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Pozew o wymianę sprzętu komputerowego

Wnoszę o:

1. Zasądzenie na rzecz powoda wymiany przez Pozwanego komputera przenośnego Profesion  XF 65476/2345 na nowy sprzęt. 

2. Zasądzenie kosztów procesu na rzecz Pozwanego, według norm prawem przepisanych.

3. Przeprowadzenie rozprawy także podczas nieobecności Powoda.

Uzasadnienie

W dniu 20 kwietnia 2010 r. Powód nabył od Pozwanego komputer Profesion XF 65476/2345

Dowód: faktura nr 234/04/10

Po tygodniu użytkowania sprzętu komputerowego przestał działać odtwarzacz CD i system głośników. Pozwany, w ramach gwarancji, przekazał sprzęt do naprawy serwisowej.

Dowód: 

· karta gwarancyjna nr 7465/10,

· pismo reklamacyjne z dnia 27 kwietnia 2010 r.

Po kilku dniach użytkowania komputera po naprawie, ujawniły się w nim te same wady. Następnie sprzęt był naprawiany jeszcze dwukrotnie.

Dowód:

· karta gwarancyjna nr 7465/10,

· pismo reklamacyjne z dnia 7 maja 2010 r.,

Niestety, mimo trzykrotnych napraw, głośniki komputera nadal nie działają w nim prawidłowo - podczas używania wydobywają się z nich głośne trzaski.

Dowód: 

· pismo reklamacyjne z dnia 17 maja 2010 r.,

· opinia rzeczoznawcy z dnia 5 czerwca 2010 r.

Z uwagi na fakt, że, komputer nadal nie działał prawidłowo, Powód uznał za zasadne przyjąć, że dokonywane naprawy są nieskuteczne. Dlatego w dniu 10 czerwca 2008 r. Powód wystąpił do Pozwanego z wnioskiem o wymianę sprzętu na nowy.

Dowód: pismo reklamacyjne z dnia 10 czerwca 2008 r.

Pozwany odmówił spełnienia roszczenia Powoda argumentując, że możliwe są jedynie kolejne naprawy komputera.

Dowód: odpowiedź na pismo reklamacyjne z dnia 12 czerwca 2008 r.

Z informacji Powoda wynika, że komputery Profesion XF 65476/2345 są nadal produkowane – również Pozwany posiada je w sprzedaży. Tak więc wymiana wadliwego sprzętu na nowy jest możliwa.

Mając powyższe na względzie, wnoszę jak w tytule.

Marcin Kostrzewa
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- pismo reklamacyjne z dnia 10 czerwca 2008 r.
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