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Regulamin szkolen

1. Organizatorem szkolen jest INFOR TRAINING Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Okopowej 58/72 wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Wydziat XII Gospodarczy KRS pod
numerem 306258, numer NIP 5272570257, kapitat zaktadowy 1.300.000,00 ztotych

2. Szkolenia realizowane sq wg programu i na warunkach umieszczonych na stronie internetowej
Organizatora wwww.szkolenia.infor.pl

3. Organizacja godzinowa szkolenia zawarta jest w ofercie

4. Cena obejmuje ustugi wymienione w ofercie.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, usterki, niescistosci lub
nieprawidtowosci w dostarczonych przez Treneréw materiatach szkoleniowych ani za jakiekolwiek
szkody wynikte w nastepstwie wykonanych ustug szkoleniowych.

6. Wszystkie materiaty edukacyjne powstate na uzytek i w trakcie szkolenia chronione sg Prawem
Autorskim.

7. Wszelkie materiaty powstate w trakcie prowadzenia szkolenia i upublicznione przez Organizatora
mozna przechowywac oraz drukowac wytacznie na uzytek prywatny i w celach niekomercyjnych z
zachowaniem informacji o zrodle pochodzenia materiatdw. Organizator nie zezwala na
jakiekolwiek upowszechnianie, wprowadzanie zmian, przesyfanie, drukowanie, powielanie,
publiczne odtwarzanie materiatdw powstatych w trakcie prowadzenia szkolenia.

8. Wykorzystanie materiatdw powstatych w trakcie i na uzytek szkolenia do celéw komercyjnych lub
innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Organizatora.

9. Zgtoszenia mozna dokonac:

e przesylajac pocztg na adres Organizatora wypetniony i podpisany formularz zgtoszeniowy
znajdujacy sie na stronie internetowej Organizatora wwww.szkolenia.infor.pl,
e przesytajac wypetniony i podpisany formularz zgtoszeniowy faxem na numer
022/ 53043 09
e wypelniajac na stronie organizatora formularz elektroniczny wwww.szkolenia.infor.pl.
10. Po przestaniu formularza zgtoszeniowego i dokonaniu pfatnosci, zamawiajacy otrzymuije

potwierdzenie udziatu w szkoleniu drogg elektroniczna, telefonicznie lub faxem.
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11. Za skutecznie zapisanych na szkolenie uwaza sie tych zgtoszonych uczestnikdw, w przypadku
ktorych nadestano czytelnie i poprawnie wypetniony formularz zgtoszeniowy.

12. Organizator zastrzega sobie prawo do zamkniecia listy zapiséw, jesli liczba osdb chetnych
na dane szkolenie przekroczy liczbe wolnych miejsc. O przyjeciu zadecyduje kolejnosc
zgtoszen. Zgtoszenia, ktére nadejdq po zamknieciu listy zgtoszen bedq umieszczane na liscie
rezerwowej.

13. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany organizacji szkolenia w terminie do 5 dni przed
rozpoczeciem szkolenia. Zmiany dotyczy¢é moga:

e miejsca szkolenia

e harmonogramu zajec

e terminu szkolenia

e prowadzacego zajecia
Zmiany nie mogq dotyczy¢:

e programu zajec

¢ liczby godzin

e ceny szkolenia

14. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia w terminie do 5 dni przed
rozpoczeciem szkolenia, jezeli:

e nie zostanie zapisana minimalna wymagana liczba uczestnikow,
e zinnych przyczyn organizacyjnych.

15.W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora, kazdy Klient otrzymuje taka informacje
drogq telefoniczna, pocztg elektroniczng lub faxem. Wptacone kwoty zwracane sg niezwtocznie
na rachunek bankowy, z ktdrego dokonana byfa ptatnosc.

16. Bezkosztowa rezygnacja ze szkolenia moze nastgpi¢ najpdzniej 7 dni przed jego rozpoczeciem. W
przypadku rezygnacji ze szkolenia na nie mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem pobierana jest
optata réwna 100 % wartosci szkolenia.

17. Rezygnacja ze szkolenia mozliwa jest poprzez powiadomienie Organizatorow faxem lub pocztg
elektroniczng. Terminem rezygnacji jest data wptyniecia stosownego pisma/e-maila.

18. Nieobecnos¢ na szkoleniu nie zwalnia uczestnika z obowigzku zaptaty za szkolenie.

19. Reklamacje mozna zgtasza¢ Organizatorowi w formie pisemnej, na adres Organizatora wskazany

w regulaminie, najpdzniej w terminie czternastu dni od daty zakoriczenia szkolenia.
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20. Reklamacja powinna okreslaé:

- Uczestnika, w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje,
- nazwe i typ ustugi, ktorej reklamacja dotyczy,

- przedmiot reklamacji,

- okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

21. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie do czternastu dni od daty jej otrzymania, a
nastepnie przesle Klientowi odpowiedz, wskazujacg rozstrzygniecie oraz uzasadnienie.

22. Uczestnicy szkolen, podajac swoje dane osobowe wyrazajg zgode na ich dalsze przetwarzanie
przez Organizatora, jako administratora danych, w celach promocyjno-marketingowych i
zwigzanych z prowadzong przez Organizatora dziatalnoscig, a takze wyrazajg zgode na
otrzymywanie na podany przez siebie adres e-mail informacji handlowych przesytanych przez
Organizatora, zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. oraz
Ustawq o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku.

23. Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem przed przystgpieniem
do szkolenia. Uczestnik ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za niezastosowanie sie do
postanowien niniejszego Regulaminu. Przyjmuje réwniez odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie
niniejszych warunkdw przez osoby przez siebie delegowane.

24. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

25. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 lipca 2010.
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