REGULAMIN TELEPORADNI

§ 1.

Zasady ogoélne
1.

§ 2.
1

Us

Niniejszy dokument (dalej: Regulamin) stanowi opis ustugi polegajacej na udzielaniu
informacji o stanie prawa, na warunkach w nim okreslonych (dalej: Ustuga lub
Teleporadnia).

Uslugodawcg jest Infor PL S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Okopowej 58/72,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
pod numerem KRS: 0000225279, REGON: 011617580, NIP: 118-00-93-066, kapitat
zaktadowy 5 600 000 zt, w calo$ci optacony (dalej: Infor).

Ustuga stanowi $wiadczenie Infor, bedgce elementem zobowigzania Infor okreslonego
w umowie pomiedzy Infor a Klientem, w szczegolnosci w umowie o prenumerate lub
w umowie o korzystanie z produktu Inforlex (dalej: Umowa). Z tych wzgledow,
Regulamin jest dotaczany do stosownej umowy lub informacji o produkcie, stanowigc
ich integralng czes¢.

Przyznanie Klientowi rabatéw badz objecie go jakakolwiek promocja wytacza
mozliwo$¢ korzystania z Ustugi.

Ustuga jest dostepna tylko dla osob nie bedacych konsumentami. W razie niezgodnosci
miedzy tre$cig Regulaminu a treScig pozostatych warunkow Umowy, pierwszenstwo
maja postanowienia Umowy.

luga

Ustuga obejmuje udzielanie ogdlnej informacji z zakresu polskiego prawa
podatkowego, rachunkowosci (w tym takze budzetowej), pracy i ubezpieczen
spotecznych, w oparciu o aktualnie obowiazujace przepisy prawne, tendencje
orzecznicze oraz wiodace nurty w piSmiennictwie prawniczym.

Ustuga nie obejmuje w szczegolnosci:

a. weryfikacji, kwestionowania lub pogtebiania przedstawionego przez Klienta
stanu faktycznego,

b. opinii na temat sytuacji prawnej Klienta (w tym jego uprawnien i obowiazkow)
na podstawie udzielonych informacji co do stanu faktycznego, w tym takze na
temat czynnosci, ktore powinien podja¢ w celu osiggnigcia zamierzonych przez
siebie celow;

c. informacji z zakresu prawa celnego lub prawa o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji;

d. przygotowania projektéw pism, w tym pism na potrzeby postepowan
sadowych, egzekucyjnych, administracyjnych lub podatkowych.

Klient moze korzysta¢ z Ustugi wylacznie na potrzeby wlasne. Niedozwolonym
korzystaniem z Ustlugi na potrzeby osob trzecich jest m.in. formutowanie Zapytan w
celu:

a. wykorzystania na potrzeby ustugobiorcow Klientéw, w tym Klientéw
swiadczacych ustugi ksiggowe, finansowe, doradztwa ksiggowego i doradztwa
podatkowego,

b. wykorzystania na potrzeby spodtek nalezacych do tej samej, co Klient, grupy
kapitatowe;j.

Infor nie ma wptywu 1 nie odpowiada za niedostepnos¢ Teleporadni, jak i za jej
wadliwe funkcjonowanie spowodowane zachowaniem systemow nie
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administrowanych przez Infor, a niezb¢dnych dla jej udostepnienia i prawidlowego
dziatania, w tym za zachowania podmiotéw udostepniajacych tgcza telefoniczne lub z
przyczyn o charakterze sity wyzsze;.

Infor nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Klienta na skutek
podjecia przez niego krokow prawnych w oparciu o udzielone mu informacje, o ile
przy ich udzieleniu dotozyl nalezytej starannosci.

Odpowiedzialno$¢ Infor z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
ograniczona jest do kwoty strat poniesionych przez Klienta wskutek takiego
niewykonania lub nienalezytego wykonania, nie wyzszej jednak niz kwota rowna
dwukrotnos$ci wynagrodzenia otrzymanego przez Infor od Klienta z tytutu Umowy
uprawniajgcej Klienta do Ustugi za okres trzech miesigcy poprzedzajacych moment, w
ktorym nastgpito zdarzenie wyrzadzajace szkode.

Infor ma prawo czasowo zawiesi¢ §wiadczenie Ustugi z przyczyn technicznych, za
ktore nie ponosi odpowiedzialnosci.

Przez Dni Robocze nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem:

a. dni ustawowo wolnych od pracy,

b. okresu od 31 grudnia do 6 stycznia,

c. Wielkiego Piatku,

d. 2 maja,

e. piatku przypadajacego po Bozym Ciele,
f. 24 grudnia.

g.

innych dni wolnych ustalonych przez Infor, o ktérych Infor powiadomi za
pomocg komunikatéw zamieszczonych na stronach internetowych produktow
posiadanych przez Klienta.

Swiadczenie Ushugi odbywa sie za posrednictwem telefonu (Teleporadnia
Telefoniczna) lub za posrednictwem poczty elektronicznej lub stosownego
elektronicznego formularza kontaktu z Klientem (Teleporadnia Elektroniczna),

w zaleznosci od tresci Umowy.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie swoich danych identyfikacyjnych

w tajemnicy przed osobami trzecimi. Pytanie zadane przy korzystaniu z Ustugi przez
osobe, ktora poprawnie podata dane identyfikujace, jest traktowane jak pytanie zadane
przez samego Klienta.

§ 3. Limit Zapytan

1.

2.

Klientowi przystuguje Limit Zapytan, czyli ilo§¢ Zapytan, do ktorych zadania Klient
jest uprawniony w danym Okresie Abonamentowym.
Przez Okres Abonamentowy nalezy rozumiec:

a. w przypadku prenumeraty - okres prenumeraty,

b. w przypadku programu Inforlex - czas dostepu do programu.
W przypadku przedtuzenia Umowy, w ktorej nie wykorzystano Limitu Zapytan, limit
ten nie przechodzi na czas obowigzywania Umowy po przedtuzeniu.
W przypadku Umow zawartych przed wejsciem w zycie Regulaminu, Limit Zapytan
okreslajg postanowienia przejsciowe, okreslone w § 10 Regulaminu.
W przypadku Umow zawartych po dniu wejscia w zycie Regulaminu, Limit Zapytan
wynosi 36 Zapytan w ciggu roku, chyba ze Umowa wskazuje inacze;.

§ 4. Tres¢ Zapytan

1.

W sytuacjach, w ktérych:
a. Klient podaje niepoprawne dane identyfikacyjne, lub
b. korzystajac z Teleporadni Telefonicznej odmawia zgody na nagrywanie
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- Infor odmawia wykonania Ustugi.
W sytuacjach w ktorych Zapytanie wykracza swoim przedmiotem poza zakres Ustugi,
Infor udziela odpowiedzi jedynie w zakresie nig objetym.
W sytuacjach, w ktérych:

a. pytanie jest zadane w spos6b nieprecyzyjny, niejasny lub ma zbyt ogélny

charakter, lub

b. Klient ponownie zadal to samo pytanie lub na pytanie na tyle podobne do
poprzednio zadanego, iz odpowiedz wczesniej udzielona pozostaje aktualna,
lub
rozmowa telefoniczna trwa dtuzej niz 10 minut, lub
pytanie zmierza do naruszenia lub obejsScia obowigzujacego prawa, lub
Klient postuzyt si¢ zwrotem wulgarnym, lub
zapytanie narusza Regulamin w inny sposob;
- Infor ma prawo uzna¢ Usluge za wykonana.
Zapytanie powinno:

a. zapewnia¢ anonimowos¢ 0sob trzecich, oraz

b. by¢ wolne od przytaczania okolicznos$ci faktycznych w zakresie zbednym dla

wykonania Ustugi.

Klient powinien si¢ powstrzymac od przesytania Infor jakichkolwiek materiatow,
w tym dokumentow, w szczeg6lnosci pism, orzeczen, umow lub ich projektéw. Infor
nie przyjmuje ani nie analizuje takich materialéw ani nie jest zobowigzany do ich
zwrotu lub przechowywania.

o oa o

Teleporadnia Telefoniczna

1.

2.

Teleporadnia Telefoniczna jest pod numerem telefonu udostgpnionym Klientowi w
wykonaniu zawartej Umowy.
Usluga jest dostepna:
a. w zakresie prawa podatkowego, pracy 1 ubezpieczen spotecznych - od
poniedziatku do czwartku od godziny 09.00 do 15.00, w piatek od godziny
09.00 do 13.00;
b. w zakresie rachunkowosci - od poniedziatku do czwartku od 11.00 do 15.00, w
piatek od godziny 09.00 do 13.00.
W kazdym jednak przypadku Ustuga jest dostepna jedynie w Dni Robocze.
Ustuga Teleporadni Telefonicznej jest §wiadczona, jezeli osoba dzwonigca w imieniu
Klienta poda jego prawidlowe dane identyfikujace. W tym celu moze by¢ ona
zapytana o: nazwe Klienta, NIP Klienta, numer identyfikacyjny Klienta, a takze —
odpowiednio — numer prenumeraty lub login do programu Inforlex.
Z zastrzezeniem ust. 5 1 6, odpowiedz na Zapytanie udzielona jest podczas tej samej
rozmowy, w ktdrej zadano je zadano.
Jezeli charakter lub zakres zadanego pytania wymaga dodatkowej analizy, Klient
moze wskaza¢ Infor numer telefonu, pod ktoéry powinien dzwoni¢ ekspert w celu
odbycia lub kontynuacji rozmowy. Infor podejmie probe kontaktu z Klientem pod
wskazanym przez niego w tym celu numerem telefonu w ciggu tygodnia od ww.
zdarzenia.
Jezeli w danym momencie wszyscy eksperci Infor sg zajeci, zas§ Umowa z Klientem
wyraznie przewiduje takie uprawnienie, ust. 5 stosuje si¢ odpowiednio (prawo do
oddzwonienia).



7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 i 6, dwukrotna niemozno$ci potaczenia ze
wskazanym przez Klienta numerem, w godzinach wskazanych w ust. 2, powoduje iz
Ustuge, w zakresie odpowiedzi na Zapytanie, uznaje si¢ za wykonana.

§ 6.
Teleporadnia Elektroniczna

1. Teleporadnia Elektroniczna jest dostgpna tylko dla Klientow, ktorym Umowa
wyraznie przyznaje takie prawo.

2. Teleporadnia Elektroniczna obejmuje wykonanie Ustugi w zwigzku z pytaniem
zadanym za pomocg poczty elektronicznej lub formularza internetowego dostepnego
na stronie www.inforlex.pl.

3. Odpowiedzi udziela si¢ wytacznie wtedy, gdy zadane zostaly z adresu uprawnionego
Klienta. Jesli Klient wykupuje wiele dostepoéw, do kazdego z nich moze by¢
przypisany tylko jeden adres poczty elektronicznej, z ktérego zadane pytania uznaje
si¢ za zadane w sposOb uprawniony.

4. Odpowiedzi na pytania udzielane s3 wylacznie drogg elektroniczng pod adresem
wskazanym w pytaniu.

5. Odpowiedz na pytanie powinna by¢ udzielona w ciggu 7 Dni Roboczych. Jesli
charakter lub zakres zadanego pytania wymaga dodatkowej analizy, Infor moze
poinformowac o tym Klienta droga elektroniczna, wskazujac termin realizacji Ustugi
nie przekraczajacy 14 Dni Roboczych.

6. Udzielenie odpowiedzi nie wiaze si¢ z przekazaniem Klientowi praw autorskich ani z
udzieleniem mu licencji.

7. Infor ma prawo publikacji udzielanych odpowiedzi w prasie lub publikacjach
elektronicznych w sposdb uniemozliwiajacy identyfikacje Klienta.

8. W zakresie Teleporadni Elektronicznej, Regulamin jest regulaminem $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng. Regulamin jest udostepniony w domenie www.inforlex.pl.

§7.
Wymagania techniczne
1. Do korzystania z Teleporadni Telefonicznej niezbedne jest aktywne potaczenie
telefoniczne.
2. Do korzystania z Teleporadni Elektronicznej niezbedne sa:
a. komputer lub inne podobne urzadzenie z dostgpem do sieci Internet
1 przegladarka internetowq typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Safari;
b. aktywne konto poczty elektronicznej (email).
3. Infor nie zapewnia Klientowi spetnienia wymagan technicznych, nie ponosi tez
kosztéw korzystania z nich przez Klienta w celu realizacji Ustugi.

§ 8.
Reklamacje
1. Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego wskazanego w Umowie, reklamacje
Klienta zwigzane z Ustuga moga by¢ zgtaszane pocztg elektroniczng pod adresem
poradnia@infor.
2. W celu usprawnienia procedury reklamacyjnej, Klient jest proszony:
a. zatytulowa¢ wiadomos$¢ stowem ,,reklamacja”,
b. poda¢ dane identyfikacyjne Klienta,
c. poda¢ date i przyblizong godzinge rozmowy telefonicznej, ktérej dotyczy
reklamacja,



d. przedstawi¢ tres¢ sformulowanego Zapytania, z ktérym wiaze si¢ reklamacja,
e. wskaza¢ swoje zastrzezenia.
3. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie powiadomiony poczta elektroniczng
w terminie tygodnia od dnia jej zgloszenia.
4. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Klientowi przystuguje prawo
dodatkowego kontaktu z Teleporadnig w tej samej sprawie. Skorzystanie z tego
uprawnienia nie jest uwzgledniane przy obliczaniu limitu wykorzystanych kontaktow.

§9.
Zmiany Regulaminu
1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn, w szczegdlnosci:
a. zmiany firmy, formy prawnej lub danych adresowych ustugodawcy,
b. istotnych zmian z zakresie prowadzonej przez ustugodawce dziatalnosci, w
tym zmiany zakresu $wiadczonych ustug,
c. zmiany wymogow technicznych do korzystania z Ustugi,
d. koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmian w prawie powszechnie
obowigzujacym.

2. Zmiany Regulaminu dor¢czane bedg Klientom pod adresem elektronicznym
wskazanym w Umowie. W takim wypadku, Klientowi w ciaggu dwoch tygodni
przystuguje prawo do ztozenia o§wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym Klient
ztozyt o§wiadczenie o wypowiedzeniu.

3. Zmieniony Regulamin staje si¢ wigzacy dla Klienta w dniu nast¢pujacym po dniu, w
ktorym uptynatby termin obowigzywania Umowy, gdyby dokonat on wypowiedzenia
zgodnie z ust. 2.

§ 10.
Postanowienia przejsciowe
1. W przypadku Umoéw zawartych poczawszy od 1 lipca 2014 roku, a przed dniem
wejscia w zycie Regulaminu, obowigzuja w dalszym ciggu nastepujace zasady:

a. uprawnieni do korzystania z Teleporadni Elektronicznej sg jedynie klienci
posiadajacy nastepujace produkty: INFORLEX BIZNES, INFORLEX
EKSPERT, INFORLEX ADMINISTRACIJA. Ustala si¢ przy tym, ze w
przypadku produktow INFORLEX BIZNES 1 INFORLEX ADMINISTRACJA
Klient ma prawo do 12 pytan rocznie (przy zatozeniu, zZe pytania mogg by¢
zadawane z czestotliwos$cig jedno miesiecznie a pytanie niewykorzystane w
danym miesigcu zmniejsza przyshugujacy Klientowi limit). W przypadku
produktu INFORLEX EKSPERT Klient ma prawo do 18 pytan rocznie (przy
zalozeniu, ze 12 pytan moze by¢ zadawane z czgstotliwoscig jedno miesigcznie
a pytanie niewykorzystane w danym miesigcu zmniejsza przystugujacy
Klientowi limit, pozostate 6 pytan Klient moze zada¢ w dowolnym czasie
trwania abonamentu);

b. Klient nie jest uprawniony do korzystania z Teleporadni Elektronicznej, jezeli
udzielony mu rabat jest rowny lub przekracza 30% ceny katalogowe;j
Abonamentu. W przypadku udzielonych rabatow ilo$¢ odpowiedzi mailowych
okreslona jest w Umowie.

2. W przypadku Umoéw zawartych przed 1 lipca 2014 roku, Limit Zapytan okreslony jest
na zasadach obowiazujacych w tym czasie, do czasu zakonczenia danego Okresu
Abonamentowego.



§ 11.
Postanowienia koncowe
1. Klient nie moze bez pisemnej zgody Infor przenie$¢ praw lub obowigzkow
wynikajacych z Umowy na osobg trzecig.
2. Umowa podlega prawu polskiemu.
3. Wszelkie spory wynikte na tle wykonywania Umowy, bedzie rozstrzygatl sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby Infor.
4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 pazdziernika 2015 r.



