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Branza pokonata pandemi

COVID-19 dla branzy TSL byt

wstrzasem, ale ogromna czes¢

firm poradzita sobie w okresie

pandemii. O wiele wieksze

wyzwania moga wiazac sie z nowg

sytuacja gospodarcza, ktora bedzie

nastepstwem wojny na terenie

Ukrainy

Firmy dostosowaly sie
do nowych warunkow
dzialania

[ ': zynniki, ktore oddziatu-
ja obecnie na branze TSL
maja dwojaki charakter

-z jednej strony zmiany kierun-

kow dziatania firm w zwiazku

ze zrywaniem sie fancuchow
dostaw w okresie pandemii,
zwlaszcza na kierunku Chiny-

Europa, a z drugiej - wycofywa-

nie sie przedsiebiorstw z Rosji

w zwiazku z rosyjskim atakiem

iwojna w Ukrainie. W efekcie

nastapila synergia czynnikow

Katedra Zarzadzania Miedzynarodowego,
Kolegium Gospodarki Swiatowej SGH

negatywnych, do ktorych dola-
czylo sie wprowadzenie drugiej
czesci regulacji pakietu mo-
bilnosci. Jesli weZmiemy pod
uwage oddziatywanie pande-
mii (analiza do stycznia 2022t.),
to wstepne dane pokazuja, ze
branza bardzo szybko dosto-
sowata si¢ do nowych warun-
kow dzialania.

Ze wstepnych badan wynika,
ze od 30 do 50 proc. firm za-
notowalo znaczacy przyrost

Dwuletni okres pandemii CO-
VID-19 dla branzy TSL nie byt
fatwym czasem. Zatory na szla-
kach z Azji do Europy, zerwanie
tafcuchéw dostaw i nowe glo-
balne przyzwyczajenia konsu-
mentéw gruntownie zmienity
funkcjonowanie tego biznesu.
Trzeba sie jednak spodziewad,
ze ktopoty i zawirowania wy-
wotane przez pandemig, okazg
sie i tak niewielkie, w poréw-

dochodéw, wiekszy niz w stabil-
nych czasach. Pozostale firmy

- albo utrzymaty prognozowa-
ny budzet albo tez zanotowa-

ly spadek przychodow. Wzrost,
utrzymanie badz spadek przy-
chodow nie oznaczat podobnej
tendencji, jesli chodzi o zysk.
Sytuacja zmieniata sie dyna-
micznie i w wiekszosci przy-
padkéw spadek przychodéw
oznaczatutrzymanie badz tez
wzrost zyskow w stosunku do
poprzedniego roku.

Oprocz skracania fancuchow i dy-
wersyfikacji dostawcow nastapito
réwniez zmniejszanie liczby po-
Srednikow (w tym przyktadowo
rezygnowanie z ustug spedytorow
w przypadku armatorow) i wzrost
zainteresowania magazynami (w
kontekscie niestabilnosci dostaw,

naniu z nowa rzeczywistoscia
gospodarczg, ktéra bedzie skut-
kiem wojny w Ukrainie.

Juz wida¢ odptyw ukraifskich
kierowcéw. Wedtug szacunkéw
tylko w polskich firmach prze-
wozowych, ktére obstugiwa-
ty transport miedzynarodowy,
pracowato ich prawie 100 tys.
Z tego przynajmniej jedna trze-
cia wrécita do swojej ojczyzny,
m.in. po to, zeby jej bronié.

tworzenie zapasow), Zarowno
duzymi, jak tez matymi, wobec
dynamicznego rozwoju e-com-
merce. Europejski biznes oparty
na e-commetrce rosnie obecnie
w tempie ok. 33 proc. rocznie.
Nadal duzym problemem pozo-
stawat brak kierowcow. Problem
ten nasilil sie podczas wojny

w Ukrainie. W Polsce zatrud-
nionych byto ponad 100 tys.
kierowcow ukrainskich. W mo-
mencie wybuchu wojny zostali
oni zmobilizowani do wojska.
Spowodowato to ogromna luke
na polskim rynku kierowcow.
Dodatkowo wzrosto zagroze-
nie w operowaniu na rynkach
objetych dzialaniami wojenny-
mi, a restrykcje gospodarcze,
natozone przez kraje zachodniej
Europy na Rosje, spowodowaty
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. Co przyniesie wojna?

Znane z pandemii zjawisko prze-
rywania tafcucha dostaw teraz
znowu daje znac o sobie. Niektére
firmy juz na poczatku marca za-
wiesity transport towaréw przez,
do i z Rosji oraz Biatorusi. Ogtosi-
ty takze, ze zawieszajg przewozy
fadunkéw na kolejowym nowym
jedwabnym szlaku, ktory przecina
Rosje i Biatorus. Tak zrobit polski
operator logistyczny - firma Roh-
lig Suus Logistics.

rowniez wycofywanie sie zagra-
nicznych zakladoéw produk-
cyjnych z tego terenu. Nalezy
rowniez dodac, ze dla wielu
firm obstuga rynkow rosyjskie-
go i ukrainskiego stanowita
znaczacy udziat wich przycho-
dach. Najtrudniejsza sytuacje
mozna zauwazy¢ wsrod matych
i Srednich firm transportowych,
ktorych jest ponad 90 proc.

w Polsce. Prawie polowa z nich
sygnalizuje, ze wojna w Ukra-
inie bedzie miala silny wpltyw
na ich dzialalnos¢. Blokada
Rosji i Ukrainy oznacza rowniez
mocne perturbacje na nowym
jedwabnym szlaku i tym samym
wykorzystanie w wiekszym
stopniu potaczen morskich i lot-
niczych do transportu towaréw
z Azji. Jednak i w tym przypad-

- Zdecydowalidmy sie na ten krok ze
wzgledéw etycznych oraz z uwagi
na bezpieczenstwo pracownikéw
i przewozonych tadunkéw - przy-
znat Andrzej Koztowski cztonek za-
rzagdu Rohlig Suus Logistics. Ope-
rator nie chciat iS¢ na ustepstwa
i zrezygnowat réwniez z ofero-
wanych branzy logistycznej przez
chinskie firmy ubezpieczeniowe
mozliwosci ubezpieczenia tadun-
kéw, bez wytgczenia ryzyka wojny

ku zagrozeniem dla dzialalnosci
portow jest rosnace ryzyko cy-
berataku, ktory moze sparalizo-
wac calg infrastrukture.
Analizujac sytuacje od strony ma-
kroekonomicznej, warto dodac,
ze w przypadku globalnych fan-
cuchow dostaw udziat dostaw-
cow z Rosji i Ukrainy, zarowno
bezposrednich, jak tez drugie-

go i trzeciego stopnia (wedtug
badan platformy Interos) stanowi
ok. 3 proc. ogohu powiazan han-
dlowych, w przypadku dostaw-
cow bezposrednich - 0,75 proc.
Oznacza to rowniez, ze ok. 1,1 tys.
firm amerykanskichi1,3 tys. firm
europejskich ma przynajmniej
jednego bezposredniego dostaw-
ce w Rosji, a ok. 400 - w Ukrainie.
Liczby te dodatkowo uswiadamia-
ja skale problemu.

i sankgji, co nie jest standardem
w przypadku takich polis. - Wie-
rzymy, ze zawieszenie na szeroka
skale serwisu kolejowego na NJS
moze sktoni¢ Chiny do wywierania
wiekszej presji na Rosje, by ta za-
konczyta wojne - stwierdzit Andrzej
Koztowski. Wiele innych firm zaczy-
na szuka¢ alternatyw dla przewo-
z6w koleja na jedwabnym szlaku.
Jest juz pewne, ze przy transporcie
z Chin do Europy na znaczeniu zyska
transport morski i lotniczy.

Sankcyjny rykoszet

Do zamkniecia tego wydania DGP
ze strony wielu ekspertéw narastata
presja, aby zamkna¢ granice mie-
dzy Polska i Biatorusig oraz obwo-
dem kaliningradzkim dla kolejowego
i drogowego transportu towaréw.
Rzad odpowiadat, ze do tego po-
trzebna jest zgoda catej Unii Euro-
pejskiej, bo zablokowanie tylko na-
szej granicy sprawitoby, Ze rosyjskie
ciezaréwki nadal by wjezdzaty na
teren UE, tyle ze inng trasa. Na razie
pewne jest, Ze lista sankgji naktada-
nych na Rosje bedzie coraz dtuzsza.
Kazde sankcje uderzajg jednak ryko-
szetem w nasze firmy, np. te, ktére
zajmujg sie przewozem towaréw
i surowcoéw do i z Rosji, a takze ob-
stugujacych nowy jedwabny szlak.
W3réd tych ostatnich sg m.in. ope-
ratorzy terminali przetadunkowych b

Z mysla o przysztosci.

Podstawg sukcesu DACHSER i naszych Klientéw sg
rozwazne i zaplanowane dziatania. Zrbwnowazony rozwaj
jest trzonem naszego modelu biznesowego.

Kultura organizacyjna oparta na odpowiedzialnosci

i zaangazowaniu spotecznym oraz przemyslana strategia
ochrony klimatu i Srodowiska sprawiajg, ze jesteSmy
niezawodnym partnerem logistycznym dzis i w przysztosci.

dachser.pl
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niedaleko granicy polsko-bia-
toruskiej.

Profesor Halina Brdulak z Ka-
tedry Zarzadzania Miedzyna-
rodowego, Kolegium Gospodar-
ki Swiatowej SGH (jej szersza
opinia obok) wskazuje, ze dla
wielu firm rynek rosyjski miat
znaczacy udziat w ich przycho-
dach. Pozycja polskich prze-
woznikéw rosta w obstudze
ruchu z Ukraing, ktéry z powo-
du wojny na dtugo moze byé¢
wstrzymany. Prof. Brdulak do-
daje, ze najtrudniejsza sytuacje
mozna zauwazy¢ wsréd matych
i Srednich firm transportowych,
ktorych jest w Polsce ponad 9o
proc. Prawie potowa z nich sy-
gnalizuje, ze wojna w Ukrainie
bedzie miata silny wptyw naich
dziatalno$¢. Dodatkowo na ra-
zie nikt nie wie, jak duze tapnie-

cie w catej gospodarce wywota
konflikt zbrojny. Mozna mieé
nadzieje, ze tak jak w przypad-
ku pandemii, branza TSL prze-
zwyciezy najwieksze ktopoty
i postara sie dostosowa¢ do
nowej rzeczywistosci.

Barometr gospodarki

Warto przypomnieé, ze branza
transportowa to barometr go-
spodarki. Juz niebawem wie-
le o jej sytuacji powiedza dane
dotyczace zalegtosci finanso-
wych firn. PrzedledZmy, co dzia-
fo sie podczas dwéch lat pan-
demii. W 2020 r. dtugi sektora
transportowego znaczaco rosty,
o wiele bardziej niz ogétu przed-
siebiorstw ze wszystkich branz.
W efekcie byty duze obawy
o kondycje, do czego przyczynia-
ty sie lockdowny i wprowadzone

ograniczenia w przemieszczaniu
sie i transporcie. Sytuacja zmie-
nifa sie w drugim roku pandemii,
kiedy dynamika wzrostu zale-
gtosci ostabta. Taki trend trwa
do dzis. Jak wynika z danych Re-
jestru Dtuznikéw BIG InfoMoni-
tor i BIK, od stycznia 2021 1. do
stycznia 2022 r. doszto nawet do
nieznacznego spadku zalegtosci
transportu, o niecate 10 min zi,
do 2,164 mld zt. Ubyto tez 261 firm
z dtugami. Obecnie z zalegtoscia-
mi wobec dostawcow i bankdw
problemy ma 32 776 przedsie-
biorstw transportowych. Mimo
to, jak zauwazaja eksperci Reje-
stru Dtuznikéw BIG InfoMonitor
i BIK, udziat firm z problemami
w branzy transportowej wynosi
obecnie 8,6 proc. i w poréwnaniu
z innymi nalezy do najwyzszych.
Dodaja, ze koronakryzys spra-

GtOS BRANZY |

Glownym wyzwaniem
s3 zasoby i zwiekszenie
efektywnosci

andemia koronawirusa
Pbyla i jest wyjatkowa oko-

licznoscia wplywajaca na
Swiat logistyki i dystrybucji. Od
2020 1. zdefiniowala od nowa
globalne fancuchy dostaw. Obu-
dzila takze sSwiadomos¢ wielu
organizacji, dotyczaca takich
aspektow prowadzenia dzialal-
nosci, jak niezbedna dywersy-
fikacja dostawcow, skracanie
lancuchow dostaw, tworzenie
strategii logistycznych, budo-
wanie alternatywnych modeli
transportowych itp.
Logistyka zakupow i sprzedazy
zaczela odgrywac pierwszopla-
nowa role w dziatalnosci wielu
przedsiebiorstw produkcyj-
-no-handlowych. Uzaleznienie
rynkow - w tym europejskie-
go - od dostawcow z Dalekiego
Wschodu rzucito nowe swiatto
na kwestie dostepnosci surow-
c6w i produktow w dobie pan-
demii. Przedsiebiorcy zaczeli
przesuwac dostawcow blizej
rynkow finalnego zbytu, co byto
impulsem dla sektora magazy-
nowego. Tylko w roku 2021 cat-
kowity popyt na powierzchnie
logistyczna na rynkach europej-
skich wzrdst o 35 proc., a w Polsce
0 58 proc. (zwiekszajac catkowity
popyt brutto do imponujacych
6,9 mIn mkw. powierzchni ma-
gazynowych). Polska jest obecnie
drugim najbardziej aktyw-
nym rynkiem magazynowym
w Europie (zaraz po niemieckim).
Nowe powierzchnie magazy-
nowe to kolejne miejsca pracy
ioperacje logistyczne, napedzaja-

dyrektor sprzedazy Geis

cy segment przewozow roznego
rodzaju. Dla nas, operatoréw lo-
gistycznych, jest to wiec bardzo
dobra sytuacja.

Mowiac o kondycji branzy TSL
po dwdch latach pandemii, nie
mozemy pomina¢ kwestii glo-
balnych zmian w zachowaniach
konsumentow. Przede wszyst-
kim COVID-19 przyspieszyt
rozwoj e-commerce. Nakladane
ograniczenia oraz obawy przed
za-chorowaniem przekona-

ly wielu nabywcow do nowo-
czesnych kanalow sprzedazy
idystrybugji. Juz 77 proc. pol-
skich uzytkow-nikow internetu
kupuje online. Wiele organizacji
przebudowalo strukture sprze-
dazy, koncentrujac sie na e-com-
merce. Wedtug analizy PWC
rynek e-commerce w Polsce
osiagnat wartos¢ ponad 93 mld
zkw roku 2021, to tylkoiaz 15
proc. sprzedazy detalicz-nej. Nie
jest to wylacznie trend, ktory
obserwujemy w Europie, ma on
globalny zasieg. Dynamika wzro-
stow jest skorelowana z dojrza-
loscia poszczegdlnych rynkow
UE. Analizujac polski ,market-
place”, przewidujemy, ze w ciagu
kilku kolejnych lat segment
sprzedazy internetowej bedzie
notowal wzrost okolo 12 proc.
rocznie. E-commerce to paliwo
dla operatorow logistycznych re-
alizujacych ushugi fullfilmentu,
logistyki kontraktowej, ustug ku-
rierskich (PUDO/ATM) oraz ushug
dystrybugji paletowej.

Wzrost zapotrzebowania na
serwisy logistyczno-transpor-

towe w polaczeniu z postepuja-
cym brakiem zasobow na rynku,
naturalnie stymulujg wzrost
kosztéw. Nie oszukamy krzywej
popytu i podazy. W zaleznosci
od opracowan tylko w Polsce

na poczatku roku 2022 brako-
walo ponad 120 tys. kierowcow.
Rynek europejski zas mierzy

sie z deficytem na poziomie pot
miliona. Okazuije sie, ze kompe-
tencje kierowcy zawodowego to
pozadany, poszukiwany i coraz
drozszy zasob.

Dodajac wystepowanie wysokiej
inflacji, wprowadzenie zestawu
nowych obcigzen zwigzanych

z pakietem mobilnosci oraz
Polskim tadem, z calg Swiado-
mosciag mozna stwierdzic, ze
znajdujemy sie w bardzo trudnej
i wymagajacej sytuacji galopuja-
cych kosztow obshugi transporto-
wo-logistycznej.

Dzi$ glownym wyzwaniem po
stronie operatoréw logistycz-
nych i transportowych jest za-
bezpieczenie odpowiednich
zasobow do realizacji codzien-
nych proceséw oraz zwieksze-
nie efektywnosci pracy. Nie sa
to jednak jedyne sprawdzia-

ny, ktore nalezy zdac. Dodac¢

do nich trzeba takze digitali-
zacje, eliminowanie luk pro-
cesowych, optymalizacje
operacyjna i finansowa czy wy-
plaszczanie skokow wolume-
nowych. Najwieksza jednak
proba w obecnych czasach jest
szybkie reagowanie na zmiany
izdolnosci adaptacji wzgledem
zmieniajacego sie otoczenia biz-
nesowego, szczegllnie w aspek-
cie rosnacych kosztow. Pierwsze
miesigce roku 2022 tylko to po-
twierdzaja. Konflikt zbrojny,
migracja, sankcje, niepewnosc¢
biznesowa, to zestaw kolejnych
zmiennych, ktorych oddzialywa-
nia nie jesteSmy w stanie prze-
widziec i precyzyjnie zmierzyc.

wit, ze czes€ przedsiebiorstw
transportowych mocno straci-
fa, ale czes¢ mocno skorzystata
na nowej sytuacji. A niepewnos¢,
jaka wprowadzita do gospodar-
ki pandemia, zwiekszyta ostroz-
nos¢ inwestycyjng, co zapewne
przetozy sie na lepsze wyniki
transportu, jesli chodzi o zale-
gtosci.

Na poprawe sytuacji w sektorze
pod koniec 2021 r. wskazuje tez
Krajowy Rejestr Dtugdw, ktéry
W swojej bazie ma ponad 23 tys.
firm z zadtuzeniem siegajacym
tacznie miliarda ztotych.

- Byto to zresztg zgodne z tren-
dami w catej gospodarce. Dtugi
w TSL po wybuchu pandemii
rosty mniej wiecej do potowy
2020 r., potem nastgpit bardzo
dtugi okres ich stabilizacji, kiedy
to mieliSmy na przemian wzro-
sty i spadki zadtuzenia. Ostatni
kwartat 2021 r. przyniést popra-
we - potwierdza Jakub Kostec-
ki, prezes firmy windykacyjnej
Kaczmarski Inkasso.

Pojawia sie wiec pytanie, skad
staty wzrost liczby niewypta-
calnosci. Wedtug danych Co-
face w 2021 . ich liczba wy-
niosta 133, co oznacza wzrost
0 34 proc. wzgledem poprzed-
niego roku. W 2020 r. byto to
99 firm wobec 73 rok wcze-
$niej. Nie mozna przeciez za-
pominaé o dziataniach pomo-
cowych wprowadzonych przez
rzad, ktére przyczynity sie do
poprawy sytuacji ptynnoscio-
wej przedsiebiorstw, czyli skré-
cenia op6znieA w ptatnosciach
i zmniejszenia liczby upadto-
$ci, co zostato odnotowane
w 2020 r. W obliczu ozywienia
gospodarczego zdecydowano
0 wygaszaniu Srodkéw wspar-
cia, co w konsekwencji wpty-
neto na sytuacje ptynnosciowg
w 2021 r. Ale to moze nie by¢
gtéwna przyczyna. Eksperci Co-
face majg inne wyttumaczenie.
Ich zdaniem to efekt uproszczo-
nych procedur ogtaszania nie-
wyptacalnosci, wprowadzonych
ustawg covidowg z 19 czerwca
2020 r. Ogtoszenie otwarcia tej
formy postepowania restruk-
turyzacyjnego nastepuje wy-
tacznie poprzez obwieszczenie
w Monitorze Sgdowym i Gospo-
darczym i nie jest rejestrowane
przez sad. Upadajg natomiast
gtéwnie bardzo mate podmioty,
ktére wczesniej nie byty skton-
ne korzystaé ze skomplikowa-
nej i drogiej sadowej drogi prze-
prowadzania restrukturyzagji
czy tez niewyptacalnosci.
Obecnie w sektorze transpor-
tu i gospodarki magazynowej
problemy w regulowaniu zobo-
wigzan wida¢ szczegélnie wsrod
przedsiebiorstw zajmujgcych sie
transportem drogowym towa-
réw. Jak wynika z danych Reje-
stru Dtuznikéw BIG InfoMonitor
i BIK, w tym przypadku ponad
1 proc. podmiotéw ma opdz-

nienia w rozliczeniach z kon-
trahentami i bankami. Srednia
zalegtos¢ tych firm wynosi 70
165 zt. Jest to réwniez znacza-
ce zjawisko w grupie przedsie-
biorstw zajmujacych sie prze-
prowadzkami - tu zalegtosci ma
ponad 10 proc., $rednie przeter-
minowane zobowigzanie siega
42 420 zt. Wysokie przecietne
zalegtosci maja firmy magazy-
nujgce towary, jest to prawie
241 tys. zt.

Co przyniesie 2022 rok

Mimo Ze koszty ustug transpor-
towych czy logistycznych rosna,
to firmy borykaja sie z wysoki-
mi kosztami pracy, wyzszymi
cenami paliw, ktére w duzym
stopniu ograniczajg dalszg po-
prawe rentownosci.
- Niestety od dwé6ch miesiecy
znowu obserwujemy niewiel-
kie wzrosty zadtuzenia, rzedu
9-12 min zt. Wojna wywotana
przez Rosje w Ukrainie i zwig-
zany z tym wzrost cen paliw,
rosngce stopy procentowe, od-
ptyw ukrainskich kierowcéw,
ktérzy pojechali walczy¢ z na-
jezdzcg, moze sprawic, ze kon-
dycja branzy bedzie sie znowu
pogarszac. Prosze pamigtac, ze
to bardzo rozdrobniona branza,
dziata tu mnéstwo matych firm,
ktére nie majg duzych srodkéw
obrotowych, a niskie marze tez
nie pozwalajg na wielkie zyski.
75 proc. dtuznikéw z tej branzy
notowanych w KRD, to jedno-
osobowe dziatalnosci gospodar-
cze - zauwaza Jakub Kostecki.
Do tego dochodzg nowe wy-
mogi zwigzane z pakietem mo-
bilnosci, ktérego kolejne zapi-
sy obowiazujg od lutego tego
roku. One takze zwiekszaja
koszty prowadzonej dziatalno-
$ci, chocby przez koniecznosé
zréwnania stawek kierowcéw
w miedzynarodowym trans-
porcie.
Trzeba réwniez zwréci¢ uwage
na rosngcg konkurencje, gtow-
nie ze strony firm z Zachodu,
ktéra wymusza - zwtaszcza
po wejsciu pakietu mobilnosci
- nowe inwestycje. Przewagi
cenowe polskich firm wyraznie
bowiem stopniaty, muszg wiec
szukaé innych sposobéw na po-
konanie konkurencji.
Branzy sprzyja natomiast dobra
kondycja sektora e-commerce,
z ktérym przewoznicy mocno
kooperuja i ktéry przez ostatni
rok zgtaszat zwiekszone zapo-
trzebowanie na dostawy. Popyt
na ustugi z tej branzy sprawit
zresztg, ze w czasie pandemii
transport nie zanotowat spek-
takularnych wzrostéw zadtu-
zenia. Jest to rowniez zastuga
kondycji polskiego przemystu
i firm budowlanych, ktére sta-
raty sie funkcjonowac niemal
bez przestojow.
Patrycja Otto,
Krzysztof Smietana
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Obieg za

w logisty

Firma Raben Logistics Polska zajmuje sie nie

tylko transportem, lecz takze szeroko pojeta

logistyka. Czasem sama staje sie klientem swoich

ustugobiorcéw - zwiaszcza wtedy, gdy ma to

pozytywny wptyw na Srodowisko. Tak stato sie

w przypadku UPM Raflatac.

UPM Raflatac jest pionierem w zakresie
wprowadzania rozwigzan dotyczacych
gospodarki odpadami etykietowymi.
Oferowana przez firme ustuga recyklin-
gu umozliwia jej partnerom przytgcze-
nie sie do gospodarki obiegu zamknie-
tego poprzez przeksztatcanie odpadéw
etykietowych w zasoby. Dlatego firma
Raben zaczeta korzystaé z ustugi re-
cyklingu odpadéw etykietowych Raf-
Cycle™ UPM Raflatac oraz przyjaznych
Srodowisku materiatoéw etykietowych,
w ramach ustug pakowania tgczonego
i innych rodzajéw dziatalnosci zwigzanej
z etykietowaniem.

Raben Logistics Polska obok transportu
towaréw oferuje klientom powigzane
ustugi dodane. taczone ustugi pakowa-
nia i etykietowania ostatnimi laty prze-
Zywaja intensywny wzrost popularnosci.
- Rosngca popularnos¢ ustug etykie-
towych zainspirowata nas do wdroze-

nia taczonego projektu RafCycle z firma
UPM Raflatac. Jako grupa juz od kilku
lat wdrazaliSmy przyjazne sSrodowisku
rozwigzania oparte na zréwnowazonej
infrastrukturze i technologii. Nasz roz-
woj zachecit nas do poszukania podob-
nego rozwigzania w ramach faczonych
ustug pakowania - opowiada Marek Sty-
szynski, menedzer logistyki kontraktowej
z firmy Raben Logistics Polska, odpowie-
dzialny za najwieksze centrum VAS (Va-
lue Added Services) pakowania w Gru-
pie Raben w Gadkach koto Poznania. To
wiasnie tam odbywa sie etykietowanie,
pakowanie i kompletowanie zaméwier
dla ponad 30 klientéw z réznych branz.

Redukcja, recykling i odnowa

UPM Raflatac oferuje firmie Raben
kompleksowe rozwigzanie dziatajgce
w ramach obiegu zamknietego, ktére
obejmuje ograniczenie odpadéw etykie-

towych, koordynacje procesu recyklingu
dla podktadéw etykietowych oraz wyko-
rzystywanie zgromadzonego materiatu
do tworzenia nowych materiatéw ety-
kietowych. Nastepnie Raben wykorzy-
stuje produkty etykietowe, ktére zostaty
wyprodukowane przy uzyciu odpadéw
etykietowych zebranych w ramach ustu-
gi RafCycle. W ramach tej ustugi i gamy
produktéw, z materiatéw pochodzacych
z recyklingu tworzone jest rozwigzanie
obiegu zamknietego, a z odpadéw po
podktadach etykietowych produkowa-
ne s3 nowe podktady. Jako$¢ materiatu
pozostaje taka sama.

- Materiaty etykietowe RAFNXT+ wraz
z ustuga RafCycle i podktadami etykieto-
wymi pochodzacymi z recyklingu stano-
wig rozwigzanie oparte na zasadzie re-
dukgji, recyklingu i rewitalizacji w ramach
jednego, spdjnego obiegu zamknietego.
Dzieki temu jest to prawdziwie cyrkula-
cyjne rozwigzanie. To holistyczne podej-
Scie w potfaczeniu z wydajng, codzienng
pracg, spetnia wymagania firmy Raben
i jej klientow - wyjasnia Izabela Antczak,
kierownik ds. rozwigzan opakowanio-
wych w UPM Raflatac.

Jedna z gtéwnych korzysci ptyngcych
z wyboru UPM Raflatac jako partnera
w obszarze rozwigzan etykietowych jest
dostep do duzej ilosci solidnych danych
i mozliwosci zréwnowazonego rozwoju.

- Korzystanie z materiatéw etykietowych
RAFNXT+, zamiast standardowych pro-
duktéw, pomaga zmniejszy¢ Slad weglowy
firmy. Dostarczamy naszym klientom dane
naukowe dotyczace obnizenia emisji CO2
i zwiekszenia wydajnosci laséw w pochta-
nianiu wegla — dodaje Izabela Antczak.

Wspdlne wartosci i wspélpraca

Wspbtpraca Raben Logistics Polska
i UPM Raflatac odbywa sie ptynnie,
poniewaz obie firmy wyznaja te same
kluczowe wartosci.

- Najwyzszy poziom niezawodnosci wo-
bec klientéw jest podstawa dla obu firm.
Nasze wartosci stanowig fundament na-
szej wspétpracy i zapewniajg najwyzszy
poziom obstugi klienta - opisuje Izabe-
la Antczak.

- Wyréznia nas chec rozwijania sie. Do-
tyczy to kazdego aspektu dziatalnosci
i stanowi jeden z kluczowych powodéw,
dla ktérych chcemy rozwijaé wspétpra-
ce z firmg UPM Raflatac. Pragniemy by¢
coraz lepsi w tym, co robimy, ale tez
dziataé w sposéb bardziej przyjazny
Srodowisku. Nasze wspdlne spojrzenie
na $wiat umozliwia tworzenie innowa-
cyjnych rozwigzan dla logistyki, co sta-
nowi fundament do dalszych ulepszen
naszej strategii zrownowazonego roz-
woju - dodaje Marek Styszyriski.

Partner: Raben
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Przyszed’f czas rewo

Pakiet mobilnosci juz od dwéch lat

wzbudza w branzy transportowej

wiele emocji. Teraz weszty w Zycie

przepisy, ktore znaczaco pogarszaja

warunki dziatania polskich

przedsiebiorcow

Pierwsze elementy unijnego pa-
kietu mobilnosci, wprowadzone
W zycie w sierpniu 2020 r., hie
miaty znaczacego wptywu na
funkcjonowanie polskich przed-
siebiorstw transportowych. Ne-
gatywnym ich skutkiem byto
i jest zmniejszenie elastyczno-
§ci organizacji pracy kierowcoéw
oraz zwiekszenie liczby czynno-
$ci administracyjnych wykony-
wanych w firmach transporto-
wych. Wynika to z tego, ze ze
wzgledu na sytuacje na rynku
pracy, czyli brak kierowcow,
znaczna czes$é pracodawcédw na
rynku transportu juz wczesniej,
bez jakiegokolwiek przymusu
regulacyjnego, wprowadzita
atrakcyjng dla pracownikéw
organizacje pracy przewozo-
wej, pozwalajgcg na regularne
powroty do miejsca zamieszka-
nia co trzy lub co dwa tygodnie.
- Jest to stosunkowo tatwe,
bo gtéwnym rynkiem dla pol-
skich przewozéw drogowych
sg Niemcy, co umozliwia prze-
wozenie kierowcéw specjalnie
przeznaczonymi do tego celu
busami, bez koniecznosci spro-
wadzania pojazdu do Polski.
Przypomnijmy, ze pakiet mo-
bilnosci wprowadzit w 2020 r.

OS BRANZY

powrét kierowcédw w okresach
cztero- lub trzytygodniowych.
Czyli dtuzszych niz stosowa-
ne w polskich firmach jeszcze
przed wejsciem w zycie nowych
przepiséw - zauwaza Maciej
Wronski, prezes zwigzku pra-
codawcéw Transport i Logisty-
ka Polska.

Z powodu tegorocznych zmian
branze czeka powazna rewo-
lucja. Wptywaja one bowiem
nie tylko na planowanie i or-
ganizacje pracy, ale i na kosz-
ty dziatalnosci.

Kwestie socjalne

Z poczatkiem lutego zaczety
obowigzywac nowe zasady de-
legowania pracownikéw. Zgod-
nie z nimi firmy transportowe na
trasach miedzynarodowych mu-
sz3 ptaci¢ kierowcom takg sama
stawke, jakg otrzymuje pracow-
nik w kraju, w ktérym wykonu-
ja oni zadania. A to oznacza, ze
diety oraz ryczatty za noclegi nie
moga by¢ juz wliczane do ptacy
minimalnej tak, jak dziato sie to
do tej pory. Agnieszka Kryszak,
kierownik ds. kontaktu z prze-
woznikami Dachser w Polsce,
zauwaza, ze zasady dotycza
tylko operacji kabotazowych

Przewozy tadunkéw w miedzynarodowym

transporcie samochodowym (min t)

Przewozy tadunkéw w transporcie

samochodowym (mild t)
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i przerzutéw (cross-trade). Sa
to przewozy, w ktérych zaréw-
no zatadunek, jak i roztadunek
przewozonych towaréw odby-
wa sie w panstwach niebeda-
cych siedzibg przewoznika.- Nie
dotycza wiec wszystkich prze-
woznikéw, z ktérymi wspot-
pracujemy. Tego typu operacje
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realizowane sg tylko w trzech
z o$miu naszych oddziatéw
w Polsce. Wdrazajgc zmiany,
Scisle jednak wspotpracujemy
z naszymi partnerami spedycyj-
nymi, a takze zasiegamy opinii
ekspertéw zewnetrznych, aby
jak najlepiej zastosowac sie do
nowych przepiséw — mowi.

Maciej Wronski zaznacza jed-
nak, ze tego typu operacje
transportowe stanowity do tej
pory ok. 37 proc. wykonywanej
przez polskich przewoznikéw
miedzynarodowej pracy prze-
Wozowej.

Poniewaz polskie wynagrodze-
nie powinno doréwnac nie-
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Struktura przewozéw tadunkow
transportem samochodowym
wedtug grup tadunkow

na podstawie liczby ton (proc.)
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mieckiemu czy francuskiemu,
moéwimy o istotnej podwyzce.
Przed wejsciem w zycie pakie-
tu mobilnosci szacowano, ze
koszty pracy w polskich fir-
mach transportowych wzro-
sn3g o ok. 20 proc. Tymczasem
Filip Zietkowski z FAZ Drivers,
firmy zajmujacej sie leasingiem

©® w™mc

kierowcéw, wskazuje, ze w lu-
tym podniést szacunki kosz-
toéw ich wynajmu o ponad 30
proc. Powodem byto m.in. to,
ze stawki obowigzujace w réz-
nych krajach nie byty w petni
znane w dniu wprowadzania
nowych reqgulacji. W marcu, jak
podkresla, nic sie nie zmienito.

lucji

- Wedtug bardzo wstepnych
szacunkéw, w konsekwencji
tych przepiséw, koszty wyna-
grodzenia kierowcéw, a tak-
Ze zwigzane z nimi podat-
ki i sktadki na ubezpieczenia
spoteczne wzrosng w skraj-
nych przypadkach o 5o proc.
- dodaje Maciej Wronski. | za-
znacza, ze jezeli dodamy do
tego obowigzki administra-
cyjne wymagajgce wdrozenia
nowych wewnetrznych pro-
cedur i zatrudnienia kolejnych
pracownikéw administracyj-
nych, to moze sie okaza¢, ze
cze$¢ przewozow przestanie
by¢ rentowna.

Firmy transportowe mierzg sie
m.in. z problemami dotyczacy-
mi sposobu, w jaki wynagro-
dzenie powinno by¢ wyliczone,
jest to teraz bardziej skompli-
kowane. W zasadzie dla kazde-
go pracownika w firmie trzeba
to zrobi¢ osobno. Pojawia sie
zatem kolejny koszt zwigzany
z obowigzkami administracyj-
nymi i koniecznoscig pozyska-
nia porad oséb wykwalifiko-
wanych w tym zakresie.

- Na szczescie UE przygoto-
wata jeden system rejestracji
pracownikéw i transportéw
na potrzeby kontroli minimal-
nych wynagrodzen i delegowa-
nia kierowcéw. Pojawia sie tez
nowy element - baza trans-
portowa o okreslonej w prze-
pisach pojemnosci, zaleznej od
posiadanej floty. Dla czesci firm
skutkuje to dodatkowymi kosz-
tami, ktére do tej pory nie byty
brane pod uwage. Musimy tez
pamietaé, ze ulokowanie ta-

Unijne regulacje moga
zmienic sposo6b dzialania
przewoznikow

bowigzujace od kilku
() tygodni zmiany zwiaza-
ne z pakietem mobilnosci
nadal budza wiele watpliwo-
Sci. Pytania przewoznikow o to,
ak odnaleZ( sie w nowej rze-
i czywistosci, nie cichna. Wielu
¢ przewoznikow prosi 0 pomoc
i wrozliczaniu czasu pracy kierow-
i cow, jednak nie jest to najwiekszy
¢ problem polskich firm transporto-

dyrektor operacyjny z TC Kancelaria Prawna

wych. Z jakimi zmianami mierza
sie polscy przedsiebiorcy?
Pierwsze zmiany zwiazane z pa-
kietem mobilnosci obowiazu-
jajuz od 2020 r. Dotyczq m.in.
przerw w prowadzeniu pojaz-
déw i obowiazkowych powro-
tow kierowcow do kraju. To
uzasadniona zmiana - bez-
pieczenstwo i odpowiednie
warunki odpoczynku kierow-

c6w nie podlegaja watpliwosci.
Jednak nie kazda zmiana, wpro-
wadzona przez pakiet mobil-
nosci, jest logiczna. Najwiecej
kontrowersji wzbudzaja zmiany
z lutego 2022 1. - powrot cieza-
rowki do kraju co osiem tygodni.
Odczuja to przede wszystkim
przewoznicy, ktorzy opiera-

ja swoj biznes na kabotazach.
Wezmy pod uwage np. wroctaw-
ska firme transportowa, ktora
transportuje towary z Berlina
do Monachium. Wiasciciel
bedzie musiat zadbac o to, aby
kazdy pojazd wrocit do bazy.
Kolejnym utrudnieniem dla
przewoznikow jest obowiazko-
wy okres karencji po wykona-

niu trzech kabotazy (cooling-off
period). Auto, ktorym zostaly
one wykonane, musi odcze-
kac cztery dni i dopiero wtedy
moze wykonac kolejne kabota-
Ze w tym samym Kraju.
Zmiany te niosa ze soba roz-
maite konsekwencje. Pod-
stawowym problemem beda
rosnace koszty. Przede wszyst-
kim te zwigzane z dostosowa-
niem bazy eksploatacyjnej do
wymagan nalozonych przez
pakiet mobilnosci. Do niedaw-
na pojecie bazy eksploatacyjnej
sprowadzalo sie do posiadania
adresu, ktory nalezalo zglosi¢
do organu licencyjnego. Byt to
warunek otrzymania licencji.

7godnie z nowymi przepisami,
baza transportowa ma umozli-
wiac postoj jednej trzeciej floty,
posiadac¢ wygodny dojazd dla cie-
zarowek i pozostalg infrastruktu-
re. Wielu przewozZnikow poniesie
wysokie koszty, aby dostosowac
sie do wymogow. Istnieje duze
prawdopodobienstwo, Ze czes¢
firm transportowych nie zdola
udzwignac wydatkow i zakon-
czy dzialalnosc.

Pakiet mobilnosci wymaga
takze powrotow ciezarowki

do bazy eksploatacyjnej raz na
osiem tygodni. Ten obowiazek
moze wiazac sie z powrotem

na pusto. Takie powroty sa pro-
blemem doskwierajagcym prze-

woznikom od lat. Przy nowym
obowiazku osiagna wieksza
skale. Niestety, powroty na
pusto sa kosztem, ktorego firma
transportowa nie jest w stanie
odpracowac. Do tej pory, nie
majac tadunku powrotnego do
Polski, kierowca mogt wrocic¢

do kraju Srodkami transpor-

tu publicznego lub prywatnym
autem. Sam pojazd pozostawat
na zagranicznym parkingu. Od
21 lutego przewoznik musi spro-
wadzic¢ pojazd do bazy.

Nie sposob nie wspomnie¢

0 ograniczonej mozliwosci
zarobku. Ma na to wplyw przede
wszystkim wylaczenie pojazdu,
ktory wykonat trzy kabotaze,

z mozliwosci wykonania ko-
lejnych przez nastepne cztery
dni. Jezeli przewoznik dziata
wylacznie na terenie jednego
kraju - np. Niemiec, Francji czy
Belgii -- 0znacza to zamrozenie
auta na cztery dni i pozbawie-
nie mozliwosci zarobku. Bardzo
latwo mozna policzy¢, ile prze-
woznik traci na zamrozeniu
jednego auta na tak dhugi czas.
Czy jest na to sposob? Wiasci-
ciele firm transportowych nie-
jednokrotnie mierzyli sie juz ze
zmianami prawnymi. Musieli
odnalez(¢ sie w nowej rzeczywi-
stosci. Zapewne poradza sobie

i tym razem. Niewykluczone,

ze niektorzy z nich zupehie

zmienia kierunek dziatalnosci.
Wielu przewoznikow, dzialaja-
cych na terenie UE, rozwaza za-
lozenie spotki w kraju, w ktorym
wykonuje najwieksza ilos¢
transportow. Prawnicy z TC
Kancelaria Prawna najczesciej
udzielaja porad prawnych doty-
czacych zalozenia firmy w Niem-
czech. Gléownym powodem jest
baza eksploatacyjna. Niemcy to
doskonata lokalizacja dla firm,
ktore opieraja swoja dziatal-
nosc¢ o transport kabotazowy

na Zachodzie. Daje to wieksza
elastycznosc, jezeli chodzi o ka-
botaze w krajach sasiadujacych
z Niemcami, a takze wygode

w przypadku powrotow do bazy.
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W biznesie nie ma miejsca
na bezsilnos¢

ierwszy miesiac z pa-
Pkietem mobilnosci to

' miesiac weryfikacji
wiedzy i upewniania sie, ze
mamy w firmach dostep do
wszystkich kluczowych infor-
macji, aby poprawnie rozliczy¢
kierowcow. W tym rowniez

¢ konsultacje z kancelaria-

{ mi prawnymi, aby uzyskac

{ pewnos¢ co do wymagan pla-

¢ cowych w krajach, w ktorych
faduja lub roztadowuja sie
auta. Celem jest realizacja obo-
wiazku wyplacenia kierow-

cy, ktory realizuje przewozy

¢ objete unijnymi przepisa-

¢ mi 0 delegowaniu, taka sama

| stawke, jaka otrzymuje pra-

i cownik w kraju, na terenie

: ktorego bedzie wykonywat

! zlecenie. W tym zakresie Klu-

: czowe jest rowniez dostosowa-
i nie wewnetrznych procesow

! i systemow do wymagan prze-
{ pisow. Mimo iz w naszym

¢ przypadku korzystamy

{ z systemu zewnetrznego

| wspierajacego nas w rozlicze-
niu, wiele dzialan wymaga

{ recznego przygotowania i we-
! ryfikacji danych, aby mie¢

{ pewnos¢ poprawnego rozli-

¢ czenia. Informacje z systemow
© operacyjnych sa np. wery-

! fikowane z kartami kierow-

: cOw, a nastepnie rejestrowane
i w excelowych plikach per

© kierowca, by moc w pelni kla-

¢ rownie i zgodnie dokonac roz-
¢ liczen. Dopiero koniec marca
pokaze rezultat, jaki osiggna

© firmy w zwiazku z wdroze-

© niem pakietu - czy oszaco-

i wane koszty zostaty pokryte

| wartoscia sprzedazy.

: Ttu pojawia sie kolejne zagad-
{ nienie, z ktorym wiekszo$¢
firm sie mierzy. To rozmowy
negocjacyjne z klientami, aby
przedstawic¢ im pelen zarys
pakietu mobilnosci - zbudo-
wac zrozumienie w zakre-

i sie zmian i uzgodnic nowe

© warunki wspétpracy, ktére

i uwzglednia powstate koszty.
Dzi$ nie mowimy juz abso-
lutnie o rozwoju biznesu czy
optymalizacji marz. Tak na-
prawde firmy transporto-

we walcza o przetrwanie,

o0 utrzymanie dzialalnosci i za-
i pewnienie klientom jakosci

¢ i zasob6w zgodnie z zapotrze-
: bowaniem. Jedna z aktywno-
Sci, ktore przygotowalismy dla
naszych klientoéw, byt webinar
na poczatku stycznia, podczas
ktorego wraz z prawnym
wsparciem wprowadziliSmy

dyrektor sprzedazy, Raben Transport

naszych klientow w swiat
pakietu mobilnosci i jego po-
tencjalnych konsekwencji, do
ktorych chcieliSmy sie jak naj-
lepiej przygotowac. Wiedza

i Swiadomos¢ to pierwszy krok
do precyzyjnych i zwinnych
dzialan pozwalajacych rozwia-
zywac najtrudniejsze kwestie.
Wedlug naszych obserwacji
wiele firm czekalo z dziala-
niem, co wynikalo z réznych
powodow, m.in. braku petnej
wiedzy, braku kompetencji
negocjacyjnych, leku o utrate
biznesow. Zatem koniec
marca pokaze nam pehiejszy
obraz zmian, gdyz bedzie on
uwzglednial juz pelny pierw-
szy miesiac rozliczeniowy.

To, czego juz wszyscy jeste-
$my pewni, to ogromnego,
kilkuprocentowego wzrostu
kosztow, tylko z powodu wyna-
grodzen, a czynnikow wzrostu
kosztow jest niestety wiecej.
Inflacja, koszty kredytow,
pradu, gazu, paliwa oraz ostat-
nie wydarzenia w Ukrainie nie
pozostaja bez znaczenia.
Kolejnym wyzwaniem ope-
racyjnym dla firm jest prze-
organizowanie transportow
kabotazowych w zwiazku

z cooling off period. Oznacza
to, ze po wykonaniu dozwolo-
nych operacji kabotazowych

w danym kraju kolejne mozna
wykonac dopiero po uptywie
czterech dni od ich zakonczenia
i wykonaniu kolejnego przewo-
zu miedzynarodowego. Wyma-
ganie to wprowadza w firmie
koniecznos¢ wykorzystania
wiekszej liczby aut i kierowcow
do obstugi zlecen, co z jednej
strony podnosi koszty trans-
portu, z drugiej wplywa nega-
tywnie na srodowisko wskutek
wiekszej liczby pustych kilo-
metrow.

Kluczowe dzi$ moim zdaniem
jest zwinne reagowanie na
szybko zmieniajace sie warunki
polityczno-gospodarcze. Tak
naprawde mierzymy sie nie
tylko z pakietem mobilnosci,
lecz takze z pandemia COVID-
19 i wojng w Ukrainie. Chyba
nikt z nas nie przewidziat
takiego scenariusza i trudno
tez przewidzie¢, co jeszcze
przed nami. W biznesie nie ma
miejsca na bezsilnos¢, dlatego
zawsze mowie, ze nawet jesli
nie mamy wptywu na czynniki
zewnetrzne, to mamy wplyw
na to, jak na nie reagujemy
-1ina tym wilasnie zachecam
skupiac swoja uwage i energie.
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» kiej bazy réwniez moze mieé
wptyw na dostepnos¢ i wyko-
rzystanie floty przewoznika.
Zle umiejscowiona moze spo-
wodowac niepotrzebne prze-
biegi aut - zauwaza Leszek Za-
rzecki, dyrektor FTL w Geis PL.

Zmiany w przewozach

Pod koniec lutego zaczety
obowigzywaé nowe zasady
kabotazu. Przewoznik moze
wykonywaé maksymalnie trzy
kabotaze w ciggu siedmiu dni
kalendarzowych. Jak zauwa-
za Maciej Maroszyk, dyrektor
operacyjny w TC Kancelaria
Prawna, kierowca nie bedzie
mogt wykonaé kolejnego ka-
botazu na terytorium tego
samego kraju, jezeli nie ming
przynajmniej cztery dni od
ostatniego.

- Pojazd bedac ,zamrozonym”,
nie bedzie zarabiat. To zmiana
uderzajgca w przewoznikéw,
ktérzy opieraja swojg dziatal-
nos¢ na kabotazach w jednym
kraju - méwi Maciej Maroszyk.
Do tego pojazdy co osiem tygo-
dni maja wracac do bazy w pan-
stwie cztonkowskim siedziby
przewoznika. Do niedawna kie-
rowca udajacy sie na odpoczynek
mégt zostawié pojazd w kraju,
w ktérym wykonuije transpor-
ty i wréci¢ wiasnym autem czy
transportem publicznym.

- Ten obowigzek réwniez moze
prowadzi¢ do zwiekszenia tego,
czego kazdy przewoznik chce
jak najbardziej unikaé, czyli
pustych kilometréw nieopta-
conych przez zleceniodawcow.
Skutkowaé to moze wzrostem
sredniego kosztu przejechanego

kilometra dla zlecajgcych klien-
téw - zauwaza Leszek Zarzecki.
Dlatego, jak dodaje, firma skru-
pulatnie przyglada sie wszyst-
kim swoim potgczeniom i kie-
runkom transportowym pod
katem minimalizacji pustych
przejazdéw, jak tez maksymal-
nego wykorzystania czaséw
pracy oraz jazdy kierowcéw
bedacych w dyspozyc;ji.

- Uprzedzilidmy juz w zesztym
roku naszych klientéw, ze po
wejsciu wszystkich przepisow,
mozliwe beda zmiany na po-
szczegblnych niezbilansowanych
kierunkach. Nadal prowadzimy
wspblnie rozmowy na temat
optymalizacji wykorzystania na-
szych zasobdéw transportowych
- podkresla Leszek Zarzecki.
Maciej Wronski podsumowuije,
Ze oznacza to mniejszy przy-

GtOS BRANZY |

Pakiet mobilnosci
- jak nadazy¢ za zmianami?

rzewoznicy powinni ob-
I) serwowac wszystkie

zmiany zwiazane z pakie-
tem mobilnosci, aby miec czas
na przygotowanie swojej firmy
do ich wdrozenia. Przypomnij-
my, Ze od maja 2022 r. wchodza
w zycie kolejne zapisy unijnego
prawa, tym razem dotyczace
miedzynarodowych przewozow
zarobkowych rzeczy busami
od 2,5 tony. Jednakze najwiek-
sza rewolucje pakiet mobilnosci
dokonat w rozliczaniu kierow-
cow i wyplacie wynagrodzen
wedle stawek za prace obowia-
zujacych w danym panstwie
Unii Europejskiej. Z naszych
danych wynika, ze to obecnie
jedna z gtownych bolaczek
firm przewozowych.

Z tego wzgledu w Inelo dosto-
sowalismy produkty do potrzeb
rynkowych, ale z uwzglednie-
niem wszystkich niezbednych
zmian prawnych. Program
4Trans, stuzacy do rozliczania
czasu pracy kierowcy, zostat
wyposazony 0 nowy modut

- placy zagranicznej. W prak-
tyce oznacza to automatyczne
wyznaczanie rodzajow odcin-
kow objetych placa zagranicz-
na (w tym wypadku mowimy
o kabotazu oraz cross-trade) na
podstawie danych uzyskanych
z importu zaladunkow i roz-
ladunkow. Dzieki temu prze-
woznicy zoptymalizuja proces
obliczania wynagrodzen kie-
rowcow, aby doplacac do zagra-
nicznych plac tylko w sytuacji,
gdy jest to wymagane nowymi

gtowny ekspert Grupy Inelo

przepisami, a jednoczesnie za-
oszczedza czas, ktory bylby
potrzebny do recznego klasyfi-
kowania odcinkow.

Co réwnie istotne, nowy modut
pozwoli na tworzenie nowych
skfadnikow placy zagranicznej,
ktore beda na biezaco aktuali-
zowane przez naszych eksper-
tow, biorac pod uwage zmiany
w stawkach oraz skfadnikach
wynagrodzenia Kierowcy. Jest
to o tyle wazne dla przewozZni-
kow, ze pozwala by¢ na biezaco
ze wszystkimi nowymi modyfi-
kacjami, a bardzo czesto zdarza
sie, ze poszczegoOlne panstwa
cztonkowskie nie udostepniaja
wszystkich zmian w stawkach
z wyprzedzeniem.

Aktualnie z 4Transa korzy-

sta juz 100 tys. kierowcow,
ablisko 50 tys. jest rozliczanych
w ramach ustugi Ogolnopol-
skiego Centrum Rozliczania
Kierowcow. To pokazuje, jak
duze jest zapotrzebowanie na
nowoczesne rozwigzania i szko-
lenia w zakresie nowych prze-
pisow unijnych i edukowania
przewoznikow.

Z tego wzgledu rownie czesto
organizujemy bezplatne szko-
lenia i webinary dla branzy TSL.
Ciesza sie one duza popularno-
$cia, o czym Swiadczy fakt, ze
na nasza najwieksza konferen-
cje, poswiecong pakietowi mo-
bilnosci, zapisalo sie ponad 2
tys. przedsiebiorcow, a w ostat-
nim webinarze dotyczacym

zmian w zakresie delegowania
kierowcow i rejestracji w sys-
temie IMI wzielo udziat blisko
4,5 tys. uczestnikow. Udostep-
niliSmy im rowniez darmowe
narzedzie - Kalkulator Inelo,
shuzacy do symulacji obliczen
wynagrodzenia kierowcow po
wszystkich zmianach z lutego
tego roku. Kalkulator moze by¢
traktowany jako koto ratunko-
we dla tych przedsiebiorcow,
ktorzy nie dysponuja jeszcze
rozbudowanym systemem ka-
drowo-ptacowym, umozliwiaja-
cym symulacje wynagrodzen.

Inelo po przejeciu stowenskiej
spotki CVS Mobile dysponuje
znacznie szerszq oferta w pehi
dostosowana do pakietu mo-
bilnosci. Dzialamy obecnie juz
na 16 rynkach zagranicznych,
aponad 85 tys. pojazdéw ma za-
instalowane nasze urzadzenia
telematyczne.

Warto zaznaczyc, ze integra-
cja technologii w transpor-
cie daje ogromne mozliwosci
rowniez w zakresie przestrze-
gania nowych przepisow. Pakiet
mobilnosci, wprowadzajacy
obowiazkowy powrot ciezard-
wek do bazy co osiem tygodni
ikoniecznos¢ ,zamrozenia”
pojazdu na cztery dni po wy-
konaniu wszystkich opera-

¢ji kabotazowych, oznacza dla
przewoznikow zwiekszenie
ilosci przejazdéw ,na pusto”,

i koniecznos¢ dokladnego pla-
nowania trasy.

Dzieki systemowi klasy TMS,
polaczonemu z telematyka, spe-
dytor otrzyma informacje o wy-
korzystanym limicie kabotazy,

a takze powiadomienie o wyma-
ganym zjeZdzie pojazdu do bazy,
co pozwoli kierowcom dostoso-
wac sie do nowych przepisow.

chéd przy zachowaniu dotych-
czasowych kosztéw zwigza-
nych m.in. z obstugg leasingu,
wynagrodzeniem kierowcéw,
podatkami i optatami, zaku-
pem paliwa i innych kosztéw
eksploatacyjnych. Dodatkowo,
tak jak w przypadku wczesniej
wskazanych nowych regula-
¢ji, firma poniesie dodatkowe
koszty zwigzane z konieczno-
$cig rozbudowy administracji.
- Czesci polskich przewozni-
kéw bardzo utrudnia to funk-
cjonowanie i zwieksza konku-
rencyjnos¢ firm zachodnich.
Nie zapominajmy, ze nowy rok
przyni6st réwniez zmiany zwig-
zane z wprowadzeniem Polskie-
go tadu, co réwniez wptywa na
finanse firm transportowych,
ze wzgledu na znaczacy wzrost
kosztéw utrzymania pracow-
nika. Wszystko to ostatecz-
nie przetozy sie na ceny ustug
transportowych - podkresla
Agnieszka Kryszak.

Nowe przepisy pakietu mobil-
nosci doprecyzowujg tez re-
gulacje dotyczace dostepu do
zawodu przewoznika drogowe-
go. Chodzi na przyktad o wy-
magania zwigzane z siedzibg
przedsiebiorcy, w ktoérej be-
dzie dostep do oryginatéw do-
kumentéw dotyczacych gtéw-
nej dziatalnosci transportowej.
Wprowadzony zostat takze
obowigzek prowadzenia ksiag
rachunkowych na terytorium
Polski. Okreslono tez taryfika-
tor kar. Brak wpisu w tachogra-
fie kraju przekroczenia grani-
cy po 2 lutego to mandat dla
kierowcy w wysokosci 100 zt.
Za nieprzestrzeganie przepisu
0 powrocie pojazdéw maksy-
malnie co osiem tygodni, firma
transportowa moze zapfaci¢ po
21 lutego nawet 2000 zt. Z ko-
lei brak dokumentagji takiej jak
listy przewozowe czy papiery
dotyczace delegowania moze
skutkowac dla firmy karg w wy-
sokosci nawet 3000 zt.

Na tym nie koniec. W drugiej
potowie maja wchodzg nowe
przepisy dla przewoznikéw re-
alizujacych przewozy w trans-
porcie miedzynarodowym po-
jazdami powyzej 2,5 t dmc. Od
tej pory beda musieli posiadaé
licencje transportowg oraz
uzyskaé zezwolenie na wyko-
nywanie zawodu przewoznika
drogowego. Bedg tez musieli
zabezpieczy€ finansowo pojaz-
dy. Na pierwszy zabezpieczenie
ma wynosic¢ 1800 euro, na kaz-
dy kolejny - 900 euro.

Jak sobie poradzié¢

Firmy transportowe prébujg
minimalizowaé koszty wej-
$cia nowych regulagji. Czesc
z nich szuka rezerw w organi-
zacji pracy.

- Inni starajg sie wykorzy-
sta¢ nowe technologie cy-
frowe zwiekszajgce efektyw-

nosé¢ prowadzonych operagji
transportowych, a czes¢ prze-
nosi czes¢ lub catos¢ dziatal-
nosci gospodarczej za granice,
do panistw, z ktérych rynkiem
zwigzana jest wiekszos¢é wyko-
nywanej przez nich pracy prze-
wozowej. Natomiast wszy-
scy prébujg wynegocjowad
- z wiekszym lub mniejszym
skutkiem - wzrost stawek,
za ktére wykonujg przewozy
tak, aby zrownowazy¢ wzra-
stajace koszty — wyjasnia Ma-
ciej Wroriski.

Maciej Maroszyk potwierdza,
ze zgtaszaja sie przewozni-
cy, ktérzy chcg zatozy¢ spot-
ke w innym kraju, najczesciej
w Niemczech. Znalezli w tym
spos6b na unikanie obostrzen
kabotazowych, ale nie tylko.
Niemcy to dobra lokalizacja dla
firm, ktére opierajg swoja dzia-
falno$¢ na transporcie kabota-
zowym na Zachodzie.

- Daje to wiekszg elastycznosg,
jezeli chodzi o kabotaze w kra-
jach sasiadujgcych z Niemcami,
a takze wygode w przypadku
powrotéw do bazy. Nie sposéb
wiec nie wspomnie¢ o przewoz-
nikach, ktérzy przeniesli swojg
dziatalnos¢ do krajow, w kté-
rych wykonujg najwigcej trans-
portéw - Czech, Niemiec, Fran-
¢ji - zaznacza Maciej Maroszyk.
Branza transportowa zazna-
cza, ze tatwiej bytoby dosto-
sowac sie do nowych wytycz-
nych, gdyby polskie przepisy
o transporcie drogowym, usta-
wie o czasie pracy kierowcéw,
ktérych zmiane wymusit unijny
pakiet mobilnosci ukazaty sie
wczesdniej. Tymczasem Pre-
zydent RP nowelizacje zmian
podpisat 27 stycznia tego roku,
czyli zaledwie na kilka dni przed
wdrozeniem ich w zycie.

Dluzsza lista problemow

Wyzwania zwigzane z pakie-
tem mobilnosci to jedynie czes¢
zmartwien polskich przedsiebior-
céw transportowych. Gigantycz-
ny wzrost cen paliwa, odejscie
20-30 proc. kierowcdw z Ukrainy
zwigzane z wojng w tym kraju,
niestabilna sytuacja i inne czyn-
niki mogg nawet spowodowac
zatamanie catej branzy.
Przed wybuchem wojny
w Ukrainie w polskich firmach
zajmujacych sie transportem
miedzynarodowym pracowa-
to 300 tys. 0séb, z czego po-
nad 100 tys. to cudzoziemcy,
gtéwnie z Ukrainy.
- Nie mamy dokladnych sta-
tystyk, ilu juz kierowcéw
ubylo w zwigzku z wybu-
chem konfliktu. Szacuje sie,
ze mogta wyjecha¢ nawet po-
towa z nich - méwi Piotr Mi-
kiel, dyrektor departamentu
transportu Zrzeszenia Mie-
dzynarodowych Przewozni-
kéw Drogowych. ©0
Patrycja Otto
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Zatozenie firmy za granica

Zgodnie z requlacjami pakietu mobilnosci, jedno auto moze wykonac trzy kabotaze w danym kraju,

przed kolejnymi musi odby¢ czterodniowg przerwe. Uderza to w firmy, ktdre swojg dziatalnos¢

opierajg wtasnie na takich ustugach. Przepisy wymuszaja na nich zamrozenie auta i uniemozliwiajg

zarobek. Jak przewoznicy sobie z tym radzg?

Trudno wyobrazi¢ sobie sytuacje,
w ktérej wtasciciel firmy transpor-
towej majacej siedzibe w Polsce, ale
transportujgcy towary tylko w Niem-
czech, we Frangji lub na terytorium
innego kraju Unii Europejskiej zamraza
wszystkie swoje auta na cztery dni po
wykonaniu trzech kabotazy. Dziata-
jac w taki sposéb, nie mozna liczy¢é na
utrzymanie sie na rynku. Nic dziwne-
go, ze polscy przewoznicy coraz cze-
Sciej decydujg sie zarejestrowac dzia-
talnosci na terytorium kraju, w ktérym
transportujg najwiecej towaréw. To
proste — wezmy przyktad niemieckie-
go przewoznika: moze on wykonywacé
nieograniczong liczbe roztadunkéw
i zatadunkéw w Niemczech, dlatego
jego zarobki moga by¢ zdecydowanie
wyzsze niz polskiego, ktéry jest ogra-
niczony pakietem mobilnosci. Dlatego
zatozenie dziatalnosci za granicag moze
by¢ dla przewoznikéw naprawde ko-
rzystne.

Nieograniczona liczba kabotazy
- wyzsze zarobki

Kabotaz jest optacalny, poniewaz po-
zwala unika¢ pustych przebiegéw. Tak
zwane przerzuty umozliwiajg kierow-
com produktywne wypetnienie czasu
pracy, w ktérym oczekiwaliby na przy-

jecie tadunku powrotnego. Pakiet mo-
bilnosci wprowadza natomiast przepi-
sy majace na celu wyréwnanie szans
przewoznikéw z Unii Europejskiej. Nie-
stety te przepisy ograniczajg polskich
przewoznikéw, ostabiajac ich pozycje
na rynku europejskim. W ciggu ostat-
nich kilku miesiecy prawnicy z TC Kan-
celaria Prawna otrzymujg coraz wiecej
pytan o zasady prowadzenia dziatal-
nosci w Niemczech. Powéd - wiecej
mozliwosci w stosunku do firmy pro-
wadzonej w Polsce. Kabotaz przelicza
sie oczywiscie na pienigdze. lle moze
zarobi¢ polska firma, a ile niemiecka?
Tutaj nie chcemy méwié o stawkach,
jakie jest w stanie wynegocjowac prze-
woznik, lecz o tym, jak liczba wyko-
nywanych frachtéw przektada sie na
miesieczne zyski firmy. Rachunek jest
prosty — w miejsce X wpisz $redni za-
robek na jednym kabotazu, a w miejsce
Y liczbe kabotazy, jaka jeste$ w stanie
wykona¢ w ciggu siedmiu dni bez ogra-
niczen.

X*Y = przychéd z wykonanych kabo-
tazy

Czy zatozenie firmy transportowej
w Niemczech optaca sie przewoznikom
wykonujgcym kabotaze we Frangji, Ho-

landii lub Belgii? Oczywiscie — Niem-
cy to doskonata lokalizacja dla firm,
ktére opierajg swojg dziatalnos¢ na
transporcie kabotazowym w innych
krajach cztonkowskich. Przedsiebior-
cy zyskaja przede wszystkim wygode
w przypadku powrotéw do bazy eks-
ploatacyjnej - maja blizej niz do bazy
zlokalizowanej w Polsce, dzieki czemu
minimalizujg koszty paliwa i przejazdy
na pusto, ktére nie generujg zyskéw.
To nie koniec korzysci, jakie daje sta-
tus niemieckiego przewoznika. Jesz-
cze jedng bardzo wazng korzyscig jest
wspotpraca z firmami premium, na
przyktad z branzy automotive. Wiele
niemieckich firm stawia swoim prze-
woznikom twardy warunek — siedzi-
ba firmy transportowej musi miescic
sie maksymalnie 150 km od siedziby
gtéwnej producenta. Uniemozliwia to
polskim przewoznikom wspétprace
z jednymi z najwiekszych graczy na
rynku europejskim.

Czy zalozenie firmy
w Niemczech sie oplaca?

Jestem przeciwny, temu by kazda pol-
ska firma transportowa zaktadata teraz
firme za granicg, bo nie kazda tego po-
trzebuje. Nalezy wzig¢ pod uwage takie
kwestie jak: czestotliwos¢ wykonywa-

nia transportéw w danym kraju, mozli-
wos¢ zwiekszenia liczby kabotazu, plany
zwigzane z rozwojem i pozyskaniem
nowych kontrahentéw. Firmy transpor-
towe, ktére opierajg swdj model bizne-
sowy na trasach kabotazowych, powin-
ny wzigé pod uwage zmiany zwigzane
z pakietem mobilnosci, poniewaz przez
ograniczenia w nim zastosowane ren-
towno$¢ modelu biznesowego opartego
na kabotazach spadnie. Zeby ratowaé
swoj3 sytuacje i utrzymac dotychcza-
sowy poziom moze by¢ konieczne roz-
poczecie dziatalnosci za granicg - np.
w Niemczech.

Jak podjac decyzje?

Przede wszystkim nalezy poznac
wszelkie procedury i dowiedzie¢ sie,
jak wygladajg kwestie podatkowe
w danym kraju, jak rozwigza¢ problem
rejestracji pojazdéw, pozyskania le-
asingdéw, zatrudniania pracownikéw.
Najlepiej porozmawiaé z prawnikami
specjalizujgcymi sie w prawie obowig-
zujgcym na terytorium danego pan-
stwa. Wyjasnienie pewnych kwestii
formalnych moze uswiadomic przed-
siebiorcy, ze nie ma na co czeka¢é
i mozna zacza(€ juz dzis.
Maciej Maroszyk, dyrektor
operacyjny w TC Kancelarii prawnej

Fot. Shutterstock
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Cyfryzacja w logistyce coraz szybsza

Kolejne wszechstronne aplikacje dla firm duzych

i matych, platformy t3czace wielu uczestnikéw rynku,

dokumenty - cyfryzacja branzy TSL nabiera rozpedu

Firmy i eksperci nie majg wat-
pliwosci, ze pandemia jeszcze
bardziej przyspieszyta proces
cyfryzacji branzy TSL. Po pierw-
sze, mato kto uzywa juz trady-
cyjnych dokumentéw. Tu skala
digitalizacji jest duza, bo wiek-
szos$¢ czynnosci zatatwia sie na
odlegtosé. Podpisywanie trady-
cyjnych uméw papierowych sta-
je sie rzadkoscia. Bardzo szybko
rozwijajg sie tez internetowe ka-
naty sprzedazy. W znacznie wiek-
szym stopniu ucyfrowiono kon-
takty z klientem, w stosunku do
dotychczasowych doswiadczen.
Jednoczednie wiele firm stara sie
stosowac strategie ,omnichan-
nel”, ktéra zaktada stosowanie
wielu kanatéw sprzedazy i kon-
taktéw z klientem. To czesto po-
taczenie sklepu internetowe-
go, tradycyjnego, marketplace
- czyli internetowej platformy,
gdzie sprzedaz oferuje wiele
firm, a takze call center.

,Omni” kontra ,,multi”

- Strategia ,omnichannnell” tym
sie rézni od ,multichannel”, ze
zapewnia takg samg jakos¢ ob-
stugi klienta w kazdym kanale,
z ktoérego korzysta w czasie re-
alizacji danej transakcji — méwi
prof. Halina Brdulak z Katedry
Zarzadzania Miedzynarodowe-
go Szkoty Gtéwnej Handlowej.

GtOS BRANZY

Wskazuje ona, ze do rozwo-
ju nowoczesnej logistyki przy-
czynia sie upowszechnienie
koncepcji Mobility as a Servi-
ce (Maas), dzieki ktérej trase
z punktu A do B pokonuje sie
coraz szybciej, a jednoczesnie
czesto taniej.

Idea ta juz kilka lat temu sta-
fa sie popularna w transporcie
0s6b - to choéby carsharing,
czyli wynajmowanie aut na mi-
nuty. Teraz w coraz wiekszym
stopniu ma takze zastosowa-
nie w kurierskim transporcie
paczek, gdzie wykorzystuje sie
m.in. coraz bardziej zaawanso-
wane aplikacje.

- Pozwalajg one taczy¢ rozne
gatezie transportu i poréw-
nywaé ceny takich potaczen.
W efekcie uzytkownik ma moz-
liwosc szybkiego wyboru opty-
malnego z jego punktu widze-
nia potaczenia z punktu A do B.
Tego typu rozwigzania wyma-
gaja jednak systemowego po-
dejscia i wspétdziatania firm, co
moze by¢ istotng barierg w ich
dyfuzji — przyznaje prof. Brdulak.
W sytuacji zwiekszajgcego sie
braku kierowcéw na rynku po-
wstata np. platforma, kojarzaca
kierowcéw z firmga, ktéra zgta-
sza taka potrzebe.

- Kierowcy sg weryfikowani
przez platforme. Pozwala to

na uruchomienie dodatkowych,
obecnych na rynku zasob6w lu-
dzi, ktérzy majg doswiadczenie
w prowadzeniu samochodéw
ciezarowych, natomiast nie sg
zatrudnieni na state w firmach.
Jednak to tylko czesSciowo po-
zwala na pokrycie zapotrzebo-
wania. W efekcie nalezy sie spo-
dziewaé wzrostu wynagrodzen
kierowcéw jako odpowiedzi na
zwigkszony popyt - dodaje prof.
Brdulak.

Aplikacje gora

Wedtug szacunkéw transforma-
¢ja cyfrowa transportu wyce-
niona zostata w 2020 r. az na
192 mld dol. Ostatnio to zjawisko
jeszcze bardziej przybiera na sile.
Firma konsultingowa Mordor
Intelligence ocenia, ze jej war-
tosé rynkowa do 2024 r. moze
wzrosna¢ o 17,5 proc., a duza
czes¢ bedzie dotyczy¢ cyfryza-
¢ji w dziedzinie logistyki.

Firmy inwestujg gtéwnie w apli-
kacje. W przypadku sektora TSL
stuzg one przede wszystkim do
usprawnienia komunikacji na li-
nii kierowca-spedytor, statuso-
wania zadan, szybkiej wymiany
dokumentéw i uméw, spraw-
dzania czasu trwania zatadun-
kéw i roztadunkéw, utrudnien
na drodze czy dostepnych par-
kingéw. Aplikacje umozliwity

zarzadzanie przedsiebiorstwem
poza siedzibg biura, dzieki cze-
mu firma ma dostep do infor-
macji w czasie rzeczywistym
i moze kontrolowa¢ wykony-
wanie zlecen.

Jak wykazujg badania amery-
kanskiego serwisu Crunchba-
se, firmy technologiczne zain-
westowaty w aplikacje mobilne
W 2020 r. az 73 mid dol., z czego

gtéwnym kierunkiem inwestycji,
obok e-commerce i finanséw,
byt wtasnie transport.
Aplikacje staty sie wirtualnym
portfelem, pomagaja nawigo-
wac w trasie, ale coraz chetniej
wykorzystywane sg takze jako
profesjonalne wsparcie w sek-
torze TSL.

- Pierwsze aplikacje mobilne dla
transportu stuzyty do nawigo-

wania kierowcdw w trasie i byty
oparte na rozwigzaniach GPS.
Aktualnie aplikacje mobilne
nie przypominaja juz ich pier-
wowzordw. Systemy dla bran-
zy logistycznej i transportowej
sg coraz bardziej rozbudowa-
ne oraz intuicyjne, a dzieki temu
sg wykorzystane przez nich do
wielu zadan i co najwazniejsze,
ZNnaczaco usprawniajg codzienng
prace - méwi Maciej Wolny, szef
firmy Marcos Bis, ktéra oferuje
oprogramowanie dla spedycji
i logistyki. Stworzyta ona m.in.
aplikacje mKierowca.

Jeszcze kilka lat temu Sredni
czas szukania miejsca parkin-
gowego w Stanach Zjednoczo-
nych wynosit od 11 do 20 minut,
co przektadato sie na emisje
740 ton dwutlenku wegla do
atmosfery. Europejskim prze-
woznikom ten temat réwniez
nie jest obcy, a ma to zwigzek
miedzy innymi z niedostatecznie
rozwinietg infrastrukturg par-
kingowa na kluczowych trasach.
Problem ze sprawnym znalezie-
niem odpowiedniego parkingu
rozwigzaty miedzy innymi wia-
$nie aplikacje mobilne.

Coraz czesciej na rynku pojawia-
ja sie aplikacje, ktére nie ogra-
niczaja sie do rozwigzania tylko
jednego problemu i mogga zastg-
pi¢ nawet kilkanascie dotych-
czasowych. Te najpopularniej-
sze umozliwiajg prowadzenie
catego przedsiebiorstwa z po-
ziomu smartfonu.

Dostepne s3 np. rozwigzania
mobilne zintegrowane z syste-

Cyfryzacja napedza rozwdj
ustug logistycznych

ata science, uczenie
maszynowe (machine
learning), sztuczna inteli-

gencja czy internet rzeczy (IoT) to
tylko przyklady technologii, ktore
odgrywaja coraz wazniejsza role
w rozwoju branzy TSL. Cyfryza-
cja pozwala na szybsza wymiane
informacji oraz tworzenie zin-
tegrowanych baz danych. A to

z kolei umozliwia standaryzacje
proceséw, bardziej Swiadome po-
dejmowanie decyzji na podstawie
biezacych informacji czy szybszy
dostep do danych z wielu nieza-
leznych Zrodet.

W ostatnim czasie zaszlo wiele
istotnych i trwatych zmian,

koordynator sprzedazy European Logistics w Dachser

takich jak digitalizacja dokumen-
tow czy automatyzacja procesow
magazynowych, ktore pozwo-
lity operatorom logistycznym
dziala¢ bez zaktocen oraz otwo-
rzyly nowe perspektywy.
Innowacje technologiczne
zwiekszaja odpornos¢ lancu-
chow dostaw na zaktocenia. Po-
magaja w tym wysokiej jakosci
dane, umozliwiajace bardziej
precyzyjne prognozowanie i pla-
nowanie. Dzieki temu lancuchy
dostaw zyskuja wieksza spraw-
nos¢, elastycznosc oraz odpor-
nos¢ na niekorzystne czynniki
zewnetrzne. Przewage zdoby-
waja firmy, ktore inwestuja

w narzedzia analityczne umozli-
wiajace przetwarzanie i analize
informaciji, a takze wspierajace
gospodarke magazynowa oraz
zarzadzanie fancuchem dostaw.
Nasi eksperci pracuja nad wy-
korzystaniem uczenia ma-
szynowego do analizy danych

z codziennych operacji, co
otwiera nowe horyzonty dla
inteligentnych rozwiazan logi-
stycznych. Dachser stawia czola
wyzwaniom cyfryzacji, kierujac
sie szczegotowymi analizami,

W sposob zrownowazony i bez
Slepego podazania za trendami.
Transformacja cyfrowa siega
coraz dalej i glebiej. Trwajq
prace badawczo-rozwojowe,

7 czym wiaza sie takie zagadnie-
nia, jak np. analityka predyk-
cyjna (metoda prognozowania),
stuzaca poprawie planowania
iloSciowego i dotyczacego wy-
dajnosci, czy tez wykorzystanie
rozpoznawania obrazow oraz

tekstu m.in. na potrzeby sledze-
nia lokalizacji. Podstawowa tech-
nologia do zastosowania w tym
obszarze jest uczenie maszyno-
we, ktore wykorzystuje zaawan-
sowane, samouczace sie systemy
do doskonalenia prowadzonych
dzialan na podstawie analizy
danych. tancuchy dostaw beda
dzieki temu obstugiwane tak
efektywnie, jak to tylko mozliwe.
Ushugi oparte na wydajnychiin-
teligentnych rozwigzaniach in-
formatycznych stanowia dzi$
podstawe nowoczesnej logisty-
ki. Technologie takie jak GPS,
identyfikacja radiowa (RFID) czy
elektroniczna wymiana danych
(EDI) pomagaja zwiekszy¢ wydaj-
nos¢, wyeliminowac bledy, a tym
samym obnizyc koszty. Zaawan-
sowane systemy informatycz-

ne wspieraja dzis poszczegolne
procesy - od przyjecia towaru
poprzez kompletacje zamowien
az po jego wysytke. Co wazne,

opracowywanie i wdrazanie tego
typu rozwiazan nie wymaga po-
siadania rozbudowanego zespotu
IT. Dzieki platformom no-code/
low-code (NCLC) kazdy pracow-
nik moze stac sie programista,
czyli tzw. citizen develope-

rem. W ten spos6b nawet mate

i Srednie przedsiebiorstwa maja
mozliwos¢ szybkiego wdrazania
nowych rozwigzan. Pracowni-

cy otrzymuja dostep do prostego
srodowiska programistyczne-

g0, gdzie moga uzywac prostych
narzedzi, ktore w oparciu o ich
codzienne obowiazki ulatwiaja
im prace i optymalizuja procesy.
Wedtug firmy Gartner, zajmuja-
cej sie badaniami i doradztwem
technologicznym, do 2024 1. ok.
65 proc. aplikacji korporacyjnych
bedzie tworzonych w ten sposob.
Wiele czynnosci i procesow,
ktore tradycyjnie wykonywa-

ne byly na papierze, dzis odbywa
sie na tablecie. Dokumenty sa

szybciej dostepne w centralnej
bazie, co zwieksza przejrzystos¢
ipozwala nalepsza analize in-
formaciji. Oprocz takich pro-
stych zastosowa, platformy
NCLC moga by¢ rowniez wy-
korzystywane do cyfrowego
mapowania bardziej ztozonych
procesow biznesowych. Zacheca
to rowniez wszystkich pracow-
nikow do zmiany sposobu my-
Slenia, wspierajac jednoczesnie
cyfrowa kreatywnos¢ i ulatwia-
jac zycie calej organizacji.
Cyfryzacja sprawia, Ze praca

w logistyce jest latwiejsza

i bardziej wydajna, a lancuchy
dostaw mniej podatne na za-
ktocenia. Wdrazane rozwia-
zania maja na celu wspieranie
pracownikow w procesach de-
cyzyjnych oraz wyreczenie ich
w rutynowych czynnosciach,
dajac im mozliwos¢ skoncen-
trowania sie na bardziej wyma-
gajacych zadaniach.

mem TMS, ktére dajg dostep do
szczegbtowych danych zlecen
w trybie online. Pozwalajg $le-
dzi¢ pojazd w czasie rzeczywi-
stym i wskazywac czas trwania
zatadunkéw oraz roztadunkéw.
Takie rozwigzania pomagaja
prowadzi¢ firme mobilnie oraz
kontrolowaé rentownosc.

Aplikacje mobilne oszczedzajg
czas zaréwno kierowcom, jak
i spedytorom. Majg by¢ wy-
godne w uzytkowaniu oraz
usprawniaé proces komunikacji
pomiedzy zleceniodawcy i zle-
ceniobiorca. Utatwiaja réwniez
delegowanie zadan kierowcom,
dzieki czemu optymalizujg prace
w obszarze spedycji. Automa-
tyzacja zlecen i mozliwosé ich
chronologicznego planowania
przyspiesza prace, daje czas na
obstuge innych zadan i utatwia
terminowa realizacje dostaw.
Spedytorzy moga np. szybko
otrzymywac informacje o nie-
pozadanych sytuacjach, co po-
zwala na odpowiednig reakgcje.

Wsparcie dla czlowieka

Praca w transporcie czesto wy-
maga wielu wyrzeczen, coraz
mniej oséb decyduije sie, by za-
wodowo wsigsé za kétko. Oprécz
trudnych warunkéw pracy, ktére
sie zdarzaja, kierowcy s naraze-
ni na niebezpieczne sytuacje na
parkingach czy w trakcie prze-
jazdu. Wykorzystanie nowych
technologii, w tym aplikacji mo-
bilnych, moze wptywaé na po-
prawe bezpieczeristwa poprzez
np. stworzenie alternatywnych
kanatéw kontaktu z kierowca
czy tez mozliwos¢ jego szyb-
kiej lokalizacji.
Wykorzystanie cyfryzacji to nie
tylko domena firm prywatnych.
Branza z zaciekawieniem cze-
ka, co wyjdzie ze zapowiada-
nego pod koniec 2020 r. przez
Ministerstwo Aktywoéw Pan-
stwowych i Gietde Papieréw
Wartosciowych nowego przed-
siewziecia o nazwie Polski Cy-
frowy Operator Logistyczny.
Wedtug zatozen nowoczesna
platforma ma integrowac wie-
lu mniejszych i wiekszych ro-
dzimych przewoznikéw i staé
sie konkurencjg dla duzych spe-
dytoréw zagranicznych. Dzieki
ogromnej bazie wymiany in-
formacji miata doprowadzic¢ to
minimalizacji zjawiska pustych
przebiegéw. Choé eksperci
zwracali uwage, ze nowemu
graczowi trudno bedzie kon-
kurowac z podobnymi rozwig-
zaniami, ktére oferujg prywatni
przedsiebiorcy, tworcy pomystu
licza na zagospodarowanie du-
zej czesci rynku.

Krzysztof Smietana

Transformacja cyfrowa
'z papierem w kabinie

Dokumenty elektroniczne, e-faktury, czy elektroniczne zaméwienia

to biznesowa codziennos¢. A co z digitalizacjg dokumentéw

transportowych? Niestety, nie wszystkie mozna wysytac elektroniczne.

Sporg watpliwos¢ wzbudza mozliwosé wykorzystywania w Polsce

elektronicznego listu przewozowego (e-CMR).

Juz w 2019 r. Polska ratyfikowata protokét do-
datkowy do Konwencji o umowie miedzynaro-
dowego przewozu drogowego towaréw (CMR)
dotyczacy elektronicznego listu przewozowe-
go. Niestety, dokonano tego bez zgody Sejmu
wyrazonej w ustawie, pomimo tego, ze umo-
wa dotyczy kwestii requlowanych ustawowo.
Czy to zatem oznacza, ze kierowca musi mieé
dokument papierowy w kabinie?

eCMR - mozna, czy nie?

Prawo polskie nie jest spjne w tym zakresie.
Ustawa o transporcie drogowym wskazuje na
Jkoniecznos¢ uzywania dokumentacji papiero-
wej na potrzeby kontroli drogowej i przestrze-
gania przepiséw ustawy o transporcie drogo-
wym". Prawo przewozowe natomiast mowi,
ze ,dowodem zawarcia umowy przewozu jest
potwierdzony przez przewoznika list przewozo-
wy, ktérym moze by¢ takze przekaz elektronicz-
ny...". Niestety, w zwigzku z tym wykorzystaniu
elektronicznego listu przewozowego towa-
rzyszy niepewno$¢. Z jednej strony, im wcze-
$niej przedsiebiorca przejdzie na dokumentacje
elektroniczng, tym szybciej stanie sie bardziej
konkurencyjny, a takze zminimalizuje swéj ne-
gatywny wptyw na srodowisko naturalne, co
jest bardzo kuszace dla przewoznikéw.

Z drugiej, w sytuacji niepewnosci prawnej uzy-
wanie elektronicznych listow przewozowych
zamiast w tradycyjnej papierowej formie, moze
narazi¢ go na negatywne skutki w relacjach cy-
wilnoprawnych i publicznoprawnych.

Co na to Europa?

Korzysci z zastosowania elektronicznych listéw
przewozowych zauwazyty wiadze UE, wyda-
i jac Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
¢ i Rady (UE) 2020/1056 z dnia 15 lipca 2020 .
w sprawie elektronicznych informacji doty-
czacych transportu towarowego - Electronic
Freight Transport Information eFTI. Jego celem
¢ jest zachecenie do cyfryzacji transportu towa-
¢ rowego i logistyki, a tym samym zmniejszenie
kosztéw administracyjnych, poprawa zdolnosci
wiasciwych organéw w zakresie egzekwowania
oraz zwiekszenie efektywnosci i zréwnowazo-
nego charakteru transportu. Rozporzadzenie
eFTI uwzglednia wykorzystanie do przekazy-
wania informacji objetych nim elektronicznych
platform. E-CMR nie jest bezposrednio objety
tym zakresem, jednak moze by¢ Zrédtem infor-
magji o transporcie umieszczanych na platfor-
mie. Méwigc wprost — dane w e-CMR i infor-
macje wymagane przez organy regulujace UE
moga by¢ identyczne, dlatego w obliczu no-
wego rozporzadzenia dokument e-CMR moze
odgrywac kluczowa role. Dodatkowo, obecnie
funkcjonujace platformy do generowania elek-
tronicznych listéw przewozowych mogg zostaé
certyfikowane jako platformy eFTl, pod warun-
kiem ze spetnig wymogi okreslone w rozporzg-
dzeniu. Co wazne - rozporzadzenie eFTI bedzie
stosowane od 21 sierpnia 2024 r. we wszystkich

krajach UE, wiec czasu na przygotowanie roz-
wigzania nie ma wiele.

Perspektywa biznesu

Czy cyfryzacja dokumentdw jest warta takie-
go wysitku i uwagi? Najlepiej przedstawiaja to
liczby - obecnie list przewozowy drukujemy w 3
kopiach, co generuje koszty nie tylko papieru
i sprzetu, ale réwniez catego procesu zarzadza-
nia dokumentacja.

Cyfrowe dokumenty umozliwiajg zmniejszenie
czasu administracji z 23 do 9 minut, co niesie za
sobg redukcje kosztéw z 15,61 zt do 6,11 zt (ob-
liczenia na podstawie przecietnego wynagro-
dzenia w Il kw. 2020 r.). Odchodzac od papieru
w transporcie jesteSmy w stanie zaoszczedzi¢
nawet 160 min kartek i 360 min drzew rocznie.
Nie mozna poming¢ aspektu przeptywu infor-
magji, ktéry w przypadku elektronicznych doku-
mentéw przewozowych ograniczy koniecznosé
setek potgczen telefonicznych na rzecz dostepu
do aktualnego statusu przewozu i dokumentow.
Biznes dostrzega szanse, jaka niesie za sobg
cyfryzacja dokumentéw. Zaréwno firmy dzia-
fajace w branzy TSL, jak i dostawcy rozwigzan
- platformy eCMR s3 gotowi do dziatania. Pro-
ces zmian wspomaga réwniez dziatalnosé or-
ganizacji GS1, ktéra opracowata m.in. standar-
dowa strukture elektronicznego dokumentu
eCMR - UN/CEFACT. Platforma GreenTransit
wdrozyta wspomniang strukture, ktéra utatwita
proces integracji z obecnie uzywanymi systema-
mi TMS/WMS/ERP w firmach oraz zwiekszyta
poziom automatyzacji proceséw.

Potrzeba szybkich zmian

Zaréwno firmy, jak i najwazniejsze w naszym
kraju zrzeszenia dziatajgce na rzecz branzy
TSL, bardzo szybko zauwazyty potrzebe zmian
w ustawodawstwie. Polski rzad niewiele robi
w kierunku mozliwosci dostosowania sie do
postanowien rozporzadzenia eFTI. Prawo pol-
skie nie jest z nim spéjne i wymaga nowelizagji.
Z inicjatywa powotania niezaleznego forum
wspierajgcego zapisy rozporzadzenia eFTI wy-
stgpity zaréwno firmy — uczestnicy taficucha
dostaw, jak i zrzeszenia zajmujace sie transpor-
tem. Na whniosek tych podmiotéw organizacja
GS1 Polska, jako niezalezna i globalna jednost-
ka standaryzujgca stworzyfa niezalezne forum.
Jego celem jest dialog miedzy interesariuszami,
umozliwiajagcy identyfikacje wspdélnych wyzwarn
i wypracowanie propozycji nowelizacji przepisow.
Uczestnikami forum, poza kluczowymi dostawca-
mi rozwigzan e-CMR, czy operatorami logistycz-
nymi i agencja celng s3: Polski Instytut Transportu
Drogowego, Polska Izba Spedycji i Logistyki, Ogél-
nopolskie Stowarzyszenie Pracodawcéw Trans-
portu Nienormatywnego, Zrzeszenie Pracodaw-
céw - Transport i Logistyka Polska oraz Zwigzek
Miedzynarodowych PrzewoZznikéw Drogowych.
Wyniki prac forum bedg pod koniec roku przed-
stawione Ministerstwu Infrastruktury.

Partner: GS1 Polska
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Drony, elektryczne ciezaréwki,

autonomiczne pojazdy,

automatyzacja zatadunku - branza

TSL szybko stara sie wdrazac rozne

nowinki technologiczne. Jednak

wedtug ekspertow ich szersze

wykorzystanie czesto utrudnia

prawo unijne

Czy drony mogg by¢ wyko-
rzystywane na duzg skale
przy transporcie towaréw?
Eksperci uwazajg, ze moga
sie one sprawdzié przy pew-
nym wycinku tej dziatalnosci
- przy przewozach ostatniej
mili. Chodzi o dostarczenie
przesytek w ciasnej zabudowie
miejskiej, gdzie utrudniony jest
przejazd ciezaréwek czy po-
jazdéw dostawczych. Pod ko-
niec 2020 r. gtosno byto o pré-
bach wykorzystania dronéw do
transportu prébek wymazo-
wych na obecnos¢ COVID-19 ze
Stadionu Narodowego do szpi-
tala MSWIA przy ul. Wotoskiej

w Warszawie. Polska firma
Spartags chwalita sie woéwczas,
ze wykorzystany woéwczas nie-
duzy statek powietrzny o na-
zwie ,Hermes”, moze lata¢ na
wysokosci 2 km, posiada zasieg
20 km oraz moze rozpedzic sie
do 70 km/h przebywajac w po-
wietrzu maksymalnie 35 mi-
nut. Producenci ,Hermesa”
informowali, ze udzwig drona
wynosi 8 kg i moze by¢ wyko-
rzystany nie tylko do transpor-
tu tadunkéw medycznych, ale
takze wszelkich innych.

W ostatnim czasie firmy lo-
gistyczne testujg drony, kt6-
re mogga przenosi¢ znacznie

“ .

ciezsze tadunki. DB Schenker
rozpoczat wspbitprace z firma
Volocopter, ktérej dron o tej
samej nazwie moze dostarczaé
przesytke o wadze nawet do
200 kg na odlegtos¢ 40 km.
Nad wykorzystaniem dronéw
w transporcie tadunkéw na
ostatniej mili zastanawiajg
sie tez inne firmy logistyczne.

Bez kierowcéw

Coraz gtosniej méwi sie tez
o wykorzystaniu w logistyce
autonomicznych pojazdéw. Do
tego sktania oczywiscie odczu-
wany w wielu krajach deficyt
kierowcoéw. Na razie w prébach
z takimi pojazdami najbardziej
zaawansowane sg firmy dzia-
tajace w Stanach Zjednoczo-
nych. Tam coraz mocniej widac
mariaz branzy motoryzacyjnej
z cyfrowa. Wspdlne testy wy-
konuja firmy Torc, spétka cér-
ka Daimlera, oraz nalezgca do
Google sp6tka Waymo. Torc
ma koncentrowac sie na stwo-
rzeniu centrum kontroli samo-
chodu oraz catej infrastruktu-
ry t3czacej go z wiascicielem,
za$ Waymo przygotowuje sys-

tem dla autonomicznie poru-
szajgcego sie pojazdu. Celem
jest opracowanie ciezaréwek
zdolnych do samodzielnej jazdy
pomiedzy centrami logistycz-
nymi po amerykanskich auto-
stradach. Pierwszy krok to sa-
modzielne poruszanie sie tylko
po autostradzie.

Daimler twierdzi, ze w fgcznym
rozrachunku autonomiczne po-
jazdy beda bardziej optacalne
od samochodéw prowadzonych
przez ludzi. Wedtug planéw cie-
zaréwki bez kierowcy miatyby
na dobre zacza¢ jezdzi¢ w tej
dekadzie, ale blizszej daty na
razie nikt nie podaje. Waymo
prowadzi testy autonomicznych
ciezaréwek w Arizonie, Nowym
Meksyku, Teksasie i Kalifornii.
Przed dopuszczeniu do ruchu
autonomicznych pojazdow ko-
nieczne bedzie tez stworzenie
odpowiednich ram prawnych,
ktére to umozliwia.

Z alternatywnym
napedem

Mozna spodziewac sie, ze
branza TSL mocniej postawi na
napedy alternatywne. Zwtasz-

-

Nowinki technologiczne i nowe szanse

cza w Europie, gdzie ktadzie sie
coraz wiekszy nacisk na reduk-
cje emisji dwutlenku wegla.
Dodatkowo wiele rozwigzan
ekologicznych odgérnie moze
wymusi¢ dyskutowany od ze-
sztego roku pakiet Fit for 55.
Wedtug propozycji od 2035 r.
nowo rejestrowane samocho-
dy osobowe i dostawcze bedg
musiaty by¢ bezemisyjne, czyli
np. elektryczne lub wodorowe.
Z kolei w przypadku wiekszych
ciezaréwek przechodzenie na
napedy alternatywne ma wy-
musi¢ ustanowienie odrebnego
system handlu uprawnienia-
mi do emisji. Na przewozni-
kéw wykonujacych transport
towaréw natozone bytyby
optaty emisyjne. Mozna sie
zatem spodziewad, ze takze
w przypadku duzych cieza-
réwek firmom bedzie zalezeé
na zwiekszaniu floty pojazdéw
elektrycznych.

W przypadku dostawczakéw
duze firmy logistyczne — np.
DHL czy DB Schenker - po-
siadaja juz catkiem sporo elek-
trykéw. Ten ostatni operator
w ostatnim czasie stawia tez
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na elektryfikacje duzych cie-
zaréwek.

- Jednym z przedsiewzie¢ DB
Schenker majacym na celu
optymalizacje floty pod ka-
tem wptywu na Srodowisko,
jest zamoéwienie przez firme
blisko 1500 pojazdéw Volta
Zero, zasilanych wytacznie
energig elektryczng. W petni
elektryczne 16-tonowe pojazdy
Volta Zero bedag wdrazane do
pracy w terminalach DB Schen-
ker w 10 lokalizacjach w pieciu
europejskich krajach. Celem in-
westycji jest transport towa-
réw z hubéw dystrybucyjnych
do centréw miast i obszaréw
miejskich. To wtasnie w tych
rejonach zauwazalne s3 naj-
wieksze korzysci ptynace z wy-
korzystania tego samochodu.
Pojazd posiada innowacyjng
konstrukcje, uktad napedowy
z zerowga emisjg oraz bezpiecz-
na kabine, zaprojektowang
réwniez pod katem ochrony in-
nych uzytkownikéw drég - in-
formuje biuro prasowe firmy.
Celem catej grupy Deutsche
Bahn AG, do ktérej nalezy
ten operator logistyczny, jest

osiggniecie zeroemisyjnosci do
2040 r.

Rozwaj technologii coraz moc-
niej przejawia sie takze w au-
tomatyzacji - choéby w za-
tadunku. W magazynach na
coraz wiekszg skale zastoso-
wanie majg np. roboty. Po-
ruszaja sie tam tez pojazdy
o tadownosci nawet 800 kg,
ktére wykorzystujg technolo-
gie laserowg i kamery o wy-
sokiej rozdzielczosci. W ma-
gazynach mozna tez spotkac
autonomiczne wézki widtowe.

Problemy z prawem

Branza mocno stara sie tez
wdrazaé technologie, ktére
redukujg niemal do zera pu-
ste przebiegi.

- Platformy cyfrowe czy wy-
korzystanie sztucznej inteli-
gencji to dobre narzedzia do
planowania przewozéw. Ale
musi temu towarzyszyé odpo-
wiednie otoczenie regulacyj-
ne, ktére bedzie umozliwiato
dziatanie. Pafistwo nie moze
przeszkadza¢ - ocenia Maciej
Wronski, szef zwigzku praco-
dawcéw Transport i Logistyka

‘

Polska. - Co z tego, ze mamy
Swietng platforme, ktéra powie
nam po zakonczeniu przejaz-
du, ze np. 10 kilometréw dalej
masz nastepny tadunek, ktéry
mogtbys wzigé i przewiezé do
innego panstwa, a tam znaj-
dziemy wam kolejny tadunek.
Takiego przewozu zabrania
prawo unijne. Przewoznik nie
bierze towaru, ktéry czeka na
niego blisko, tylko bierze to-
war znajdujacy sie kilkaset ki-
lometréw dalej - dodaje Maciej
Wronski. Chodzi m.in. o rézne
ograniczenia, ktére sg zawar-
te w przewozach typu cross
trade - czyli wykonywanych
przez przewoznika niemaja-
cego siedziby w zadnym z tych
panstwa.
- Coraz czesciej waznym czyn-
nikiem, ktéry powoduje nie-
efektywnosé systeméw trans-
portowych, jest prawo unijne.
A przez to trudno bedzie po-
konaé np. problem braku kie-
rowcéw - konkluduje pre-
zes Wronski.
Prawo powinno nadazaé za
technologiami.

Krzysztof Smietana
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PREZENTACJA

| Technologie
napedzaja branze TSL

Wdrazanie nowoczesnych rozwigzan
technologicznych w branzy TSL stato sie

jej integralnym elementem. Ze wzgledu na
dynamike tancuchéw dostaw czotowi operatorzy
logistyczni rozwijaja projekty technologiczne,
aby zapewni¢ przewage konkurencyjng sobie,
jak réwniez swoim partnerom biznesowym.

Eksperci DB Schenker podkreslajg, ze nowe rozwigzania maja
uprosci¢ wspétprace z operatorem logistycznym. Przyktadem jest
wdrozony przez DB Schenker Connect 4.0, platforma zapewniajaca
klientom tatwy dostep do systemu zlecen. Kilka kliknie¢ umoz-
liwia natychmiastowe uzyskanie przejrzystej informacji o cenie
i czasie transportu dla danego tadunku. Przez platforme mozna
ztozy¢€ zamoéwienie takze z poziomu smartfona. Mogg korzystaé
z niej mniejsze firmy czy start-upy bez potrzeby zawierania skom-
plikowanej umowy. W ten sposéb wygodne rozwigzania znane
z sektora B2C przeniosty sie do segmentu logistyki B2B. Mniej-
si klienci zyskujg mozliwos¢ wysytki swoich towaréw w prosty
i szybki sposéb, w transporcie zaréwno lgdowym, lotniczym, jak
i oceanicznym. Korzystajg przy tym z zalet globalnej sieci.
Transport i logistyka nowej generagji to takze drony w faficuchach
dostaw. W pazdzierniku ubiegtego roku w Hamburgu odbyt sie
pierwszy lot testowy drona do transportu ciezszych tadunkéw
w miejskich warunkach. To efekt wspétpracy DB Schenker z Vo-
locopter - pionierem miejskiej mobilnosci powietrznej. Volodrone
dostarczy przesytke o wadze nawet do 200 kg na odlegtos¢ do
40 km. Podczas testu w Hamburgu dron wzbit sie na wysokosé
22 m, przenosz3ac tadunek wielko3ci europalety.

Drony zmieniajg tez oblicze logistyki kontraktowej. DB Schen-
ker przygotowuje sie do ich wdrozenia w operacjach magazy-
nowych, testujgc automatyzacje proceséw z wykorzystaniem
dronéw i pojazdéw autonomicznych. Drony znajdujg zastoso-
wanie np. wspierajgc kontrole stanu obiektu magazynowego
czy inwentaryzacje. Wykorzystanie ich na duzych wysokosciach
oraz w trudniej dostepnych przestrzeniach zwieksza bezpie-
czenstwo pracownikéw magazynowych.

Automatyzacja i robotyzacja to sposéb na zwiekszenie wydaj-
nosci. Pojazdy AGV wykorzystywane przez DB Schenker we
wspétpracy z Gideon Brothers moga przewozi¢ do 800 kg ta-
dunku, wykorzystujac technologie laserowg i kamery o wyso-
kiej rozdzielczosci, aby bezpiecznie poruszac sie w przestrzeni
magazynowej. Innym przyktadem sg autonomiczne wozki wi-
dtowe dostarczane przez Agilox.

¢ Bardziej ztozone autonomiczne Roboty Mobilne (AMR) oferu-
© ja mozliwosé interakgji z otoczeniem i dynamicznej nawiga-
¢ ¢ji, zamiast podazania po statej trasie. Robot skanuje kody QR
w uprzednio zdefiniowanych strefach i okresla, ktére elementy
sg gotowe do transportu. AMR przenosi przez magazyn tadun-
ki o wadze do 500 kg, jednocze$nie w sposéb autonomiczny
dostosowujgc swojg trase, aby omingé wszelkie przeszkody.
Innym przyktadem jest system zarzadzania magazynem Carry-
Pick (WMS) firmy Swisslog. System transportuje bezposrednio
do pracownikéw towary w celu ich kompletacji, obejmujgc au-
tomatyzacja cate sekcje regatéw magazynowych.

Technologie zwigzane z automatyzacjg moga nie tylko zwigkszy¢
wydajnos¢ i usprawnié procesy magazynowe. Odcigzajg pra-
cownikéw od wykonywania monotonnych zadan, zostawiajgc
wiecej czasu na bardziej satysfakcjonujaca prace. Roboty dajg
réwniez mozliwosé wydtuzenia regularnych godzin pracy, np.
w celu zaspokojenia zwiekszonego zapotrzebowania w okre-
sach szczytéw logistycznych.

Partner: DB Schenker
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Rynek

magazynowy
wciaz bije
rekordy

Konca hossy nie widaé, gtéwnie za

sprawa rozwijajgcego sie dynamicznie

e-commerce. Konsekwencje

odczuwa rowniez rynek powierzchni

handlowych

Ostatnie dwa lata przynio-
sty prawdziwy boom na rynku
magazynéw. W 2021r. w Polsce
wynajeto ok. 7,5 min mkw. To
o potowe wiecej niz rok wcze-
$niej, kiedy zawarto umowy na
5 min mkw. i niemal dwa razy
tyle co w latach przedpande-
micznych. Wéwczas umowy
najmu opiewaty corocznie na
ok. 4 min mkw.

Eksperci wskazujg jednoznacz-
nie: to przede wszystkim zastu-
ga sektora e-commerce. Pie¢
lat temu jego wartosé wyno-
sita 27 mld zt, przed pandemia
wzrosta do 70 mld zt, a dzis jest
szacowana na1oo mid zt - wy-
nika z raportu Gemiusa ,E-com-
merce w Polsce 2021".

Rosna oczekiwania

Jak ttumaczy Agnieszka Gierma-
kowska, dyrektor dziatu badan
rynkowych i doradztwa w New-
mark Polska, wraz z dynamicz-
nym rozwojem sektora rosng
oczekiwania klientéw w zakre-
sie szybszych dostaw towaréw.
Zeby temu sprosta¢, niezbedna
jest optymalizacja catego faincu-
cha dostaw, a zwtaszcza trans-
portu ostatniej mili. Przektada
sie to na wzrost zapotrzebowa-
nia na magazyny miejskie.

- Obserwujemy aktywizacje
mniejszych miast z 70 czy 100
tys. mieszkancéw. Gtéwne rynki
jak Warszawa, Gorny Slask, Wro-
ctaw, Polska Centralna i Poznan,
ktore cieszg sie najwieksza po-
pularnoscig, gonig kolejne aglo-
meracje. E-commerce wptywa
réwniez na specyfikacje tech-
niczng obiektéw - jest zapo-
trzebowanie na wyzsze bu-
dynki, w standardzie budujemy
magazyny o wysokosci juz nie
10 m, a12 m - ttumaczy Marek
Dobrzycki, managing director
Panattoni. Dodaje, ze na rynek
nieruchomosci przemystowych
wptywajg zmiany w taficuchach

dostaw i takie zjawiska jak near-
shoring oraz lokowanie produk-
¢ji blizej rynkéw zbytu.

W $lad za popytem idzie podaz.
W ubiegtym roku deweloperzy
dostarczyli na rynek ok. 3 min
mkw. nowoczesnej powierzchni
magazynowej. To prawie 1 min
mkw. wiecej niz przed rokiem.
Mimo to poziom pustostanéw,
czyli dostepnej od zaraz po-
wierzchni maleje. W zesztym
roku zmniejszyt sie o niemal 3
pkt proc. do 3,8 proc. (stan na
koniec 2021 r.). Dlatego coraz
wiecej méwi sie o podwyzkach
czynszOw, ktdre pozostajg na
podobnym poziomie od lat.
Dzi$ czynsz podstawowy w pro-
jektach petnigcych funkcje ma-
gazynéw centralnych wynosi
od 2,8 do 3,9 euro za mkw. mie-
siecznie, a w przypadku mniej-
szych modutéw od 4,3 do 5,5
euro za mkw. miesiecznie.
Deweloperzy podkreslajg jednak,
ze gtbwnym powodem podwy-
zek, ktére mogg wynies¢ kilka
procent, nie bedzie duzy popyt,
ale rosnace koszty realizacji in-
westycji. W skali roku zwiekszyty
sie one o ok. 20 proc.

- Trend zwyzkowy jest wy-
nikiem przynajmniej dwéch
sktadowych - z jednej strony
mamy aprecjacje ceny dziatek
oraz ich dostepnosé, szczegbl-
nie na rynkach, ktére aktywnie
sie rozwijaja. Z drugiej strony ro-
sng koszty realizacji. Tu wptyw
majg koszty materiatéw i braki
w ich dostawach czy obnizone
mozliwosci pozyskania niekt6-
rych z nich. Jednoczesnie w po-
réwnaniu z Europg Zachodnia,
a wiasciwie catg UE, stawki naj-
mu powierzchni magazynowych
w Polsce sg najnizsze - zauwaza
Marek Dobrzycki.

Magazyny w budowie

Plany deweloperéw wciaz sg
ambitne. Na koniec 2021 1. w bu-

Powierzchnia magazynowa w budowie

207,

POMORSKIE

385,2
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1,2 552,4

WIELKOPOLSKIE
LUBUSKIE

782,1

DOLNOSLASKIE

dowie byto ponad 4 min mkw.
powierzchni magazynowej, co
oznacza rekordowy wynik. Do
tego ponad potowa byta zabez-
pieczona umowami najmu.

- Wyniki za | kw. 2022 r. pokaza,
ile z zaplanowanej do oddania
nowej podazy dostarczyli de-
weloperzy. Co prawda pierwsze
skutki konfliktu rosyjsko-ukra-
inskiego moga by¢ zauwazalne
w obszarze trwajgcych inwe-
stycji juz po | kw. 2022 1., jednak
z pewnoscia dla ogblnej oceny
sytuacji rynkowej bardziej mia-
rodajne okazg sie dane z kolej-
nego kwartatu. Na ten moment
spodziewamly sie, ze rozpocze-
te procesy inwestycyjne moga
nieco sie wydtuzy¢, przy czym
realizacja zaplanowanych pro-
jektéw na koniec 2022 . nie wy-
daje sie zagrozona - komentuje
Renata Osiecka, partner zarzg-
dzajgca, AXI IMMO. Szczegblnie
ze potozenie geograficzne Polski
wskazuje nasz kraj jako pierwszy
wybbér dla firm, ktére dotychczas
rozwijaty sie na wschodzie Eu-
ropy. Pierwsze oznaki tego zja-
wiska s3 juz widoczne.

- Od okoto dwédch tygodni ob-
serwujemy duzg liczbe zapytanh
ze strony firm z Ukrainy, ktére,
nawet czasowo, zainteresowane
s3 przeniesieniem swojej dzia-
falnosci do Polski — méwi Re-
nata Osiecka. Niespodziewany
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wzrost popytu moze wptyngé
na jeszcze szybszg absorpcje
dostepnej w kraju powierzchni
logistycznej i obnizenie poziomu
pustostanéw. W konsekwencji
deweloperzy moga podejmowac
decyzje o rozpoczeciu budowy
nowych obiektow.

Zdaniem ekspertéw rynek na-
dal tez bedzie napedzany przez
e-commerce. Choé rozwija sie
dynamicznie, to w poréwnaniu
z rynkami niemieckim, amery-
kanskim czy angielskim widaé
wcigz wysoki potencjat.

- Dopiero nieco ponad 24 min
Polakéw kupuje online, a to na-
pedza ogromne zapotrzebowa-
nie na powierzchnie do obstugi
e-commerce, ktora jeszcze kilka
lat temu stanowita niewielki od-
setek. Teraz to ok. 35 proc. rocz-
nej podazy. Dodatkowo maga-
zyny realizowane na zachodzie
Polski stuzg gtéwnie obstudze
zachodniej Europy, zwtaszcza
Niemiec. Dlatego im dtuzej ten
trend sie utrzyma, tym wiecej
magazynéw bedzie powstawa-
to w Polsce - uwaza Marek Do-
brzycki.

Handel nasycony

Dynamiczny rozwdj sektora e-
-commerce ma przetozenie na
rynek nieruchomosci handlo-
wych. Przenoszenie sie han-
dlu do internetu sprawia, ze

zapotrzebowanie na nowe lo-
kale handlowe nie jest juz tak
duze. Rynek galerii handlo-
wych rozwija sie w zwigzku
z tym w wolniejszym tempie,
co jest tez efektem jego nasy-
cenia. Do tego wiele marek na
skutek pandemii zdecydowato
sie wyjs¢ z Polski. Poza siecig
Tesco, w latach 2020-2021 zde-
cydowalty sie na to m.in. takie
marki jak Salamander, Pro-
mod, Camaieu, Sportisimo czy
Tape a l'oeil. Do kofca 2022 1.
zamkniete maja zostaé takze
sklepy Uterque nalezacej do
sieci Inditex, a ze sklepow sta-
cjonarnych w Polsce rezygnuje
Gino Rossi.
Jak podaje Colliers w ubiegtym
roku deweloperzy oddali ok. 340
tys. mkw. powierzchni handlo-
wej. To wynik podobny do tego
z 2020 r., ale gorszy niz przed
pandemig, kiedy budowano po-
nad 400 tys. mkw. i wiecej po-
wierzchni rocznie.
Plany deweloperéw na ten rok
zaktadaja wybudowanie nieca-
tych 300 tys. mkw. powierzch-
ni handlowej. Oznacza to spa-
dek wzgledem 2021 r. To, jak
zauwazajg eksperci, efekt tego,
ze w planach sg przede wszyst-
kim mniejsze centra handlowe,
w miastach ponizej 100 tys.
mieszkancow.

Patrycja Otto
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Transport zywnosci bedzie
coraz bardziej inteligentny

Rosnga oczekiwania Polakow co

do zywnosci. Oczekujg oni, Ze ta

na sklepowych pétkach bedzie nie

tylko Swieza, lecz takze bezpieczna

dla zdrowia. To wymusza zmiany

w logistyce

Moda na zdrowy styl zycia za-
panowata na dobre. Towarzyszg
jej zmiany nawykéw zywienio-
wych, nierozerwalne z nowym
trendem. Bo jak wynika z r6z-
nego rodzaju badan, prawidto-
we odzywianie nadal jest uwa-
zane za najwazniejszy element
dla naszego zdrowia. Tymcza-
sem zdrowa zywnos¢ kojarzy
sie przede wszystkim ze Swie-
Zymi i nieprzetworzonymi pro-
duktami, bez konserwantéw i o
obnizonej zawartosci cukru. Ale
nie tylko. Konsumenci zwracajg
réwniez uwage na bezpieczen-
stwo produktéw, ich jakos¢ oraz
czas dostaw. Wiele os6b ocze-
kuje, by te ostatnie byty co-
dzienne.

Ma to przetozenie na pozosta-
tych uczestnikéw rynku spozyw-
czego. Producenci opakowan

stawiajg na nowe technologie,
dzieki ktérym produkty moga
zachowac jak najwyzszg jakosé
w mozliwie najdtuzszym termi-
nie. Dzigki opakowaniom typu
MAP cze$¢ zywnosci, ktérg kie-
dys$ moglismy znalez¢ w skle-
pach jako mrozonki, znalazta sie
w kategorii zywnosci Swiezej.
Sieci handlowe z kolei daza
do rozwoju pozadanych przez
klientéw kategorii. Gwarantu-
jac dostep do Swiezej zywno-
sci o wysokiej jakosci, moga
bowiem liczyé na wysoki ruch
w swoich placéwkach, co prze-
ktada sie na przychody.

- Konsumenci spozywajg coraz
wiecej Swiezej zywnosci. Jest to
widoczne w kazdym supermar-
kecie, w ktérym jeszcze kilka lat
temu mielidmy kilka lad chtod-
niczych ze Swiezymi produkta-

mi, a w chwili obecnej s3 to juz
cate Sciany zagospodarowa-
ne chtodziarkami oferujgcymi
konsumentom szeroki wachlarz
Swiezych specjatow - zauwaza
Antoni Zbytniewski, menedzer
ds. zarzadzania w spétce Fresh
Logistics Polska, Grupa Raben.

Nacisk rowniez na cene

Petne p6tki to jednak za mato,
by klient byt w petni zadowolo-
ny. Ten oczekuje przede wszyst-
kim dobrego produktu w przy-
stepnej cenie. Dlatego sieci
handlowe starajg sie zwiekszaé
swoj udziat w dystrybucji zyw-
nosci, by mie¢ nad nim coraz
wiekszg kontrole. A to oznacza
jedno: nowa organizacje i za-
rzagdzanie tancuchem dostaw
Swiezej zywnosci. Jak zauwa-
za Antoni Zbytniewski, jest to
widoczne m.in. w zwiekszonej
konsolidacji wolumenéw drob-
nicowych kierowanych do sieci
handlowych, rozbudowie cen-
tréw dystrybucyjnych sieci oraz
ich dostosowywaniu do obstu-
gi wiekszego, Swiezego wolu-
menu. Chodzi bowiem o to, by
maksymalnie przyspieszy¢, czyli
inaczej méwiac: skréci¢ droge,
jaka produkt pokonuje z pola od

rolnika, czy z tasmy od produ-
centa, do sklepu.

- Dzi$ sieci logistyczne staty sie
integratorem pomiedzy produ-
centem, czyli np. rolnikiem, od
ktérego towar trafia bezpo-
srednio do naszego magazy-
nu, a nastepnie jest kompleto-
wany zgodnie z zamoéwieniami

i dystrybuowany do sklepéw.
Az 80 proc. towardéw przyje-
tych do magazynu opuszcza go
W Ciggu 12-14 godzin. Dodat-
kowo kazdy etap tafncucha do-
staw jest dzisiaj objety petnym
nadzorem systemoéw jakoscio-
wych, w tym zachowania cig-
gtosci tancucha chtodniczego
monitorowanego w czasie
rzeczywistym - ttumaczy Rafat
Wozniak, dyrektor operacyjny
w FM Logistic. Podkresla jed-
noczesnie, ze zywnos¢ Swieza
charakteryzuje sie nie tylko bar-
dzo krétkim okresem zywotno-
sci, lecz takze wrazliwoscig na
zmienne warunki przechowy-
wania i transportowania. Dla-
tego obstuga logistyczna tych
produktéw wymaga niezwyktej
precyzji, co oznacza perfekcje
W organizacji sieci dystrybucyj-
nej, ale i Scista kontrole tempe-
ratury oraz zachowanie ciggu

Swieza zywnos¢
charakteryzuje sie
nie tylko bardzo
krotkim okresem
zywotnosci, ale tez
wrazliwoscig na
zmienne warunki
przechowywania
i transportowania,
dlatego obstuga
logistyczna tych
produktéw wymaga
niezwyktej precyzji
chtodniczego w catym tancu-
chu dostaw, a takze rozréznie-
nie specyficznych wymagan nie-
ktérych rodzajéw produktéw.
To tez dbanie o ich zabezpiecze-
nie przed zanieczyszczeniami,
szkodnikami czy niepowotanym
dostepem, ktéry moze stwarzaé
zagrozenie bakteriologiczne.
Wazna infrastruktura

Dlatego na znaczeniu zysku-
ja inwestycje w infrastrukture
magazynowa i cross-dockowa.
Ich efektem sg coraz nowocze-

$niejsze magazyny, ktére nie
tylko odpowiadajg wymogom
HACCP, czy procedurom fitosa-
nitarnym, lecz takze pozwala-
ja obstugiwaé zywnos¢ w tem-
peraturze kontrolowanej, czy
umozliwiajgce sktadowanie na
jednej powierzchni towaréw
wymagajacych réznych wa-
runkéw chtodniczych i mroz-
niczych, czy tez w zakresie
wilgotnosci. Na przyktad poma-
rafncze i winogrona wymagaja
przechowywania w tempera-
turze od o do 2 st. C, podobnie
zresztg jak czosnek czy cebula.
Z t3 jednak réznica, ze wilgot-
no$¢ w pomieszczeniu, w kté-
rym bedg sktadowane owoce,
musi wynosi¢ od 95 proc. do 100
proc., podczas gdy dla czosnku
i cebuli od 65 proc. do 75 proc.
Nowoczesne magazyny pozwa-
Iaja tez na schtadzanie produk-
téw, co zabezpiecza je przed
namnazaniem bakterii, czy
dbajg o pilnowanie terminéw
przechowywania towaréw. In-
westycje polegaja réwniez na
wyposazaniu w odpowiednie
systemy i narzedzia umozli-
wiajgce w kazdym momencie
szybka weryfikacje catej historii
artykutu na podstawie np. daty

przydatnosci czy numeru partii,
tak, aby zachowac petne trace-
ability produktu. Szczegblnie
ze klienci coraz czesciej chca
tez znac kraj pochodzenia to-
waru, sposéb produkgji czy tez
wptyw catego tafncucha dostaw
na srodowisko naturalne.
Eksperci zauwazaja, ze zmia-
ny w tancuchu dostaw Swie-
zej zywnosci to takze poktosie
wzrostu i rozwoju gospodarcze-
go, ktéry zaowocowat wzro-
stem zamoznosSci spote-
czefistwa. Bardziej zamozne
spoteczenstwo podwyzsza ja-
kos¢ swojego zycia m.in. po-
przez konsumpcje - wybiera
lepsze i Swieze produkty. Co
wiecej, to takze cheé wygod-
niejszego zycia, co z kolei przy-
czynito sie do popularyzacji dan
gotowych. Te, by byty dobre,
muszg trafi¢ na pétke w jako-
$ci, jaka miaty, gdy schodzity
z tadmy produkcyjnej.

Logistyka przyszlosci

Co zatem czeka logistyke
w przysztosci? Zdaniem eks-

; pertdw bedziemy obserwowa-

li dalszy rozwéj Swiadomosci
konsumentow, ktorzy juz zro-
zumieli, Ze logistyka jest w sta-
nie zagwarantowac im coraz
wyzszg jakosé produktu i jego
przechowywania. Przektada sie
to z kolei na trwatos¢ produktu,
by ostatecznie zmniejszy¢ ilos¢
zmarnowanej zywnosci. W Eu-
ropie w skali roku w koszu Ia-
duje ponad 89 min ton jedzenia.
Okoto 5 proc. z tego, czyli ponad
4,45 min ton, przypada na sektor
detalicznej sprzedazy artykutéw
spozywczych, gdzie zywnosé
czesto wyrzuca sie z powo-
du uptywu terminu waznosci.
Tym samym najwyzszy poziom
likwidowanej zywnosci dotyczy
kategorii produktéw Swiezych,
ze wzgledu na ich charaktery-
styke. Ich trwatos¢, przydatnosé
do spozycia zazwyczaj nie prze-
kraczajg siedmiu dni.

— Odzyskanie, dzieki dobrze
zorganizowanemu fancuchowi
dostaw, jednego dnia zywot-
nosci produktu oznacza zatem
015 proc. dtuzszy czas na jego
spozycie. To bardzo istotny
aspekt dla obu stron - méwi
Rafat Wozniak.

Bedzie wigc postepowata dba-
tos¢ o ograniczenie marnowa-
nia zywnosci, ale tez o Srodo-
wisko naturalne. To wptynie
natomiast na zmiane przyzwy-
czajen zakupowych, a tym sa-
mym czestotliwos¢é dostaw do
sklepéw, zwiekszenie udziatu
produktéw z dtuzszym termi-
nem przydatnosci.

- Zaobserwowalismy to juz
podczas pandemii, kiedy to
nauczyliSmy sie robié zakupy
rzadziej i lepiej je planowaé. Dla
logistyki bedzie to oznaczac
dalsze starania, aby jeszcze bar-
dziej skrécié czas petnego tan-

cucha dostaw od producenta
do sklepowej pétki — zauwaza
Rafat Wozniak.
Kolejne lata beda wiec czasem
dalszego rozwoju wspétpracy
miedzy operatorami logistycz-
nymi, sieciami handlowymi
i producentami zywnosci, doty-
cz3cej rozwigzan, ktére maksy-
malnie skrécityby czas dostawy
produktéw, przy jednoczesnej
gwarancji stabilnosci. Kluczo-
wa role odgrywac bedg przy
tym procesy optymalizacyjne,
upraszczanie procedur i proce-
séw, a takze ich digitalizacja.
- W dobie digitalizacji i auto-
matyzacji szybkosé przeptywu
informacji jest kluczowa nieza-
leznie od branzy czy wielkosci
przedsiebiorstwa. Wzrastajace
wymagania rynku sprawiaja,
ze elektroniczna wymiana da-
nych pomiedzy poszczegélnym
ogniwami fafcucha dostaw nie
jest juz tylko dobrg praktyka,
ale standardem - uwaza An-
toni Zbytniewski.
Automatyzacja bedzie tez wi-
doczna na etapie uktadania
produktéw czy ich weryfika-
¢ji. Droga do tego s3 zauto-
matyzowane systemy maga-
zynowe, ktére pozwalajg na
monitorowanie z wykorzysta-
niem specjalistycznego opro-
gramowania. Dzieki nim pro-
ces sortowania jest tatwiejszy,
co tez wptywa na ograniczenie
ryzyka przeterminowania sie
towarow.
Celem wspotpracy bedzie tez
dalsza minimalizacja strat. Nie
od dzi§ wiadomo, ze awaria ter-
mostatu w chtodni, problem
z rotacjg produktéw w magazy-
nie to do tego najkrétsza droga.
Bedzie wiec rosta dbatos¢ o pil-
nowanie terminéw przechowy-
wania, bedg wdrazane coraz to
nowsze metody rotacji zywno-
$ci. Zasada ,first expired, first
out”, méwigca o tym, ze pro-
dukty o najkrétszym terminie
przydatnosci powinny jak naj-
szybciej opuscié magazyn, jest
stosowana na kolejnych eta-
pach, czyli nie tylko przy zapa-
sach, ale réwniez przy surow-
cach i pétproduktach.
Mozna tez oczekiwac kolejnych
innowacji w zakresie transpor-
tu zywnosci. Mowa o opako-
waniach z chtodzeniem pa-
sywnym, ktére dadzg nowe
mozliwosci nie tylko w zakresie
dystrybucji, lecz takze magazy-
nowania. Bedg sie sprawdzaty
zwiaszcza przy dostawach to-
waréw do konsumentéw, ku-
pionych online. Zagwarantuja
utrzymanie wtasciwej tempe-
ratury nawet wtedy, gdy od-
biér zamowienia nie nastapi
o umoéwionej porze. Cho¢ na-
dal gtéwnym kierunkiem zmian
bedzie dalsze skracanie dostaw,
co jest szczegblnie wazne na
etapie ,ostatniej mili".

Patrycja Otto
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Tylko strategiczne podejscie
gwarantuje sukces

Polska

: ynek produktéw swiezych
jest bardzo dynamiczny

i bez watpienia odzwier-
ciedla trendy konsumenckie,
ktore ulegaja zmianom adekwat-
nie do sytuacji ekonomicznej.
Obecne trendy rynkowe daza
zgodnie w jednym kierunku
- operator logistyczny ma dostar-

i czac wigcej, czesciej, dokladniej,
i bezblednie i bez uszkodzen. Ocze-
¢ kiwania Klientow przez ostat-

nie lata ewoluowaty w kierunku
coraz wyzszej jakosci, coraz
krotszego czasu reakcji na zmie-
niajace sie potrzeby, przy nie-
ograniczonej wrecz elastycznosci

i ipresji zwigzanej z poziomem

! kosztow ustug logistycznych.

¢ Arola operatora logistycznego

! jest spetnienie oczekiwan rynku.
! Bedzie to mozliwe, jezeli wszyscy
: uczestnicy faricucha dostaw za-

i angazuja sie w takim samym

! stopniu.

! JesteSmy przekonani, ze dzieki

¢ wspétpracy i ciagtej optymali-

© zacji procesow z wykorzysta-

| niem narzedzi lean management
{ oraz tworzeniu angazujace-

i go srodowiska pracy, bedziemy
mogli efektywnie stawiac czota

© obecnym wyzwaniom. Takich

¢ dziatan nie mozna prowadzic ad
hoc - tylko strategiczne podej-

© Scie jest gwarantem sukcesu,

¢ czyli zadowolenia nawet naj-

i bardziej wymagajacego klienta.

| We Fresh Logistics od wielu lat

¢ realizujemy program doskona-

¢ lenia biznesu Better Every Day,

w ramach ktorego wspolnie

© znaszymi klientami i partnerami
¢ analizujemy procesy pod katem

i ich ztozonosci, standaryzacji czy
© ewentualnych marnotrawstw.

| Wspolne dziatania w poszukiwa-

niu optymalizacji kosztowych

i procesowych s3 koniecznoscia

i pomoga wszystkim uczestni-
kom fancucha dostaw w reali-
zacji ich celow biznesowych na
wysoko konkurencyjnym rynku,

i szczegolnie w obliczu obec-
: nych wyzwan.
i Warto nadmienic, Ze olbrzymia

role w ksztaltowaniu logistyki
Swiezej zywnosci odgrywaja sieci
handlowe. Kilkanascie lat temu
dostarczaliSmy towary gléwnie
do sklepow. Teraz ok. 75 proc.

to dostawy do centrow dystry-

¢ bucyjnych sieci. Kluczowy stat
i sig rowniez czas dostawy, ktory
¢ skrocit sie nawet do 12 godzin

od momentu odbioru towaru

z zaktadu produkcyjnego. Opera-
tor, ktory chce odnies¢ sukces we
wspotpracy z duzym klientem

z sektora retail (duza siecig han-

dlowa), powinien nastawic sie na
tworzenie rozwiazan szytych na
miare, poniewaz tylko takie beda
pasowaty do praktyki bizneso-
wej klienta i najlepiej spetniaty
jego oczekiwania. Fresh Logistics
Polska stawia tu na partnerstwo,
ktdre przynosi wymierne korzy-
Sci kazdej ze stron. Partnerstwo
to ludzie, a wiec kluczowa jest
wspoélpraca pomiedzy naszymi
pracownikami a pracownikami
naszego klienta, a takze odbiorcy.
Elastycznosc, szybkosc, efek-
tywnos¢ kosztowa, wiarygod-
nos¢ danych - tego oczekuje sie
obecnie od operatora logistycz-
nego obstugujacego Swieze pro-
dukty spozywcze. Aby spelnic te
oczekiwania, firmy logistyczne
inwestuja w cyfryzacje i digitali-
zacje procesow, czego pochodna
jest budowanie logistyki w duchu
paperless oraz zastosowanie

RPA (Robotic Process Automa-
tion). Paperless to wyeliminowa-
nie tradycyjnych dokumentow
papierowych i przejscie na Flek-
troniczna Wymiane Dokumen-
tow (EDI). Inicjatywa Paperless
jest prowadzona we Fresh Logi-
stics we wspotpracy z GS1 Polska.
Biora w niej udziat takze nasi
kontrahenci: producenci i sieci
handlowe. Pracujemy nad wyeli-
minowaniem z procesu logistycz-
nego dokumentow papierowych.
Kilka elementow juz funkcjonu-
je, pozostale sa opracowywane
ibeda wdrazane w 2022r. Lo-
gistyka bez papieru to benefi-

ty nie tylko dla Fresh Logistics
inaszych partnerow, lecz takze
dla catego rynku.

Drugim istotnym elemen-

tem cyfrowej transformacji

jest coraz bardziej powszechne
zastosowanie w naszych pro-
cesach RPA, czyli robotow so-
ftware’owych, wspomagajacych
lub zastepujacych prace uzyt-
kownikoéw w poszczegdlnych
aplikacjach, np. WMS, TMS lub
na styku pomiedzy systema-
mi IT. Roboty, ktore funkcjo-
nuja w naszej firmie, edytuja
przesylki i uzupelniaja w nich
roznorodne statusy, przyjmuja
zlecenia z zewnetrznych plat-
form i zakladaja dla nich zle-
cenia w naszych systemach.
Sprawdzaja poprawnos¢ danych
miedzy systemami.

Czas zyskany dzieki automaty-
zacji procesow powtarzalnych
stwarza mozliwos$¢ pracy nad
zadaniami koncepcyjnymi, ce-
chujacymi sie duza zlozonoscia
iwyzsza wartoscia dodana dla
klienta.
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Sposoby ha
skuteczne
odzyskanie
pieniedzy

Branza transportowa i magazynowa

wciaz naleza do najbardziej

zadtuzonych. Dlatego na znaczeniu

zyskuja narzedzia i metody majace

zabezpieczy¢ przed nierzetelnymi

kontrahentami. To efekt pandemii,

wojny w Ukrainie, ale i rosnacego

zapotrzebowania na ustugi

Wybuch wojny w Ukrainie
spowodowat problemy pol-
skich przedsiebiorcéw. Whnioski
o wsparcie o trafiajg do KUKE.
- Umozliwiamy klientom wy-
dtuzenie czasu sptaty naleznosci
przez odbiorcéw ze Wschodu, co
miatoby duze znaczenie, gdyby
konflikt szybko sie zakonczyt,
a moratorium ptatnicze zosta-
to uchylone. Z kolei czes¢ eks-
porteréw chce juz teraz zgtaszac
szkode, cho¢ formalnie powinni
poczekac z tym 60 badz nawet
90 dni od daty ptatnosci faktury.
Zorganizowalismy dla kilkuset
firm webinar, przypominajac, jak
dziataja nasze polisy, z jakiego
tytutu mozna wystepowac o od-
szkodowanie, jakie dokumenty
nalezy ztozy¢ - opowiada Janusz
Wiadyczak, prezes KUKE.
Zwiekszenie liczby zalegtych
ptatnosci sygnalizuje réwniez
Transcash.eu, chodzi o firmy
ukrainskie.

- To nie jest zaskoczeniem. Na-
tomiast zdajemy sobie sprawe,
ze windykacja ptatnikéw zza
naszej wschodniej granicy jest
dzisiaj nie tylko niemozliwa, lecz
takze nie na miejscu. Dlatego
juz dzien po wybuchu wojny
wstrzymalismy, do odwotania,
wszelkie dziatania windykacyjne
wobec dtuznikéw ukrainskich,
przy czym dla klientéw z Ukra-
iny nasze dziatania prowadzimy
za darmo - wyjasnia Barttomiej
Socha, dyrektor windykacji polu-
bownej w spétce Transcash.eu.
Jakub Kostecki, prezes zarzadu
Kaczmarski Inkasso, zauwaza
natomiast, ze przewoznicy maja
problem z egzekwowaniem za-
ptaty od kontrahentéw nie bez

powodu. Po pierwsze wszyscy
sg przyzwyczajeni do tego, ze
w tej branzy termin ptatnosci
wynosi 9o-120 dni. Po drugie
kontrahenci, ktérzy od razu nie
spfacaja zobowigzan, traktujg
odroczony termin pfatnosci jako
bezkosztowy kredyt finansujacy
ich biezacg dziatalnos¢. Po trze-
cie wreszcie okres przedawnie-
nia roszczen transportowych
wynosi 12 miesiecy.

- Czesto bywa wiec tak, ze prze-
woznicy zaczynajg odzyskiwac
naleznosci dopiero wtedy, kie-
dy okres ten dobiega juz kon-
ca. W efekcie czesé dtugbéw
przedawnia sig, zanim tak na-
prawde zd3aza oni uruchomié
proces windykacji. Co prawda
przedawnienie roszczenia nie
zamyka drogi do odzyskania
pieniedzy, jednak czyni jg duzo
trudniejsza i pocigga za sobg
wieksze naktady finansowe
- zauwaza.

Warto sprawdzac

Tymczasem w najblizszych
miesigcach oczekuje sie wzro-
stu zapotrzebowania na ustugi
transportowe przy jednocze-
snym zwiekszeniu sie kosz-
téw prowadzenia dziatalnosci
przewozowej. Z jednej strony
moze to rodzi¢ ryzyko pogte-
bienia zalegtosci ptatniczych.
Z drugiej — obecna sytuacja
moze sktania¢ firmy transpor-
towe do postawienia na bez-
pieczng wspétprace, czyli ze
statymi i sprawdzonymi kon-
trahentami. To z kolei moze
przyczynic sie do zmniejszenia
liczby spraw, jakie beda trafia-
ty do windykacji, do tego moze
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Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

Gornictwo i wydobywanie

Przetwoérstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna,

goraca wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

Dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalnosc

zwigzana z rekultywacja

Budownictwo

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych,

witaczajac motocykle

Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

Informacja i komunikacja

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Dziatanos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca

Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa
Inne branze

zmieni€ sie ich specyfika. Zda-
niem ekspertéw czesciej beda
to sprawy skomplikowane, wy-
magajace znajomosci branzy
i specjalizacji w danym obsza-
rze. Bedg sie rowniez pojawiaty
sprawy przeciwko zagranicz-
nym firmom, wymagajace ko-
munikacji z dtuznikiem w jego
lokalnym jezyku. Beda wiec zy-
skiwaty przede wszystkim win-
dykacje branzowe, ktére dyspo-
nuja zapleczem, kompetencjami
i sankcjami skutecznymi wobec
dtuznikéw z konkretnej branzy.
- Galopujaca inflacja oraz zakté-
cenia, jakie wywotata w gospo-
darce pandemia, a w perspek-
tywie takze wojna w Ukrainie,
spowodowaty, ze przedsie-
biorstwa bedg chciaty jeszcze
mocniej zadbaé o swojg ptyn-
nos¢ finansowa. Korporacjom
dziatajacym w segmencie B2C
i B2B, jak tez firmom z sektora
MSP mocno zalezy na odmroze-
niu pieniedzy. Beda wiec szybciej
podejmowac decyzje o urucho-
mieniu dziatai windykacyjnych,
aby odzyskac pienigdze za swo-
ja prace i mie¢ srodki na bieza-
cg dziatalnos¢ oraz inwestycje
- uwaza Jakub Kostecki. Zabez-
pieczenie przysztych naleznosci
mozna zacza¢ od sprawdzenia
kontrahenta w jednym z biur
informacji gospodarcze;j. Jesli
zalega z ptatnosciami, praw-
dopodobienstwo, Ze nie zaptaci
nowemu kontrahentowi, jest
bardzo duze.

- Raporty gospodarcze za-
wierajg dane rejestrowe firmy,
analize danych finansowych,
informacje o moralnosci ptat-
niczej, analize powigzan wta-

Scicieli i zarzadzajacych firma,
a takze ocene poziomu ryzy-
ka oraz wyptacalnosci powig-
zanych bizneséw. Wprawdzie
zakup raportu gospodarczego
o danej firmie nie gwarantuje,
ze w trakcie wspotpracy nie wy-
stgpig op6znienia, ale pozwa-
la uzyskac rzetelne informacje
o kondycji finansowej przysztego
kontrahenta - zauwaza Bartto-
miej Socha.

Raport pozwala tez lepiej opra-
cowac warunki przysztej wspot-
pracy, zwitaszcza w zakresie
terminéw ptatnosci czy form
zapfaty.

Skorzystanie z ustug biura infor-
macji gospodarczej to réwniez
spos6b na monitorowanie cate-
go portfela klientéw i zautoma-
tyzowane $ledzenie zmian w ich
potozeniu finansowym.

- Firma dostaje informacje
o tych, ktérych sytuacja ptat-
nicza ulegta zmianie. Dzieje sie
to w czasie rzeczywistym, co
pozwala na szybka reakcje, np.
renegocjacje uméw - ttumaczy
Jakub Kostecki.

Staty monitoring jest szczeg6lnie
wazny w przypadku tych, kté-
rzy maja wielu kontrahentéw
i nie sposdb co chwila sprawdzac
wiarygodnos¢ kazdego z nich.
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WSréd dostepnych rozwigzan
warto tez wspomnie¢ o giet-
dach dtuznikéw, petnym fakto-
ringu czy ubezpieczeniu ptatno-
Sci. Gietdy dtuznikéw pozwalajg
zweryfikowaé, czy firma, z ktérg
planujemy wejs¢ we wspdtpra-
ce, nie ma w danym momencie
zalegtosci ptatniczych wobec
swoich kontrahentéw.

- Petny faktoring bedzie z kolei
wiasciwym rozwigzaniem, jesli
chcemy w catosci zabezpieczyé
sie przed brakiem zaptaty w ter-
minie, poniewaz w tym przypad-
ku firma faktoringowa przejmuje
ryzyko niewyptacalnosci kontra-
henta, podobna role petni ubez-
pieczenie ptatnosci - méwi Bar-
ttomiej Socha.

Firmy reaguja

Badanie zrealizowane w Il kw.
2021 r. przez Keralla Research
dla BIG InfoMonitor potwierdza,
ze przedsiebiorcy intensyfikujg
dziatania w obszarze odzyskiwa-
nia naleznosci. Do braku jakie-
kolwiek aktywnosci w zakresie
przeciwdziatania op6znieniom
o ponad 60 dni przyznato sie 37
proc. firm, podczas gdy kwar-
tat wczesniej niemal potowa. Na
opdznienia niezwtocznie reaguje
juz co dziesigta firma, wobec 6,5

Korporacjom dziatajgcym w segmencie B2C

i B2B, jak tez firmom z sektora MSP mocno
zalezy na odmrozeniu pieniedzy. Beda wiec
szybciej podejmowacé decyzje o uruchomieniu
dziatan windykacyjnych, aby odzyskac
pienigdze za swojg prace i miec¢ srodki na
biezaca dziatalnos¢ oraz inwestycje

proc. w Il kw. 2021 r. Tymczasem
czas przekazania faktur do win-
dykacji odgrywa ogromna role
w jej skutecznosci. Im szybciej,
tym wieksza szansa na odzyska-
nie naleznosci.

- Czekanie, az kontrahent sam
zaptaci, to niewtasciwe podej-
Scie. Skierowanie faktur do win-
dykacji polubownej to przejaw
odpowiedzialnosci za finanse
firmy i sygnat dla niesolidnych
partneréw, ze przedsiebiorstwo
powaznie traktuje zaptate za
Swoja prace - uwaza Jakub Ko-
stecki i dodaje, ze wedtug ba-
dania ,Relacje miedzy kontra-
hentami po zleceniu windykagji”
Z2021T. co trzecie przedsiebior-
stwo z sektora MSP, ktére zleci-
to windykacje naleznosci, zaob-
serwowato wzrost liczby faktur
optacanych przez kontrahentéw
w terminie.

Na fakturach papierowych i elek-
tronicznych mozna zamieszczaé
czerwong piecze prewencyjng
informujaca, ze w razie braku za-
ptaty dtug moze zostaé zgtoszo-
ny do rejestru dtuznikéw.

- To sprawi, ze taka faktura ma
mniejsze szanse trafi¢ na koniec
kolejki ptatnosci - méwi Stawo-
mir Grzelczak, prezes BIG Info-
Monitor, i dodaje, ze gdy prze-
lew nie przychodzi w terminie,
nie nalezy obawiac sie wysyfania
wezwan do zaptaty informujg-
cych o mozliwosci wpisu do re-
jestru dtuznikéw. Takie dziatanie
zwykle konczy sie zaptatg i nie
ma koniecznosci zgtaszania dtu-
gu do rejestru.

- W umowie z kontrahentem
na sprzedaz ustugi czy towaru
mozna wpisaé mozliwos¢é e-ma-

ilowego wysytania wezwania do
zaptaty informujgcego o wpisie
do rejestru. Poza tym, wbrew
zatozeniom, ze moze to raz na
zawsze zepsu¢ kontakty, ponad
8o proc. firm, ktére majg od-
wage, by to robi¢ (mikro, mate
i Srednie) moéwi, ze tak sie nie
stato - podkresla Stawomir
Grzelczak.

Gdy natomiast wezwanie nie
przyniesie oczekiwanych rezul-
tatéw, warto wpisac dtuznika
do rejestru. Obecnos$¢ danych
firmy lub osoby prywatnej na
liscie dtuznikéw moze skutko-
wac problemami z otrzymaniem
kredytu lub pozyczki, podpisa-
niem umowy z ubezpieczycie-
lem, operatorem telekomuni-
kacyjnym, leasingodawcg czy
nawigzaniem wspétpracy biz-
nesowej.

Specjalizacja branzowa

Ale nie tylko od sankgcji zalezy
skuteczna windykacja. Szcze-
g6lnie gdy oddajemy jg w rece
fachowcéw. Wazna jest spe-
cjalizacja branzowa: znajo-
mos¢ sektora, w ktorym dziata
dtuznik, zwyczajéw ptatniczych
oraz przepiséw obowigzujgcych
w danej branzy. Wiedza z za-
kresu prawa przewozowego,
w tym miedzynarodowego, to
czesto gtéwny czynnik decydu-
jacy o powodzeniu dziatan wo-
bec podmiotéw branzy trans-
portowej. Nie mniej wazny jest
zesp6t. Windykatorzy, ktérzy na
bazie swojego wieloletniego do-
Swiadczenia, zdobytego podczas
obstugi setek spraw, sg w stanie
nie tylko ocenié faktyczny stan
prawny wierzytelnosci, lecz
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GtOS BRANZY

d lat Polska piastuje
pozycje lidera w trans-
porcie drogowym

© w Europie. Wielko$¢ przewo-

{ z6w drogowych rosnie nie-
przerwanie od 2004 roku, od

{ momentu przystapienia Polski

¢ do Unii Europejskiej. Zgodnie

¢ zdanymi Eurostatu w 2020 roku
¢ polskie firmy przewiozly blisko
i 355 min ton tadunkéw, co sta-

! nowito 19,7 proc. tadunkéw

{ unijnego transportu drogowego
i (zrodto: Eurostat: Road freight

© transport statistics, October

{ 2021). Wyprzedzity tym samym
¢ Niemcow (16,9 proc. w catko-

i witej wartosci tonokilome-

| trow UE) oraz Hiszpanow (13,4

¢ proc.). Co warte podkreslenia,

i juz od 2006 roku udziat prze-

! wozéw miedzynarodowych

© wykonanych przez polskich

© przewoznikow jest wigkszy

i niz przewozow krajowych. 65,1
proc. transportow w 2020 roku

¢ stanowily przewozy miedzy-
narodowe, cross-trade lub

i kabotaz, aponad jedna trzecia
to przewozy krajowe.
Dominujaca pozycja polskich
przewoznikow w Europie poka-
zuje, jak wazna role dla europej-
i skiego transportu odgrywaja

© polskie firmy. Jednoczesnie dla

i firm transportowych wspotpra-
: cazpodmiotami zagranicznymi
wigze sie ze zwiekszonym ry-
zykiem nieotrzymania zaplaty
w terminie lub braku platnosci
w ogole. Utrudniona weryfi-

i kacja wiarygodnosci platni-

takze zaproponowac dtuzniko-
wi rozwigzania, ktére pozwolg
mu uregulowac zalegtosci.

- To niezwykle wazny czynnik,
poniewaz bardzo czesto pozwala
klientowi szybciej odzyskaé prze-
terminowane naleznosci. Pod-
czas gdy windykacje uniwersal-
ne, nie dysponujac odpowiednimi
kompetencjami, rekomendujg
skierowanie sprawy do sadu,
windykacje branzowe z powo-
dzeniem odzyskujg zalegtosci
na etapie dziatan polubownych
- uwaza Barttomiej Socha.

Na rynku dostepne s3 tez cyfro-
we narzedzia pomagajace mie-
rzy¢ sie z wyzwaniem rosnacej
liczby przeterminowanych na-
leznosci.

Jak wylicza Tomasz Gozlifiski,
szef zespotu sprzedazowego
TransactionLink, do najbardziej
przydatnych mozna zaliczy¢
uzycie procedury KYC (,Poznaj
swojego klienta"), procedowanie

Jak skuteczna windykacja
wspiera ekspansje
zagraniczna firm
transportowych?

BARTEOMIE] SocHA

Dyrektor Windykacji Polubownej w Transcash.eu S.A.

czej zleceniodawcow zinnych
krajow, wynikajaca zarowno
Zmniejszej dostepnosci narze-
dzi pozwalajacych na spraw-
dzenie rzetelnosci kontrahenta,
jak iduzo wyzsze koszty takiej
weryfikacji to jeden z powodow,
dla ktorych firmy transporto-
we z 0stroznoscia podejmuja
frachty od zagranicznych zlece-
niodawcow. Dodatkowo w przy-
padku braku zaplaty w terminie
pojawiaja sie trudnosci komu-
nikacyjne wynikajace zbariery
jezykowej, a czesto tez kultu-
rowej is3 one kolejnym czyn-
nikiem, ktory nie sprzyja
ekspansji zagranicznej polskich
firm transportowych.
Windykacja zagraniczna
rosnie. 32 proc. spraw, ktore
przejelismy do windykacji
w2021 roku od naszych klien-
tow zbranzy TSL, dotyczyto
zaleglosci od zagranicznych
dhuznikow. Wsrod nich domi-
nuja firmy z Niemiec (23 proc.),
Stowagiji (14 proc.), Czech (8
proc.), Litwy (8 proc.) oraz
Wielkiej Brytanii (5 proc.).
Cho¢ od poczatku naszego ist-
nienia, czyli juz od 16 lat, odzy-
skujemy zaleglosci z roznych
krajow iod poczatku obstuguje-
my klientow zagranicznych, to
2021 rok byt dla nas przetomo-
wy ze wzgledu na ekspansje te-
rytorialna. OtworzyliSmy dwie
spotki windykacyjne - w Niem-
czech oraz w Rumunii, dzieki
czemu jesteSmy w stanie szyb-
ciej i skuteczniej odzyskac za-

kredytu kupieckiego w oparciu
o standing finansowy czy pro-
filowanie klienta przy wykorzy-
staniu biur informacji kredyto-
wej lub otwartej bankowosci.
Ostatnia z tych ustug, jak dodaje,
przydaje sie najbardziej w proce-
durze cross-checku kontrahen-
téw, co wptywa pozytywnie na
ptynnosé weryfikowanej firmy.
Cyfrowe narzedzia nie tylko po-
zwalajg zapobiec powstawaniu
nowych, przeterminowanych
naleznosci, lecz takze wspie-
rajg roztozenie juz istniejacych
wierzytelnosci na raty, czyli uta-
twiajg ich sptate.

Nic za darmo

Koszty windykagji zalezg na-
tomiast od sposobu jej prowa-
dzenia. Mozna jg organizowac
poprzez wtasny, wewnetrzny
zesp6t w firmie. To ma zda-
niem ekspertéw uzasadnienie,
jesli skala opdznien ptatniczych

legtosci do dtuznikow z tych
krajow. W przypadku Niemiec
ma to niebagatelne znacze-
nie, bo to najczesciej wybie-
rany kierunek wspotpracy
polskich przewoznikow. Co
wiecej, nawiazaliSmy wspot-
prace z kancelariami prawnymi
w Czechach, Stowacji oraz na
Litwie, aby zapewnic¢ naszym
klientom sprawniejszy proces
windykacji. Wewnetrzny
zespot specjalistow z zakresu
windykacji oraz prawa przewo-
zowego wzbogaciliSmy o win-
dykatorow obcojezycznych,
dzieki czemu komunikujemy
sie zdluznikami w kilkunastu
jezykach obcych.

Dzieki podjetym dzialaniom,
w ciagu zaledwie roku, popra-
wiliSmy nasza skutecznos¢
narynkach zagranicznych

025 proc.

Celem jest bezpieczna eks-
pansja. Zmiany, jakie zaszly

w branzy transportowej

W ciggu ostatnich dwoch lat,
pokazaty, ze firmy przewo-
zowe zwracaja duzo wieksza
uwage na to, zkim rozpoczy-
naja wspotprace. Juz dzisiaj

z prowadzonej przez nas Gieldy
Wierzytelnosci miesiecznie
korzysta ponad 25 tys. firm
przewozowych, poszukujac
biezacych informacji o dtugach
firm zbranzy TSL z calej Europy.
Naszym celem jest wspiera-
nie zagranicznej ekspansji firm
transportowych, zapewniajac
naszym klientom skuteczne
metody walki z zalegloscia-

mi platniczymi, ajednoczesnie
stworzenie kompleksowe-

g0 rozwiazania, ktore pozwoli
firmom z branzy TSL podejmo-
wac wspolprace pozbawiona
ryzyka nieotrzymania zaplaty
za wykonanag ustuge.

jest bardzo duza, a dtugi s3 po-
dobnego rodzaju.
- Dla uproszczenia zatézmy, ze
pracownik zajmujacy sie windy-
kacja wewnatrz firmy otrzymuje
wynagrodzenie w wysokosci ok.
6000 zt brutto. Dla pracodawcy
jest to miesieczny koszt rzedu
7200 zt. Przyjmijmy, ze Srednia
wysokos¢ prowizji za skuteczng
windykacje to 10 proc. To ozna-
Cza, ze firma windykacyjna mu-
siataby z sukcesem odzyskac dla
klienta dtug w kwocie 72000 zt,
aby wystawi¢ klientowi fakture
na kwote réwng wynagrodzeniu
pracownika - wylicza Barttomiej
Socha.
Drugi rodzaj to oddanie sprawy
w rece specjalistow, czyli outso-
urcing windykacji. Warto pod-
kresli¢, ze na rynku firm windy-
kacyjnych jest kilka podmiotéw,
ktére oferujg ustuge windykacji
na koszt dtuznika.

Patrycja Otto
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Faktoring na trudne czasy

Ustuga faktoringu zyskuje

na znaczeniu w sytuacji, gdy

przedsiebiorcy musza dziatac

w warunkach duzej niepewnosci,

ale jednoczesnie elastycznie

i dynamicznie. Dotyczy to rowniez

branzy TSL

W 2021r. wzrosty zaréwno ob-
roty, jak i liczba klientow obstu-
zonych przez firmy zrzeszone
w Polskim Zwigzku Faktoréw.
Sfinansowali oni dziatalnos¢
krajowych przedsiebiorstw
na taczng kwote 362,4 mid zt.
Oznacza to wzrost obrotéw
branzy o blisko 26 proc. w po-
réwnaniu z 2020 r. Tylko raz
w ciggu ostatnich 10 lat za-
notowano wiekszg dynamike
wzrostu, byto to w 2018 r. Jed-
noczesnie cztonkowie Polskie-
go Zwigzku Faktoréw obstuzyli
0 41 proc. wiecej przedsiebior-
cdw niz rok wczesniej, ich liczba
siegneta 26 tys. Wystawili oni
ponad 21 min faktur, na podsta-
wie ktérych faktorzy udzielili fi-
nansowania.

Obroty faktorow
zrzeszonych w Polskim Zwigzku
Faktoringu

fot. ArTono/Shutterstock

Polski Zwigzek Faktoréw zrze-
sza wiekszo$¢ podmiotéw
Swiadczacych ustugi faktorin-
gowe w naszym kraju. Wyniki
podawane przez te organizacje
mozna traktowac jako repre-
zentatywne dla rynku.

Zrédla wzrostu

- Branza faktoringowa poko-
nata kryzys wywotany pan-
demia. Wszystkie wskazniki
cechujace nasz rynek powr6-
city do wtasciwych pozioméw
- komentowat wyniki branzy
za 2021 r. Konrad Klimek, prze-
wodniczacy komitetu wyko-
nawczego Polskiego Zwigz-
ku Faktoréw.

Jak dodat, niemal wszystkie
firmy faktoringowe zrzeszo-

ne w organizacji odnotowaty
wyzsze obroty niz przed rokiem.
- Skfadaja sie na to wyzsze wo-
lumeny sprzedazy u naszych
klientéw, a takze wzrosty cen
produktéw i ustug - wyjasdniat
Konrad Klimek.

Podkreslit on, ze z pomoca
branzy faktoringowej z rece-
sja poradzito sobie wielu kra-
jowych przedsiebiorcéw. Udzie-
lenie szybkiego finansowania
W oparciu o wystawione przez
nie faktury wptyneto na popra-
we ich funkcjonowania i konku-
rencyjnosci.

Po ustugi faktoringowe siega
coraz wiecej nie tylko duzych
i Srednich firm, ale réwniez ma-
tych i mikro, dla ktérych oferte
maja nie tylko fintechy, ale tak-
ze faktorzy z wieloletnim do-
Swiadczeniem na rynku.

Co ciekawe, w pandemicznym
2020 r. obroty faktoréw w Pol-
sce, choé nieznacznie, ale jednak
wzrosty, tymczasem w Europie
byto inaczej. Pisata o tym w ,Al-
manachu Polskiego Zwigzku
Faktoringu” w 2021r. Magdalena
Ciechomska-Barczak, wicepre-
zeska zarzadu ING Commercial
Finance Polska. Na podstawie

Warto$é imid zt)

badan wtasnych oraz zasobéw
EU Federation for the Facto-
ring and Commercial Finance
wskazata ona, ze w 2020 r. po
raz pierwszy od 1 lat w Euro-
pie zanotowano 5,1-procento-
wy spadek obrotéw faktorin-
gu. Siegnety one 1,79 bin euro
w poréwnaniu z 1,91 bin euro
W 2019 I.

Ushiuga dla transportu

Udziat transportu w obrotach
firm faktoringowych zrze-
szonych w Polskim Zwigzku
Faktoréw wyniést w 2021 r.
2,9 proc. Oznacza to kwote
10,5 mld zt. Analogicznie moz-
na wyliczyé, ze w 2020 r. byto
to 8,7 mld zt (udziat na pozio-
mie 3 proc.), a w 2019 r. 9 mld
zt (3,2 proc.).

- Faktoring w branzy transpor-
towej jest naturalnym produk-
tem. Nie zawsze kredyt moz-
na dopasowac do tego, czego
potrzebuje klient. Banki liczg
zapotrzebowanie na kapitat
obrotowy, patrzg na sytuacje
finansowa, w przypadku fakto-
ringu niebankowego w pierw-
szej kolejnosci liczy sie to, kto
jest odbiorcg - zauwaza Domi-

-

191,6

242,8

W 2018

2017

2817 T 2882

w 2019

Struktura w ujeciu branzowym (proc)

nik tada, dyrektor ds. finanso-
wania biznesu w Bibby Finan-
cial Services.

Ocenia on, ze po wybuchu pan-
demii firmom faktoringowym
fatwiej byto zaakceptowac wyz-
sze ryzyko niz bankom. Zwraca-
ja one uwage przede wszystkim
na kontrahentéw, a ci sami po-
wtarzajg sie w przypadku roz-
nych klientéw.

- Widzimy ich moralnos¢
ptatnicza, jak sie zachowuja
w pfatnosciach, na tej podsta-
wie jesteSmy w stanie udzielié
finansowania, nie patrzac na
doktadne wartosci wskaznika
ptynnos¢ biezacej czy EBITDA
- opisuje Dominik tada.
Jednoczednie zaleca on, aby
obecnie w wiekszym stopniu niz
kiedys zwrdci¢ uwage na fakto-
ring zabezpieczony. Jesli faktura
nie zostanie zaptacona, strate
pokryje polisa faktora lub jego
klienta. Mimo wszystko rynki
cechuje dzisiaj duza niepewnos¢
i trudno wykluczyé, ze nawet
najlepszy i rzetelny pfatnik nie
wpadnie w kiopoty.

- Generalnie wzrosto zapo-
trzebowanie na ubezpieczenie
wszelkiego rodzaju wierzytel-

2020 2021

362,4

produkcja\l

35,5
dystrybucja

transport 1 (usiugi

S R

I petny

L. . detal budownictwo pozostate
Struktura w yjeciu rodzajowym
2020 r. (mld zt) 2021r. (mld zt) zmianar./r. (proc.)
32% 20% 26% 27% 27% 12%
299 329
238 258
185 178
140 148 50 30
niepetny krajowy miedzynarodowy jawny tajny

faktoring jako forma ustugi

nosci - zauwaza dyrektor Bibby
Financial Services.

- Cieszymy sie, ze ustuga fak-
toringu petnego ponownie nie-
znacznie dominuje nad fakto-
ringiem niepetnym. Oznacza to,
Ze przedsiebiorcy staraja sie nie
tylko zabezpieczaé swoja ptyn-
nos¢ finansowa, ale takze zni-
welowaé ryzyko niewyptacal-
nosci kontrahentéw, ktérym
wystawiajg faktury. Wydaje sie,
Ze ubezpieczenie naleznosci po-
taczone z funkcjg finansowania
moze mie¢ jeszcze wieksze zna-
czenie w tym roku i kolejnych
latach - oceniat, komentujgc
wyniki branzy za 2021 r. Kon-
rad Klimek.

Warto zwréci¢ uwage, czy fir-
ma faktoringowa nie dysponu-
je gwarancjami Banku Gospo-
darstwa Krajowego. W zwigzku
z pandemig wprowadzit on do
swojej oferty gwarancje sptaty
limitéw faktoringowych, prze-
znaczone dla matych, srednich
i duzych przedsiebiorcow,
klientéw firm faktoringowych.
Jest to przydatne, gdy na przy-
ktad ubezpieczyciel nie zechce
przyznac limitu w takiej wiel-
kosci, jakiej potrzebuje firma.

Gtoéwne rodzaje faktoringu

Faktoring pelny

Jak informuje BGK, do kon-
ca lutego 2022 r. kwota 896
udzielonych gwarancji sptaty
limitéw faktoringowych sie-
gneta 4,254 mld zt, zabezpie-
czono w ten sposéb 5,739 mid
zt. Gwarancje s3 udzielane do
30 czerwca 2022 I.

Jak oceniat Konrad Klimek,
program Banku Gospodar-
stwa Krajowego znaczaco pod-
niést elastycznos¢ cztonkéw
Polskiego Zwigzku Faktoréw
w utrzymaniu dotychczaso-
wych limitéw faktoringowych
i udzielaniu nowego finanso-
wania.

Recepta na platnosci

Jednym z waznych powodéw,
dla ktérych faktoring moze byé
szczegblnie interesujacy dla
branzy TSL, jest kwestia ptatno-
$ci za paliwo. Kontrahenci firm
transportowych maja terminy
ptatnosci 45-60 dni, za paliwo
trzeba z reguty ptaci¢ w ciggu
30 dni. Do tego, jak zauwaza
Dominik tada, firmy paliwowe
po wybuchu pandemii zacze-
ty bardzo rygorystycznie pod-
chodzi¢ do terminéw ptatnosci,
a nawet je skracac.

Niepewnos¢ na rynku ma jesz-
cze jeden wymiar. Niektére fir-
my z branzy TSL obawiajg sie
podpisywania umoéw z firmami
faktoringowymi (czy tez z ban-
kami) na przyktad na rok. Mozna
negocjowac krétszy okres.
- Firmom faktoringowym ta-
twiej dopasowac sie do sytuacji
klienta - méwi Dominik tada.
W ostatnim ,Almanachu Pol-
skiego Zwigzku Faktoringu”
przedstawiono réwniez wyniki
badan firmy ARC Rynek i Opi-
nia z marca 2021 r. dotyczace
nastawienia polskich przedsie-
biorcéw do faktoringu. Wska-
zano w nim na wcigz niewielkg
Swiadomos¢ przedsiebiorcow
dotyczaca tego rodzaju ustug.
Co prawda 37 proc. badanych
ocenito wtasng wiedze na te-
mat ustug faktoringowych jako
,duzg”, to jednak spory odse-
tek, bo 28 proc., zadeklarowat,
ze wie na ten temat niewiele
lub nic. Faktoring jako narzedzie
poprawy ptynnosciowej firmy
bardzo dobre lub raczej dobre
ocenito 28 proc. przedsiebior-
c6éw, 59 proc. miato neutralng
opinig, 3 proc. negatywna.
Jacek Pochtopien

©®
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V Zapewnia przedsiebiorcy finansowanie na podstawie biezacych faktur, a takze ochrone przed ryzykiem
braku zaptaty za dostarczony towar lub wykonang ustuge. Firma faktoringowa bierze na siebie ryzyko
niewyptacalnosci kontrahentéw. Zabezpieczeniem jest polisa ubezpieczeniowa. Zawrze¢ moze j3 faktor

albo przedsiebiorca.

Faktoring niepelny

\/ Zapewnia uzyskanie finansowania dziatalnosci na podstawie faktur, jednak nie znosi ryzyka niewyptacal-
nosci kontrahentow. Klient bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za wykup naleznosci, jesli jej uzyskanie nie

bedzie mozliwe.

Faktoring mieszany

V Zawiera elementy faktoringu petnego i niepetnego. Przedsiebiorca moze skorzystaé z przeniesienia
ryzyka niewyptacalnosci kontrahentéw na firme faktoringowa, ale tylko na okreslong w umowie kwote.
Do wysokosci ustalonego limitu ustuga pozostaje zatem faktoringiem petnym, powyzej — niepetnym.

Faktoring jawny
~

\/ W ramach faktoringu jawnego (otwartego, notyfikowanego) dtuznik zostaje zawiadomiony o zawarciu
umowy faktoringu niezwtocznie po jej podpisaniu. W praktyce robi to firma faktoringowa, ktéra
wskazuje numer rachunku faktora, na jaki kontrahent ma dokonaé zaptaty. Kolejnym krokiem jest
wyrazenie przez dtuznika zgody na cesje praw do wierzytelnosci.

Faktoring tajny

V Dtuznik nie zostaje powiadomiony o zawarciu umowy faktoringu, po otrzymaniu zaptaty faktorant
przekazuje pienigdze faktorowi. Forma ta ma zastosowanie w przypadku faktoringu niepetnego
(z regresem), bo faktor nie ma prawa dochodzi¢ zaptaty od dtuznika. Zwykle bywa stosowana wobec
kontrahentéw w dobrej sytuacji finansowej oraz wysokim morale ptatniczym. Powodem jest najczesciej
brak zgody dtuznika na cesje praw do wierzytelnosci.

Zrédto: Polski Zwigzek Faktorow
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| GtOS BRANZY

Zapewniamy firmom
tak potrzebna obecnie
gotowke

ale to, z czym ta branza boryka
sie dzisiaj, jest nie lada wyzwa-
niem. Ledwie bowiem uporata
sie Z zawirowaniami wywotany-
mi pandemia i brexitem, gdy na

¢ horyzoncie pojawily sie nowe.

i Wdrazaniu Polskiego tadu i unij-
: nego pakietu mobilnosci towa-

| rzyszytlegislacyjny chaos. Na

¢ kosztach prowadzenia biznesu

¢ odbija sie braki kierowcow,

{ wzrost kosztow zatrudnienia,

: koniecznos¢ inwestycji w nowe
i technologie i sprzet, upadek

¢ transportu na wschodnim kie-

! runku z powodu wojny w Ukra-
¢ inie oraz rosnace ceny paliw.

{ Wielu przewoznikéw moze tego
| nie udzwignac bez zewnetrz-

{ nego finansowania. A przeciez

i koszty kredytu réwniez szybko
rosna ze wzgledu na wzrost

© stop procentowych.

¢ Dobrym rozwiazaniem jest

¢ W tej sytuacji faktoring, dostar-
! czany przez firme znajaca realia
¢ rynku. Bibby Financial Services
i obstuguje branze transportowa
! juz od 20 lat. Dzieki nam firmy

© moga zyskac szybki dostep nie

¢ tylko do gotowki zamrozonej

w fakturach, lecz takze partne-
! ra, ktory zweryfikuje np. zagra-
nicznego odbiorce, nada limit,

i ubezpieczy transakcje. Ofero-

| wane przez faktoring ustugi

¢ ufatwia tym samym walke z za-
¢ torami ptatniczymi oraz zmniej-
sz3 ryzyko niewyplacalnosci

. {utraty ptynnosci finansowej.
Pozyskana z faktur gotowka

i pozwoli bowiem na termino-

© we regulowanie platnosci za

© paliwo, pensje, raty leasingowe,
¢ podatki czy nawet inwestycje
we flote. Faktoring dziala przy

© tym w przypadku sprzedazy

¢ ustug frachtu firmom zaréwno
¢ krajowym, jak i zagranicznym.

© Obok tradycyjnego faktoringu
dla transportu mamy rowniez

i oferte dla firm spedycyjnych,

© ktore wystawiaja miesiecznie

setki faktur i maja tysigce od-
biorcow, do tego czesto rotu-
jacych. To faktoring masowy,

w pelni automatyczny, zintegro-
wany z systemem ksiegowym
firmy, oparty na automatycz-

: nej analizie oraz obstudze duzej
i ilosci danych. I'to catkowi-
. cie bezdokumentowo.

Jak faktoring moze pomoc?
Jeden z naszych klientow, firma
FAZ Drivers leasingujaca kie-
rowcow, podniést stawki za
luty o ok. 30 proc. Byt to efekt

dyrektor sprzedazy Bibby Financial Services

ziatalno$¢ transporto-
wa zawsze niosta wiele
: ryzyk operacyjnych,

wdrozenia nowych przepisow
unijnego pakietu mobilnosci

- od lutego firmy transporto-
we musza placi¢ kazdemu kie-
rowcy taka sama stawke, jaka
otrzymuje pracownik w kraju,
na terenie ktorego wykonu-

je zadania. Przepisy obowia-
ZUja juz pottora miesiaca, ale

z wyliczaniem stawek kierow-
cow nadal s problemy. Dzieki
jednak stabilnemu dostepowi
do gotowki firma FAZ Drivers
wadraza aplikacje do geolokali-
zacji kierowcow, co usprawni
obliczanie ich pensji.

Na kosztach pracy odbija sie

tez braki kierowcow. W calej
Europie to 400 tys. 0sob,

w Polsce - 100 tys. W naszej
flocie transportowej te braki
uzupeiali zagraniczni kierow-
cy. W 2021 r. Generalny Inspek-
torat Transportu Drogowego
wydal blisko 90 tys. Swiadectw
kierowcow dla zagranicznych
obywateli, jedna trzecia wiecej
niz rok wezesniej. Obecnie

w polskich firmach pracuje

ok. 130 tys. takich kierowcow,

z czego zdecydowana wiekszos¢
pochodzi z Ukrainy. Wielu z nich
wraca teraz do Ukrainy, by
walczyc z rosyjskim najezdzca.
Wplyw na koszty dzialalnosci
firm transportowych beda tez
mialy ograniczenia w kabota-
Zu czy nakaz powrotu samo-
chodu do bazy co najmniej raz
na osiem tygodni. Od czerwca
pakiet mobilnosci wymusi

na przewoznikach koniecz-
nos¢ posiadania siedziby firmy,
w ktorej beda przechowywane
wszystkie dokumenty. Przed-
siebiorcy wykonujacy przewo-
zy miedzynarodowe pojazdami
w przedziale 2,5-3,5 DMC beda
musieli zabezpieczyc finanso-
wo pojazdy. Na pierwszy bedzie
to 1800 euro, na kazdy kolejny
-900 euro. W kolejnym etapie
tachografy analogowe i cyfrowe
beda musiaty by¢ wymienio-
ne na inteligentne tachografy
drugiej generacji, automatycz-
nie rejestrujace przekroczenia
granicy, miejsca zaladunku/roz-
ladunku czy rodzaj przewozu.
Chociaz branze transportowa
ispedycyjna wystawiane sa na
ciezka probe w tych niepew-
nych czasach, z pewnoscia maja
wplyw na jedno: wybdr dobrego
partnera finansowego, ktory
zapewni gotowke na biezaca
dzialalnos¢ i zabezpieczy firme
na wypadek bankructwa lub
problemow finansowych kon-
trahenta.
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