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Uwagal! Jeszcze tylko do 15. grudnia przyj-
mujemy zgtoszenia do konkursu JAKOSC
ROKU 2009. Kapituta zdecydowata o prze-
dtuzeniu terminu ze wzgledu na ogromne
zainteresowanie. Tylko w listopadzie odno-
towalismy blisko 30 nowych uczestnikow.
Jeszcze jest czas, jeszcze mozna wystac
ankiete. Szczegéty dostepne s3 na naszej
stronie internetowej www.biznesraport.
com oraz na www.pcbc.gov.pl. Wynikiilau-
reatéw edycji 2009 poznamy juz w potowie
stycznia przysztego roku.

LG Electronics, VEKA, ACTION, Classen-
Pol, Leier, Soraya, Eveline, Ziaja, Cersa-
nit, Emalia Olkusz, YES, Exim Tours, So-
dexo, Mlekovita, Bartek i Zabka to tylko
niektérzy z finalistéw IV edycji konkur-
su JAKOSC ROKU 2009. W sumie zglo-
sito sie juz ponad 150 przedsigbiorstw
z calego kraju. Wszyscy maja nadzieje
na zdobycie prestizowego tytutu i cha-
rakterystycznego zielono-srebrnego logo
JAKOSC ROKU.

Laureatow edycji 2009 poznamy juz w
styczniu przysztego roku. Oficjalne wyni-
ki oglosimy w trakcie uroczystej, finato-
wej Gali, ktdra odbedzie sie w lutym 2010
roku w ekskluzywnych wnetrzach Park
Hotel Diament w Katowicach. Patronat
nad Galg objat Dziennik Gazeta Prawna.

Konkurs JAKOSC ROKU powstat czte-
ry lata temu. Pomystodawca i organizato-
rem jest redakcja Biznes Raportu, wspiera-
na merytorycznie przez Polskie Centrum
Badan i Certyfikacja SA, najstarsza pol-
ska instytucje panstwowa, zajmujaca sie
zagadnieniami zwigzanymi z jakoscia.
W Polsce dziata od 1950 roku. U podstaw
konkursu lezy che¢ wspierania, rozwi-
jania i upowszechniania wsréd przed-
siebiorstw dziatajacych w naszym kra-
ju projakosciowego sposobu myslenia.
- W dzisiejszych trudnych czasach spo-
wolnienia gospodarczego jako$¢ ma klu-
czowe znaczenie. Pokusa obnizania ceny
kosztem jakosci moze by¢ w takiej sytu-
acji trudna do odrzucenia. Ale jak poka-
zuje przyklad ptynacy od finalistéw kon-
kursu - warto dbac o wysokie standardy!
To jedyny sposdb, aby nie tylko przetrwac,
ale i rozwijac sie, zwlaszcza gdy na ryn-
ku panuje nieco gorsza atmosfera - pod-
kresla Marcin Katuzny, redaktor prowa-
dzacy Biznes Raport. - Poprzednie edycje
konkursu pokazuja takze, ze laureaci kon-
kursu JAKOSC ROKU radza sobie lepiej
od innych. Tytut daje bowiem klientom
gwarancje. Gwarancje jakosci! - dodaje
Marcin Katuzny.

Konkurs skierowany jest gtéwnie do
sektora matych i $rednich firm. Podsta-
wowym kryterium wyboru jest podej-
$cie przedsiebiorstw do zarzadzania ja-
koscia. O wytonieniu laureatow decyduja
m.in.: wdrozone systemy jakosci np. ISO
czy BRC, systemy bezpieczenstwa zyw-
nosci np. HACCP, a takze uwzglednie-
nie wysokich standardéw w misji przed-
siebiorstwa oraz zaangazowanie w state
podnoszenie jakosci przez pracownikéw
przedsiebiorstwa.

Tytul JAKOSC ROKU jest przyznawa-
ny w trzech kategoriach: produkt, ustuga
oraz innowacja.

Kwalifikacja uczestnikow odbywa sie
dwuetapowo. W pierwszym, gromadzo-
ne sg ankiety weryfikacyjne. W drugim,
Kapituta Konkursu ztozona z ekspertow
z PCBC, po wcze$niejszej analizie dostar-
czonych przez uczestnikéw materiatow,
dokonuje ostatecznego wyboru.

W trakcie tegorocznej Gali wreczo-
ne zostang takze Srebrne i Ztote nagrody
JAKOSC ROKU dla odpowiednio dwu-
i trzykrotnych laureatéw Konkursu.

Zgloszenia przyjmowane sa jeszcze do
15.12.2009 roku pod nr tel. 32/258 20 67 lub
mailowo: redakcja@biznesraport.com

Krzysztof Stadler
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FOLIE | SPOLKA WIPLAST NOMINOWANA DO TYTUtU JAKOSC ROKU 2009

Nowa jakosé folii Systemy dla biznesu

© AutolD

AutolD Polska S.A. oferuje kom-
pleksowe rozwigzania zzakresu

WIPLAST

ochronnych

Uznany producent wysokiej
jakosci opakowan transporto-
wych dla przemystu chemicz-
nego i nawozowego wkracza
na rynek folii technicznych.
WIPLAST, jako pierwszy polski
podmiot, opracowat zaawan-
sowang technologie, na bazie
ktorej produkujefolie ochronne
Swiatowej klasy.

PLAST na przestrzeni
ostatnich czternastu lat
zdobyt ponad 70% rynku opa-
kowan transportowych, oferujac
produkty dostosowane do indy-
widualnych potrzeb i oczekiwan
odbiorcow przemystowych. Zy-
skat duze zaufanie wsroéd od-
biorcéw stosujacych opakowania
dla materiatéw zracych i niebez-
piecznych oraz nieustannie po-
zyskuje nowych odbiorcow po-
szerzajac rynki zbytu.

Obecnie WIPLAST, wyko-
rzystujac bogate doswiadczenie,
a takze innowacyjne technolo-
gie, systematycznie zdoby-
wa zaufanie klientéw nowym
produktem - folig ochronna.
Produkt ten zbiera juz dosko-
nate recenzje wsréd producen-
tow blach i ptyt warstwowych.
Dzieki specjalnemu zlaczu ad-
hezyjnemu miedzy folig a war-
stwa wodnej dyspers;ji klejowej
nie zostawia ona na produk-
tach zadnych sladéw ani za-
ciekéw, zdejmuje sie z tatwo-
Scigiw calo$ci, a co wazniejsze,
w pelni spelnia funkcje ochron-

reklama

—

na - poprzez optymalna przy-
czepnos¢ i wytrzymatos¢
zapobiega uszkodzeniom me-
chanicznym, zabezpiecza przy
obrdbce mechanicznej, trans-
porcie, montazu czy podczas
magazynowania.

Folie ochronne WIPLAST
maja wszechstronne zastoso-
wanie w zabezpieczaniu ta-
kich produktéw, jak: elementy
meblowe, powierzchnie malo-
wane, powlekane, aluminium,
szkto, profile okienne, urzadze-
nia sanitarne, elementy samo-
chodowe, artykuly gospodar-
stwa domowego, wyktadziny
dywanowe, laminaty deko-
racyjne, materiaty z tworzyw
sztucznych, pokrycia dacho-
we, bramy garazowe, drzwi
zewnetrzne i inne.

Folie ochronne sa elastycz-
nie modyfikowane w zaleznosci
od wymagan danego odbiorcy.
Nowoczesna technologia umoz-
liwia dostosowanie parame-
tréow przyczepnosci i wytrzy-

malosci do specyfiki konkretnej
powierzchni. Folie dostepne sg
takze w roznych wersjach kolo-
rystycznych, a na zyczenie row-
niez z nadrukiem.

WIPLAST, jako pierwszy
polski producent, oferuje nie-
spotykane dotad korzysci dla
odbiorcow folii ochronnych
z rodzimego rynku - eliminacje
kosztéw wynikajacych z ryzyka
kursowego, wysoka dostepnosc
produktu i krotki termin reali-
zacji zamowien.

Konkurencyjna cena, wyni-
kajaca z braku kosztow importu
oraz zaawansowanych techno-
logii, przypieczetowuje wybor
folii ochronnych WIPLAST
przez coraz szersze grono re-
nomowanych przedsiebiorstw
z roznych branz. I jest to wy-
bér w pelni zrozumiaty, biorac
pod uwage fakt, iz dotychczas
nie zgtoszono do tego produk-
tu zadnych reklamacji.

Andrzej Majewski
Wiecej na www.wiplast.pl

automatycznej identyfikagji,
zabezpieczen oraz przetwarza-
nia dokumentéw. Wykorzysta-
nie nowoczesnych swiatowych
technologii przyniosto krakow-
skiejspotce nominacje do tytutu
JAKOSC ROKU 2009.

ferta AutolD obejmuje
sprawdzone i przemysla-

ne rozwiazania, ktore zdecy-
dowanie przyczyniajg sie do
uproszczenia co-
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|nteligentne roZ

dziennej pracy, wzrostu jej wy-
dajnosci, efektywnosci oraz
bezpieczenstwa. Firma dostar-
cza systemy przetwarzania do-
kumentéw (OCR/ICR/OMR),
archiwizacji i obiegu doku-
mentéw (DMS, CMS), systemy
zabezpieczen (KD/RCF, biome-
triaiszyfrowanie) oraz systemy
inwentaryzacji.
AutolD z zaangazowaniem
i zainteresowaniem podaza
najnowszymi trendami rozwo-
ju technolo-

poznawnnic znakow (OCR)

gii informatycznych. W ramach
wspolpracy z Uniwersytetem
Jagiellonskim firma stworzyta
Osrodek Badawczo-Rozwojo-
wy, ktory pracuje nad rozwigza-
niem pozwalajacym na identyfi-
kacje oraz monitoring obiektéw
bezposrednio z zapisu wideo.
Produkty, ktére powstajg przy
Osrodku Badawczo-Rozwojo-
Wym 3 Najnowszymi osiggnie-
ciami w danej dziedzinie, uni-
kalnymi na skale $wiatowa.
AutolD jest Partnerem Krajo-
wym wiodacego na $wiecie pro-
ducenta aplikacji Optical Cha-
racter Recognition FineReader
- ABBYY, dystrybutorem apli-
kacji do archiwizacji i zarzadza-
nia dokumentéw ELOoffice, sys-
teméw do szyfrowania potaczen
telefonicznych SecureVoice, sys-
temow zabezpieczen dostepu do
komputera Omnipass oraz opro-
gramowania do trwatego usu-
wania danych Blancco.
Wieloletnie doswiadczenie,
wykwalifikowana kadra, zna-
jomos¢ rynku, kompleksowos¢
ustug, wspdtpraca z autoryte-
tami naukowymi, nowatorskie
projekty badawcze - te wszyst-
kie atuty stanowia o wysokiej
jakosci systemow dla bizne-
su oferowanych przez AutoID
oraz przemawiajq za ich wy-
borem. Wyborem, ktory w ob-
liczu obecnej dekoniunktury
usprawni funkcjonowanie fir-
my, zapewniajac oszczednosci
oraz optymalizacje kosztow.
Andrzej Majewski
Wiecej na www.autoid.pl
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TURYSTYKA | SIEC HOTELI DIAMENT UBIEGA SIX O NAGRODKX JAKOSC ROKU 2009

Diament polskiego hotelarstwa

Rozmowa z Rafatem Kincer, prezesem zarzagdu DIAMENT Sp. z 0.0.

B Panie Prezesie, dlacze-
go whasnie hotelarstwo?

- Z pasji. Kilkana-
Scie lat temu otrzy-
maliSmy propozycje
najmu hotelu pracow-
niczego. Prowadzili-
$my go przez blisko
dwa lata. W tym cza-
sie bardzo wiele na-
uczylismy sie o hote-
larstwie, zdobyliSmy spore
doswiadczenie. Tego typu
dziatalnos¢ spodobata nam sie
na tyle, ze zdecydowalismy sie
ja kontynuowac.

Kupilismy zdewastowany,
zabytkowy hotel w Gliwicach,
ktory poddalismy gruntow-
nej renowacji. Sprzyjaly nam
wowczas warunki rynkowe.
Na Slasku konkurencja w sek-
torze hoteli w zasadzie nie ist-
niata. To pozwolito nam na dy-
namiczny i staty rozwdj firmy.
B W konsekwencji marka Hote-
le Diament to juz cata siec.

- Zgadza sie. Kolejnym po
gliwickim hotelu byl obiekt
w Zabrzu. Wowczas nastapit
moment znacznego przyspie-
szenia inwestycji. W ciggu
4 ostatnich lat powiekszali-
$my siec¢ o jeden hotel rocz-
nie. Pojawit sie drugi osrodek
w Gliwicach, dwa w Katowi-
cach, jeden w Ustroniu i naj-
nowszy we Wroctawiu. Ak-
tualnie dysponujemy wiec
7 hotelami i stanowimy moc-
na irozpoznawalna na Slasku
marke.

B Jak definiuje-
cie Panstwo swo-
ich klientéw i co im
zapewniacie?

- Nasi goscie to
klienci biznesowi.
Jestesmy siecig ty-
powych hoteli trzy-
gwiazdkowych,
biznesowych. Wy-
pracowalismy nato-
miast marke hoteli 0 wyzszym
standardzie niz typowe trzy
gwiazdki. Dlatego my sami, ale
takze nasi klienci standaryzuja
nas jako tzw. hotele trzy plus.
Uwazamy, ze lepiej by¢ lepsza
trzygwiazdkowa marka niz
oszukang czterogwiazdkowa.

Oprécz  podstawowych

ustug - noclegowych i gastrono-
micznych, zapewniamy naszym
gosciom bogate zaplecze konfe-
rencyjne z wymaganym wy-
posazeniem multimedialnym.
Bardzo mocno rozwijamy tak-
ze dziatalnos¢ bankietowq oraz
ostatnio SPA. Naszym klientom
miejskim, typowo biznesowym,
dajemy mozliwos¢ odpoczynku
w tego typu osrodku w malow-
niczych Beskidach, w znanym
kurorcie Ustroniu.
B Hotele Diament pretenduja do
zdobycia nagrody JAKOXX ROKU
2009. Na czym budujecie wiare
w sukces w tym konkursie?

- Od trzech lat bardzo inten-
sywnie pracujemy nad jakoscia
$wiadczonych przez nas ustug,
Naszym celem jest standaryza-
cja i powtarzalno$¢ poziomu ob-

stugi gosci. W tym celu powota-
liémy w firmie specjalna osobe
odpowiedzialng za sprawy ja-
kosciowe. Naszym zamierze-
niem jest, aby klient, bez wzgle-
du na to, do jakiego z naszych
hoteli trafi, otrzymat taki sam
pakiet ustug i by zostat w taki
sam sposob obstuzony. Ta poli-
tyka wyraza si¢ w standaryzacji
menu, standaryzacji stroju i za-
chowan personelu oraz standa-
ryzacji komunikacji marketin-
gowej z rynkiem.

Na biezaco zbieramy opi-
nie i sugestie naszych klientow
po to, aby da¢ im to, czego na-
prawde potrzebuja, by dostoso-
wac oferte do ich indywidual-
nych potrzeb. Wierzymy, ze te
dziatania zaowocuja zdobyciem
tej prestizowej nagrody.

B ZPanastow wynika, ze w spétce
wiele sie dzieje. W jakim kierunku
bedziecie si¢ Panstwo rozwijac?

- Nasze dziatania sa dwu-
torowe. Po pierwsze chcemy
umacniac nasza pozycje na po-
tudniu Polski. Znamy ten re-
gion bardzo dobrze, znamy tu-
tejszych klientow i ich potrzeby.
Dlatego bedziemy tu jeszcze
inwestowac.

Po wtoére zakladamy wej-
$cie na parkiet gietdowy w 2011
roku. Obecnie jestesmy w fazie
przeksztatcen w spotke akeyj-
na. Kolejnym krokiem bedzie
bezposrednie przygotowanie
do debiutu gietdowego. Pozy-
skane w ten sposob srodki za-
inwestujemy w dalszy rozwdj
sieci. Chcemy by¢ rozpozna-
walng i uznang marka w ska-
li ogolnopolskiej. By tak byto,
nasze hotele musza jeszcze po-
jawi¢ sie w Poznaniu, Lodzi
ioczywiscie w Warszawie.

B Dzigkuje za rozmowe.
Krzysztof Stadler

Wszystko
w porzadku

Juz od 40 lat firma Arix czyni
sprzatanie tatwym, szybkim
i przyjemnym, dostarczajac
kompleksowg game naj-
wyzszej jakosci produktow
do utrzymania czystosci
i higieny. Jubileusz 10-lecia
dziatalnosci Arix na rynku
polskim ukoronowany zostat
nominacja do tytutu JAKOSC
ROKU 2009.

zigki wieloletniemu
doswiadczeniu Arix
oferuje produkty wysoce
skuteczne i doktadne, do-
skonale sprawdzajace sie
w codziennym utrzyma-
niu czystosci domu. In-
nowacyjne rozwigzania
zapewniaja trwaly efekt
czystosci oraz pozwalaja
oszczedzi¢ cenny czas. Co
wazniejsze, staranny do-
bér surowcéw sprawia, iz
produkty przez diugi czas
zachowujg swoje wtasci-
wosci czyszczace.
Trudno  wymienié
wszystkie artykuty z bo-
gatego portfolio: gabki,
zmywaki, $cierki z mi-
krofibry, irchy i bawet-
ny, szczotki, mopy, zesta-
wy do kurzu, pokrycia na
deski do prasowania. Bez
wzgledu na rodzaj porzad-
kéw, w ofercie Arix zna-
lez¢ mozna odpowiedni
produkt.
W zalewie przeciet-
nych wyrobéw rozwia-

zania marki Arix sq gwa-
rancja najwyzszej jakosci.
W 2006 roku Arix uzyskat
certyfikat ISO 9001:2000.
W momencie intensywne-
go rozwoju firmy, wdro-
zony system zapewniania
jakosci daje pelng kontrole
nad procesem produkcyj-
nym, od zakupu surow-
cow po dystrybucje pro-
duktu na pétkach. W ten
sposob klient siega po bez-
pieczny i mozliwie najlep-
szy produkt.

Sukces dziatalnosci
Arix wynika z wysokich
standardow zarzadzania.
— Tylko dobrze zorgani-
zowany system zapewnia
zwyciestwo i sukces. Gru-
paludzi w dobrze funkcjo-
nujacym systemie pozwo-
lita nam na osiagniecie
elastycznosci potrzebnej
do $ledzenia zmian na
rynku. Nasi ludzie sa za-
wsze bardzo zaangazowa-
ni w swoja prace. Dlatego
dzisiaj z dumg mozemy
moéwic o zespole Arix Pol-
ska Sp. z 0.0. — podkresla
Silvano Daniele Melegari,
prezes Arix.

Andrzej Majewski

Wiecej na www.arix.pl

Jakoécé to
podstawa

Polska firma Shar - Pol juz od
16 lat stawia na polityke jako-
$ci, co przektada sie na sukces
iogromne uznanie naniszowym
rynku sprzetu wysokiej techno-
logii dla medycyny estetycznej
i chirurgii. W dowdd uznania
dla tych staran i konsekwengji
w dazeniu do celu spétka zdo-
byta nominacje do Srebrnej
Nagrody JAKOSC ROKU.

T juz kolejne, po ubie-
Ogiorocznym sukcesie
i zdobyciu nagrody JAKOSC
ROKU 2008, wyrdznienie dla
Shar-Polu.

- Zdobycie tytutu w edycji
2008 roku wigzato sie dla nas
z ogromnym prestizem i udo-
kumentowanym potwierdze-
niem staran w zakresie wy-
sokiej jakosci oferowanych
urzadzen - méwi Marek Po-
ciask, prezes zarzadu Shar
- Pol Sp. z 0.0. - Jakos¢ trak-
towalismy zawsze jako pod-
stawowy budulec, bez ktérego
wszelkie dziatania skazane sa
na niepowodzenie - dodaje.

Shar - Pol dziala na rynku
od 1993 roku. Bogata oferta fir-

my obejmuje gtéwnie systemy
medyczne HI -TECH znanych
irenomowanych firmnp. Deka,
Syneron czy UltraShape LTD.
Urzadzenia te skierowane sa
zaréwno do szpitali i duzych
Kklinik jak i matych gabinetow
kosmetycznych. Pozwalajg one
m.in. na: modelowanie sylwet-
ki, redukcje tkanki thuszczowej
i poprawe wygladu skory.

Jedna z innowacji,
jakie Shar-Pol wprowadzita na
nasz rynek, jest specjalistycz-
ne urzadzenie do mikromasa-
zu dynamicznego przyspie-
szajace gojenie ran.

- Poszukiwanie nowo-
czesnych i innowacyjnych
rozwigzan to dla nas pod-
stawa rozwoju. Potencjalne
wyréznienie w konkursie
i zdobycie Srebrnej Nagrody
JAKOSC ROKU bedzie dla
nas wymarzonym poczat-
kiem roku - podkresla prezes
Marek Pociask.

Natalia Zarzeka
Wiecej na www.shar-pol.pl

OPAKOWANIA | SPOLKA MASTERPRESS NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Produkty ubiera Masterpress

Masterpress S.A. toinnowacyjne
przedsiebiorstwo, specjalizujace
sie w produkgji etykiet i opako-
wain z wykorzystaniem techno-
logii druku fleksograficznego
i offsetowego. Masterpress jest
w Polsce pionierem produkgji
etykiet typu shrink sleeve, daja-
cych nieograniczone mozliwosci
marketingowe w dziedzinie eks-
pozycji produktéw.

- Od samego poczatku dzia-
falnosci dostarczamy klientom
kompleksowe ustugi, poczy-
najac od konsultacji technolo-
gicznych, poprzez opracowanie
projektu, na gotowym opako-
waniu konczac. Naszg dziatal-
no$¢ opieramy na innowacjach.
Stale rozpoznajemy potrzeby
klientéw oraz dostosowujemy
nasz rozwdj do oczekiwan ryn-
ku - méwi Mirostaw Zywicki,
prezes zarzadu. — Nie dziwi
wiec fakt, iz z trudem mozna
znalez¢ gospodarstwo domowe
w Polsce bez produktéw opa-
kowanych przez Masterpress
- dodaje.

Wérdd licznych klientow
olsztynsko-biatostockiej spotki
s tak znane firmy jak: Danone,
Nestlé, Heinz, Bakoma, Henkel,
czy Reckitt Benckiser. Liderzy
rynku korzystaja z ustug Ma-
sterpress dzieki ich naj-
wyzszej jakosci, ktéra
zapewniana jest po-
przez wysokowykwali-
fikowana kadre, majaca
do dyspozycji najlepsze
Swiatowe technologie oraz
nowoczesny park maszynowy.
Skoncentrowanie catosci proce-

su produkcyjnego wewnatrz
przedsiebiorstwa oraz objecie
go systemem ISO 9001:2000, po-
zwala na pelng kontrole nad fi-
nalng jakoscia opakowan.
Bedac pionierem technologii
shrink sleeve na rynku polskim,
Masterpress wdrozyt zarazem
petne spektrum mozliwosci tej-
ze technologii. - Oferujemy opa-
kowania w technologii flexo do
10 kolordw na foliach PVC, PET,
OPS oraz PLA. W tym roku jako
pierwsi w kraju wdrozylismy
technologie druku cyfrowego
na foliach termokurczliwych,
umozliwiajacg produkcje na-
wet bardzo krotkich serii ety-
kiet - méwi Wojciech Gogol,
dyrektor ds. sprzedazy i mar-
ketingu - Nasze mozliwosci sie-
gaja bardzo daleko, stale przesu-
wamy ich granice. Wspotpraca
z oé$rodkami naukowo-badaw-
czymi zaowocowata miedzy in-
nymi Ztotym Medalem na Tar-
gach Taropak w 2006 roku dla
etykiety jogurtu Bakoma Twist
za innowacyjne podejscie, pole-
gajace na zadruku na odwrocie
kazdej etykiety unikalnym ko-
dem, stuzacym celom kampanii
sprzedazowej Bakomy. Wszyst-
ko, co $wiat ma do zaoferowa-
nia, jest do dyspo-
zycji

= masterpress

naszych klientéw, poczynajac
od farb zapachowych aktywo-
wanych dotykiem, poprzez pig-
menty fosforyzujace $wiecace w
ciemnosci, jak i te widoczne w
$wietle UV az po farby dajace
efekt lustrzany- dodaje.

Etykiety shrink sleeve moga
by¢ zadrukowane na catej swo-
jej powierzchni i stad, zwlasz-
cza te obejmujace catos¢ opako-
wania, dostarczaja wiele miejsca
na liczne dodatkowe informacje
- kupony, rézne formy reklamy
czy akcje promocyine.

Istniejq takze kategorie pro-
duktow, od ktérych nabywca
oczekuje gwarancji zachowania
$wiezosci. Etykieta shrink sleeve
typu tamper-evident pelni role
plomby zabezpieczajacej, bez
naruszenia ktorej niemozliwe
jest otwarcie opakowania.

Z kolei rekawy termokurcz-
liwe typu combo pack znakomi-
cie nadaja sie do promocyjnego
faczenia produktow, réwniez
tych posiadajacych rézne

ksztalty czy

wielkos¢. Mozliwe zastosowania
to wszelkiego rodzaju promocje:
dwupaki typu , kup jeden, drugi
gratis”, wielopaki czy dodawanie
probek innych produktow.
Obok etykiet shrink sleeve,
Masterpress produkuje réwniez
ich inne typy, takie jak etykie-
ty termiczne i ozdobne etykie-
ty samoprzylepne, drukowane
wylacznie na najwyzszej jako-
$ci materiatach uznanych swia-
towych producentéw. Rowniez
w tych technologiach Master-
press oferuje wrecz nieograni-
czone mozliwosci ozdabiania
etykiet, czyniac je atrakcyjny-
mi dla oka konsumenta. Powie-
dzenie: ,nie ma rzeczy niemoz-
liwych” zdaje sie wiec trafnie
obrazowac dziatalnosc tej olsz-
tynsko-biatostockiej spotki.
Andrzej Majewski
Wiecej na www.masterpress.com,
www.forumsleeve.pl
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O kredytach wiemy wszystko

Rozmowa z Sylwestrem Kowalskim, wiceprezesem zarzadu Credit House Polska Doradcy Kredytowi Spétka z 0.0. i Wspdlnicy Spétka Komandytowa

B Panstwa potencjalny
klient moze skorzystac
bezposrednio z ustug
banku. Jaka wartos¢ do-
dang oferuje Credit Ho-
use Polska?

- Jestesmy dorad-
cami wyspecjalizo-
wanymi w kredytach
hipotecznych. Dzieki
nam mozna w jednym
miejscu kompleksowo zapo-
znac¢ sie ze wszystkimi war-
tosciowymi ofertami. Waska
specjalizacja gwarantuje do-
glebne zrozumienie rynku kre-
dytéw hipotecznych. Dostar-
czana przez nas informacja jest
w pelni rzetelna i wiarygodna.
Osoba przychodzaca do nas nie
musi odbywacé serii kilkunastu
spotkan, zeby poznaé oferty
bankéw. Zapewniamy szero-
kie spektrum widzenia wraz
z uwzglednieniem réznych
aspektow i szczegotow, czesto
nie dostrzeganych, ale zmie-
niajacych obraz sytuacji. Jeste-
$my od tego, aby klient unik-
nat niekorzystnych rozwiazan.
Dostarczamy kompletng wie-
dze okotokredytowa na te-
mat niuanséw proceduralnych
i formalnych. W istniejacym
labiryncie skomplikowanych
ofert precyzyjnie pokazujemy
réznice miedzy nimi oraz wy-
nikajace z nich konsekwencje.
B Dlaczego nie rozszerzyli Pan-
stwo swoich ustug o doradztwo w
zakresie inwestycji finansowych?
Sa Panstwo w tym wzgledzie wy-

jatkiem jesli chodzi
owiodaceinstytucjedo-
radcow finansowych.

- Wychodzimy
z zalozenia, ze ze
wzgledu na jakos¢
$wiadczonych ustug,
nie powinno sie faczy¢
instytucji doradcy kre-
dytowego i doradcy
ds. inwestycji finan-
sowych. Taki zakres wiedzy jest
zbyt szeroki, aby moc go efek-
tywnie opanowac i analizowac.
Wybralismy doskonalenie sie
w jednej dziedzinie, osiagajac
w niej poziom ekspercki.
B Jakie optaty ponosi osoba, kto-
ra korzysta z Paristwa doradztwa?

- Nasze ustugi dla klienta sa
w pelni bezptatne.
B Najakich wartosciach opiera sie
dziatalno$¢ Credit House Polska?

- Szanujemy naszych klien-
tow oraz partneréw, bo to dla
nich pracujemy i dzigki nim sie
rozwijamy. Kierujemy sie etyka
oraz uczciwoscig. Jakos¢ i profe-
sjonalizm towarzysza nam we
wszystkich aspektach dziatal-
nosci. Nieustannie weryfikuje-
my nasza wiedze i umiejetnosci,
co pozwala na przekazywa-
nie klientom rzetelnych i aktu-
alnych informacji. Wspieramy
dazenie doradcow do perfek-
cji - nasi liderzy oraz specjalisci
stale doskonalg zespot. Zatrud-
niamy jedynie osoby reprezen-
tujace najwyzszy poziom od-
powiedzialnosci, uczciwosci
i sumiennosci.

B Jakarole petnia doradcy Credit
House Polska?

- Rozpoznajemy sytuacje da-
nej osoby oraz jej potrzeby. In-
formujemy klienta o jego moz-
liwosciach. Dzieki wiedzy
i narzedziom informatycz-
nym szczeg6towo i komplekso-
wo poréwnujemy oferty kredy-
towe, przedstawiajac klientowi
te, ktére najpetniej odpowiada-
ja jego sytuacji i potrzebom. Wy-
bor ostatecznej oferty zalezny jest
od preferencji klienta. Wybiera on
w petni $wiadomie na podstawie
calosciowej informacji o efektach
wyboru poszczegolnej oferty. Na-
stepnie kompletujemy niezbedne
dokumenty oraz nadzorujemy
rozpatrywanie wniosku kredy-
towego w banku. Na Zyczenie
klienta prowadzimy negocjacje
warunkéw umowy kredytowe;.
Po podpisaniu umowy finali-
zujemy uruchomienie kredytu.
Maksymalnie wigc usprawniamy
i przyspieszamy caty procedure,
przenoszac znaczny jej ciezar na
doradce kredytowego oraz anty-
cypujac wymagania banku.

Jestesmy dostepni we wszyst-
kich wiekszych miastach. Gdy
rozpoczynali$my dziatalnos¢
w 2005 roku, sie¢ sktadata sie
z 3 placowek, obecnie za$ liczy
14, a juz wkrétce zostana otwar-
te kolejne. Biorac pod uwage, ze
firma rozwija sie organicznie na
bazie wiasnego kapitatu, jest to
dynamiczny wzrost. Komfort
klienta stawiamy na pierwszym
miejscu. Moze on spotkac sie

www.hiponet.pl

z doradca po godzinach wlasnej
pracy oraz w miejscu przez sie-
bie wybranym.

B A jezeli klient nie mieszka na
terenie obstugiwanym przez Pan-
stwa placowki, badz tez chce sko-

Jakosé

pod napieciem

t

EDWARD BIEL

Producent Rozdzielnic Elek-
trycznych Edward Biel od 1993
roku pojawia sie wszedzie tam,
gdzie energia elektryczna. 0d
kilku lat firma dynamicznie sie
rozwija, tworzacsiecsprzedazy
na terenie catej Polski. Bogate
doswiadczenie, wysoka jakos¢
i innowacyjnos¢ produktow
przyniosty firmie nominacje
do tytutu JAKOSC ROKU 2009.

ferte firmy stanowia
réznego typu rozdziel-
nice stacyjno-transformato-
rowe, rozdzielnice liniowe,
przemysltowo-techniczne,
szafy o$wietlenia uliczne-
go, zkacza kablowe, zestawy
przytaczowo-pomiarowe do
budownictwa mieszkanio-
wego i przemystu, wezly
energetyczne, tablice liczni-
kowe i wiele innych specja-
listycznych urzadzen maja-
cych zastosowanie w branzy
elektroenergetycznej.
Dzieki zastosowaniu roz-
norodnych rozwigzan pro-
dukcyjnych wyroby PRE
Edward Biel charakteryzu-
ja sie doskonatym wyko-
naniem i wysoka jakoscia
uzytkowa. Wieloletnie do-
$wiadczenie umozliwia re-
alizacje nawet najbardziej
nietypowych zamdwien.
Dzigki temu firma zdobyta
szerokie uznanie w branzy.
Ponadto przedsigbiorstwo
oferuje ustugi z zakresu kon-
sultacji techniczno-projekto-
wych, obliczen elektrycz-

nych, doboru
wlasciwych rozwiazan
konstrukcyjnych, wspoma-
gajac projektantéw dziatow
elektroenergetycznych w bu-
downictwie mieszkaniowym
i przemystowym.

PRE Edward Biel jest sta-
tym uczestnikiem wielu tar-
gow branzowych w Polsce
i za granica, wyrdznionym
m.in. przez Stowarzysze-
nie Elektrykéw Polskich za
nowoczesnosc¢ i wysoki po-
ziom techniczny wyrobow.
Wszystkie produkty spet-
niaja najwyzsze standardy
jakosci i bezpieczenstwa,
potwierdzone certyfikata-
mi B i CE.

Marta Prusek-Galifiska
Wiecej na www.prebiel.pl

Swiat to

Jakos¢ w standardzie jest
punktem wyjscia dzia-
talnosci ATC Cargo SA.
Innowacyjne rozwigzania
logistyczne, wiodaca pozy-
cja w dziedzinie frachtu
morskiego oraz dynamika
rozwoju przyniosty spétce
nominacje do tytutu JAKOSC
ROKU 2009.

ATC Cargo oferuje kom-
pleksowe ustugi logi-
styczne ,door to door”
we wszystkich szeroko-
$ciach geograficznych,
elastycznie dostosowu-
jac je do indywidualnych
potrzeb danego klienta.
Portfolio ustug obejmu-
je - obok trzonu dziatal-
nosci, jakim jest fracht
morski - takze transport,
spedycje, agencje celna,
przesylki ekspresowe,
badania jako$ci towaru,
certyfikacje czy magazy-
nowanie. ATC Cargo ob-
stuguje tadunki w wiegk-
szosci portdw Swiata
- utrzymuje bezposredni
kontakt z zatadowcami
badz odbiorcami klien-
téw poprzez efektywne
struktury agencyjne.

Kompleksowe ustugi
zlecone ATC Cargo po-
zwalaja ograniczy¢ za-
angazowanie klienta do
czynnosci udzielenia
zlecenia.

Tak importerzy, jak
i eksporterzy, wspot-
pracujacy z ATC Cargo,
podkreslaja wysoki sto-

za malto

pien skuteczno$ci spotki
- wskaznik terminowo-
$ci dostaw przekracza
98%. Wskazujq takze na
utatwienia, wynikajace
z uprawnien ATC Car-
go do uproszczen cel-
nych we wszystkich ter-
minalach kontenerowych
w Polsce. Skracaja one
czas odprawy nawet do
40 minut.

Sprawnosc operacyjna
wynika z wysokich kwa-
lifikacji kadry, zarzadza-
nia procesami logistycz-
nymi poprzez w peini
zintegrowany system in-
formatyczny oraz ze sta-
lego monitoringu zmian
legislacyjnych, pozwa-
lajacego oferowac opty-
malne rozwigzania.

ATC Cargo $wiadczy
takze profesjonalne ustu-
gi doradcze w zakresie
przepiséw importowych,
celnych, wspolnotowych,
czy podatkowych, po-
zwalajace unikna¢ prze-
szkdd w dostawie towa-
row. Gdynska spoétka
jako jedna z nielicznych
posiada status Upowaz-
nionego Przedsiebiorcy
Wspolnotowego AEO, be-
dacy gwarancja rzetelno-
Sci i stabilnosci ustug.

Andrzej Majewski
Wiecej na www.atc-cargo.pl

rzystac z Panstwa ustug bez spo-
tkania z doradca?

- W ostatnich dniach odda-
lismy do uzytku innowacyjny
portal www.hiponet.pl, dostar-
czajacy uzytkownikom rzetelne

reklama

redit

ousc
Doradey Kredytowi

i petne informacje z zakresu kre-
dytéw hipotecznych. Zaawan-
sowane programistycznie na-
rzedzia umozliwiaja dokonanie
wyliczen i analiz 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu. Kalku-
latory kredytowe oraz porow-
nywarki pozwalaja na wykona-
nie symulacji z jednoczesnym
ukazaniem i analizg roznic
w poszczegdlnych produktach
kredytowych.

Innowacyjnym rozwiaza-
niem jest Wirtualny Doradca
- narzadzie analizujace zdol-
nos¢ kredytowa uzytkowni-
ka z jednoczesnym podaniem
optymalnych rozwigzan kre-
dytowych dostepnych aktual-
nie na rynku. Portal to réwniez
kontakt on-line z doradca kre-
dytowym, dzieki ktéremu od-
powiadamy na indywidualne,
dodatkowe pytania kazdego
poszczegolnego uzytkownika.
Tym samym e-ustuga staje sie
kompletna i nie wymaga opusz-
czenia wirtualnego Srodowi-
ska, gdyz wszystkie niezbedne
informacje s w nim dostepne.
Po dokadnym zapoznaniu sie
z tematyka kredytow hipotecz-
nych uzytkownik kontaktuje
sie z konkretnym doradcg kre-
dytowym pracujagcym w okre-
slonym przez siebie regionie
- w celu uruchomienia i sfinali-
zowania procedury zaciggnie-
cia kredytu hipotecznego.

B Dzigkuje za rozmowe.
Andrzej Majewski
Wiecej na www.credithouse.pl

¥/ Den Braven






