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Mingt kolejny rok.

Odchodzgcy 2009 wieszczony byt jako kryzysowy.
Czy rzeczywiscie tak go oceniamy? Wierze, Ze nie.
Ze wiecej byto w nim zwyciestw i sukcesdw

niz porazek, wiecej radosci niz smutku.

Wszystkim naszym Czytelnikom i Partnerom,
Klientom i Pracownikom zZycze, by nadchodzqcy
Nowy Rok byt jeszcze lepszy niz mijajacy.
Niech bedzie czasem rozwoju, wyznaczania i 0siggania
ambitnych celow, niech zapisze sie w naszej pamieci na dtugo.

Krzysztof Stadler
Redaktor wydania

OUTSOURCING INWENTARYZAC]!I |

SPOLKA INVENTORY SOLUTIONS POLSKA
NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Inwentaryzacje powierz
specjalistom

Inventory Solutions Pol-
ska nalezy do $cistej czo-
téwki branzy outsourcingu
inwentaryzacji, oferujac
innowacyjne ustugi charak-
teryzujace sie wydajnoscia,
sprawnoscia i szybkoscia.
Nowoczesne technologie,
wykwalifikowana kadra oraz
odpowiednie zasoby zapew-
niajg bezbtedna, bezstronna
oraz organizacyjnie komfor-
towa inwentaryzacje.

irma powstata w odpo-

wiedzi na rosnace za-
potrzebowanie rynku na
outsourcing w dziedzinie
inwentaryzacji, stajac si¢
na przestrzeni ostatnich lat
rzetelnym i stabilnym part-
nerem dla najwiekszych
sieci handlu detalicznego
i hurtowego, a takze dla
firm przemystowych.

Ustugi Inventory So-
lutions Polska przynosza
szereg korzysci. Wérod ko-
rzysci jakoSciowych nale-
Zy wymieni¢: gwaranto-
wang dokltadnos¢ liczenia,
neutralnos¢ - brak ryzy-
ka , dopasowywania” liczb
do stanu w systemie, efek-
tywnos¢ i szybkos¢ proce-
su, elastycznos¢ czasowa
i organizacyjna oraz rapor-
ty inwentaryzacyjne dosto-
sowane do potrzeb klienta.
Gléwne korzysci ekono-
miczne to: brak kosztow

reklama

niezrealizowanej sprzeda-
7y — inwentaryzacja doko-
nywana w trakcie jednej
nocy, brak kosztéw utrzy-
mywania sprzetu elektro-
nicznego i oprogramowa-
nia, szkolenia personelu,
podrézy i noclegéw dla
personelu oraz rozwoju
oprogramowania.

Podsumowujac, liczne
niedogodnosci, wynikaja-
ce z procesu wewnetrznej
inwentaryzacji, sq catko-
wicie eliminowane — zaso-
by klienta zostaja uwolnio-
ne i w pelni koncentruje
sie¢ on na swojej gtéwnej
dziatalnosci.

Inventory Solutions Pol-
ska dziala na terenie ca-
tej Polski, $wiadczac petne
spektrum ustug inwentary-
zacyjnych oraz ustugi do-
datkowe, takie jak weryfi-
kacja zgodnosci dostaw czy
rozmieszczenia produktow
wedtug planogramu. — Sta-
le wdrazamy udoskona-
lenia procesu. Kazdy pra-
cownik jest zorientowany
na zwigkszanie innowacyj-
nosci firmy. Na przestrze-
ni ostatnich lat znacznie
zwiekszylismy funkcjonal-
nos$¢ procesu inwentaryza-
cji, skracajac jego czas do
minimum, a zarazem roz-
budowujac czes¢ raportowq
- dostarczamy najbardziej
interesujace informacje dla

as’

inventory solutions

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

klienta, na podstawie kto-
rych optymalizuje on wta-
sng dziatalno$¢ - moéwi
Michat Mattoka, prezes
Inventory Solutions Polska
— Trafnos¢ strategii ciggle-
go doskonalenia obrazuje
nasza dynamika rozwoju
— liczac rok do roku od-
notowalismy trzycyfrowy
wzrost — dodaje.

Do rozwoju firmy przy-
czyniajq sie projekty reali-
zowane z Programu Ope-
racyjnego Innowacyjna
Gospodarka Dziatanie 8.2.
Obecnie wdrazany jest in-
nowacyjny system do prze-
prowadzania i rozliczania
inwentaryzacji na mobil-
nych kolektorach danych.
Wkrotce spotka uruchomi
spersonalizowany system
CRM, dostarczajacy kom-
pleksowe ustugi online, ta-
kie jak archiwizacja danych
czy petny dostep do rapor-
tow, zestawien i statystyk
inwentaryzacyjnych.

Andrzej Majewski
Wiecejna
www.inventorysolutions.pl

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSC

INVESTIN

UNIA EUROPEJSKA
EURGPEISK FUNDUSE
ROZWOIL REGIONALNEGO

Platforma HI-TECH. System Identyfikowania

i Wspierania Inwestycji
w Zaawansowane Technologie

INVESTIN Sp. z o.0.

Wartos¢ projektu: 1 393 155,04 zt

www.investin.pl

dla rozwoju innowacyjnej gospodarki

Czy warto wybieraé
okna energooszczedne?

Energooszczednosc to dzis bar-
dzo wazny temat w dyskusjach
na najwyzszych szczeblach.
W kolejnych krajach Unii
Europejskiej wprowadzane
sg dyrektywy majace na celu
zmniejszenie zuzycia energii.
Réwniez w Polsce w ostatnim
czasie wprowadzono paszport
energetyczny dla nowo wybu-
dowanych obiektéw.

Zalety materialéw ciepto-
chronnych mozemy roz-
patrywac w oparciu o budo-
we domu energooszczednego,
ktory musi spelnia¢ wiele
warunkow, aby mozna byto
przypisa¢ mu éw tytul. Bar-
dzo waznym elementem ta-
kiego budynku sg okna, ze
wzgledu na to, ze zajmu-
ja wyjatkowo duza jego po-
wierzchnie. Wykonanie otwo-
réw okiennych i drzwiowych
przerywa ciaglo$¢ przegro-
dy, a szyba w oknie zawsze
bedzie zimniejsza niz $cia-
na. Wazne wiec jest, aby do-
kona¢ zakupu okien i drzwi
o dobrych parametrach ter-
micznych - czyli energoosz-
czednych. Ze wzgledu na
wysoka cene nosnikéw ener-
gii wskazane jest, aby stoso-
wac najlepsze rozwiazania
zmniejszajace zuzycie ener-
gii. Stosowanie do produkgji
stolarki okiennej szerokich,
dodatkowo izolowanych pro-
fili PVC oraz dwukomoro-
wych zespolen szklanych
pozwala na obnizenie wspot-
czynnika Uw (calego okna)

i pozwala nam zbliza¢ sie
do wspdtczynnika U Sciany.
Daje to wymierne korzysci
ekonomiczne - mniejsze stra-
ty ciepla w pomieszczeniu,
to mniej energii potrzebnej
do ogrzania pomieszczenia,
a wiec oszczednos¢ w bu-
dzecie domowym. Dodatko-
wo energooszczedne okna
wraz z wlasciwym monta-

Energooszczedne okna Ve-
trex Alphaline 90 Plus, wyko-
nane z 6-komorowego profilu
Veka to najlepszy produkt ofe-
rowany na rynku, spetniajacy
najostrzejsze architektonicz-
ne wymagania. Wyposazone

N

w dwukomorowy
zestaw szyb z cie-
plochronna, stalo-
wa ramka i okucia
z ukryta strong za-
wiasowq firmy Roto
typ Designo - to
gwarancja trwatosci
i wygody uzytkowa-
nia. Oproécz standar-
dowych rozwiazan,
okno wyposazone
jest w klamke Se-
custik, dwa zacze-
py antywywazenio-
we, stopniowanie
uchylu lub blokade
bfednego potozenia

Profil okienny Vetrex

zem zawierajacym dodatko-
we ocieplenie catego obwodu
okna, redukuja nam mostki
termiczne, przez ktore szyb-
ko tracimy cieplo, a czesto sa
one przyczyna powstawania
grzybéw i plesni wewnatrz
pomieszczenia.

Reasumujac: energoosz-
czedna stolarka okienna to
zysk zaréwno dla kiesze-
ni, ale takze dla naszego
zdrowia.

klamki. Bogata ko-
lorystyka profili i okle-
in drewnopodobnych, pozwa-
la dopasowac ich wyglad do
kazdego wnetrza. Decyzja Ka-
pituty Biznes Raportu wspdl-
nie z Polskim Centrum Badan
i Certyfikacji okna Vetrex Al-
phaline 90 Plus otrzymaty ty-
tul JAKOSC ROKU 2008 w ka-
tegorii produkt. Dodatkowo
za unikalne cechy produktu
firma otrzymata tytut Lidera
Polskiego Sukcesu.
Ewa Szweda

BUDOWNICTWO |

FIRMA EXCELLENT NOMINOWANA DO TYTULU
JAKOSC ROKU 2009

Po prostu Excellent!

NG
Exeellent

SPOLKA AKCYJUNA

Rozmowa z Krzysztofem Rogoda, wiceprezesem zarzadu firmy Excellent SA

B Juz od 19 lat Pan-
stwa firma zapewnia
swoim klientom wiele
doskonatych produk-
tow. Jaki jest doktad-
nie zakres dziatalno-
Sci spotki Excellent?

- Rozwijamy dzia-
talnos¢ w kilku dzie-
dzinach zwigzanych
z branza budowla-
na. JesteSmy producentem oraz
dystrybutorem elementéw wy-
posazenia wnetrz, szkta budow-
lanego, stolarki drewnianej oraz
chemii budowlanej. Zajmujemy
sie takze kompleksowa obstuga
inwestycji. Posiadamy 2 salo-
ny firmowe i ogolnopolska sie¢
ponad tysiaca partneréw han-
dlowych. Produkty Excellent
s réwniez eksportowane do
12 panstw europejskich.

B Kim sa adresaci Panstwa
oferty?

- To przede wszystkim oso-
by, ktore chcg niebanalnie, funk-
cjonalnie estetycznie zaaranzo-
wac wnetrza w swoich domach.
Klienci poszukujacy rozwiazan
o wysokiej jakosci oraz uznanej
marce. Kolejna grupa to inwe-
storzy instytucjonalni, dla kto-
rych regularnie realizujemy
duze zlecenia. Przewaga kon-
kurencyjna firmy Excellent po-
lega na tym, ze proponujemy
rozwiazania, w ktorych jakos¢
idzie w parze z rozsadng cena.
Wiasnie dzieki tym czynnikom
nasi klienci wracaja usatysfak-

cjonowani po kolejne
nasze produkty.
B Niezawodna jakos¢,
ktora towarzyszy Pan-
stwa dziatalnosci do-
prowadzita w tym
roku firme Excellent
do ogromnego sukce-
su - nominacji do tytu-
tu JAKOSC ROKU 2009.
W jaki sposéb udato
sie uzyskac uznanie kapituty
konkursu?

- Firma od poczatku swojej
dziatalnosci stawia na rzetel-
nos¢ i kompleksowa obstuge
klienta. W ramach dzia-
fow odpowiedzialnych
za poszczegolne ob-
szary dziatal-
nosci firmy, 3
szczego-

towo

i solidnie
podchodzimy

do kazdego zada-
nia. Excellent to przede wszyst-
kim ludzie, bez ich zaangazo-
wania 1 kompetencji realizacja
naszej misji nie bytaby mozli-
wa. Stawiamy na perfekcje na
kazdym etapie produkcji i two-
rzymy innowacyjne rozwia-
zania. Przykladem sa wanny

Wanna Glamour

z hydromasazem Excellent
HYDRO-SYSTEM wyposazone
w system podwodnego oswie-
tlenia diodami PowerLED, sys-
tem desek elewacyjnych, okna
pasywne, czy szklo satynowa-
ne Decormat.

B Jakie sg plany spotki na naj-
blizsze lata?

- Staramy sie nieustaja-
co zaspokaja¢ potrzeby ryn-
ku, oferujac ciekawe, innowa-
cyjne rozwigzania. W kazdym
obszarze naszej dziatalnosci,
projektujemy i wdrazamy pro-
dukty z myéla o ich przysztych

uzytkownikach, starajac sie

uwzgledni¢ ergonomie
oraz najnowsze tren-
dy w technolo-
gii 1 wzor-
nictwie,

.

Dba-
fos¢ o kazdy
aspekt naszej dziatal-
nosci i staty rozwdj produktow
to podstawowy plan na kazdy
kolejny rok naszej dziatalnosci.
Dazymy do tego, aby wszyst-
ko, co robimy i tworzymy, byto
excellent - czyli doskonate.
B Dzigkuje za rozmowe.
Natalia Zarzeka
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WYKONCZENIA WNETRZ | CERAMIKA PARADYZ ODNAWIA ZtOTY LOGOTYP JAKOSC ROKU NA ROK 2010

Zainspirowani marzeniami @ ceanses

Rozmowa z Piotrem Tokarskim, prezesem zarzadu Ceramiki Paradyz Sp. z o.o0.

B Rok 2009 to dla Ce-
ramiki Paradyz czas
wielu zmian.

- Rzeczywiscie,
ale to nie pierwszy
i nie ostatni taki
okres w historii spot-
ki. Wyznajemy zasa-
de, Ze jedyna stala
rzecza w naszej fir-
mie sa ciggle zmia-
ny. Ta idea pozwala nam sie
ciagle zmienia¢, doskonali¢,
dopasowywac do rynku i ro-
snacych potrzeb klienta.

W mijajacym roku zmia-
ny dotyczyly w duzej mie-
rze ruchow personalnych.
W lipcu zostal powotany
nowy, szescioosobowy za-
rzad. Mnie przypadta funkcja
prezesa, powotanych zostato
tez trzech wiceprezeséw od-
powiedzialnych za produk-
cje, finanse i handel. Zarzad
uzupetniajg wlasciciele, za-
fozyciele spotki. To pozwala
nam czerpac z ich bogatego
doswiadczenia, wizji i wspar-
cia merytorycznego.

B Czym te zmiany byly
podyktowane?

- Dotychczasowi prezesi,
zafozyciele firmy postanowili
spojrzec na firme z nieco in-
nej perspektywy. Chca odejsé
od biezacego zarzadzania
i przekaza¢ prowadzenie fir-
my w inne rece.

B Czy celowo nie uzyt Pan
okreslenia ,obce"?

- Tak. Rece nowego za-

rzadu nie sa do korica obce.
Cztonkowie zarzadu to dtu-
goletni pracownicy firmy.
Pelnili samodzielnie wie-
le odpowiedzialnych funkeji
na réznych szczeblach orga-
nizacyjnych spotki. Utozsa-
miaja si¢ z firmg i w pelni
jej oddaja. Takie nastawienie
utatwilo wiascicielom podje-
cie trudnej decyzji o delego-
waniu uprawnien.
B Nowy zarzad, nowy prezes
to nowa wizja funkcjonowa-
nia przedsiebiorstwa. Prosze
ja przedstawic?

- Chce postawic
na dwa zagadnienia:
inwestycje i zwiek-
szenie naszej ak-
tywnosci jako pra-
codawcy. Bedziemy
realizowa¢ nasze
szeroko zakrojone
plany inwestycyjne.
Zwiekszymy moce
produkcyjne, pod-
niesiemy atrakcyjnos¢ na-
szych produktéw zaréwno
pod wzgledem wzorniczym,
jako$ciowym, jak i technolo-
gicznego zaawansowania. Na
unowoczesnienie linii pro-
dukcyjnych przeznaczymy
180 mlIn ztotych.

B Unowoczesnienie - to
znaczy?

- W 100-procentach prze-
budujemy nasz zaklad
w  Wielkiej Woli. Jest to
pierwszy, najstarszy obiekt
grupy Paradyz, dlatego wy-
maga modernizacji i wdro-
zenia nowych rozwiazan
produkcyjnych. W efekcie
moce wytworcze wzrosna az
0300%. Dalsze plany zakfada-
ja rozwoj fabryk w Opocznie
i Tomaszowie. W ten sposob
ugruntujemy nasza pozycje
jednego z czotowych produ-
centow plytek w tej czesci
Europy.

B Reasumujac, inwestycje maja
charakter pro-produktowy.

- Tak. Docieramy z na-
szymi wyrobami do rdz-
nych klientéw. Mamy petne
spektrum ofertowe. Kazdy
znajdzie co$ dla siebie. Kaz-
dy otrzyma tez produkt naj-
wyzszej jakosci, bez wzgle-
du na cene. Marka Ceramika
Paradyz znana jest na rynku
z bardzo dobrej jakosci, nie
tylko wynikajacej z tech-
nicznej poprawnosci wyko-
nania, ale takze odzwiercie-
dlajacej sie w dopasowaniu
produktéow do oczekiwan
klientow.

B A w jaki sposob zamierzacie
Panstwo zwiekszy¢ swojq ak-
tywnosc¢ jako pracodawca?

Ptytki z kolekcji Hanabi

- Zaczneg od tego, ze mamy

bardzo dobra zatoge, chetna
i otwarta do podnoszenia
swoich kwalifikacji, do roz-
woju. Ze swojej strony robi-
my wszystko, by zaspokoic te
potrzeby naszych pracowni-
kéw. Traktujemy ich jako we-
wnetrznych partneréw bizne-
sowych. Tym samym idziemy
w kierunku upodmiotowie-
nia zatrudnionych oséb. Da-
zymy do tego, by nasi pra-
cownicy mieli $wiadomos¢
ipoczucie, ze ich zdanie i po-
mysty maja wplyw na rozwoj
firmy, na kierunek, w ktérym
zmierza. Stale szkolimy zato-
ge, organizujemy panelowe
spotkania dyskusyjne, za po-
$rednictwem Ethernetu na
biezaco przekazujemy infor-
macje dotyczace zycia spotki.
To pokazuje, jak wazny jest
dla nas kazdy z 1600-osobo-
wej zalogi.
B Prosze o podsumowanie
biezacego roku - czy odczuli-
Scie Panstwo kryzys na rynku
a jesli tak, jakie stosowaliscie
srodki zaradcze?

- Nie okreslitbym roku 2009
jako kryzysowego. Z pewno-
$cig byt inny od poprzednich,
trudniejszy. Z wyprzedze-
niem przygotowaliémy sie

jednak na takie zjawisko. Za-
planowalismy warianty alter-
natywnych dziatan, ale oka-
zato sie, ze wiekszosci z nich
nie musieli$my wprowadza¢
w zycie. Rok zamkneliSmy
3-procentowym wzrostem
sprzedazy i utrzymaniem
najwazniejszych rynkéw zby-
tu zaréwno w kraju jak i poza
jego granicami. Wymagato to
wiele pracy, dodatkowych na-
ktadow ale byto warto — od-
nieslismy sukces.

B Potwierdzanie jakosci swo-
ich produktow, np. za posred-
nictwem tytutu JAKOSC ROKU,
traktujecie Panstwo jako bar-
dzo istotne. Dlaczego?

- Najwazniejszym po-
twierdzeniem jakosci naszej
pracy jest zadowolenie po-
wracajacego do nas klien-
ta. Kiedy decyduje si¢ na
zakup naszych produktow,
chce wiedzie¢, ze jego wybor
jest trafny. Widzac na opa-
kowaniu czy folderze rekla-
mowym zlote logo JAKOSC
ROKU wie, ze ptytki Cerami-
ki Paradyz zostaty sprawdzo-
ne i uznane przez niezalezne
gremium jako wyrdéb god-
ny zaufania. Dlatego chwa-
limy sie zdobyta w Panstwa
konkursie nagroda. Traktu-

jemy ja jako powdd do dumy
i duzej satysfakcji catego ze-
spotu firmy. Ze swojej stro-
ny moge obieca¢, ze nie spo-
czniemy na laurach i nadal
bedziemy sie doskonali¢ w
jakosci na kazdym poziomie
funkcjonowania.

B Ciggle zaskakujcie Panstwo
rynek nowatorskimi rozwiaza-
niami wzorniczymi i technolo-
gicznymi. Co nowego Cerami-
ka Paradyz przygotowata na
rok 2010?

- Zgadza sie. Od zawsze
bylismy w czotéwce Europej-
skich firm wprowadzajacych
najnowsze rozwiazania tech-
nologiczne a przez to nowa-
torskie produkty. Nasz rozwdj
w tym zakresie plasuje si¢ na
poziomie §wiatowych lideréw
branzy z Witoch i Hiszpanii.
Dla przyktadu jako pierwsi
w Polsce produkowalismy
ptytki $cienne w monopo-
rozie, w formacie 297 na 997
milimetréw czy fantazyjne

produkty wytwarzane w tech-
nologii Durst. A nasi techno-
lodzy szczyca sie takim po-
ziomem zaawansowania, ze
ich wloscy koledzy przyjez-
dzaja do naszych zaktaddow,
by czego$ sie nauczy¢ i pod-
patrze¢, jakie sa mozliwosci
produkcyjne w branzy.

Na poczatku przysztego
roku wprowadzimy na rynek
szereg nowych produktow.
Odstaniajac rabek tajemnicy
moge powiedzie¢, ze beda to
miedzy innymi wielkoforma-
towe plytki podtogowe. Robi-
my to wszystko po to, by re-
alizowac misje firmy.

B Jak ona brzmi?

- Inspiruja nas twoje marze-
nia. Interpretujemy ja na wie-
le réznych sposobdw i na wiele
réznych sposobow realizuje-
my. Przede wszystkim w od-
niesieniu do klienta. Cerami-
ka Paradyz i pracujace w niej
osoby sg po to, by realizowac
marzenia ludzi pragnacych
dokona¢ zmian w swoich do-
mach, mieszkaniach. Jestesmy
po to, by Sciany i podtogi tazie-
nek i kuchni naszych odbior-
cow staty sie dla nich powo-
dem do dumy, by wyroézniaty
ich indywidualizm. Druga in-
terpretacja misji stosowana
jest do wewnatrz organizadji.
Uwazamy, ze Ceramika Pa-
radyz ma dawac swoim pra-
cownikom szanse do realiza-
cji swoich marzen zwigzanych
z praca, z auto-rozwojem. Fir-
ma identyfikuje si¢ z celami
indywidualnymi pracownika
ipozwala mu je realizowac na
rzecz ogolnego dobra firmy.

B Mysle, ze to doskonata pu-
enta naszej rozmowy. Dzieku-
je zarozmowe.

Krzysztof Stadler

_________________________________________________________________________|
Wszystkim klientom i kontrahentom, pracownikom i wspdtpracow-
nikom Zarzqd Ceramiki Paradyz Sp. z 0.0. sktada najlepsze zyczenia
nowaoroczne. Niech bedzie to czas peten wielu inspiracji zawodo-
wych i osobistych. Niech dopisuje w nim zdrowie, nie brakuje za-
patu do ciggtego rozwoju i osiqgania coraz ambitniejszych celow.

Do Siego Roku!

ANWIS | LIDER SKUTECZNIE WALCZY Z KRYZYSEM

W recesji inwestujemy

Rozmowa z Jarostawem Markowskim, dyrektorem zarzadzajacym ANWIS A.G. Wisniewscy Sp.j.

B Kryzys wybrat sobie najgorszy
z mozliwych momentéw na atak.
Tuz przed wybuchem Anwis roz-
poczat dziatania zwigzane zwpro-
wadzeniem nowego wizerunku
firmy. Czy to zaszkodzito spotce?

- W dniu, w ktérym wy-
bucht kryzys, zdecydowalismy
o zwiekszeniu $rodkéw na pro-
mocje i marketing nowego wi-
zerunku. Tylko tak mogli$my
wygrac. Pojawita sie nowa stro-
na www, nowe katalogi, nowe
produkty. W tych dzialaniach
wsparl nas nowy kierownik
marketingu Pani Agniesz-
ka Gotebiewska. Specjalist-
ka z duzym doswiadczeniem
w tej dziedzinie. Wprowadze-
nie nowej strategii marketingo-
wej i nowoczesnego wizerun-
ku spotki jest o tyle trudne, ze
obok siebie w tym samym cza-
sie funkcjonuja dwa logoty-
py. Tradycyjne czerwono-nie-
bieskie, do ktdrego przez 30
lat przyzwyczailismy klientow

inowe ztoto-pomarariczowe, kto-
re wprowadza nas w XXI wiek.
Wymaga to od nas szczegolnej
starannosci i ostroznosci.

B Dziatania zakonczyly sie
sukcesem?

- Pokonujemy recesje wszech-
stronnodcia, elastycznoscia, ja-
koscia 1 serwisem. Realizujemy
produkty i ustugi na indywidu-
alne zamoéwienie. Dla naszych
klientow i partneréw jest wazne,
ze moga liczy¢ na nasza pomoc
i doradztwo techniczne. Ponad-
to Scista wspotpraca oraz zinten-
syfikowanie dziatan w zakresie
szkolen handlowych i asorty-
mentowych przynosza efekty.
Nie bez znaczenia jest réwniez
doskonata opinia o jakosci na-
szych produktow.
B Czy pomogto
szkoleniowe?

- Oczywiscie. Nowoczesny,
na absolutnie europejskim po-
ziomie i jedyny, zbudowany
z takim rozmachem w Polsce

centrum

show room pozwala na organi-
zowanie profesjonalnych szko-
len produktowych i sprzeda-
zowych dla naszych dealeréw.
Szkolenia z wykorzystaniem
nowoczesnych metod dydak-
tycznych oraz multimedialnego
sprzetu, prowadzone sa przez
treneréw majacych wieloletnie
doswiadczenie w realizacji du-
zych projektéw szkoleniowo
—doradczych. Celem szkolen jest
podniesienie sprawnosci i kon-
kurencyjnosci firm partnerskich
na rynku, poprzez pokazywa-
nie, w jaki sposob rozpoznac
potrzeby klientéw, jak doradzac,
jak prawidtowo montowac syste-
my zaluzjowo-roletowe orazjak
zwigkszac sprzedaz. W show
roomie zgromadziliSmy caty
asortyment naszych produk-
tow i komponentéw. Wszystko
mozna obejrze¢ i wszystkiego
mozna dotkna¢. Doskonale stu-
zy to do promocji wizerunku.
Jest to poczatek szkolen tech-

aAnNnwis

nicznych i marketingowych dla
catej branzy, by¢ moze jest to za-
lazek przysztej szkoty monta-
zu. Spotkania te daja nam takze
mozliwos¢ zbierania informacji
zwrotnych z rynku, a to z kolei
pozwala btyskawicznie reago-
wac na jego potrzeby.

B Czy dziatania antykryzy-
sowe ograniczyly sie tylko do
edukac;ji?

- Postanowili$my inwesto-
wac. Wykorzystalismy do tego
srodki z Unii Europejskiej.
4 min zt przyznanej dotacji po-
stuzag nam do budowy nowej
hali wraz z technologia produk-
cji oston zewnetrznych. Tech-
nologia bezodpadowa, ktorg
zamierzamy wdrozy¢ pozwoli
na dalsze podnoszenie jakosci
i zwiekszenie konkurencyjno-
$ci oraz znacznie obnizy koszty
produkcji. Nowa hala umozli-
winam takze kompleksowa ob-
stuge logistyczng zaméwien. In-
westycja jest w trakcie realizacji.

Showroom produktéw Anwis

Zakonczymy ja na poczatku 2011
roku. W tym roku wprowadzili-
s$my system zaston przesuwnych
Panel Track. Nowoczesny i wy-
godny sposob na dzielenie, prze-
stanianie i dekorowanie wnetrz.
Nie zaprzestalismy rozwoju pro-
duktow. Dla potwierdzenia, nasz
system hamujacy do zaluzji po-
ziomej Venus oraz 25x25 zdobyt
podczas Targéw Techniki - Za-
grzeb 2009 prestizowy Brazowy
Medal. To tym cenniejsze wy-
réznienie, Ze przyznane przez
niezaleznych ekspertéw tech-
nicznych z catej Europy.

B Na koniec jeszcze pytanie o to,
czy recesja wptyneta na przyszto-
roczne plany Anwisu?

- W 2010 roku dla naszych
klientéw przygotowalismy zu-
petnie nowa roletke materiato-
wa, nowy typ zaluzji fasadowej,
promocje zaston panelowych
oraz bardziej kompleksowa
produkcje zaston rzymskich.
Mimo trwajacego kryzysu zdo-
bywamy nowych partneréw
handlowych, w biezacym roku
nasze produkty trafity m.in.
do Libanu, Korei oraz Maroko.
Generalnie w roku 2010 chcemy
dalej intensywnie si¢ rozwijac.
Nasza dewiza jest — w kryzysie
inwestuje a w dobrej koniunk-
turze sprzedaje.

B Dzigkuje zarozmowe.
Marcin Katuzny
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20% wzrostu. I to mimo kryzysu! &,

Rozmowa z Jerzym Motyka, wspotwiascicielem Przedsiebiorstwa Techniczno — Handlowego CERTECH Sp. j.

B Okres sSwiateczno
- noworoczny to czas
refleksji i podsumo-
wan. Jaki byt rok 2009
dla firmy Certech?

- Bardzo dobry, za-
pisze si¢ pozytywnie
w historii firmy.

B Rok zapowiadany
jako kryzysowy nazy-
wa Pan udanym?

- Tak, poniewaz kryzysu nie
odczulismy. Jedynie w pierw-
szym kwartale zaobserwowali-
$my pewna nerwowosc. Pozniej
jednak konsumenci przestali sig
bac i rozpoczeli zakupy, co na-
pedzilo branze na nowo. Dzie-
ki temu minione 12 miesigcy
zamykamy z 20-procentowym
wzrostem obrotéw. Zatem, po-
mimo wyzszych kosztow ener-
gii i utrzymania poziomu cen
naszych produktéw, mozemy
pochwali¢ sie nieztym dodat-
nim wynikiem finansowym.

B Czy mozna wiec powiedzie¢,
ze polska gospodarka na nowo
nabiera tempa?

- Mysle, ze tak. Potwierdza
to rosnace z kwartatu na kwar-
tat PKB ale takze obserwacja za-
chowan naszych odbiorcow. Sa
to gléwnie klienci biznesowi,
dystrybuujacy produkty firmy
CERTECH. Dzieki nim nasze
wyroby wlaczane sa do krwio-
obiegu rynku i wykorzystywa-
ne w handlu oraz przy tworze-
niu nowych produktow.

B W ktorym z obszaréw dziata-
nia firmy CERTECH odnotowa-

no najwieksza dyna-
mike popytu?

- Zdecydowanie
najwiekszym zainte-
resowaniem cieszy-
ty sie nasze produkty
dedykowane branzy
zoologicznej. Zapew-
ne dlatego, ze jest ona
najmniej wyczulona
na zjawiska kryzy-
sowe — zwierzeta nie stuchaty
medidw. W tym sektorze go-
spodarki CERTECH ma moc-
na i ugruntowana pozycje. I to
nie tylko w Polsce, ale takze za
granica. Taki poziom wypraco-
walismy dzieki statemu wdra-
zaniu nowych produktow.

B W jakich krajach znane sa
produkty firmy CERTECH?

- Nasze state kierunki eks-
portowe to rynki wschodnie:
Biaforus i Rosja, Czechy, Sto-
wacja czy kraje Europy Za-
chodniej. Ostatnio mozemy
réwniez poszczycic¢ sie zain-
teresowaniem na odlegltym
inieco egzotycznym rynku Ko-
rei Potudniowej. Wierzymy, ze
i tam uda nam sie zadomowi¢
z naszymi wyrobami.

B Powiedzmy zatem, jakie to
produkty.

- Jest ich cala gama, tak
bogata, ze nie sposob opisac
wszystkich. Warto natomiast
wspomnie¢ o nowosciach w
ofercie. W pierwszej kolejnosci
godnym zainteresowania jest
zwirek drzewny zbrylajacy na-
zwany kruszon. Dzieki swym

cechom absorpcji wilgoci i zapa-
chéw znakomicie sprawdza sie
w utrzymaniu czystosci i higie-
ny zwierzat amatorskich. Do-
datkowo wprowadzilismy na
rynek produkty antybakteryijne
itzw. galanterie zoologiczna.

B To znaczy?

- Mam tu na mysli wyro-
by uzupelniajace nasza oferte,
z przeznaczeniem dla higieny
zwierzat. Do tej grupy zalicza-
my szampony dla zwierzat.
S to preparaty suche, przyja-
zne dla skdry i siersci zwierzat,
a przez to bardzo ekologicz-
ne. To produkty zniechecajace
zwierzeta do miejsc, neutraliza-
tory srodki czyszczenia kuwet,
wyposazenie akwarium itp.

B Oferta firmy CERTECH powi-
nien jednak zainteresowac sie
takze posiadacz ptakow.

Wszystkim klien-
tom, kontrahen-
tom, pracownikom
i wspétpracow-
nikom firma CER-
TECH sktada naj-
lepsze zyczenie
noworoczne.
Niech bedzie to
dla Was czas sa-
mych sukcesow,
rozwoju, zarow-
no osobistego, jak
i na ptaszczyZnie
zawodowej.

- Zgadza sie. Dla nich przy-
gotowalismy karmy dla pta-
kow, szczegdlnie kanarkow
i papug. Bylismy obecni na kil-
ku wystawach ornitologicznych
w réznych miastach Polski. Zy-
skali$my pozytywna opinie ho-
dowcdw, ktérzy oceniali nasze
produkty jako bardzo dobre.
Docelowo chcemy réwniez za-
gospodarowac szeroki rynek, ja-
kim jest branza golebiarska. Mu-
simy jednak dobrze sie do tego
przygotowac i zaoferowa¢ cate
spektrum produktéw. W ofercie
sa rowniez karmy dla gryzoni.
B Jakie znaczenie ma w Pan-
stwa dziatalnosci ekologia?

- Staramy sie by¢ blisko na-
tury. To dzieki zamitowaniu
do niej dzialamy wilasnie w ta-
kiej branzy. Tworzac nasze pro-
dukty, zdecydowanie unikamy

ich chemizacji i staramy si¢, by
byty naturalne, ekologiczne.
Bo przeciez po zastosowaniu,
w wyniku rozproszenia, po-
nownie wrocg do srodowiska.
Nie mozemy pozwoli¢ na to, by
je zatruwaty.

B Ubiegacie sie Panstwo o Zto-
ta Nagrode JAKOSC ROKU. W jaki
sposob realizowana jest w spot-
ce polityka jakosci?

- Posiadamy w firmie spe-
cjalny dziat odpowiedzialny za
kontrole i zapewnienie jakosci.
Tworza go kontrolerzy, specia-
isci chemicy pracujacy w firmie
w zespotach badawczych oraz
rozwojowych, kontroluja wiec
to co sami kiedys opracowy-
wali. Mam tu na mysli labora-
torium, ktére bada, kontroluje
i opracowuje formuty produk-
tow. Dzieki ich zaangazowaniu,

skrupulatnosci i doktadnosci
mamy znikomy utamek rekla-
macji, wynikajacy zazwyczaj
z niewlasciwego transportu
czy przechowywania produk-
tow w hurtowniach, w licz-
bach to niecate 0,01%. Dla jako-
$ci produktéw najwazniejsza
role odgrywa wysoka swia-
domos¢ pracownikéw bezpo-
$rednio pracujacych przy ma-
szynach, tej pierwszej linii, im
szczegdlnie nalezy sie uznanie
za trzymanie formy.

B Czy procesy wewnatrzzakta-
dowe regulowane sg przez jakis
wdrozony system?

- Pracujemy w oparciu
o norme ISO 9001 a dodatko-
Wo jestesmy obecnie na etapie
wdrazania systemu HACCP.
Prowadzimy autentyczne au-
dyty wewnetrzne. Audyt ze-
wnetrzny tego certyfikatu pla-
nujemy na kwiecien 2010 roku.
B Jakie jeszcze plany stawia Pan
firmie na Nowy Rok?

- Plany sa bardzo ambitne.
Przede wszystkim zwiekszy-
my moce produkcyjne, poprzez
rozbudowe zaktadu. Ze wzgle-
du na rosnacy popyt koniecz-
ne jest uruchomienie kolejnej,
trzeciej juz linii produkcyjne;j.
Chcemy takze wdrozy¢ bardzo
nowoczesny system pakowania
naszych produktéw. Ponadto,
bardzo mocno bedziemy pra-
cowac nad rozwojem produk-
cji karm dla ptakow i gryzo-
ni. Musimy takze rozbudowac
zaplecze magazynowe zarow-
no dla suroweéw do produkdji,
jak i wyrobow gotowych.

B Rzeczywiscie, to szeroko
zakrojone plany. Zycze, aby
wszystkie udato sie zrealizowac
i dziekuje za rozmowe.
Krzysztof Stadler

CIEPLOWNICTWO |

RADPEC SA W GRONIE FIRM PRETENDUJACYCH
DO SREBRNEJ NAGRODY JAKOSC ROKU

Najlepsze standardy ciepta

@rodpec”

Radomskie Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej stawia
na jakos¢. 0d ponad 40 lat
dostarcza ciepto mieszkaricom
miasta i jego okolic w sposéb
niezawodny, bezpieczny, przy-
jazny srodowisku oraz w kon-
kurencyjnej cenie.

by to osiagna¢, spotka in-

tensywnie inwestuje. Tyl-
ko w tym roku zakonczyla re-
alizacje dotowanego przez
Unig Europejska projektu, ma-
jacego na celu obnizenie emi-
sji pytow, poprzez moderniza-
cje kotléw oraz magistralnych
odcinkow sieci cieptowniczej.
Réwnoczesnie RADPEC roz-
poczal przedsiewziecie stu-
zace ograniczeniu bardzo
ucigzliwej dla mieszkancow
$réddmiescia Radomia niskiej
emisji zanieczyszczen. Firma
doprowadzita sie¢ cieptowni-
cza do najstarszej czesci mia-
sta - zwanej Miastem Kazi-
mierzowskim, co w rezultacie
umozliwi stopniowe zastepo-
wanie ogrzewania piecowego
nowoczesnym, komfortowym
i bezpiecznym ogrzewaniem
sieciowym. Aktualnie spotka
rozpoczyna realizacje projek-
tu dotyczacego ograniczenia
emisji zanieczyszczen gazo-
wych i pytowych, jak rowniez
przygotowuje sie do budowy
kogeneracyjnego zrddta ener-

Zmodernizowany zaktad RADPEC
gii, wykorzystujacego ener-
gie z odpadow komunalnych.
- Staramy sie, aby nasze dzia-
fania byty korzystne nie tylko
dla klientéw i pracownikdw,
ale i dla catej lokalnej spo-
tecznosci. Stad nasza duza ak-
tywnos¢ w dziedzinie ochro-
ny srodowiska. Pozyskujemy
na ten cel $rodki unijne i robi-
my dla ekologii znacznie wie-
cej, niz wymagaja od nas nor-
my $rodowiskowe — méwi Jan
Mazurkiewicz, prezes zarza-
du RADPEC SA.

RADPEC funkcjonuje
w oparciu o miedzynaro-
dowe normy ISO 9001, ISO
14001 oraz krajowa norme
PN-N 18001.

Spotka jest laureatem wie-
lu prestizowych nagrod. Znaj-
dziemy wsréd nich takie tytu-
ty jak Teraz Polska przyznany
za ustuge dostawy Ciepta Sys-
temowego w postaci centralne-
go ogrzewania i cieplej wody.

Tegoroczna nominacja do
Srebrnej Nagrody JAKOSC
ROKU jest potwierdzeniem

konsekwentnie prowadzonej
przez spotke polityki proja-
kosciowej. - Znaczacym dla
nas efektem funkcjonowania
w firmie Zintegrowanego Sys-
temu Zarzadzania opartego
onormy ISO jest systematycz-
na poprawa skutecznosci ko-
munikagji z klientami. Coraz
sprawniej reagujemy na zmie-
niajace si¢ wymagania odbior-
cow ciepta, co powoduje, ze
we wzajemnych relacjach eli-
minowane sg spory, natomiast
pojawia sie wieksze wzajemne
zrozumienie i zaufanie, a tak-
ze chec¢ do wspdtpracy. Wy-
pracowalismy dobra opinie
u obecnych odbiorcow i dzie-
ki temu fatwiej nam pozyski-
wac nowych. To pozytywnie
oddziatuje takze na nasza za-
toge, ktora dostrzega, ze sys-
tematyczne doskonalenie
dziatania po jakim$ czasie w
koncu przynosi efekty daja-
ce satysfakcje z wykonywa-
nej pracy — podsumowuje Jan
Mazurkiewicz.

Ewa Szweda

ROLNICTWO | HR STRZELCE NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Rosniemy w sile

Rozmowa z Wojciechem Btaszczakiem, prezesem zarzadu

Hodowli Roslin Strzelce Sp. z 0.0. - Grupa IHAR

B Hodowla Roslin w Strzelcach
powstata z zakltadéw doswiad-
czalnych Instytutu Hodowli i Akli-
matyzacji Roslin (IHAR). Od blisko
10 lat zapewnia rolnikom dostep
do najwyzszej jakosci materiatu
siewnego. W jakich odmianach
si¢ Pafstwo specjalizuja?

- Jestesmy wiascicielem 82
odmian w najwazniejszych ga-
tunkach roslin rolniczych: psze-
nicy, rzepaku, jeczmieniu, pszen-
zycie, owsie, bobiku, maku i Inie.
Firmy nasienne nabywaja od nas
materiat bazowy, anastepnie w
oparciu o umowe licencyijna re-
produkuja go i sprzedaja pro-
ducentom rolnym. Analizujac
ich potrzeby, hodujemy odmia-
ny spelniajace wszystkie ich wy-
magania. Scisle wspotpracujemy
z wieloma hodowlami z catego
$wiata - Niemcy, Wielka Bryta-
nia, Litwa, Estonia, Biatorus, Cze-
chy, Stowacja, USA, Kanada - na
zasadzie umow licencyjnych na
rozmnazanie i sprzedaz naszych
odmian. Dzigki konsekwentnej
polityce skoncentrowanej na
wysokiej jakosci pro-
duktéw marka HR
STRZELCE jest
bardzo dobrze zna-
naipozytywnie
kojarzona.

B Naczymopierasie jakos¢ ofe-
rowanego przez Paiistwa mate-
riatu siewnego?

- Jakos¢ opiera sig na systemie

kontroli na kazdym etapie pro-
dukgji. Od pola, poprzez zbidr,
czyszczenig, magazynowanie
isprzedaz. Scisle przestrzegamy
procedur regulujacych proces
wytwarzania materiatu siewne-
0. Naszym celem jest osiggnie-
cie jak najlepszej jakosci. Dzigki
rozbudowie infrastruktury na-
siennej materiat siewny przy-
gotowujemy przy uzyciu naj-
nowoczesniejszych urzadzen.
Jako pierwsi w branzy urucho-
milismy w zesztym roku w pel-
ni automatyczna linie techno-
logiczng do przygotowywania,
workowania i paletyzowania
nasion z automatycznym apli-
katorem etykiet urzedowych.
B Odmiany HR STRZELCE regu-
larnie znajduja sie w grupie naj-
lepszych w doswiadczeniach po-
rejestrowych. Co to oznacza?

- Nasze odmiany s dosko-

nale przystosowane do

Hodowla Roslin

&

Grupa IHAR

nych. Ponadto charakteryzuja
sie wysokim potencjatem plono-
wania oraz korzystnymi cecha-
mi gospodarczymi, np. wysoka
jakos¢ wypiekowa odmian psze-
nicy, wysoka zawarto$¢ ttuszczu
odmian rzepaku, odporno$¢ na
choroby grzybowe, itp.
B Rozumiem, ze nominacja do
tytutu JAKOSC ROKU 2009 nie jest
wiec dla Panstwa zaskoczeniem?
- Jest dla nas przede wszyst-
kim duzym wyréznieniem. Po-
twierdza, Ze jestesmy jedna
z czotowych firm krajowego
rynku nasiennego zbdz. Nasze
odmiany zostaty nagrodzone
réwniez Zlotymi Medalami
Polagra, nagrodami Ministra
Rolnictwa, Wielkim Ziotym
Medalem Polagra, godtem ,Te-
raz Polska”, a ostatnio Nagroda
Gospodarcza Wojewody Lodz-
kiego za wybitne osiggniecia w
produkcji materiatu siewnego.
B Zyczac dalszych sukcesow,
dziekuje za rozmowe.
Marta Prusek - Galinska
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SYSTEMY BANKOWE | SoftNet W GRONIE KANDYDATOW DO SREBRNEJ NAGRODY JAKOSC ROKU

Straznik bankowych kont

Rozmowa ze Zbigniewem Kwaterem, prezesem zarzadu SoftNet Sp. z o.0.

B Panskie wyksztat-
cenie i doswiadczenie
zawodowe zdetermi-
nowato kariere zawo-
dowa. Od dwéch dekad
zajmuje si¢ Pan w pro-
wadzonej przez siebie
firmie elektronicznymi
systemami. Dlaczego?

- Moze dlatego,
ze ktos musi to ro-
bi¢ i padlo wiasnie na mnie.
Czes¢ informatyki zajmujaca
sie przetwarzaniem danych jest
niezwykle wazna. SoftNet two-
rzy narzedzia niezbedne do
prowadzenia takich proceséw
w bankach. Klient podchodza-
cy do okienka bankowego lub
logujacy sie do systemu za po-
srednictwem Internetu czesto
nie zdaje sobie sprawy, ze jest
sprawnie obstugiwany wtasnie
dzieki wsparciu softwarowemu,
prowadzacemu wszelkie proce-
sy bankowe.

B Czym dokladnie zajmuje sie
SoftNet?

- Produkcja systeméw ban-
kowych. Nie nalezy ich jednak
utozsamia¢ z jednym progra-
mem komputerowym. Nasze
systemy tworza caty pakiet pro-
duktéw regulujacych wiele réz-
nych procesow zachodzacych
w instytucjach finansowych.
Dzieki temu, integrujac poszcze-
golne systemy w jedna catosc,
w stu procentach zaspokajamy
potrzeby banku w obszarze so-
ftwarowym. Nabyte przez lata
doswiadczenie pozwolito nam

znacznie si¢ rozwi-
nag, co gléownie wyra-
za sie¢ w bogatej ofer-
cie. Obecnie nie tylko
dostarczamy systemy,
ale réwniez je integru-
jemy, konfigurujemy
oraz zapewniamy nie-
zbedny sprzet i $rodo-
wisko ich pracy m.in.
w postaci baz danych.
H Branza informatyczna stale
sie rozwija, unowoczesnia. Czy
to zjawisko ma przelozenie na
sektor bankowy?

- Oczywiscie. Bankowos¢
elektroniczna, czyli obstuga
kont przez uzytkownika za po-
srednictwem Internetu, SMS
banking, tele-serwis, odreb-
na bankowos¢ dla korporacji
i o0sob fizycznych, to przykla-
dy zmian zachodzacych w sek-
torze bankowym. Jak nietrudno
sie domyséli¢ wymuszaja one na
nas tworzenie nowych, dopaso-
wanych rozwiazan informatycz-
nych. Bardzo mocno rozwijamy
rowniez produkty do wykorzy-
stania wewnatrz banku, czy-
li takie aplikacje jak: CRM czy-
li system zarzadzania relacjami
z klientami, narzedzia do prze-
prowadzania analiz wewnetrz-
nych czy sprawozdawczosci.

B Kim sa klienci firmy SoftNet?

- Pracujemy na rzecz pol-
skich bankow spotdzielczych.
B Czytensektorwmijajacymroku
zostat dotkniety przez kryzys?

- Nie zauwazylem, by nasi
klienci odnotowali kryzys. Sa-

dzac po ilosci zlecen wnioskuje,
ze w tym sektorze polskiej ban-
kowosci w ogdle go nie byto.
Naszym problemem jest obec-
nie nadmiar pracy. Nieustannie
sie zastanawiamy, jak

- Stawiamy na ciagtos¢
i niezawodno$¢ dziatania oraz
bezpieczenstwo. W dobie ban-
kowosci elektronicznej bank
jest czynny przez 24 godziny

nome bankow, ktore wykorzy-
stuja nasze systemy.

B Czy system bankowy w Polsce
jestbezpieczny?

- Zdecydowanie tak. Ze swo-
jej strony robimy wszystko, by
ten poziom bezpieczenstwa
jeszcze zwiekszy¢. Codziennie
monitorujemy to, co sie dzieje
unaszych klientéw, wylapujemy,
rozpoznajemy i neutralizujemy
ataki hakerskie. Potwierdzeniem

nadazy¢ ze zrealizo-
waniem wszystkich
projektéw i zaspoko-

Modul operacyjny

CrmNet

- Wszystkie rozwigzania
przechodza wewnetrzne testy
przeprowadzane w naszym la-
boratorium. Nasza dewiza jest,
aby zaden z produktow przygo-
towanych dla klienta nie miat
wad i bledéw. A nawet jezeli
dane rozwigzanie nie do kon-
ca satysfakcjonuje uzytkow-
nika, szybko je modyfikujemy
i dostosowujemy do jego wy-
magan. Dodatkowo, catos¢ pro-
cesow zachodzacych w firmie
reguluje zintegrowany system
zarzadzania jakoscig i bezpie-
czenstwem informacji oraz pro-

bezpodrednie wsparcie: sprzedaty,
dzialan marketingowych, budowanie
przewagi konkurencyjnej Banku,
ocena efektywnosci dzialéw

| biezace] obstugl klienta, historia
kontaktéw z klientem/swobodne

ic stale rosnace zapo-
trzebowanie rynku
na nasze produkty.

H Silna pozycja na
rynku oraz dbatos¢

cedury zgodne z normami ISO.
Jestesmy w przededniu auditu
certyfikujacego, ktory pozwoli
nam potwierdzi¢ zgodnos¢ ZS]

Operacyjny z dwiema normami: ISO 9001

o0 jakos¢ zostaty doce-
nione przez Kapitu-
te Konkursu JAKOSC
ROKU juz drugi rok
zrzedu. Prosze przyjac
moje gratulacje.

- Bardzo dzieku-
je. Ciesze sie, ze to,
co robimy, jest do-
strzegane i zysku-
je uznanie niezalez-
nych instytucji, tym
bardziej, Ze naszym
celem nie jest zdoby-
wanie kolejnych na-
grod. Tym niemniej
satysfakcjonuje nas

przegladanie

Modul kemunikacyjny
o bezposrednia kemunikacja
z klientem

Modut analityczny
element strategil korporacyjnej
swobodna segmentacja klienta
o ocena kampanii reklamowej
analiza informacjl o kliencle

Zdobywanie klientéw | umacnianie relacji
z nimi przy wykorzystaniu systemu SoftNet
CrmNet jako elementu strategii banku

SoftNet,....

SYSTEMY BANKOWE

ul. Pana Tadeusza 8, 30-727 Krakdw
tel. (12) 68 37 300, faks. (12) 68 37 311

PE—
——
biuro@softnet.pl, www.softnet.com.pl

[Analityczoy

A

CrmNet

nie tylko nomina-
cja do organizowanego przez
Panstwa Redakcje konkursu
ale rowniez inne zdobyte na-
grody: Solidna Firma, Gepar-
dy Biznesu, 24. miejsce wsrod
Diamentéw Forbesa, oraz
2. w rankingu dla firm infor-
matycznych IT@BANK.

B Jak SoftNet dba o jakos¢ swo-
ich produktow?

na dobe. Bez wzgledu na pore
dnia systemy bankowe musza
dziata¢ sprawnie, musza by¢
w statym ruchu. Nasze pro-
dukty, dzieki swej niezawod-
nosci pozwalaja uzytkowni-
kom na biezaco $ledzic historie
konta oraz dokonywac w jego
obrebie zadanych zmian. Tym
samym budujemy prestiz i re-

jakosci naszego oprogramowa-
nia jest szoste miejsce w rankin-
gu systemoéw zapewniajacych
internetowy dostep do konta
bankowego, ogloszonego w paz-
dzierniku 2009 roku na portalu
finansowym Bankier.pl.

B Czystosujecie Panistwo dodat-
kowe zabezpieczenia dla swoich
systemow?

127001. Bedziemy jedna z niewie-
lu firm w Polsce posiadajacych
certyfikat, ktory jednoczesnie
reguluje zarzadzanie jakoscig
i bezpieczenstwem informacji.
B Na koniec naszej rozmowy
prosze zdradzi¢ Panstwa plany
na najblizsza przysztosc.

- Nadal bedziemy pracowac
w wybranej przez nas niszy ryn-
kowej i dostarcza¢ oprogramo-
wanie do sektora bankow spot-
dzielczych. Chcemy zwigkszy¢
nasz udzial w tym rynku. Za-
dbamy takze o rozw¢j produk-
tow. Przygotujemy nowa wer-
Sje naszego core’owego systemu
bankowego. Zrealizowanie tego
przedsiewzigcia bedzie mozliwe
po zwigkszeniu zatrudnienia,
ktére planujemy juz na pocza-
tek 2010 roku. A w Nowy Rok
wchodzimy z duzym optymi-
zmem i zapatem do pracy.
B Zyczac tego réwniez na-
szym czytelnikom, dziekuje za
rozmowe.

Krzysztof Stadler

Platforma HI-TECH

INVESTIN realizuje projekt
,Platforma HI-TECH — System
Identyfikowania i Wspierania
Inwestycji w Zaawansowane
Technologie”. Rozwiazanie
to zostato nominowane do
tytutu JAKOSC ROKU 2010.

latforma HI-TECH jest

dedykowana inwestorom
zainteresowanym inwestycja-
mi w komercja-
lizacje wysoce
innowacyjnych
rozwiazan tech-
nicznych. Two-
rzy  efektyw-
na plaszczyzne
wspotpracy
i wymiany in-
formacji miedzy
takimi inwe-
storami a spot-
kami HI-TECH
i wynalazcami
poszukujacymi
finansowania.

INVESTIN Sp. z o.0. jest
wyspecjalizowanym pro-
motorem  przedsiewziec
HI-TECH w Polsce. Rozwija-
my i komercjalizujemy roz-
wigzania HI-TECH, czyli:
najnowoczesniejsze, najbar-
dziej rozwiniete technologie
w danej dziedzinie techniki,
w tym szczegolnie takie, kto-
rych zaawansowanie istotnie
wyprzedza aktualny stan
wiedzy.

Obecnie dosy¢ powszech-
nie i mylnie, okresla sie
w Polsce, mianem firm za-

INNOWACYINA

in o

Unig E

Ogtoszenie wspotfinansowane przez
pejska ze Srodkéw Europejski

INVESTIN

awansowanych technolo-

gii spotki, ktdre sa w istocie

przedsigbiorstwami techno-

logicznymi - oferujacymi

rozwigzania innowacyjne,

nie bedace jednak rozwia-

zaniami zaawansowanych

technologii.

Z reguty $wiad-

cza one ustugi

W oparciu 0 zna-

ne, dostepne na

rynku technolo-

gie i powszech-

nie stosowa-

ne rozwigzania
techniczne.

INVESTIN

koncentruje sie

na komercjaliza-

cji nowych i uni-

kalnych na skale

Swiatowa tech-

nologii, przede wszystkim

w obszarze nauk przyrodni-

czych (life sciences) i ochro-

ny zdrowia, energii i ochro-

ny $rodowiska (cleantech),

technologii materiatowych

i mechaniki oraz technologii

informacyjnych i komunika-

cyjnych (ICT). W celu selek-

cji najciekawszych rozwia-

zan Scisle wspotpracujemy

z kilkudziesiecioma uczel-

niami i instytucjami badaw-

czymi w Polsce i na swiecie.

Magdalena Jackowska

Wiecej na www.investin.pl

Wlh IUMIJIKJ n
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Funduszu Rozwoju Regionalnego

IT | ELEKTRA POTWIERDZA ZtOTA NAGRODE JAKOSC ROKU

Jako§é to nasze hobby. ..

Systemy informatyczne do zarza-
dzania przedsiebiorstwem, dajace
mozliwos¢ szybkiego dostepu do
informagcji, analizy i wyciaga-
nia szybkich wnioskéw to jeden
z istotnych i kluczowych aspek-
téw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w dzisiejszej rzeczy-
wistosci. Spétka Elektra z siedzibg
w Rzeszowie oraz dwoma oddzia-
fami w Lublinie i Katowicach to
integrator systeméw informa-
tycznych, ktéry dziata od 1998
roku w sektorze przedsiebiorstw
specjalizujacsie windywidualnym
i spersonalizowanym podejsciudo
kazdego klienta.

becnie spotka to jeden

z najwiekszych dostaw-
cow oprogramowania fir-
my Comarch SA - najwiek-
szego polskiego producenta
oprogramowania dla sektora
przedsigbiorstw — posiadajaca
status Platynowego Partnera
Comarch. To uznanie ze strony
producenta oprogramowania
firmy Comarch SA, okreslaja-
ce najwyzsze kwalifikacje po-
twierdzone réwniez nagroda
ZEOTA JAKOSC ROKU przy-
znana spolce za wysoka jakosc
wykonywanych ustug wdrozen
oprogramowania ERP.

Spotka w okresie 10 lat dzia-
falnosci dostarczyta rozwigzania
do ponad 120 przedsiebiorstw
duzych i $rednich oraz ponad
500 matych. Podstawowy ofe-
rowany produkt to systemy: Co-
march CDN_XL oraz Comarch
Optima oraz najnowszy pro-
dukt Comarch ALTUM, uzupel-
nione rozwiazaniami branzowy-

mi CDN_Budowa (dedykowane
rozwiazania dla przedsigbiorstw
budowlanych) CDN ICenter (sys-
tem sprzedazy i zamowien in-
ternetowych), CDN Magazynier
(dedykowany system do zarza-
dzania magazynem pracujacy
online z systemem ERP) oraz
system obiegu dokumentow
— CDN Sprawne Biuro. Spétka
jako jeden z nielicznych polskich
integratoréw IT ma na swoim
koncie takze wdrozenia rozwia-
zan informatycznych w Niem-
czech, na Ukrainie i Sowagiji.

Spotka dynamicznie sie
rozwija - w okresie ostatniego
roku zwiekszyla zatrudnienie
0 25 0s6b (do 70) i wyspecjali-
zowata si¢ w kierunku produk-
cji wlasnego oprogramowania
oraz w ofercie ustug dorad-
czych i konsultingowych dla
klientow koncowych.

- Ustugi doradcze to trzon
i przyszlos¢ naszego biznesu.
Podchodzimy do klienta jak do
delikatnego organizmu, kto-
ry wymaga nie usuniecia skut-
ku, ale okreslenia przyczyny
niewlasciwie lub niewydajnie
dziatajacego przedsiebiorstwa
oraz naprawy tego stanu rze-

Prezes Wactaw Szary na ubiegtorocznej gali JAKOSC ROKU

czy - moéwi Wactaw Szary, pre-
zes zarzadu Elektra Sp. z o.0.

Strategia i polityka firmy
opiera si¢ na nieustannym do-
skonaleniu jakoci swiadczonych
ustug. Wizja firmy to utrzymanie
pozycji lidera rynku polskiego
(w zakresie dostawy rozwiazan
klasy ERP firmy Comarch SA)
oraz rozwdj wasnych produktow
uzupeniajacych oferte. Te polity-
ke docenili niezalezni eksperci.
Juz po raz drugi z rzedu Elektra
zdobyta tytut Gazeli Biznesu.

Standardy pracy spotki
Elektra réwniez wysoko oce-
niaja przedsiebiorcy. Firma jest
tegorocznym laureatem Podkar-
packiej Nagrody Gospodarczej.
W ostatnim czasie firma podpi-
sata umowy na realizacjg pro-
jektow informatycznych m.in.
w: JB Multimedia, Rembud
Sp z 0.0, Polmark Tarnéw, B&M
Optik, Eksim Sp. z 0.0, Zakta-
dach Tluszczowych w Boda-
czowie czy Platinium Oil - Lu-
belskie Centrum Sprzedazy Sp
z 0.0.— spOlce zaleznej Orlenu.

- Tworzymy zespdt specja-
listow posiadajacych wiedze
i doswiadczenie potwierdzo-
ne licznymi certyfikatami oraz

> ELEKTRA

g www.elektra.un.pl

referencjami, ktéry z powodze-
niem realizuje misje, ktorg jest
zapewnienie naszym klientom
mozliwosci zatatwienia wszyst-
kich potrzeb zwiazanych z tech-
nologig informatyczna i infor-
macyjna w jednym miejscu, na
najwyzszym poziomie obstu-
gi. Zalezy nam aby nasi klien-
ci swiadomie podejmowali do-
bre i wlasciwe dla siebie decyzje
- dodaje prezes Wactaw Szary.

Aktualnie firma realizuje
projekt ,Badania nad produk-
tem informatycznym opartym
na innowacyjnych rozwiaza-
niach komunikacji radiowe;.”
Projekt realizowany jest w ra-
mach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka w za-
kresie Dziatania 1.4-4.1.

- Innowacyjne dziatania pod-
jete w projekcie Elektry zwiaza-
ne sg z technikg RFiD. Jednym
z celow projektu jest zastapie-
nie tradycyjnych kodéw kre-
skowych znacznikami odczyty-
wanymi radiowo. Dzigki temu,
pracownicy magazynow lub su-
permarketow nie beda musieli
zczytywac pojedynczo kodow
z kazdego opakowania, co ma
istotne znaczenie w przypadku
opakowan zbiorczych i znacznie
usprawnia obstuge sprzedazy
oraz zarzadzania magazynami.
Ten rodzaj dziatania jest znany
na $wiecie, lecz w Polsce wciaz
niestandardowy i niestosowa-
ny. Liczymy, ze dzieki wsparciu
w POIG naszego projektu zosta-
nie on upowszechniony w Pol-
sce — mowi prezes Szary.

Marcin Katuzny
www.elektra.un.pl
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Jakosé gwarancja

urodzaju

Matopolska Hodowla Roslin
- HBP jest jedna z najwiek-
szych firm hodowlano-
nasiennych w kraju. To spétka
zrenomaitradycja - poczatki
jej dziatalnosci siegaja dru-
giej potowy XIX wieku. Jest
pieciokrotnym zdobywca zto-
tych medali na targach POLA-
GRA. Rok 2009 przyniést jej
nominacje do tytutu JAKOSC
ROKU 2009.

Sp(’)ika zajmuje si¢ ho-
dowla rodlin rolniczych,
produkgja roslinna i nasien-
na oraz obrotem materia-
fem siewnym. Specjalnoscia
tej malopolskiej firmy jest
uksztattowana od lat hodow-
la buraka pastewnego wielo-
i jednokietkowego. Nasiona
burakéw stanowig wiodacy
produkt eksportowy spot-
ki. Ponadto firma jest wlasci-
cielem 6 odmian kukurydzy,
hodowanej i reprodukowanej
Z przeznaczeniem na pasze
inasiona.

W swojej ofercie firma
posiada 91 odmian, 18 ga-
tunkoéw roélin rolniczych, tj.
zbdz - pszenice ozime, jecz-
mien jary, owies, trawy 1a-
kowe, a takze rosliny mo-
tylkowe drobnonasienne.
Prowadzi réwniez hodowle
traw gazonowych, ktore cie-
sza si¢ duzym zainteresowa-
niem w kraju i za granica.

Oferowany przez spoét-
ke material spetnia wyso-

kie standardy jako$ciowe.
— Wszystkie nasze nasiona
sa kwalifikowane przez od-
powiedni system kwalifika-
qji roslin ISTA, na poziomie
hodowli i reprodukcji a po
zbiorach — poddane ocenie
laboratoryjnej, ostatecznej,
prowadzonej przez Stacje
Oceny Roslin —moéwi Andrzej
Gil, prezes Matopolskiej Ho-
dowli Nasion - HBP Sp. z o.0.
— Doskonatg jako$¢ materia-
tu siewnego gwarantuje tak-
ze dobrze zorganizowany
system kooperacji i kontrak-
tacji z innymi firmami i rol-
nikami w zakresie produk-
¢ji nasion oraz nowoczesna
technika ich obrébki a takze
wyspecjalizowani fachowcy,
jakich nasza firma zatrudnia
— dodaje Jerzy Malec, wice-
prezes zarzadu.

Duza czes¢ produkceji ma-
topolskiej spotki przeznaczo-
na jest na eksport, gldwnie na
Ukraine, Biatorus, Litwe, Lo-
twe, Estonig, Sfowacje, Rumu-
nie oraz do Czech, Niemiec,
Wtoch, Francji i Hiszpanii.
Firma stale wzmacnia swo-
ja pozycje, oferujac rolnikom
nowe odmiany o doskona-
tej wartosci produkcyjnej
iuzytkowej.

Marta Prusek - Galinska

BRANZA PONCZOSZNICZA | FIORE CHCE SIEGNAC PO SREBRNA NAGRODE JAKOSC ROKU

Czas oczyszczenia 1 stabilizacji

Rozmowa z Konradem Gernandem, dyrektorem finansowym Fiore Sp.j.

B Czy z perspektywy firmy
FIORE konczacy sie dzi$ rok
2009 byt czasem trudnym,
kryzysowym?

- Nie da si¢ jednoznacz-
nie odpowiedzie¢ na tak po-
stawione pytanie. Wiekszos¢
naszych produktéw trafia na
rynki zewnetrzne. Kryzys na
zagranicznych rynkach finan-
sowych spowodowat obnize-
nie wartosci ztotowki. Dzieki
temu odnotowalismy blisko
10-procentowy wzrost obro-
tow. Koszt, jaki jednak mu-
sieliSmy ponies¢ w zwiazku
z tym, to zwiekszenie kredy-
towania naszych zagranicz-
nych odbiorcow. A to z kolei
przektada si¢ na nasza ptyn-
nos$¢ finansowa.

Byt to zatem czas nauki
i zdobywania doswiadczen.
Pozwolit na weryfikacje pew-
nych partneréw handlowych
i uporzadkowanie wielu ob-
szarow dziatania firmy.

B Jakie podjeliscie Panstwo
dziatania, by teraz méc powie-
dziec - kryzys nas nie dotknat?

- Po pierwsze, wydtuzyli-
$my termin ptatnosci dla na-
szych klientow. Po drugie, do-
konalismy pewnych zmian w
obrebie oferowanych produk-
tow. Zrezygnowalismy z wal-
ki cenowej w sektorze tanich
i niskojakosciowych wyro-
bow pochodzenia chinskie-
go. Postawilismy na produk-
ty drozsze, gatunkowo lepsze,
a przy tym bardziej atrak-

cyjne pod wzgledem wzor-
nictwa. Dodatkowo dopre-
cyzowali$my grupy naszych
odbiorcow, tak aby lepiej od-
powiedzie¢ na ich potrzeby.

e

Kolekgja rajstop Kira

B Zatem recepta na kryzys
okazato sie ustabilizowanie
poziomu sprzedazy, poprzez
jasne okreslenie grup docelo-
wych Panstwa produktéw. Jak
przebiega ich podzial?

- Jest taki sam jak w roku
poprzednim, z tym ze kazda
z grup powiekszylisSmy pod
wzgledem asortymentowym.
Nasze produkty skatalogowa-
ne sa na linie: Exclusive, Gol-
den Line, Street, Classic, Medi-
cai Young Lady. Do produkcji
rajstop 3D z linii Exclusive

wykorzystujemy najlepszego
rodzaju przedze i najnowo-
czesniejsze technologie. Dzie-
ki temu uzyskujemy produkt
0 jakosci nieodbiegajacej od
lideréw rynkow,
a przy tym
atrakcyjniejszy
pod wzgledem
cenowym. Ma
on zaspokoi¢ gu-
sta najbardziej
wybrednych
i wymagajacych
klientek. Typowo
designerskimi
rajstopami sa te
z kolekgji Golden
Line, z réznego
rodzaju wzor-
kami. Znako-
micie sprawdza-
ja sie do sukni
wieczorowych.
B Ktére z pro-
duktow firmy
FIORE skierowane
s3 do mtodych klientek?

- Grupa produktéw Stre-
et dedykowana jest dla oséb
w przedziale wiekowym
18-251at. S to rajstopy o zywej
kolorystyce, mozna powiedzie¢
dos¢ odwazne i zwariowane.

Najbardziej popularnym
i masowym z naszych pro-
duktoéw jest ten z kolekgji
Classic. Te rajstopy do co-
dziennego noszenia zapew-
niamy szerokiemu spektrum
klientek w wieku od 18 do 55
lat. Nasza oferte uzupetnia-

reklama

Flove

ja linie Medica i Young Lady.
Pierwsza z nich ma za zada-
nie korygowac niedoskonato-
Sci sylwetki kobiecego ciata.
Druga tworza produkty dla
dziewczynek w wieku szkol-
nym. Jak sie okazuje, wérod
nich réwniez jest spore zain-
teresowanie naszymi wyro-
bami i to przez caty rok.

B FIORE stawia na jako$¢ - ma
wdrozy system ISO, przestrze-
ga polskich norm produkcyj-
nych, ubiega sie o Srebrna Na-
grode JAKOSC ROKU. Czy nie
majq Panstwo pokusy, by ja-
kos¢ tego delikatnego prze-
ciez produktu celowo obnizy¢,
by klientka szybciej wrdcita po
nowa pare?

- W dluzszej perspektywie
to sie z pewnoscia nie opla-
ca. Od lat mozolnie pracuje-
my na rozpoznawalnos¢ i po-
strzeganie naszej marki. Nie
mozemy pozwoli¢ sobie na
zadna wpadke, ktora by ob-
nizyla nasza reputacje. Zda-
jemy sobie sprawe z sity mar-
ketingu szeptanego - chcemy,
by klientki byly zadowolone
z naszych rajstop, by same
po nie wracaly oraz by po-
lecaty je swoim kolezankom.
A JAKOSC ROKU SREBRO
tylko utwierdzi je w przeko-
naniu o dobrym wyborze.

B Dzigkuje za rozmowe.
Krzysztof Stadler

BIELIZNA KORYGUJACA | UZNANIE KLIENTEK POTWIERDZONE NOMINACJA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Blizsza ciatu bielizna...

Rozmowa z Wojciechem Kunikowskim, prezesem Firmy Kupieckiej MITEX Sp.z 0.0.

B Wspotczesne trendy hotdu-
ja kultowi idealnej sylwetki,
stawiajac za wzor smukle, pro-
porcjonalne ciato. Na szcze-
Scie natura stworzyta nas nie-
powtarzalnymi. Nie zmienia
to faktu, iz kazda kobieta chce
pieknie i atrakcyjnie wygla-
dad. Dlatego poszukuje spo-
sobow na poprawienie swo-
jej sylwetki. Z pomoca spieszy
jej firma MITEX. Co maja Pan-
stwo do zaoferowania swoim
klientkom?

- Odpowiadajac na potrze-

by kobiet, ktore zapragnety
ukry¢ mankamenty swojego
ciafa, oferujemy bielizne ko-
rygujaca, ktora oprocz swojej
tradycyjnej funkcji, dodatko-
wo ksztaltuje i upieksza ich
figure. Wszystkie niedosko-
natosci, ktére pojawiaja sie
w wyniku naturalnego pro-
cesu zwiotczenia miesni,
oraz nadmiaru tkanki ttusz-
czowej, mozna skorygowac
za pomoca tej bielizny, spra-
wiajac, ze kobieta wyglada
znakomicie.
M t6dz to miasto z dlugq tra-
dycja rzemiosta tkackiego. Czy
nie prosciej byto po6js¢ w kie-
runku tradycyjnego przemy-
stu widkienniczego?

- Swoja szanse dostrze-
gliSmy w niszy, jaka towa-
rzyszyta ciaglemu wzrosto-
wi zainteresowania wokot
bielizny korygujacej. Byto
to wyzwanie, ktére zdecy-
dowalismy sie podja¢. Na-

szym celem stato si¢ stworzenie
produktu, ktory bedzie w 100%
spetniat oczekiwania wymaga-
jacych klientek. Misjg firmy jest
wiec upowszechnienie doste-
pu do bielizny korygujacej, kto-
ra do niedawna mozliwa byla
do nabycia tylko i wylacznie
w aptekach lub specjalistycz-
nych sklepach medycznych. Jej
przeznaczeniem bylo wspo-
maganie leczenia po roéz-
nego rodzaju zabiegach
chirurgicznych. MITEX
rozpoczat pionierska pra-

ce w tej dziedzinie. Z per-
spektywy kilkunastu lat
naszej dziatalnosci mozemy po-
wiedzie¢, iz MITEX dat podwa-
liny pod inne spojrzenie na bie-
lizne przez polskie kobiety.

B Czyzby misyjna dziatalnos¢

BIELLEN

cej - ogrzewa dziecko. Oprocz tego
oferujemy mlodym karmigcym
matkom funkcjonalna bielizne

z koronek.
B Panstwa klientki to wyma-

gajace kobiety, dla ktorych

najwazniejsze sa efekty
dziatania bielizny i bez-
pieczenstwo ich po-
tomstwa. Naturalng
rzecza jest, iz pro-
dukty musza by¢
najwyzszej jako-

sci. W jaki spo-

sob prowadza
Panstwo polityke
wysokojakosciowa?

- Niezwykle
skrupulatna kontro-
la jako$ci nie pozwala,

ODZIMY.0D-ZAW SZE
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przewody instalacyjne
przewody gietkie

kable elektroenergetyczne
NN, SN, WN

firmy?

- Zgadza sie. Wszystko po
to, aby kobieta dbata o swoj wy-
glad. W przypadku zastosowa-
nia naszej bielizny kobieta dtu-
go zachowuje sprezystos¢ ciata
i wspaniala sylwetke. Powodem
tego jest oddziatywanie uciskania
tkaniny na ciato, dzigki czemu mie-
$nie wykonuja mimowolne skur-
cze. Skutkiem jest ujedrnienie sko-
ry i napiecie miesni. Najlepszym
dowodem na to sg opinie naszych
klientek, ktore po dtugotrwatym
uzywaniu bielizny korygujacej za-
uwazyly zdecydowana poprawe. Do-

datkowo jako pierwsi z polskich pro-
ducentéw wprowadzilismy bielizne dla

B

aby wadliwy produkt opu-

Scit firme. Ponadto korzy-

stamy z najlepszych su-

rowcodw pochodzacych

z krajow starej Europy, np.

Hiszpanii, Wloch, Niemiec,

gdzie tradycje dziewiarskie

sa bardzo bogate. Stosujemy

cienkie ale stosunkowo mocne

dzianiny. Wszystko po to, aby

bielizna spetniata swoja funkcje

korygujaca. Aby nadac¢ bieliznie

elegancji, uzywamy szykownych

i wytwornych dodatkéw. Zawsze sa

to surowce najwyzszej klasy, ktore

pozwalaja nam powiedzie¢, ze ko-

bieta, zakladajac nasza bielizne,
jest absolutnie bezpieczna.

kobiet w ciazy i bedacych w okresie po-
fogu. Otula ona brzuch matki i co wie-

A

B Dziekuje za rozmowe.

Sylwia Stadler

osprzet kablowy
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AUTOMATYKA KOLEJOWA | BOMBARDIER PRZED SZANSA NA ZDOBYCIE ZtOTEJ NAGRODY JAKOSC ROKU

Kolej dopiero sie rozkreca

Rozmowa z Krzysztofem Meczkowskim, wiceprezesem zarzagdu Bombardier Transportation (Rail Engineering) Polska Sp. z 0.0.

B Kolej rozwija sie
zgodnie z narodowym
planem opracowanym
do 2013 roku przy sze-
rokim wykorzystaniu
$rodkéw z UE. Powin-
no to skutecznie zabez-
pieczy¢ ten segment
przewozow przed kry-
zysem. Czy faktycznie
tak byto?

- Nie do konca. Brak srod-
kéw dotknat wszystkich, takze
kolej. Widocznym znakiem kry-
zysu byto spowolnienie proce-
séw inwestycyjnych - z poczat-
kiem roku zabraklo przetargow
- a to oznaczato stagnacje dla
firm z naszej branzy. Mimo tego
przetrwali$my w niezlej kondy-
qji. Kryzys jest doskonatym na-
uczycielem. Pozwala przyjrzec
sie kosztom i skutecznie je re-
strukturyzowac. Daje tez realng
Szanse na zmiany i usprawnie-
nie struktur wewnatrz orga-

nizacyjnych. Mogli-
$my zainwestowac
w rozw6j narzedzi
i niezbednych rozwia-
zan softwarowych.
B Czy obecnie sytuacja
na rynku poprawita si¢?
- Mamy zdecydo-
wanie wiecej przetar-
gow. Ale tak napraw-
de, ani rzad, ani kolej
nie majg wyjscia. Aby zreali-
zowac zatozenia z 2007 roku
i wydac¢ z pozytkiem wszyst-
kie srodki z UE na rozwdj kolei,
to przetargi na jego kluczowe
punkty powinny by¢ ogtoszone
w [ kwartale 2010 roku. W prze-
ciwnym razie mozemy nie zda-
zy¢ imiliony euro przepadna.
B Czyistnieje realne zagrozenie,
ze kolej nie zdazy?

- Wierze, ze taki scenariusz
sie nie sprawdzi. Wiele zalezy od
procedur i biurokracji. Kryzys
wskazat niebezpieczng tenden-

cje do obnizania ceny oferowa-
nej w przetargach. Firmy bory-
kajace si¢ z ktopotami prébuja
W ten sposob przetrwad. Warto
jednak zada¢ pytanie: czy beda
w stanie wywiazac sie z obiet-
nic. W tatwy sposéb mozna wy-
liczy¢ granice kosztow minimal-
nych. Jezeli kto$ proponuije cene
ponizej tej bariery, powinno to
wzbudzi¢ niepokodj. Tymcza-
sem w polskich realiach prze-
targowych, gdzie liczy sie tylko
cena, bywa z tym roznie. Od-
dzielnym problemem jest brak
wsparcia i koordynacji miedzy-
resortowej. Odnosze wrazenie,
ze nie wszystkie Ministerstwa
idq w tym samym kierunku. To
powoduje spowalnianie catego
procesu.
B Czyli koordynacja i sprawniej-
sze prowadzenie przetargow to
gtowne bolaczki kolei?

- Niestety nie tylko. Mamy
takze problem z wywazeniem

pewnych kwestii. W trakcie
przygotowania niektorych in-
westycji spotykamy sie z kurio-
zalnymi sytuacjami, gdzie prace
s3 wstrzymywane przez ekolo-
gow, ktorzy domagaja sie czasa-
mi zbyt wysokich standardéw,
np. aby przejscie pod torami dla
zwierzat miato az 3,5 metra wy-
sokosci?! Dla saren?! Inwestycja
stoi, a koszty rosna.

B Wiekszos¢ dotychczasowych
inwestycji obejmujacych auto-
matyke kolejowa na sieci PKP PLK
byto realizowane w systemach
elektronicznych zaprojektowa-
nych i wykonanych przez Bom-
bardiera. Jakie spotka ma plany
w 2010 roku?

- Szczegolnie interesujg nas
linie Warszawa-Lodz i Warsza-
wa-Gdynia. Powdd jest prosty
- modernizowalismy juz pierw-
sze odcinkina tych liniach i jeze-
li bedziemy mogli je dokonczy¢,
to beda one miaty jednolite ste-

BOMBARDIER

rowanie, co nie powinno by¢
bez znaczenia dla inwestora.
Ale oczywiscie obowiazuja pro-
cedury zaméwien publicznych.
Chcemy takze dokonczy¢ linie
E30, gdzie mamy juz zalazek
centrum dyspozytorskiego, ale
to zalezy od tego, czy kolej ogto-
si przetarg. I oczywiscie prestizo-
wa, pilotazowa realizacja ERMTS
poziom 2 - Legnica - granica pan-
stwa, gdzie sterowanie ruchem
odbywa si¢ poprzez komendy
przesylane siecia GSM-R.
B Bombardier to lider na polskim
rynku kolejowym.

- I to nas zobowiazuje.
Przede wszystkim wspieramy

edukacje mlodych inzynie-
réw m.in. doposazajac uczel-
niane laboratoria w nowocze-
sne urzadzenia. Wyznaczamy
takze standardy jakosciowe
- nasza praca jest zwiazana bez-
posrednio z bezpieczeristwem
i nie mozemy sobie pozwoli¢ na
zadne odstepstwa. Jako pierw-
sza i jedyna firma w Polsce w
zakresie signalingu wdrozyli-
$my IRIS - system zarzadza-
nia jakoscig dedykowany dla
kolei. Dodatkowo sponsoru-
jemy konferencje i sympozja
branzowe.
B Dzigkuje za rozmowe.

Marcin Katuzny

Bombardier Transportation (Rail Engineering) Polska Sp. z 0.0. powsta-
taw 1993 roku. Udziatowcami s3: Bombardier, Kolprojekt i PKP. Firma aktywnie
uczestniczy w przeobrazeniach w polskim kolejnictwie, projektujaci wdrazajac
na sieci PKP PLK najnowoczesniejsze rozwiazania stosowane w sterowaniu ru-
chem kolejowym. Kanadyjski koncern Bombardier Transportation specjalizuje
sie w produkcji lokomotyw, wagondw kolejowych, tramwajowych i pociagdw
metra oraz urzadzen do sterowania ruchem. W Polsce nalezy do niego takze:
wroctawski Pafawag z oddziatem w todzi oraz katowicki ZWUS.

SWIAT KAWY I HERBATY | MOKATE W OCZEKIWANIU NA SREBRNA NAGRODE JAKOSC ROKU

Optymizm receptg na sukces

Rozmowa z Sylwig Mokrysz, cztonkiem zarzgdu MOKATE S.A.

u S firmy, ktérych pojecie
»~kryzys” nie dotyczy. Nale-
zy do nich réwniez Grupa
MOKATE?

- Ma Pan racje. Mijaja-
cy rok jest kolejnym z rze-
du, bardzo dla nas uda-
nym. Dlatego moge $miato
powiedzie¢, ze kryzysu nie
bylo, a przynajmniej my go
nie odczulismy. Zapewne
to wynik naszego optymi-
stycznego podejscia do zy-
ciai pracy.

B Co zatem osiagneliscie
przez minione 12 miesiecy?

- Przede wszystkim zin-
tegrowalismy czeska fabry-
ke Marila z grupa pozosta-
tych 8 firm MOKATE. To
duzy sukces organizacyj-
ny a przy tym doskonata
baza do dalszych inwesty-
cji w tym kraju, zwlaszcza
w produkcje kawy.

Do znaczacych osiagnieé

minionego roku zaliczam
takze utrzymanie wyso-
kiej dynamiki eksportu na-
szych towardéw. Jego udziat
w tegorocznych przycho-
dach calej firmy wyniesie
blisko 40%. Smak naszych
kaw znany jest dobrze nie
tylko u naszych potudnio-
wych sasiadow czy na We-
grzech, ale takze w odle-
glych Chinach. Zreszta na
tym dosc egzotycznym ryn-
ku podwoilismy obroty.
B Czy rozwdj rynkow zbytu
idzie w parze z inwestycja-
mi w zaplecze infrastruktu-
ralne firmy?

- 53 jego nieodzownym
elementem! Niedawno
zakoniczylismy moderni-
zacje parku maszynowe-
go w zaktadzie w Ustro-
niu - budujemy tu takze
nowe magazyny. W od-
dziale w Zorach stawiamy
nowa fabryke. Planujemy

MOKATE

tam takze uruchomienie
pomp pozwalajacych na
odzyskanie ciepla popro-
dukcyjnego oraz rozruch
dziatu mineralizacji od-
paddéw. Jak wida¢, rzeko-
mo kryzysowy rok byt dla
nas okresem intensywne-
g0 rOZWoju.

B W ostatnim czasie MOKA-
TE kojarzy nam sie gtéwnie
z wielka loteriag - kupujac
Panstwa produkty, mozna
wygrac¢ bardzo atrakcyjne
nagrody.

- Wielka Kumulacja MO-
KATE, bo tak nazywa si¢ ta
loteria, trwac bedzie az do
14 lutego, kiedy to rozlosu-
jemy wsrdéd zwyciezeow
33 samochody Fiat 500, 100
skuteréw Piaggio i 1000 na-
grod niespodzianek. Aby
wzig¢ udzial w zabawie,
nalezy wysta¢ SMS ze spe-
cjalnym kodem umiesz-
czonym na opakowaniach
naszych produktéw. Na-

lezy wspomnie¢, ze jeste-
$my pionierami w zasto-
sowaniu na tak duza skale
narzedzi marketingu mo-
bilnego w polskiej branzy
spozywczej.

B Wszystkie te dzialania su-
muja sie na nominacje firmy
do Srebrnej Nagrody JAKOSC
ROKU.

- Mito nam po raz kolej-
ny bra¢ udzial w Panstwa
konkursie, tym bardziej,
ze mozemy siegnac po na-
grode specjalng - JAKOSC
ROKU SREBRO. Tym ra-
zem pod ocene poddaje-
my lini¢ naszych zielo-
nych herbat GREEN SENSE
LOYD TEA. Mam nadzieje,
ze zyskaja uznanie Kapi-
tuty Konkursu, podobnie
jak w poprzedniej edycji
Herbatki Rozgrzewajace
GRZANIEC.

B Dziekuje za rozmowe i zy-
cze powodzenia.
Krzysztof Stadler

ZYWNOSC | PROFI NOMINOWANE DO ZtOTEJ NAGRODY JAKOSC ROKU

PROFI - nie odczulismy kryzysu

Rozmowa z Bogdanem W. Sliwa, wiceprezesem W.W.Z PROFI Sp.z 0.0. S.K.A.

B Jaki byt 2009 rok dla
PROFI?

- Mijajacy rok byt
jak kazdy dotychcza-
sowy bardzo wymaga-
jacy. Biorac pod uwage
wszechobecny kryzys,
byt takze czasem praw-
dziwej proby. Proby dla
wszystkich, od kadry
zarzadzajacej poczaw-
szy, poprzez wihascicieli firmy, na
pracownikach nizszych szczebli
i wspotpracownikach skonczyw-
szy. Mysle, ze moge juz teraz
spokojnie powiedzie¢, ze firma
wyszla z tego sprawdzianu zwy-
cigsko i z duzym bagazem no-
wych cennych doswiadczen.

B Czy PROFI mocno odczuto
kryzys?

- Pomimo poczatkowych
obaw musze stwierdzi¢, ze Profi
nie odczuto istniejacych zagrozen
i zwiazanych z wszechobecnym
kryzysem konsekwenciji. Patrzac

na mijajacy okres z per-
spektywy czasu i na-
szej firmy wyraze opi-
nig, na ktora dzis moze
pozwolic sobie niewiele
przedsigbiorstw - kry-
zysu nie byto. W mija-
jacym roku wygladato
to tak, ze zanotowali-
$my wzrost sprzeda-
zy, nadal utrzymujemy
iumacniamy sie na pozycji lidera
na rynku, realizujac w petni na-
sza wizje -, By¢ pierwszym’”.
B Jakie podjeto dziatania
zaradcze?

- Opisana powyzej sytuacja
byla wynikiem dtugotermino-
wej oraz jasno okreslonej po-
lityki rozwoju firmy jak i kon-
sekwentnej realizacji przyjetej
strategii. By¢ moze z punktu wi-
dzenia rynku, Profi prowadzi-
o zachowawcze dzialania, nie-
mniej jednak dzieki temu udato
nam si¢ unikna¢ najwiekszej pu-

fapki, jaka dotkneta wielu innych
- przeinwestowanie. Spokojna
i wywazona polityka inwesty-
cyjna spowodowata, ze w chwili,
gdy rynek ogarneta panika zwia-
zana z kryzysem, Profi nie byto
nadmiernie obcigzone zobowig-
zaniami, posiadajac jednocze-
$nie odpowiednio duze zasoby
i mozliwodci, aby poradzic sobie
z przejsciowymi klopotami.

B Czy jakos¢ w tych dziataniach
antykryzysowych byta wazna?

- Odpowiem moze troche
nie wprost, opierajac si¢ na
uwazanej za najstarsza defini-
cji jakosci. Uwaza sig, ze po raz
pierwszy zdefiniowat ja Platon
okreslajac jakos¢ jako ,pewien
stopient doskonatosci”. Mamy te-
raz dowdd na to, ze dazenie do
tej doskonatosci i utrzymywa-
nie swoich produktow na naj-
wyzszym poziomie niezaleznie
od sytuacji zawsze procentuje.
W naszym przypadku wyso-

ka jako$¢ produktow przelozy-
fa si¢ na utrzymanie czy wrecz
wzrost zaufania klientow.

B Czy to juz koniec kryzysu wo-
bec 1,7 % wzrost PKB?

- Wzrost PKB jest pewna
wypadkowa stanu gospodar-
ki. Jego poziom przekroczyt za-
fozenia specjalistow co bardzo
dobrze rokuje dla naszego kraju,
a takze dla wiekszosci przedsie-
biorstw. Czy to koniec kryzysu,
trudno powiedzie¢. Mysle, ze to
pytanie raczej do specjalistow
z branzy finansow, gdzie naro-
dzit si¢ kryzys. Niemniej mozna
juz dostrzec pozytywne symp-
tomy ozywienia gospodarczego
takze w naszej branzy.

M Jakie Profi ma plany na 2010
rok?

- Na pewno utrzymanie po-
zydji lidera, dalsza i konsekwent-
na realizacja planow i strategii.
Rozwdj i inwestycje w dalsze
doskonalenie naszej kadry.

W nadchodzacym roku chce-
my dalej wzmacnia¢ wizeru-
nek firmy Profi jako producenta
dan gotowych. Nasza oferta jest
zawsze realna odpowiedzia na
oczekiwania klientéw, dlatego
wprowadzamy réwniez zrdzni-
cowane pod wzgledem wielko-
$ciiformy opakowania produk-
tow, odpowiadajac wymogom
rynku. Postaramy sie rowniez
w nadchodzacym roku zasko-
czy¢ naszych odbiorcéw nowy-
mi smakami.
B Profi uzyskato nominacje do
Ztotej Nagrody JAKOSC ROKU.
Jakie ma to znaczenie dla firmy?
- To przede wszystkim
ogromne wyréznienie i nagroda
za wszelkie starania dla zarzadu,
whascicieli i zespotu pracowni-
kow firmy oraz za podjete dzia-
fania, aby dostarczy¢ klientowi
produkty zgodne z jego oczeki-
waniami i potrzebami. Oznacza
to potwierdzenie celowosci wy-

Fycie nabiera smaku..

sitkow, nieustannej pracy nad jak
najwyzsza jakoscig i niezmien-
noscia waloréw smakowych. Ta
nominacja to jednoczesnie zobo-
wiazanie zaciagniete na wszyst-
kie nastepne lata u obecnych jak
réwniez przysztych klientow.
Nominacja do Ztotej Nagro-
dy JAKOSC ROKU to najlepszy
wyraz uznania i zaufania, jakim
obdarzaja nas klienci. Serdecznie
dziekujemy.
B Dziekuje za rozmowe.

Marcin Katuzny
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DEWELOPERZY | WARSZAWSKI DEWELOPER NOMINOWANY DO ZtOTEJ NAGRODY JAKOSC ROKU

AGRO-MAN ruszyl z nowymi inwestycjami

Rozmowa z Andrzejem Chodkowskim, prezesem zarzagdu AGRO-MAN Sp. z 0.0.

B 18-mieszkaniowy
budynek na warszaw-
skiej Biatotece i im-
ponujacy Twoj Parz-
niew - Miasto Ogrod
Il w Pruszkowie. Z ta-
kimi nowymi inwe-
stycjami AGRO-MAN
wchodzi w 2010 rok.
To pozytywny sy-
gnat po tym, jak na
poczatku 2009 roku inwesty-
cje deweloperéow w zasadzie
zamarty?

- Sytuacja, zwlaszcza na
poczatku roku, nie napawa-
fa optymizmem. Popyt na
nowe mieszkania ustat. Taki
stan utrzymywat sie do konca
I kwartatu. Ale juz w Il kwar-
tale i generalnie w drugiej
potowie roku odnotowali-
$my rosnace zainteresowanie
mieszkaniami. Doskonalym
przyktadem jest tu nowy ka-
meralny budynek mieszkal-

ny w Biatolece. 18
mieszkan znalazto
szczesliwych nabyw-
cow w ciggu mie-
sigca i to bez szcze-
golnych zabiegow
marketingowych!
B Co zawazyto na tej
zmianie sytuacji?
- Dwa gtéwne
czynniki: stanowi-
sko bankéw i wznowienie
akcji kredytowej. Okazalo
sie bowiem, ze kredyty hi-
poteczne sg jednak dla insty-
tucji finansowych intratne,
a Polacy spfacaja je bardzo re-
gularnie. Szacuje si¢, Ze jedy-
nie 1,6% takich kredytow jest
przeterminowanych.

Druga przyczyna lezy
ciagle w niedoborze liczby
mieszkan na rynku. Ludzie
nadal nie maja gdzie miesz-
ka¢ i potrzebuja nowych
realizacji.

Wreszcie sytuacja makro-
ekonomiczna Polski okazata
sie by¢ na tle innych krajow
europejskich korzystniejsza.
Mamy do czynienia bardziej
ze spowolnieniem gospodar-
czZym niz z recesja czy kryzy-
sem. Dzisiaj chyba wszyscy
oceniamy wtasna kondycje fi-
nansowa i przyszte mozliwe
wydarzenia bardziej opty-
mistycznie, dlatego tez chet-
niej podejmowane sa decyzje
dotyczace chociazby zakupu
mieszkania.

B Czylikoricowka roku to dobre
wiadomosci dla AGRO-MANA?

- 2009 rok konczymy w
niezlych nastrojach. Spokoj-
nie myslimy o naszych wy-
nikach ekonomicznych i jak
wiekszos¢ firm w Polsce po
poczatkowych trudnosciach
zaczynamy odczuwac coraz
wiekszy popyt i zaintereso-
wanie ze strony klientow.

B Rozumiem, ze stad decy-
zja o rozpoczeciu nowych
inwestycji?

- Twdj Parzniew - Mia-
sto Ogrod II w podwarszaw-
skim Pruszkowie to kontynu-
acja inwestycji. We wrze$niu
rozpoczelismy budowe I eta-
pu - powstaje pierwszych 200
mieszkan. Decydujac sie na
te realizacje, postanowilismy
wykorzysta¢ malejace kosz-
ty robét budowlanych. Dzie-
ki takiej sytuacji mozemy za-
oferowac na starcie budowy
bardzo atrakcyjna cene - od
4,5 tysiaca za m2. Cata inwe-
stycja to blisko 600 mieszkan,
ktore beda powstawaty eta-
pami. Dwa kolejne rusza juz
w 2010 roku.

B Czy zatem kryzys jest juz za
nami?

- Sadze, Zze najgorsze
mamy juz za sobg, ale czeka
nas jeszcze kilka miesiecy sta-

gnacji i dopiero potem sukce-
sywny rozkwit na rynku.

B Czy mozemy sie nadal spo-
dziewac dalszego spadku cen?

- Ceny od poczatku roku
nie spadty az tak bardzo,
jak sie wszyscy spodziewali,
ale wszystko zalezy od ska-
li wstrzymanych przez de-
weloperéow inwestycji. Je-
zeli bedzie duza, to pula
dostepnych mieszkan szyb-
ko sie wyczerpie. I wéwczas
z pewnos$cia wzrosng ceny.
Jezeli kto$ planuje zakup
mieszkania, powinien wla-
$nie teraz bacznie obserwo-
wac zmiany zachodzace na
rynku.

B A czy deweloperzy wycia-
gneli wnioski z kryzysu?

- Projektujac nowe osiedla,
powinni$my zwroci¢ uwa-
ge na wieksze zrdznicowanie
powierzchni mieszkan. Tego
oczekuje dzis klient, ktdry
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wybiera lokale mniejsze - do
50 m2 i przez to nieco tan-
sze. Wazny jest takze port-
fel inwestycyjny. Lepiej mie¢
wiele ofert, ale w mniejszych
realizacjach.

B Jakie plany ma AGRO-MAN
na kolejne lata?

- Przymierzamy sie do
duzej inwestycji we Wro-
clawiu - osiedle Zielony Mi-
lostow, ktore zapewni nam
prace na kilka najblizszych
lat. Bedziemy nadal promo-
wac i rozwija¢ w naszych re-
alizacjach ideg¢ miasta-ogro-
du jako miejsca przyjaznego
do Zycia. Rozwazamy takze
poszerzenie oferty o dodat-
kowe ustugi zwiazane z bu-
downictwem: projektowanie
i przygotowanie inwestycji
oraz petnienie funkcji inwe-
stora zastepczego.

B Dziekuje za rozmowe.
Marcin Katuzny
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,BODZ10” - budujemy nowe salony

Rozmowa z Bogdanem Szewczykiem, dyrektorem generalnym Fabryki Mebli BODZIO Sp.j.

B Za nami dlugi
i trudny 2009 rok.
Czy w branzy meblar-
skiej kryzys byt mocno
odczuwalny?

- Uwzgledniajac
ogolne uwarunkowa-
nia gospodarcze, ja-
kie panuja na rynku,
biezacy rok okazat sie
dla nas catkiem do-
bry. Przede wszystkim udato
nam si¢ wykona¢ w 100% plan
inwestycyjny. To bardzo wazne
zwlaszcza w kontekscie sytu-
acji innych przedsigbiorstw, kto-
re mocno okroily swoje wydat-
ki na te cele. Wprowadzilismy
do oferty wiele ciekawych pro-
pozycji, ktére spotkaty sie z sze-
rokim zainteresowaniem klien-
tow. Kluczowym jednak okazato
sie utrzymanie dotychczasowe-
go zatrudnienia w fabryce wy-
noszacego juz 1700 oséb. Wbrew
dosy¢ pesymistycznej ocenie

kondycji wielu pol-
skich przedsiebiorstw,
o czym donosza nie-
mal kazdego dnia me-
dia, nasza sytuacje
moge okresli¢ jako
stabilna.

B Czy Fabryka byta
przygotowana na
kryzys?

- Dosy¢ wczesnie
zdiagnozowalismy objawy ne-
gatywnych trendéw w naszej
branzy. To pozwolito nam nie
tylko podja¢ okreslone kroki
zaradcze. Przede wszystkim
zmodyfikowalismy nieco poli-
tyke marketingowq i cenowa,
dostosowujac ja do realnego po-
pytu. Udalo nam sie takze zop-
tymalizowac poziom produkcji
oraz obnizy¢ jej koszty. Nieza-
leznos¢ od zewnetrznych zrodet
finansowania pozwolita nam
z kolei na bezpieczne i bez zbed-
nego ryzyka zrealizowanie naj-

wazniejszych inwestycji, ktore
w perspektywie czasu powin-
ny przynies¢ wymierne efekty.
B Czy jakos¢ okazata sie istotna
w dziataniach antykryzysowych?
- Wielokrotnie podkresla-
fem znaczenie jakosci w naszej
dziatalnosci. Czasy kryzysu
w zaden sposdb nie zwalnia-
ja nas z obowiazku dbatosci
o standardy jakosci. Wrecz
przeciwnie, to dobry moment
aby w sposob szczegdlny zwro-
ci¢ uwage na te kwestie. W spo-
sob najbardziej optymalny wy-
korzystalismy ten trudny okres
do wprowadzenia bardziej sku-
tecznych rozwigzan podno-
szacych jakos¢ naszych mebli.
Program jakosci jest zawsze na-
szym priorytetem bez wzgledu
na wielkos¢ sprzedazy i pro-
gnoz z nimi zwiazanych, sta-
nowiac nieodzowny element
naszej dziatalnosci.
B Jaka jest obecnie sytuacja?

- Od 25 lat jestem przedsie-
biorcg i doskonale wiem, Ze ko-
niunktura na rynku jest czesto
zmiennai trudna do przewidze-
nia. W meblarstwie obecny kry-
zys tylko spotegowat problemy,
zktorymi branza boryka sie juz
od dawna. W szczegolnie trud-
nej sytuacji znalazly sie te firmy,
ktore uzaleznily sie od jednego
tylko odbiorcy. W efekcie na-
rzuconych, niekorzystnych wa-
runkoéw wspotpracy niektorzy
zbankrutowali. Ponadto, dosy¢
restrykcyjna polityka bankéw
wobec podmiotéw wymaga-
jacych wsparcia kredytowego
w sposob ewidentny ostabita ich
szanse na przetrwanie.

B Czy to juz koniec kryzysu
wobec 1,7% wzrostu PKB w IlI
kwartale?

- Na tle innych europejskich
krajow wzrost na takim pozio-
mie nalezy uznac za obiecujacy.
Nie oznacza to jednak, ze dodat-
ni wskaznik PKB jednoznacz-
nie musi zwiastowa¢ zakon-
czenie kryzysu. Oczywiscie to
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dobry sygnat pod warunkiem,
ze koniunktura gospodarcza
w catej Unii w sposob wyrazny
ustabilizuje sie. Z perspektywy
naszej branzy nie oczekiwal-
bym jeszcze jakiego$ przetomu
zwlaszcza w pierwszej potowie
przysztego roku, aczkolwiek za-
chowuje pewien umiarkowany
optymizm.

B Jakie wobec tego ma Fabryka
plany na 2010 rok?

- W przysztym roku skoncen-
trujemy sie przede wszystkim na
dokonczeniu rozpoczetych inwe-
stycji. W pierwszym kwartale
wprowadzimy do naszej sprze-
dazy wzory nowych mebli. Do-
celowo zamierzamy gruntownie
przebudowac i rozszerzy¢ nasza
oferte handlowa i dopasowac ja
do aktualnych potrzeb rynku.

B Dzigkuje za rozmowe.
Marcin Katuzny
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Po nasionach ich poznacie!

POLAE

Krakowska Hodowla i Nasien-
nictwo Ogrodnicze POLAN
jest jedna z najbardziej roz-
poznawalnych firm w branzy
ogrodniczej. Dzieki POLANOWI
wiekszos¢ polskich ogrodéw
wydaje corocznie dorodny
plon smacznych warzyw

i zachwyca wielobarwno-
Scig pieknych kwiatow.
Obecniespétkaswoim

logo sygnuje 112
odmianwarzyw

i140 odmian

kwiatéw.

KHNO POLAN to przedsiebior-
stwo z wieloletnia historia, ktorg
odziedziczyta po firmie Freege,
a takze po dwoch polskich firmach
o0 bogatych tradycjach ogrodni-
czych: Krakowskiej Hodowli Ro-
§lin Ogrodniczych i Przedsiebior-
stwie Nasiennictwa Ogrodniczego
i Szkotkarstwa, ktore w 1994 roku
weszty w sktad spotki. Firma spe-
cjalizuje si¢ w hodowli nowych
odmian roslin warzywnych
i ozdobnych, a takze reproduk-
qji i dystrybucji nasion. Wiodacy-
mi gatunkami sa te najwazniejsze
gospodarczo, m.in. ogorek grun-
towy, fasola szparagowa, cebula,
marchew, kapusta glowiasta, bu-
rak ¢wiklowy, czosnek.

Oferta firmy skierowana jest
zaréwno do amatoréw - dzial-
kowiczow, jak i profesjonalnych
producentéw warzyw i kwia-
tow. Roczna sprzedaz nasion wa-
rzyw i kwiatow wynosi blisko kil-
kaset ton. - Aby zagwarantowac
klientom wysoka jako$¢ materia-
tu siewnego, zatrudniamy kre-

atywnych hodowcow oraz spe-
cjalistow z zakresu produkgji. Ich
odpowiedzialnos¢, skrupulatnos¢,
a takze intuicja i pasja przektada-
ja sie zaréwno na ilos¢, jak i na ja-
kos¢ powstajacych odmian oraz
materiatu siewnego. Posiadamy
nowoczesnie wyposazone labo-
ratoria, w ktérych testowane sa
wszystkie nasiona pod wzgledem
jakosci: zdolnosci kietkowania,
czystosci a takze specjalistycz-
nych szklarni, ktére umozliwiaja
hodowle roslin w scisle okreslo-
nych warunkach - méwi Andrzej
Rostworowski, prezes zarzadu
KHNO POLAN Sp. z o.0.

Spdtka posiada 600 ha najlep-
szej klasy gruntow przeznaczo-
nych pod uprawy. Na czesci z nich
produkowane sa nasiona pod $cisly
kontrola. Wszelkie rygory produk-
cji nasiennej przestrzegane sa row-
niez przez ponad 400 zaufanych
plantatorow, u ktorych odbywa
sie produkcja nasiennego materia-
tu handlowego, czyli rozmnazanie
wyhodowanych odmian.

Istotnym aspektem w dzia-
falnosci hodowlanej firmy jest
réwniez kontakt z producentami
i partnerami handlowymi. - Taka
wspotpraca pozwala na zdobycie
informacji o oczekiwaniach klien-
tow. Biorac pod uwage zapotrze-
bowanie rynku, hodujemy nowe
odmiany roslin z cechami pozada-
nymi, tj. dobrym smakiem, odpor-
noscig na choroby, gwarancjq wy-
sokiego plonu. Szybka reakcja na
potrzeby rynku wptywa na state
poszerzanie si¢ naszego asorty-
mentu, dopasowanego réwniez
do okreslonych warunkéw kli-
matyczno-glebowych - podkre-
$la Andrzej Rostworowski.

Sprzedaz produktow marki
POLAN odbywa sie poprzez sie¢
hurtowni, sklepy firmowe, cen-
tra ogrodnicze i sieci marketow.
Duza popularnoscia, zwlaszcza
wirod klientéw indywidualnych,
cieszy sie uruchomiony na www.
nasiona.pl nowoczesny e-sklep.

POLAN swoje nasiona sprze-
daje takze poza granicami na-

szego kraju, m.in. w Rosji, Niem-
czech, Rumunii, Motdawii,
Estonii, Czechach, a takze na
Stowagcji, Biatorusi, Litwie, Lo-
twie, Ukrainie i Bulgarii.

Spotka jako firma z boga-
tym doswiadczeniem, renoma
i opinig rzetelnego partnera, zdo-
byta szereg nagréd i wyréznien
krajowych oraz zagranicznych,
m.in. jedenascie ztotych medali
na Miedzynarodowych Targach
Poznanskich, Laur Konsumenta
2005, tytul Agro Polska, Srebr-
ny i Ztoty Laur Matopolski, Zto-
ty Medal na Krajowej Wystawie
Ogrodniczej w Poznaniu oraz
Wielki Ztoty Medal Najlepszemu
z Najlepszych. W tym roku spot-
ka zostata nominowana do pre-
stizowego tytutu JAKOSC ROKU
2009. - Te wszystkie wyréznienia
to najlepszy dowdd na to, ze mar-
ka KHNO POLAN jest rozpozna-
wana i ceniona. Potwierdzajq jed-
noczesnie, ze nasze dokonania
znajduja uznanie w oczach klien-
tow i naszych partneréw bizneso-
wych, a to wlasnie ich satysfakcja
jest dla nas najwazniejsza - kon-
czy prezes spotki.

Marta Prusek - Galinska
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