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KOSMETYKI |

KOLAGEN AKTIV PROF. PRZYBYLSKIEGO
NATURALNIE SPRAWDZONY

Prezent na zdrowie!

Rozmowa z Anna Pikura, wtascicielka firmy AP BOSS Sp.k.

B Kolagen Aktiv Prof. Przybyl-
skiego znakomicie uzupetnia
niedobory kolagenu w organi-
zmie, omijajac przy tym ukiad
pokarmowy. Technologie pozy-
skiwania preparatu chronig pa-
tenty - polski i amerykanski.

Do kogo skierowany jest ten
kosmeceutyk?

- W zasadzie dla kazdego
- miodego i dojrzatego. Bada-
nia dowodza, ze braki kolage-
nu w organizmie czlowieka
pojawiaja sie juz po 25. roku zy-
cia. A czasem nawet wezedniej,
w wyniku chordb i stresu.

Wszystkie dostepne obec-
nie na rynku kosmetyki dzia-
1aja jedynie na powierzchni
naskorka. Jak Pan zauwazyt,
nasz Kolagen ma zdolnos¢
przenikania przez pory w sko-
rze, dostaje si¢ do przestrzeni
wewnatrzkomorkowej, krazy
z ptynem wewnatrzkomor-
kowym i wbudowuje si¢ tam,
gdzie brak kolagenu. Dzigki
temu daje znakomite efekty.
B No wiasnie - jakie?

- Wptywa zaréwno na uro-
de, jak i sprzyja zdrowiu. Ko-
lagen Aktiv wystepuje w kil-
ku odmianach zaleznych od
tego, na jaka partie ciata chce-
my go aplikowac.

Znakomicie sprawdza sie
jako preparat ekspresowo
wygladzajacy zmarszczki
i bruzdy, ale i do pielegnacji
wloséw i paznokci, do higie-
ny intymnej dla pan i panéw

reklama

w kazdym wieku oraz w ko-
smetyce calego ciata. Wspo-
maga bowiem zwalczanie
cellulitu i rozstepdw, jego sto-
sowanie jest rowniez wskaza-
ne, gdy pojawiaja si¢ zylaki
oraz bole stawow.

B Ten bardzo uniwersalny pre-
parat zyskat wielu zwolenni-
kow, ale takze uznanie rynku.

- Zgadza sie. Tylko w ostat-
nich kilku miesigcach Kolagen
otrzymat dwie prestizowe
nagrody. Gazeta Warszaw-
ska przyznata nam nagrode
,Najlepszy Kosmetyk z Kola-
genem”. Drugie wyrdznienie
- Qltowy Koncept - pochodzi
od redakgji czasopisma bran-
zowego Kosmetyki.

Z niecierpliwoscia czeka-
my takze na rozstrzygnie-
cie organizowanego przez
Paristwa Redakcje konkursu
JAKOSC ROKU 2009.

B Zatem zapewne znakomicie
sie sprzedaje?

- Rzeczywiscie, zwigkszy-

lismy sprzedaz do hurtowni
farmaceutycznych oraz aptek.
Nasze produkty mozna takze
naby¢ w salonach firmowych
AP BOSS ANNA PIKURA
w Gdyni, Warszawie, Krako-
wie oraz we Wroctawiu. Po-
nadto réwniez nasza strona
internetowa stuzy jako nowo-
czesny i bardzo wygodny ka-
nat dystrybuciji.

Sprzedaz, o ktdrej mo-

wimy, bedzie stale rosta po-
niewaz sukcesywnie posze-
rzamy naszg oferte. Oprocz
znanego i popularnego juz
Kolagenu Bialego, Szare-
go, Grafitowego i Intymne-
go wprowadzimy na rynek
calg game produktéw kom-
plementarnych, uzupelniaja-
cych kuracje kolagenowa.

B Warto zatem $ledzi¢ Pafistwa
nowosci. Dziekuje za rozmowe.

Krzysztof Stadler
Wiecej nawww.apboss.pl
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BRANZA DZIEWIARSKA | WOLA NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Stopy wola Wole

Rodzina jest dla nas filarem
szczescia i poczucia bezpieczen-
stwa. Chcemy dla niej jak najle-
piejidlatego staramy si¢ zadbac
okazdy element jejzycia. Nawet
z pozoru tak prozaiczne rzeczy
jak skarpetki czy rajstopy sta-
nowia w rzeczywistosci bardzo
wazng czes¢ naszej codzien-
nosci. Gwarantuja nam ciepto
w chtodne dni i komfort, kiedy
nosimy zimowe obuwie. Ale co
wybrad, by byto nie tylko wygod-
nie, ale tez dobrej jakosci?

arki Wola nie trzeba niko-

mu przedstawiac. Produk-
ty sygnowane logiem tabedzia
znane s catlym pokoleniom od
ponad piecdziesieciu lat. Cie-
sza sie zaufaniem rodzicow
i dziadkow. Skarpetki i rajstop-
ki ze Zdunskiej Woli to syno-
nim najwyzszej jakosci, trwato-
$ci i wygody noszenia.

- Zwracamy szczegolng
uwage na przedze, ktéra poz-
niej wykorzystujemy w pro-
dukcji. Poszukujemy wytacz-
nie renomowanych dostawcow
bawetny, ktérzy posiadaja eu-
ropejskie certyfikaty, a ich pro-
dukty spetniaja najsurowsze
normy jakosciowe. Wszystkie
surowce poddajemy doklad-
nym badaniom, prowadzo-
nym w naszym wiasnym labo-
ratorium. Kazdy parametr jest
wazny. Sprawdzamy grubos¢
i wytrzymatos¢ przedzy, a po
farbowaniu jej odpornos¢. Dro-
biazgowo monitorujemy kazdy
etap produkcji. Dzigki temu na-
sze wyroby konicowe uzyskaty
szereg certyfikatow — austriacki
Oko-tex Standard 100, czy przy-
znawane przez Instytut Wio-
kiennictwa w Lodzi - Bezpiecz-
ny dla niemowlat i Bezpieczny
dla dziecka. Umieszczamy te

znaki na opakowaniach na-
szych produktéw jako dodat-
kowa gwarancje najwyzszej
jakosci dla klienta. Nasze skar-
petki i inne produkty maja by¢
przede wszystkim bezpieczne
dla dziecka - podkresla Jacek
Skorzynski, specjalista ds. kon-
troli jakosci Wola Sp. z 0.0.
Wola bezapelacyjnie stawia
na jakos¢. Ale jest to takze fir-
ma, ktdra chce by¢ blisko swo-
jego klienta. Jednym z jej na-
czelnych celow jest budowanie
trwalych relacji opartych na
wzajemnym zaufaniu. Klien-
ci wielokrotnie udowodnili,
jak bardzo cenig wyroby Woli,
dwukrotnie przyznajac jej Ztoty
Laur Klienta. - Cieszy nas fakt,
ze klienci doceniaja wysitek,
ktory wkiadamy w nasza prace.
Jednoczesnie czujemy sie wobec
nich zobowiazani. Chcemy bu-
dowac stabilng i nowoczesng

firme. Innowacyjne rozwigzania
w zakresie technologii i wzor-
nictwa umozliwiajag nam two-
rzenie produktow, ktorych ocze-
kuja nasi klienci. A zadowolenie
z ich strony jest dla nas powo-
dem do dumy - mowi Agniesz-
ka Dembska, specjalista ds.
marketingu Wola Sp. z o.0.
Zaangazowanie firmy
w tworzenie wyjatkowych pod
wzgledem jakosci wyrobdw do-
ceniajg takZe niezalezne gremia.
Nominacja do tytutu JAKOSC
ROKU 2009 to efekt zebranych
przez nasza redakcje informa-
cji w zakresie dotychczasowych
osiggniec firmy. Jej wieloletnie
doswiadczenie, projakosciowa
polityka i wiodaca pozycja na
rynku nie mogly ujs¢ uwadze
kapituty konkursu.
Mamy przetom jesieni
i zimy. Nastat czas, kiedy dni
beda stawaty sie coraz mroz-
niejsze. Wlasnie teraz war-
to pomysle¢ o ochronie dla
naszych ndg i zainwestowac
w zdrowie. Cieple skarpety
iwygodne rajstopy to podstawa
zimowego odzienia. Przeciez
kazdy wie, ze jezeli naszym
stopom jest ciepto, to i catemu
ciatu jest cieplej. Musza to by¢
jednak produkty najwyzszej ja-
kosci, ktdre nie zniszcza si¢ po
drugim praniu.
Marce Wola zaufaly nasze
babcie i mamy, zaufajmy tez my!
Ewa Szweda
Krzysztof Stadler
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CUKIERNICTWO | SLODKIE KROWKI NA SWIATECZNYM STOLE

Narodowy cukierek

Rozmowa z Konstancja Dotega-Dotegowska, wiascicielka firmy Cukierki Reklamowe z Milandwka

B Krowki to cukierki
z historia, z tradycja.
Kazdy Polak zna mlecz-
ny smak ,ciggutki”, za-
winietej w papierek
z rysunkiem krowy.
Tymi najpopularniej-
szymi sa krowki z Mi-
lanéwka. Pani autorski
pomyst zaowocowat
wykorzystaniem sto-
dyczy do promogji firm, poprzez
opakowanie w roznokolorowe
papierkizich logo.

Jak potaczyta Pani receptu-
re z 1921 roku z koncepcja pro-
dukowania cukierkéw reklamo-
wych na miare XXI wieku?

- Krowki to moja pasja. Cate
dziecinstwo spedzitam w za-
ktadzie mojego ojczyma, ktory
prowadzit w Milanéwku pro-
dukcje kréwek w firmie prze-
jetej po ojcu — pierwszym pro-
ducencie krowek w Polsce. Od
dziecka wiec mogtam przy-
gladac sig, jak robi sie mleczne
cukierki. Stuchatam, jak nalezy
miesza¢ sktadniki, obserwowa-
fam gotujace sie masy i wrecz
zajadatam si¢ kréwkami. Do
dnia dzisiejszego to moje ulu-
bione takocie.

Pomyst krowek reklamo-
wych zrodzit si¢ w roku 1990,
kiedy na skutek pojawienia sie
na polskim rynku zagranicz-
nych stodyczy, nasze trady-
cyjne polskie krowki staty sie
mniej popularne. A ja chcia-
fam im nada¢ nowe zycie. Cu-
kierki reklamowe miaty by¢

i sq realizacjg moich
marzen o wprowa-
dzeniu nowych form
sprzedazy i propozy-
cja stodkiej reklamy
dla polskich firm.

H| to byt strzat
w dziesiatke.

- Rzeczywiscie
byto to trafne posu-
niecie. Krowki w ko-
lorowych papierkach z logo
firm bardzo szybko zyska-
ty popularnoé¢. Na stale za-
goscity na réznych impre-
zach targowych, branzowych,
w siedzibach firm, a takze
w teatrach, muzeach, stajac sie
ich nieodzownym elementem.
Nasze krowki reklamuja wiele
renomowanych korporacji, po-
wiatow, starostw, ministerstw,
ambasad, trafiaja nawet do Pa-
facu Prezydenckiego. Regu-
larnie produkujemy kréwki
dla ok. 1000 firm! Co miesiac
nasz zaktad opuszcza ok.8 ton
cukierkow!

Przygotowujemy réwniez
produkty okolicznosciowe, na
przykifad przygotowywane na
czas $wigteczny. Zapakowane
w specjalne Swiateczne pude-
feczko sg Swietnym pomystem
na stodki upominek dla pra-
cownikow, klientéw, kontra-
hentéw i wszystkich bliskich.
Niezmiernie mito jest dostawac
indywidualne zamdwienia na
krowki, ktore maja by¢ wywie-
zione lub przestane za granice
do bliskich. Polacy, ktorzy wy-

emigrowali z naszego kraju,
tesknia za tradycyjnymi pol-
skimi stodyczami. Ciesze sie
wiec, ze smak naszych ,ciagu-
tek” pozwala im cho¢ na chwi-
le powrdci¢ do wspomnien.
W pewnym sensie nasze krow-
ki to narodowe cukierki.
B Przygotowanie reklamy, kto-
ra ma nie tylko dobrze wygla-
dac, ale takze dobrze smakowac,
to duza odpowiedzialnos¢.

- Ma Pani racje. Dlatego na-
szym zaloZeniem jest, by kaz-
dy cukierek byt jak najlepszej
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jakosci. Poczucie lojalnosci
wobec klientow zobowigzu-
je mnie do stosowania naj-
nowszej technologii produk-
cji, najlepszych surowcéw od
sprawdzonych i zaufanych
dostawcow, a takze steryl-
nych warunkéw. Wszystkie te
aspekty maja przelozy¢ sie na
jakos¢ naszego wyrobu.

B Co to doktadnie znaczy?

- Musi by¢ $wiezy, ciagnacy
sie, mleczny. Stosujemy najstar-
sze receptury przygotowywa-
nia krowek, ktorych podstawa
jest dobre mleko, odpowiednie
proporcje sktadnikéw i wiasci-
wy czas gotowania. Wiemy, ze
nie nalezy oszczedza¢ na su-
rowcach, bo smaku kréwek

oszukac sie nie da. Wszystkie
nasze cukierki sa pakowane
recznie! Dzieki temu dtugo po-
zostaja migkkie i ciagnace, czyli
takie, jakie lubimy najbardziej.
B O tym, ze Pani krowki rekla-
mowe spetniajg wszelkie ocze-
kiwania smakoszy, Swiadcza
zdobyte wyréznienia. W ubie-
gtym roku zdobyli Pafistwo ty-
tut Mazowieckiej Firmy Roku,
w tym nominacje do tytutu Po-
lish Product oraz JAKOSC ROKU
2009. Serdecznie gratuluje!

- Bardzo dziekuje. To dla
mnie niezwykle wazne wy-
réznienia i dowdd na to, ze
warto inwestowa¢ w jakos¢,
w technologie wytwarzania,
w najlepsze surowce. Najwiek-
sze znaczenie ma dla mnie
jednak zadowolenie klienta,
to, ze do nas wraca, ze chce
umieszczac swoje logo na na-
szych krowkach. Skoro firmy
podkreslaja swoj prestiz sma-

kiem naszych cukierkéw — to
jest nasz sukces.

B Czemu Pani ten sukces
zawdziecza?

- Ztozyto sie na niego wiele

czynnikéw: moja wiedza, do-
$wiadczenie, ciezka praca i in-
tuicja, ktora nigdy mnie nie za-
wodzi. Niezmiernie wazne jest
dla mnie wsparcie meza, kto-
1y angazuje sie w zycie firmy
tak samo mocno jak ja. Duzo
zawdzieczam rowniez szcze-
$ciu do spotykanych w zy-
ciu ludzi, wspotpracownikow
i klientow.
B W nadchodzacym roku Pani
firma bedzie obchodzi¢ 20-le-
cie istnienia. Taki jubileusz to
czas podsumowan i planéw na
kolejne dziesieciolecia.

- Z pewnoscia nadal bedzie-
my produkowac¢ krowki. Za-
wsze tak samo smaczne. Cieszy
mnie fakt, Ze coraz wiecej 0sob
przekonuije sie, ze warto rekla-
mowac sie na dobrym produk-
cie. Mamy szanseg uczestniczy¢
w promocji waznych wydarzen
kulturalnych, miedzy innymi
w obchodach Roku Szopenow-
skiego 2010. Chcemy, by nasze
kréwki trafiaty do wiekszosci
polskich instytucji nie tylko
w kraju, ale takze za granica.

Kréwka to tradycyjny polski
cukierek, dlatego bedziemy da-
zy¢ do tego, by i w innych kra-
jach kojarzyt sie z polskoscia
B Dzigkuje za rozmowe.

Marta Prusek - Galinska
foto: WHITESMOKE STUDIO

Mena W 8 wunraiow

Prosto do celu
=P NavRoad

Jamicon to dziatajaca na
polskim rynku juz od 11 lat
spotka specjalizujaca sie
w produktach skierowanych
dowymagajacych uzytkowni-
kow drég. Nawigacja NavRoad
z Automapa to prosta i bez-
pieczna droga do celu. Nomi-
nacja do tytutu JAKOSC ROKU
2009 udowodnia, ze NavRoad
prowadzi nie tylko do celu ale
ido sukcesu.

amicon jest dystrybuto-

rem zaawansowanych
rozwiazan nawigacyjnych
najwyzszej klasy. Nawi-
gacje GPS marki NavRo-
ad charakteryzuja sie wy-
soka niezawodnoscia oraz
funkcjonalnos$cia. Wybit-
na jako$¢ produktow wy-
nika z zastosowania naj-
nowszych $wiatowych
rozwigzan technologicz-
nych: m.in. nowoczesnych
chipsetow, bardzo czutych
moduléow GPS, oraz ze
wspotpracy z wiodacymi
producentami m. in. LGE,

Samsung, Simens. Urza-
dzenia NavRoad, oprocz
tego, Ze niezawodnie pro-
wadza do celu, umozliwia-
ja takze przegladanie stron
internetowych, ostrzegaja
o fotoradarach, moga stu-
zy¢ jako odtwarzacz mul-
timedialny (filmy, muzy-
ka, zdjecia). NavRoad dba
réwniez o bezpieczenistwo
podczas jazdy umozliwia-
jac kierowcy prowadzenie
rozmow telefonicznych za
pomoca funkcji zestawu
glosnomowiacego.

W najblizszej przyszto-
$ci Jamicon chce kontynu-
owac obrany trend udostep-
niania rynkowi urzadzen
wysokiej jakosci z zasto-
sowaniem naj$wiezszych
zdobyczy technologicz-
nych. Bedzie konsekwent-
nie umacnia¢ opinie marki
najwyzszej Swiatowej klasy
poprzez wprowadzanie no-
wych zaskakujacych funk-
cjonalnosciami modeli.

Natalia Zarzeka

SPRZET RTV | ORION ELECTRIC W WALCE O ZtOTA NAGRODE JAKOSC ROKU

Liczy sie serce!

Rozmowa z Hisashi Fukui, prezesem zarzadu Orion Electric (Poland) Sp. z o.0.

B Na wstepie chce
zapytac, jak cztowie-
kowi z tak roznej od
polskiej kultury, zyje
sie i pracuje w na-
szym kraju?

- Zaaklimaty-
zowatem sie tu-
taj bardzo szybko.

Gdy przyjechatem

do Torunia w 2006

roku, zobaczylem prawdziwie
europejskie miasto, z boga-
ta historig, mocno rozwiniete
w dziedzinie kultury. Spotka-
tem tu wyksztalconych, pelnych
ambicji ludzi, ktérzy wspdlnie
znami, japonskimi przedstawi-
cielami firmy, chcieli zbudowac¢
nowoczesne i dobrze funkcjo-
nujace przedsiebiorstwo. Je-
stem teraz bardzo szczesliwy,
ze ten cel udato nam sie wspdl-
nie osiagnac.

B Czy trudne bylo przezwy-
ciezenie réznic w mentalnosci
izachowaniach?

- Z pewnoscia na poczatku
musieliémy sie poznac i zrozu-
mie¢. Potaczy¢ japonski styl za-
rzadzania i podejécia do pracy
z mentalnoscia Polakow. Dzie-
ki temu bardzo duzo si¢ od sie-
bie nawzajem nauczylismy. Te-
raz ramie w ramie dazymy do
wspélnie wytyczanych celow.
B Co Pana zdaniem jest najistot-
niejsze w pracy?

- Przede wszystkim liczy sie
serce! Narzedzia, metody, tech-
nologie to nie wszystko. Nie
wystarczy jedynie przyjs¢ do

fabryki i monotonnie
wykonywa¢ co dzien
te same czynnosci. Na-
lezy wlozy¢ w to serce.
Woéweczas efekty pracy,
zarowno dla pracow-
nika, jak i produktu,
sq zdecydowanie lep-
sze. Pracownik ma po-
czucie i $wiadomosc, ze
wywiazat sie ze swoich
obowigzkow w najlepszy moz-
liwy sposob. To z kolei
przektada sie na wy-
sokojakosciowy wy-
16b koncowy.
B Rozumiem, ze ta fi-
lozofia wpisuje sie w
stosowany przez Pan-
stwa system zapew-
nienia jakosci QPQ.
- Zgadza sie. Za-
ktada on, ze przede
wszystkim liczy sie
jakos¢ [pierwsze Q
—quality - przyp.red].
Ona jest na pierw-
szym miejscu dla kaz-
dego pracownika, na
kazdym etapie produkgiji.
W tym zakresie nie pozwalamy
sobie na zadne kompromisy.
Litera P oznacza dobra cene
[price - przyp. red)], atrakcyjng
dla klienta i konkurencyjna wo-
bec innych producentéw. Relacja
ceny do jakosci naszych telewi-
zoréw to ich najwiekszy atut.
Liczy sie réwniez ilos¢ [qu-
antity - przyp. red.] a wiec ma-
sowos¢ i dostepnos¢ naszych
wyrobow. Ostatnie Q oznacza,

ze Orion musi by¢ obecny na
rynku ze swoimi produktami
na czas, w ilosci oczekiwanej
przez klientow.

QPQ to idea, ktdrg zna kaz-
dy z ponad 700 pracownikow
podtoruniskiej fabryki. To sys-
tem pracy, za ktorym kazdy
z nich musi podazac, ktory de-
terminuje wszelkie decyzje
i dziafania. Ta zasada odnosi
sie nie tylko do samej produk-

cji ale obowiazu-

je w calej organizacji i wszyst-
kich dziatach firmy.

B Rezim jakosciowy panujacy
w spotce zaowocowat przyzna-
niem jej nagrody JAKOSC ROKU
w edycjach 2007 - 2008. Obec-

ORION

Electric (Poland) Sp. z 0.0,

nie pretenduja Panstwo do Zto-
tej Nagrody tego konkursu. Ja-
kie znaczenie ma dla Panstwa to
wyréznienie?

- To, ze dwukrotnie zdoby-
lismy nagrode JAKOSC ROKU,
jest dla nas bardzo wazne. Czu-
jemy dume i jestesmy zaszczy-
ceni tym, ze Kapitula Konkur-
su nas docenifa. Cieszymy sie
réwniez z nominacji do Zto-
tej Nagrody. Jesli ja zdobedzie-
my, bedzie to potwierdzenie, ze

nasze metody pracy sie
| sprawdzaja i przynosza
zamierzone efekty.
B Na koniec poméwmy
o planach Orion Elec-
tric Poland na najblizsza
przysztosc.

- Zamierzamy zwia-
zac sie z Polska, z Toru-
niem na dfugo. Geogra-
ficznie jest to doskonate
miejsce dla produkgji
i dystrybucji naszych
produktéow zaréwno

na rynki zachodnie jak
iwschodnie. Jeden z naszych ce-
léw zaktada wprowadzenie do
produkgiji kolejnych, obok tele-
wizoréw, produktéw RTV.
B Bedziemy zatem przyglada¢
sie Panstwa rozwojowi. A teraz
dziekuje za rozmowe.
Krzysztof Stadler

Produkty marki ORION sg juz dostepne w Polsce. Na bogata ofer-
te spotki sktadaja sie telewizory ciektokrystaliczne (LCD) w roz-
miarach 19”, 22", 26",32"137". Mozna je znalez¢ w takich sieciach
sklepdw jak: Avans, EURO RTV AGD i MIXelectronics.
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Kazdy dzien zmieniamy na lepszy

Rozmowa z Robertem Lechem, Dyrektorem Generalnym Sodexo Pass Polska Sp. z 0.0.

B Dlaczego poten-
cjalny Klient powi-
nien zdecydowac sie
na systemy motywa-
cyjne Sodexo Pass
Polska?

- Sodexo, w pet-
nej nazwie Sodexo
Motivation Solu-
tions, dziatla na
rynku polskim od
ponad 10 lat jako wyspe-
cjalizowany ekspert i do-
radca w zakresie systeméw
motywacyjnych pracowni-
kéw oraz partneréw bizne-
sowych. Oferujemy Klien-
tom najwyzsza jakos¢ ustug
na kazdym etapie przygo-
towania i prowadzenia sys-
teméw motywacyjnych.
W ramach motywacji pra-
cownikéw, wspomagamy
Klientéw w zakresie budo-
wania trwatych relacji praco-
dawcy z pracownikami oraz
wzmacniania poczucia iden-
tyfikacji z firma. Doradzamy
takze Klientom, jak podnies¢
skutecznos¢ przeprowadza-
nych akcji promocyjnych,
zwiekszy¢ motywacje part-
neréw handlowych w osia-
ganiu wynikow sprzeda-
zowych oraz jak zbudowac
lojalnos¢ odbiorcéw wobec
marki i produktu.

B Czym wyroznia sie oferta
Sodexo na tle konkurenc;ji?

- Znakiem rozpoznaw-
czym Sodexo jest réznorod-
nos¢ i kompleksowos¢ ustug.

reklama

W kategorii moty-
wacji  partneréw
biznesowych ofe-
rujemy doradztwo
podatkowo-prawne,
wsparcie w tworze-
niu mechanizmoéw
i regulaminow ak-
cji, pelen wachlarz
nagrdd, ich perso-
nalizacje, logisty-
ke, biezace zarzadzanie, ko-
munikacje z uczestnikami
oraz raportowanie. Klienci
moga wybiera¢ sposrdd ta-
kich rozwiazan jak: kupo-
ny, karty, nagrody rzeczowe
— zestawy Vivabox oraz plat-
forma lojalnosciowa Per-
formance Suite. Natomiast
w propozycji dotyczacej mo-
tywacji pracownikéw oferu-
jemy doradztwo w zakresie
$wiadczen pozaptacowych
oraz optymalizacji Fundu-
szu Swiadczen Socjalnych.
Zapewniamy tez obstuge
organizacyjna i logistyczna,
zwigzang z tworzeniem sys-
teméw motywacyjnych.
B Czy przygotowali Panstwo
dla pracodawcow oferte spe-
cjalna na czas Swiateczny?

- W tym roku przygoto-
walismy znacznie szersza,
kompleksowg oferte dla pra-
codawcow niz w latach ubie-
gtych. Tradycyjnie oferujemy
sprawdzone juz rozwiaza-
nia takie jak Kupony Poda-
runkowe, ktdre wcigz ciesza
sie najwiekszym powodze-

SO deXo

niem wérod naszych Klien-
tow. Mozna je realizowac
w sieci ponad 50 tys. punk-
tow akceptujacych. Nowo-
Scia jest Karta Podarunkowa
w systemie VISA, umozli-
wiajaca wyptate gotowki
z bankomatu. Jako alternaty-
we tradycyjnych paczek dla
pracownikow, proponujemy
HIT SEZONU - zestawy po-
darunkowe Vivabox. To je-
dyna taka nowatorska ofer-
ta na rynku, gwarantujaca
wybor prezentu dopasowa-
nego do zréznicowanych gu-
stow pracownikow.

B Jaka jest Panstwa misja?

- Misja calej Grupy So-
dexo brzmi: Kazdy dzien
zmieniamy na lepszy. Na-
szym gléwnym celem jest
poprawa jakosci codzienne-
go zycia naszych Klientéw,
a co za tym idzie ich pra-
cownikéw czy partnerow
biznesowych.

B Co jest gwarantem jakosci
Panstwa ustug?

- Jako jedyna firma
w branzy posiadamy Certy-
fikat Jakosci ISO 9001:2000
w dziedzinie obstugi Klien-
ta. Regularnie przeprowa-
dzamy badania satysfakcji
Klientéw, w ktdérych naj-
wyzej oceniang czescig na-
szej oferty jest jakos¢ ob-
stugi Klienta - ocena az 4,7

w skali 5 stopniowej. Kolej-
ne wysoko oceniane war-
tosci to kompetencje per-
sonelu i zaangazowanie
w $wiadczenie ustug. Mamy
réwniez bardzo niski wspot-
czynnik rotacji pracowni-
koéw — Klienci obstugiwani
sa przez doswiadczonych
pracownikow, ktorzy cenia
SWoja prace.

B Jakie sa Paristwa osiagnie-
ciaiplany?

- Sodexo Motivation So-
lutions to pionier systemow
motywacyjnych w Polsce.
Znajomos$¢ naszej marki na
rynku jest bardzo wyso-
ka: az 67% firm zapytanych
o emitentéw kupondw i kart
spontanicznie wymienia
Sodexo*. Mamy tez wysoki
poziom akceptacji nowych
produktéw wérdéd naszych
Klientéw. Chcemy stale po-
twierdza¢ nasza eksperc-
ka pozycje w zakresie pro-
gramoéw motywacyjnych.
W mysl nowej strategii od-
chodzimy od oferowania
pojedynczych produktéw
takich jak kupony. Stawia-
my na kompleksowe ustugi
w zakresie poprawy jakosci
codziennego Zycia.

B Dzigkuje za rozmowe.
Andrzej Majewski
Wiecej na www.sodexo.pl

* ARCRynek i Opinia na zlecenie Sodexo Pass
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LG Electronics
Wroctaw Sp. z 0.0
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