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MEBLARSTWO | HF HELVETIA FURNITURE NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2010

Usiadziesz z wrazenia

Rozmowa z Andrzejem Kensbok, prezesem zarzadu i Krzysztofem Bielinskim, wiceprezesem zarzadu HF Helvetia Furniture Sp.z o.o.

B HF Helvetia to numer 1
w branzy meblarskiej w Polsce...

Andrzej Kens-
bok: W rankingu
producentéw mebli
tapicerowanych, zor-
ganizowanym przez
miesiecznik ,Meble
Plus,” faktycznie za-
jelismy 1 miejsce. Jest
to dla nas ogromne
wyrdznienie, zwlasz-
cza ze otrzymane od
partneréw handlowych. To
réwniez sukces, ktéry mobi-
lizuje nas do nowych dziatan
i nowych inwestycji.

Krzysztof Bielin-
ski: ZaczynaliSmy
ponad 19 lat temu od
niewielkiego zakladu
i kilku pracownikow.

Dzisiaj eksportujemy
do kilkunastu krajéw
w calej Europie.

B W jaki sposob nie-
wielka firma przeszta
aztaka metamorfoze?

AK: Poczatkowo dzierza-
wilismy pomieszczenia w za-
ktadzie surowcow wtdrnych.
ZatrudnialiSmy woéwczas
43 pracownikéw. Réwnole-
gle budowali$my samodziel-
ng fabryke. I juz w 1991 roku
w  Chetmnie ruszyli$my
z produkgja.

Po trzech latach liczba na-
szych pracownikéw przekro-
czyla 400 osdéb! Tak inten-
sywny rozwoj spowodowat,
ze konieczna byta dalsza roz-
budowa zaktadu. Nowa sie-
dzibe i hale produkcyjne
o powierzchni 12 tysiecy m?
wybudowalismy w Bydgosz-
czy przy ulicy Hutniczej.

KB: Miedzy rokiem 1993
a 2000 zainwestowalismy
w sumie 22, 5 mln zlotych.
W 1998 roku w Chetmnie po-
wstato kolejne 12 tysiecy m?
hal produkcyjnych rozbudo-
wanych pézniej o kolejnych 6
tysigcy m2
B Czyliinwestycje staly sie klu-
czem do sukcesu?

AK: Budowa nowych, bar-
dzo nowoczesnych zaktadow
data nam szanse na pozyska-
nie nowych europejskich ryn-
kow zbytu. Szczegolnie doty-
czylo to bardzo specyficznego
i hermetycznego rynku bry-
tyjskiego, ktory nie pozostat
obojetny na wysoka klase na-
szych wyrobdw.

B HF Helvetia Furniture to
obco brzmigca nazwa. Skad sie
wzieta?

KB: To akurat dos¢ proste.
Pierwszym udzialowcem fir-
my byta spétka ze szwajcar-
skim rodowodem. Zreszta HF
Helvetia powstata do obstugi
wlasnie rynkéw w Szwajcarii,
Niemczech i Austrii. Eksport
stanowit wowczas 90% naszej
sprzedazy. Ale 5 lat temu sy-
tuacja ulegta zmianie.

Na rynkach zachodnich
pojawita sie ekspansja wyro-
bow azjatyckich. Byto to dla
nas bodzcem do zintensyfi-
kowania sprzedazy zaréwno
w Polsce jak i na rynkach Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej.
Obecnie ponad 50% sprzeda-
zy realizujemy w Polsce. Ten
sukces zawdzieczamy w du-
zej mierze poprzedniemu
prezesowi, panu Stefanowi
Przybylskiemu.

B Spétka specjalizuje sie¢ w me-
blach tapicerowanych?

AK: Na prze-
strzeni lat catkowicie
zmienit sie profil na-
szej produkcji. Dzi-
siaj, podazajac za naj-
nowszymi trendami,
oferujemy klientom
szerokg palete me-
bli zaréwno w tka-
ninie jak i w skorze.
W naszej kolekcji do-

stepnych jest ponad 100 mo-
deli mebli wypoczynkowych.
JesteSmy w stanie zaspokoi¢
rozmaite, nawet najwybred-
niejsze, gusta. Oczy-
wiscie, kazdy znaj-
dzie w naszej ofercie
co$ dla siebie, takze
w korzystnej cenie.
Nieustannie pracu-
jemy nad rozwojem
i nowymi projekta-
mi zgodnymi z ocze-
kiwaniami klien-
tow i wymogami
technologicznymi.

B Efektowny wyglad, nowo-
czesne wzornictwo i wygoda
to wazne cechy, ktorymi kie-
rujemy sie przy zakupie me-
bli. Ale nie tylko. Liczy sie tak-
ze trwatosc,

KB: A na trwatos¢ mebli
sklada sie jako$¢ wyrobu na
poszczegdlnych etapach pro-
dukcji. I dlatego szczegdl-
ng uwage przywiazujemy do
wdrozonego 10 lat temu Sys-
temu Zarzadzania Jakoscig
ISO 9001. System obejmu-
je wszystkich pracownikow:
poczawszy od zarzadu po-
przez komorki organizacyj-
ne, skonczywszy na pracow-
nikach magazynu wyrobéw
gotowych. Wymagania SZ]
dotycza takze naszych do-
stawcow i kooperantéw. Aby
nasze projakosciowe dziatania
byty w petni efektywne regu-
larnie przeprowadzamy szko-
lenia pracownikéw, dotyczace
procedur oraz wiedzy na te-
mat technologii produktu.

AK: Inwestycja w segment
jakosci jest jednym z najwaz-
niejszych czynnikéw, jakie
ksztattuja nasze dziatania.
Przygotowujemy sie wtasnie
do kolejnego audytu tak, aby
w 2010 roku uzyska¢ odno-
wienie waznosci certyfikatu.
Chcemy réwniez wdrozy¢ po-
stanowienia znowelizowanej
miedzynarodowej normy ISO
9001:2009, ktéra uszczegota-
wia wymagania do spetnie-
nia. W naszych dziataniach
realizujemy tzw. filozofie
ciaglej poprawy, czyli kre-
atywnos¢ w zakresie polityki
jakosci. Oczekujemy od pra-
cownikow inicjatywy. Ozna-
cza to, ze polityka jakosci ma
charakter otwarty. Wychodzi-
my z zatozenia, Ze pracownik
wie najlepiej, jak funkcjonu-
ja mechanizmy produkcji,
ma wiec mozliwos$¢ wniosko-
wania o ulepszenie lub in-
nowacje do obecnego syste-
mu zarzadzania jakoscia. Na
podstawie formularza petno-
mocnik ds. zarzadzania jako-
$cig rozpatruje, czy dany po-
myst ma uzasadnienie. Jezeli
tak, to pracownik ma sposob-
nos¢ stworzenia koncepcji
udoskonalenia sprawnosci
calego systemu. W ten spo-

Helvetia
Furniture

r of the 1TTS Grous

s6b mamy mozliwo$¢ wspol-
nie budowa¢ strategie roz-
woju firmy. Trzy razy w roku
przeprowadzamy audyty we-
wnetrzne, co pozwala nam
wychwyci¢ ewentualne nie-
doskonato$ci w produkcji
lub sprzedazy. Przyjmuje-
my na siebie odpowiedzial-
nos¢ nie tylko za wysoka ja-
kos¢ produkowanych mebli,
ale rowniez za to, aby w nie-
naruszonym stanie dociera-
ty do naszego klienta. Nie-
zwykle istotny jest tu dobor
firm transportowych, a na-
wet szkolenie kierowcow, kto-
rzy rozwoza nasze produkty,
oraz zapewnienie standardu
sprzetu przewozowego.

B Konkurencja w branzy me-
blarskiej jest ogromna. Firmy
przescigaja sie w kuszeniu po-

tencjalnych klientow. Jak wy-
grac ten wyscig?

AK: Trzeba oferowac cos
wiecej niz tylko efektowne
meble i nowoczesne wzornic-
two. Kombinacja wysokiej ja-
kosci naszych produktéw, bar-
dzo dobrego serwisu i ceny
sprawia, ze plasujemy sie na
wysokiej pozycji. Od poczat-
ku istnienia firma HF Helvetia
Furniture stawia na zadowo-
lenie klienta. Na pierwszym
miejscu jest dla nas nie tylko
odbiorca detaliczny, ale nie
zapominamy takze o wspot-
pracujacych z nami salonach
meblowych. Lojalnos¢ i uczci-
wo$¢ wobec odbiorcow, kon-
struktywne rozwigzywanie
probleméw tak, aby zaspo-
koi¢ oczekiwania konsumen-
tow, to podstawowe wartosci

jakimi kierujemy si¢ w na-
szych codziennych dziata-
niach. Dbamy o Scista wspot-
prace naszych przedstawicieli
handlowych z salonami me-
blowymi. Przeprowadzamy
szkolenia w zakresie fachowej
obstugi konsumenta i dbamy
o ekspozycje mebli. HF Helve-
tia wyposaza réwniez punkty
handlowe w materiaty rekla-
mowe: ulotki, standy, banery,
probniki skor i tkanin. Klien-
ci koncowi znajda w naszych
produktach funkcjonalnos¢,
wzornictwo, wygode i diu-
gowieczno$¢. Bezposrednio
w salonie maja mozliwos¢
skorzystania ze specjalne-
go programu, ktory tworzy
wizualizacje kazdego mebla
w dowolnym obiciu i konfi-
guracji. Dzieki temu jeszcze
przed zakupem moga oni do-
ktadnie wszystko sprawdzic.
B Czy dzieki tym dziataniom
firma nie odczuta skutkow spo-
wolnienia gospodarczego?
KB: W moim przekonaniu
informacje na temat kryzysu,
o ktérym nieustannie donosi-
1y srodki masowego przeka-
zu byty mocno przerysowane
i wyolbrzymione. HF Helvetia
odnotowala nieznaczny spa-
dek sprzedazy jedynie na ryn-
kach zachodnich, wynidst on
ok. 10% i szybko zostat skom-
pensowany zwiekszonymi ob-
rotami na rynku rodzimym.

AK: Nalezy réwniez pod-
kresli¢, ze odnotowujemy cig-
gty wzrost sprzedazy na ryn-
ku polskim, co jest niezwykle
optymistyczne i daje ogromne
perspektywy na przysztosc.
B HF Helvetia w uznaniu dlawy-
jatkowej jakosci produkowanych
meblizdobyta nominacje do pre-
stizowego tytutu JAKOSC ROKU
2010. Jakie znaczenie ma to wy-
roznienie dla spotki?

AK: Z ogromnga rado$cia
przyjelismy wiadomos¢ o te-
gorocznej nominacji. Traktu-
jemy ja jako ukoronowanie
dziatann w zakresie polityki
projakosciowej. Nasze stara-
nia zostaty docenione przez
niezalezna kapitute konkur-
su, sytuacja ta cieszy nas po-
dwdjnie ze wzgledu na pa-
tronat uznanej instytucji jaka
jest Polskie Centrum Badan
i Certyfikacji.

B Potencjalne wyrdznienie
bytoby jedynym jakie spotka
zdobyta?

KB: Powodéw do dumy
i sukcesow byto na pewno
kilka. Nagroda DIAMOND
AWARD przyznana w Wiel-
kiej Brytanii przez centrum
technologiczne SATRA za
wysoka jako$¢ zestawu wy-
poczynkowego Kenia. Byli-
$my pierwsza firma w Polsce,
ktdra uzyskata tak prestizowe,
miedzynarodowe wyrdznie-
nie. Jestesmy rowniez szcze-
$liwymi zdobywcami wie-
lu nagréd krajowych targéw
meblarskich, m.in. w Pozna-
niu i Ostrédzie.

B Dzigkuje za rozmowe.
Natalia Zarzeka

Meble z logo HF Helvetia moz-
na kupic¢ w catej Polsce w po-
pularnych sieciach salonéw
meblowych. Do najwiekszych
dystrybutoréw naleza:

AGATA MEBLE KATOWICE
ABRA KRAKOW
EKO LINE SWARZEDZ
MEBLOHURT LUBLIN
PHU PERFECT STAROGARD GDANSKI
SALON MEBLOWY 2001 WARSZAWA
WIP MEBLE RZESZOW

Petna lista dostepna jest na
www.helvetia.com.pl
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ARMATURA | POLSKI PRODUCENT - VALVEX — W GRONIE NOMINOWANYCH DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Ciepto 1 klimat Twojego domu

Rozmowa z Janem Szczygtem, prezesem zarzadu Valvex S.A.

B Region Beskidow,
bardziej niz z prze-
mystem, kojarzymy
z wakacjami, wypo-
czynkiem, rekreacja.
Tymczasem w nie-
wielkim Jordanowie
znajduje sie najwiek-
szy w tej czesci Euro-
py zaktad produkuja-
cy armature.

- Rzeczywiscie. Moze to
by¢ nieco zaskakujace, ze
w sercu gor znajduje sie tak
duza firma, zatrudniajaca bli-
sko 400 osdb. Jestesmy zwia-
zani z tym miejscem od 1974
roku. W formie spotki akceyj-
nej dziatamy od 1994 roku.

B Jaka jest specjalizacja firmy
VALVEX?

- Produkcja armatury in-
stalacyjnej i sanitarnej. Chce
podkresli¢ znaczenie stowa
,producent” — nie jeste$Smy
dystrybutorem, czy impor-
terem tanich, niskiej jako$ci
produktéw. Sami projektuje-
my i wytwarzamy nasze ba-
terie i zawory. Zaplecze pro-
dukcyjne to ogromna sita
- dzieki niemu szybko dopa-
sowujemy sie do zmian ryn-
kowych i rosnacych potrzeb
klientow.

B A coim oferuje VALVEX?

- Zapewniamy poczucie
komfortu, ciepta i bezpie-
czenstwa. Te misje realizuje-
my oferujac dwie grupy na-
szych produktow. Pierwsza
stanowi armatura instalacyj-
na - wodna, gazowa i central-

nego ogrzewania,
uzupelniona o ele-
menty zlaczne. Te
grupe tworza gtow-
nie zawory i kurki,
ktére maja bardzo
szerokie zastoso-
wanie. Wsrdd

nich na
szczegol-
ng uwa-
ge zastuguje za- —
wor  kulowy A

ONYX z dtawi-

kiem uszczelniajacym.
Doskonale znamy si¢ na za-
worach kulowych, poniewaz
w latach 90-tych jako pierw-
si zaczeliSmy je produkowac
w Polsce.

Na druga grupe produk-
tow sktada sie, wprowadzo-
na do oferty w potowie lat
90-tych, armatura sanitarna.
Oprocz baterii, w tej grupie
wyrdzniamy rowniez zesta-
wy natryskowe oraz rdézne-
go rodzaju akcesoria lazien-
kowe. Mozemy pochwalic sie
szeroka i réznorodng gama
produktéw armatury sani-
tarnej. Oferta cenowa jest
uzalezniona od wzornictwa
oraz rozwiazan technicznych
i funkcjonalnych. Prawdziwa
peretka wérdd baterii VALVEX
sq wprowadzone w ostatnim
czasie na rynek trzy nowe li-
nie: LIBRA, VEGANE i PAVO.
Ciesza sig one ogromnym po-
wodzeniem wérod klientow
i zostaty bardzo dobrze przy-
jete przez rynek.

ff}

H Biore

do reki jed-

na z bate-

rii VALVEX.

Czuje znacz-

ny ciezar ga-

tunkowy...

- Zgadza

sie. Dobra
jakosdciowo

i trwata bate-

ria musi cha-

rakteryzowac

si¢ masyw-

noscig. Dla

klienta wy-

znaczni-

kiem jako- ’
Sci baterii ;;”i
jest rodzaj

odlewu, z kt6-

rego wykonany jest korpus.
W naszej produkcji uzywamy
tylko bezpiecznych odlewow
o odpowiedniej grubosci
$cianki. Dzieki temu gwa-
rantujemy dtugoletnia szczel-
nos¢ i zywotnos¢ baterii.

B Oile w przypadku armatury
instalacyjnej liczy sie przede
wszystkim solidnos¢ i nieza-

wodnos¢, o tyle dla baterii
istotny jest takze aspekt es-
tetyki wykonania i designu.
Kto wymysla wzory Panstwa
produktow?

- Zatrudniamy i wspot-
pracujemy z wieloma pro-
jektantami. Inspiracji i zro-

det do nowych
pomystow jest
bardzo wiele. Be-
dac cztonkiem miedzyna-
rodowej grupy kapitatowej,
mamy mozliwos¢ statego
Sledzenia trendow $wiato-
wych i wyprzedzania kon-
kurencji dziatajacej w Pol-
sce. Ponadto regularnie
bierzemy udzial w targach
branzowych. Dzigki temu
nasz klient dostaje produkt
na $wiatowym poziomie, nie-
odbiegajacy od tych kupowa-
nych przez Amerykanow czy
Wiochow.
B Z koricem ubiegtego roku
VALVEX zdecydowal sie na
udziat w konkursie JAKOSC
ROKU. Dlaczego?
- Kierowata nami che¢ po-
chwalenia sie, pokazania, Ze
Polska ma duzego producen-

Valvex

ta wysokiej jakodci armatu-
ry. Zdobycie tytutu JAKOSC
ROKU 2009 to okazja poka-
zania konsumentom, ze war-
to wybiera¢ rodzima armatu-
re, zawory czy baterie, wtasnie
ze wzgledu na ich doskonatg
jakos¢ i dtuga zywotnosé. Wy-
bér importowanej, taniej, a za-
razem stabej jakosci armatury
- w dluzszej perspektywie
— okaze sie drozszy, poniewaz
szybko nadejdzie koniecznos¢

jej wymiany lub naprawy.
B Jak wazna jest dla

Panstwa jakos¢?

- Jakos$¢ jest
fundamentem
naszych dzia-
fan. Ponad 12

lat temu wdrozy-
lisSmy system ISO

9001:2001, a niedawno

miata miejsce jego recertyfi-
kacja do poziomu 9001:2008.

2

armatura

System zapewnienia jakosci
reguluje wszystkie zacho-
dzace w firmie procesy. Ja-
ko$¢ naszych wyrobéw i ich
trwatos¢ i funkcjonalnosé jest
potwierdzana podczas rygo-
rystycznych testow przepro-
wadzanych we wlasnych,
doskonale wyposazonych
laboratoriach.

To, co napawa nas ogrom-
na duma, to zwigzany z eko-
logia system ISO 14001, po-
tocznie znany jako ISO
$rodowiskowe. Jestesmy je-
dynym producentem w bran-
zy, ktory wprowadzit ten sys-
tem. To wszystko powoduje,
ze nasze szanse w konkur-
sie JAKOSC ROKU oceniamy
bardzo wysoko.

B Wierze, ze wynik bedzie dla
Panstwa pomysiny i dziekuje
za rozmowe.

Krzysztof Stadler

Filary VALVEX:

« Jakos¢: potwierdzona certyfikatami 1SO 9001:2008 i 9001:14001
wdrozonymi przez BVQl — najbardziej wymagajaca organizacje

certyfikujaca.

- Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu: firma znana jest ze swe-
go zaangazowania w zycie spotecznosci lokalnej. Dba o odpowiednie
relacje i komunikacje z zewnetrznym otoczeniem.

 Wsparcie globalnej grupy kapitatowej: cztonkowstwo w Meri-
dian International Group to doskonata baza wiedzy z rynkéw tak eu-
ropejskich, jak i Ameryki Pétnocnej.

« Kadry: doswiadczeni i doskonale wyszkoleni pracownicy s3 mocno
zwiazani z firma. Pracuja w niej cate rodziny, a tradycje i wiedze prze-

kazuja z pokolenia na pokolenie.

» Mocna i rozpoznawalna marka: spétka obronna reka wyszta z kry-
zysowego 2009 roku. Ma ugruntowana pozycje na rynku. Posiada no-
woczesne, wtasne zaplecze techniczne i produkcyjne.

Jakosé

nowoczesnej
fizykoterapii

ASTAR . fizjotechnologia

0d 15 lat Astar ABR Sp.j.
doktada wszelkich staran,
aby wspoméc uciazliwy pro-
ces rehabilitacji. Zajmuje sie
projektowaniem i produkcja
innowacyjnych urzadzen dla
potrzeb fizykoterapii. Dostar-
cza pionierska aparature,
ktéraw bezpieczny i skuteczny
sposob wspiera medycyne.

rzadzenia firmy Astar
ABR, jako wyroby me-
dyczne, odznaczaja sie
wysokim bezpieczenstwem
i jakodcig. W rzetelnym za-
rzadzaniu firmg wtascicie-
le kieruja sie polityka jako-
$ci zgodna z normami ISO.
Staly kontakt z personelem
medycznym dostarcza no-
wych inspiracji i pomystow
na doskonalenie aparatury.
Wszystko po to, aby pacjen-
ci mieli pewnos¢, ze urza-
dzenia do wykonywania za-
biegdéw sa najwyzszej klasy,
a przy tym catkowicie bez-
pieczne. Dowodem jakosci
jest rowniez uznanie urza-
dzen Astar ABR wsrdd klien-
téw zagranicznych i rosnace
udzialy firmy w eksporcie.
Potwierdzeniem wyso-
kich standardow zarzadza-
nia i polityki projakoscio-
wej jest otrzymanie w edycji
2008 nagrody w konkur-

sie JAKOSC ROKU. Tytut,
ktoéry byl uhonorowaniem
dtugoletnich staran, zmo-
tywowal wiascicieli do dal-
szego doskonalenia, a tak-
ze wskazat kierunki dziatan
w zakresie badan i rozwoju
nad jako$cia urzadzen. Za-
owocowato to wprowadze-
niem do sprzedazy nowych
aparatdw i modernizacja juz
dostepnych modeli.

W ubiegtym roku Astar
ABR ponownie przystapil do
programu, stajac si¢ preten-
dentem do Srebrnej Nagrody
JAKOSC ROKU.

Sylwia Stadler

ELEKTRONARZEDZIA | GRAPHITE | VERTO W WYSCIGU O SREBRNA NAGRODE JAKOSC ROKU

Narzedzia z najwyzszej potki

Rozmowa z Karolem Dziarnowskim, dyrektorem marketingu TOPEX Sp. z 0.0., Sp. k.

B Firma powstata 20
lat temu z inicjatywy
dwdch przyjaciot: An-
drzeja Gackowskiego
i Piotra Topolewicza.
Poczatkowo niewiel-
ka spétka - zajmujaca
sie handlem drobny-
mi narzedziami - prze-
obrazita si¢ w prez-
ne przedsiebiorstwo,
ktore z powodzeniem konkuru-
je zzachodnimi koncernami. Za-
pewne droga do sukcesu okupio-
na byla ogromnym wysitkiem
i poswieceniem?

- Oczywiscie ze tak, ale

determinacja zarzadu i cafe-
go zespotu pozwolity stawié
czola wyzwaniom. W trud-
nym starcie na poczatku lat
90-tych pomogt rynek cha-
rakteryzujacy sie wysokim po-
pytem na wyroby techniczne,
narzedzia i elektronarzedzia.
Te dwa czynniki przesadzity
o dynamice naszego roz-
woju i sukcesie rynko-
wym. Dzi$ firma za-
trudnia 450 osob, a jej
wyroby obecne sa na
kilkunastu rynkach
Europy. Mamy 5 oddziatow
na terenie kraju, a niedawno
otworzyliémy zalezna spotke
w Rumunii. Dzigki temu mo-
zemy poszczycic sie pozycja li-
dera na rynku polskim.
B Firma nie jest bezposrednim
producentem urzadzen, ktére
oferuje. Jaki jest zatem profil
Panstwa dziatalnosci?

- JesteSmy firma
marketingowo-han-
dlowa. Odpowiadamy
za koncepcje wyro-
béw, ktorymi handlu-
jemy, a ich produkcje
powierzamy fabry-
kom rozmieszczonym
na catym swiecie. Na-
sze podstawowe za-
plecze produkcyjne
stanowi Tajwan, Chiny, Indie
i Europa, w tym réwniez Pol-
ska. Nastepnie zajmujemy sie
marketingiem tych produktéw,
ich dystrybucja i sprzedaza. Na
przestrzeni lat TOPEX dokonat
ogromnego przeobrazenia. Z
typowej firmy handlowej, kto-
ra zajmowala sie dystrybu-
cja marek swiatowych na
rynku polskim, stat sie
firma, ktora rozwi-
ja marki wta-
sne.

H Warto
zauwazy¢, ze
TOPEX to nie tylko
nazwa firmy, ale réw-

niez jedna z wielu marek,
ktore sa dostepne w Panstwa
ofercie.

- Zgadza sig¢, TOPEX to
marka wyrobéw w klasie na-
rzedzi popularnych. W seg-
mencie premium oferujemy
marke NEO, a na poziomie
ekonomicznym rozwijamy
TOP TOOLS. Podobny po-
dziat stosujemy w kategorii

elektronarzedzi, gdzie na po-
ziomie premium oferujemy
marke GRAPHITE. W grupie
elektronarzedzi popularnych
mamy urzadzenia z logo VER-
TO. Ze wzgledu na ogromna
dynamike rozwoju, na szcze-
golng uwage zastuguje mar-
ka FRAME, ktéra obejmu-
je produkty przeznaczone do
zastosowania w warsztatach
samochodowych.
B W jaki sposéb, bedac firma
marketingowo-handlowa, za-
pewniacie Panstwo jakos¢ swo-
ich urzadzen, majac réwniez
na uwadze bezpieczenstwo ich
uzytkownikow?
- Prowadzimy
. bardzo szczegdlo-
6 wa kontrole jako-
$ci, zarOwno na
L etapie fabrycznej
produkgji, jak i w na-
szym firmowym laborato-
rium, gdzie sprawdzana jest
kazda dostarczana partia pro-
duktow. Jakos¢ jest dla nas bar-
dzo wazna, gdyz jest podstawa
zaufania uzytkownikéw i ich
satysfakcji. Dla potrzeb zarza-
dzania jakoscia naszych wy-
robéw wyodrebnilismy kilka
istotnych punktow, w ktore od
kilku lat inwestujemy. Wszyst-
ko po to, aby stale doskona-
li¢ jakos¢ naszych produktow
oraz ustug. W ubieglym roku
nasze starania zostaty dostrze-
zone przez kapitule programu

JAKOSC ROKU. Odznaczony
zostat nasz innowacyjny pro-

ITOPEX(

GRAPHITE

EXPLORE YOUR SKILLS

jekt, ktory usprawnia procesy
logistyczne. W tej edycji podda-
lisSmy pod ocene kapituty roz-
wigzanie laczace ze soba system
zarzadzania serwisu i system
rozwoju produktu. Ten innowa-
cyjny program pomaga zadba¢
0 wysoka jakos¢ naszych wy-
robow. Zwigksza rowniez efek-
tywno$¢ dziatania w zakresie
prowadzonych ustug serwiso-
wych i logistycznych. Jego zale-
ta jest takze sprawne wykrywa-
nie i eliminowanie wadliwych
produktow.

B Takie przedsiewziecie wyma-
ga duzego zaangazowania cate-
go zespotu.

- Zgadza sie, ale korzy-
$ci sa ogromne. Dokladamy
wszelkich staran, aby TOPEX
byt preferowanym dostawca
narzedzi, atrakcyjnym part-
nerem handlowym i poza-
danym pracodawca. W tych
trzech czynnikach widzimy
klucz do sukcesu.

B Dzigkuje za rozmowe.
Sylwia Stadler
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Orzel szybuje po srebro

Rozmowa z Andrzejem Kietczewskim, prezesem zarzadu
Przedsiebiorstwa Przemystu Spozywczego PEPEES S.A.

B Od naszej poprzed-
niej rozmowy minat
rok. Pomimo trudnej
sytuacji na rynku nie
byt to dla Panstwa
czas stracony. Firma
podjeta wyzwanie
i zrealizowata ubie-
gtoroczne plany. Ja-
kimi zatem sukcesa-
mi moga si¢ Panstwo
poszczycic?

- Nasze prace skupialy
sie na ciagtym doskonale-
niu jakosci. Wdrozylismy
w firmie system zarzadza-
nia jakoscia badan, ktory
pozwala zagwarantowac
klientom pewnos¢ wyni-
kéw analiz laboratoryjnych
oraz fachowy nadzér nad
produkowanymi wyrobami.
Oczywiscie nie ma jakosci
bez inwestowania w nowe
urzadzenia i technologie.
W 2009 roku przeprowadzi-
liSmy szereg prac moderni-
zacyjnych - zaréwno w od-
dziatach produkcyjnych, jak
i pomocniczych. Chociaz
miniony rok byt trudny, to
jednak nie zabrakto w nim
radosci i sukcesow. Jednym
z nich bylo uzyskanie tytu-
tu Orzet Agrobiznesu 2009
- przyznawanego firmom
z branzy rolno-spozyw-
czej. Za najwiekszy sukces
uwazamy jednak odebranie

z rak prezydenta
RP tytutu krajowe-
go Mistrza AGRO-
LIGI 2008 w ka-
tegorii firm oraz
pucharu dla naj-
lepszego w Polsce
przedsiebiorstwa
branzy przetwor-
stwa rolno-spo-
zZywczego.

B Wstepem do sukcesu byto
zdobycie tytutu JAKOSC ROKU
2008. Czym jest dla Panstwa ta
nagroda?

- Przede wszystkim wiel-
ka satysfakcja, ze produkt
o nazwie maltodekstryna
zostat doceniony przez kapi-
tule tego prestizowego kon-
kursu. Naszym zdaniem naj-
lepsza wizytéwka firmy jest
wlasnie wysoka jakos¢ ofero-
wanych produktéw. To dzie-
ki niej od ponad czterdziestu
lat jesteSmy obecni na rynku
polskim oraz na wielu ryn-
kach Europy i swiata. Nagro-
da JAKOSC ROKU 2008 to
zwieniczenie naszej dotych-
czasowej pracy. Pomogta
nam umocni¢ wizerunek fir-
my, a jednoczesnie zmotywo-
wata nas do dalszego dziata-
nia w kierunku doskonalenia
jakosci. Nominacja do Srebr-
nej Nagrody JAKOSC ROKU
wigze si¢ z dalsza praca
w tym zakresie. To dosko-

PEPEES "5 5

naty impuls do podejmowa-
nia nowych, coraz ambitniej-
szych wyzwan.

B Niekorzystna sytuacja go-
spodarcza, jaka mielisSmy
w ubieglym roku, wptyne-
ta na dziatalnos¢ wielu firm.
Czy PEPEES odczut stagnacje
gospodarcza?

- W naszej branzy kryzys
pojawit sie najszybciej. Po-
mimo trudnej konkurencji
na rynku unijnym, podtrzy-
malismy wspotprace z naszy-
mi stalymi partnerami biz-
nesowymi. Kluczem do tego
sukcesu byta niewatpliwie
wysoka jakos¢ i bezpieczen-
stwo zdrowotne oferowa-
nych przez nas produktow.
Wilasnie dlatego stale do-
skonalimy system zarzadza-
nia jako$cia. Udowadniamy
naszym partnerom handlo-
wym, ze jestesmy firma pew-
na i wiarygodna, a produkty
maja wysoka jakos¢, sa zdro-
we i bezpieczne. Takie podej-
Scie pozwolito nam kontynu-
owac wspotprace ze statymi
odbiorcami, réwniez w tym
niekorzystnym dla gospo-
darki czasie. Pozyskali-
$my takze zaufanie nowych
klientéw, dla ktorych jakos¢
i bezpieczenstwo to sprawy
priorytetowe.

B Dzigkuje za rozmowe.
Sylwia Stadler

Bogactwo stodkosci

Zaktad Produkcji Czekolady
i Artykutéw Cukierniczych
WIEPOL Zaktad Pracy Chro-
nionej Ireneusz Wielimborek
w Sierpcu to firma z 20-let-
nig tradycja. Specjalizuje sie
w produkcji przepysznych
polew kakaowych, kremow
inadzienia do wyrobéw cukier-
niczych. Firma jest stale doce-
niana i nagradzana prestizo-
wymi tytutami. Przedsiebior-
stwo Ireneusza Wielimborka
zostato nominowane réwniez
do tytutu JAKOSC ROKU 2010.

najpopularniejszymi sa: ka-
kaowy, kokosowy, orzecho-
wy i toffi. Ten dziat pro-
dukcji generuje 80% obrotu
firmy. Uzupelnienie oferty
stanowia cukierki, praliny
i trufle, ciasteczka: kruche,
w polewie i dekorowane oraz
cukierki o rdzeniu miekkim
z nadzieniem owocowym
lub kremowym, ktore w 85%
trafiajg na rynek panstw

et

CWIEPOL

Wykorzystujac w  pro-
dukdji - zgodnej z systemem
HACCP - surowce najwyz-
szej jakosci renomowanych
firm zagranicznych (Loders
Crookland - ttuszcze, ADM
Cacao Polska - ka-
kao, masto kaka-
owe, IPRA France
- aromaty i dodat-
ki) i krajowych,
firma WIEPOL
oferuje wyroby
o0 wysokiej jakosci
W przystepnej ce-
nie. Marka kojarzo-
na jest z solidno-
Scig 1 rzetelnoscia,
cieszy sie duzym
zaufaniem wsrdd
klientéw i kontra-
hentéw. Kilkakrot-
nie przyznano jej
tytut Solidnej Fir-
my, Lidera Rynku,
Najwyzszej Jakosci.
W ubiegtym roku
firma wprowadzita

Unii Europejskiej
(Wegry, Stowacja,
Czechy, Litwa, Es-

od marka WIEPOL znaj-
dziemy szeroka game
polew i kreméw przemysto-
wych dla potrzeb polskich
zakladéw cukierniczych
w roznych smakach. Tymi

tonia, Hiszpania,
Niemcy, Grecja). Pozostata
cze$¢ produkeji dostarczana
jest do polskich sieci handlo-
wych, jak rowniez sprzeda-
wana w sklepach firmowych
WIEPOL.

nowe polewy ikre-
my o cechach zdrowej zywno-
$ci, poszerzajac oferte zakladu.
Na tej bazie wyprodukowano
nowe wyroby - cukierki typu
praliny z przeznaczeniem
na rynek krajowy oraz eks-
port. Zwiekszenie sprzedazy
tych wyrobow to cel numer 1
w 2010 roku.

Marta Prusek - Galiniska

BIZUTERIA | NATALIA GOLD NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2010

Przez

W tym roku Natalia
Gold Swietuje swoje
trzydziestolecie. Firma
zajmuje sie projek-
towaniem, wytwa-
rzaniem i sprzedaza
bizuterii artystycznej
z metali szlachetnych.
Natalia Gold nalezy
do Scistej czotowki
jubilerskiej w Polsce. Dowo-
dem jej pozycji jest ogromna
liczba (ponad 120) prestizo-
wych nagréd, certyfikatow
oraz wyréznien artystycznych
igospodarczych, w tym nomina-
cja do tytutu JAKOSC ROKU 2010.

-

zornic-

two ofe-
rowane przez
Natalie Gold
zaspokaja gu-
sta roznych
klientéw. Jest nie
tylko oryginalne i nowo-
czesne, ale rowniez wysma-
kowane estetycznie. Oprocz
wzoréw awangardowych
w sklepach Natalii Gold
mozna znalez¢ takze modele

bardziej tradycyjne,
zawsze najlepszej
jakosci. Inspiracji
dostarczaja egzo-
tyczne kultury, ar-
chitektura dawna
i nowa, tradycyjne
rzemiosto, a takze
$wiatowe trendy.
Natalia Gold jest
firmg na wskro$ nowocze-
sng, choc¢ nie goni za moda
i nikogo nie nasladuje.
Filozofia firmy jest prosta
- najwazniejsza jest jakosc to-
warow i ustug oraz otwar-
tos¢ na potrzeby klien-
ta. - W naszym sklepie
kazdy moze znalezé
co$ dla siebie. Nikt
nie odejdzie z pu-
stymi rekami —
zapewnia Jozef

Czerniejewski,
zatozyciel firmy
ijej szef.

Firma nieustan-
nie si¢ rozwija
i wspoltpracu-
je z wieloma
innymi licza-
cymi si¢ na
rynku part-
nerami, fir-
ma Diamor,
pracownia
Andrzeja Pa-
cyny z Wroctawia
i innymi. Jednym
z pierwszych i zarazem
najwazniejszych osiagnie¢,
ktdre zapoczatkowato pasmo
sukceséw, byt tytul Mistrza
Rzemiosta Artystycznego

b

sztuke do serca

dla Jozefa Czerniejewskie-
go, ktéry przyznat Minister
Kultury i Sztuki w roku
1987. Czerniejew-
ski uwaza jednak,
ze najwiekszym
jego sukcesem
jest zadowole-

nie klientéw.

W trosce o ich
potrzeby Natalia
Gold stale rozwija,

el
1

NATALIAGOLD
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unowoczesnia i czyni
bardziej przystepna
swoja strone inter-
netowa. W roku 2006
jej wysitki uwien-
czyta gtéwna nagro-
da w konkursie Teraz
Internet.

W przysztym ro-
ku Natalia Gold
otworzy dwa salo-
ny za granica: je-
den w Paryzu, dru-
gi w Nowym Jorku.
W potowie tego roku

rozpoczela budowe no-
wej siedziby o powierzch-
ni 750 m? w Piasecznie.
Postepy prac mozna
$ledzi¢ na stronie in-
ternetowej www.
nataliagold.

" pl w dziale
T Wydarzenia.
R Oprac.
Marta
Prusek
-Galinska

Zlota jakosé

Vipharm S.A. to 10 lat doswiad-
czen na rynku farmaceutycz-
nym. To badania, wytwarzanie
i dystrybucja lekéw specjali-
stycznych stosowanych m. in.
w chorobach nowotworowych.
Wysoka polityka jakosci firmy
owocuje licznymi wyrdznie-
niamii nagrodami. A ukorono-
waniem sukcesow spotki jest
nominacja do Ztotej Nagrody
JAKOSC ROKU.

- Nominacja
do tak presti-
Zowej nagro-
dy udowodni-
la, ze dbatosé
0 rozwoj w za-
kresie jako-
§ci  przyno-
si uznanie
nie tylko we-
wnatrz  fir-
my. Uznanie
jakiego do-
Swiadczyli-
$my ze strony Polskiego
Centrum Badan i Certyfi-
kacji potwierdza, ze doce-
niaja nas rowniez instytucje
rynkowe — podkredla Jan
Szelejewski, prezes zarza-
du Vipharm S.A.

Rok 2009 byt dla spétki
czasem bardzo intensyw-
nym z uwagi na realizacje
szeregu nowych przedsie-
wzie¢. Vipharm rozpoczat
dziatalnos¢ w obszarze te-
rapeutycznym lekow psy-
chiatrycznych i neuro-
logicznych. Wprowadzit
rowniez swoje specjali-
styczne wyroby na nowe
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rynki Niemiec, Czech, Sto-
wacji i Wegier. - Wykonali-
$my pierwszy krok do tego,
aby stac sie¢ miedzynarodo-
wa firmg obecng w szer-
szym obszarze terapeutycz-
nym. Ogromnym sukcesem
jest rowniez fakt, ze nasze
leki utatwity dostep do te-
rapii leczenia
onkologicz-
nego,  psy-
chiatrycznego
i neurologicz-
nego wielu po-
trzebujacym
tego pacjen-
tom - mowi
Szelejewski.

Planem fir-
my Vipharm
na najblizszy
czas jest cia-
gly rozwdj
i wprowadzanie na rynek
lekéw nowej generacji, daja-
cych mozliwo$¢ bezpiecznej
i skutecznej terapii. Realizu-
jac ten cel, spotka nieustan-
nie inwestuje w badania
nad nowymi produktami.
Chce dac¢lekarzom i ich pa-
cjentom skuteczne narze-
dzie do walki z chorobami.
Leki Vipharm maja jedno-
czesnie charakteryzowac sie
atrakcyjnoscia pod wzgle-
dem cenowym. Bo przeciez
zdrowie jest ostatnia rze-
cza, na ktérej chcielibySmy
oszczedzad.

\/ipharm S.A.
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Natalia Zarzeka



