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ELEKTROENERGETYKA | ENCO NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2010

Elektro, energo, ENCO!

Rozmowa z Leszkiem Andrychowiczem, prezesem ENCO Sp. z o.0.

B W ubiegtym roku

spotka ENCO obcho-

dzita okragty jubile-

usz dwudziestolecia
dziatalnosci. Firma
powstata w okresie
przelomowym nie tyl-

ko dla historii nasze-

go kraju, ale rowniez

w epokowym mo-

mencie rozwoju pry-

watnej przedsiebiorczosci. Dla-
czego zdecydowali sie Pafistwo
wiasnie nainwestycje w branze
energetyczng?

- Rok 1989 to czas zmia-
ny systemu gospodarczego.
Jego weryfikacja wskazata
na ogromny brak produktow

oraz ustug

UL

wykonawczych i pro-
jektowych obstugu-
jacych sektor elek-
troenergetyki. Do
tej pory mielismy do
czynienia z rynkiem
wykonawcy, a nie
inwestora. Zaktad
Energetyczny War-
szawa Miasto posta-
nowit wypetni¢ te
luke i powotat do zycia spét-
ke PPU Energetyka, dzisiejsze
ENCO. Przedsiebiorstwo mia-
fo za zadanie prowadzi¢ dzia-
tania w zakresie projektowa-
nia, wykonawstwa, produkgji
i dostaw nowych technologii
dla elektroenergetyki.
B Zakres dziatalnosci ENCO
jest bardzo szero-

— N Lot

ki. Na co zatem moga liczy¢ po-
tencjalni klienci spotki?

- Zajmujemy si¢ rozwia-
zywaniem probleméw z za-
kresu bezawaryjnego zasila-
nia elektroenergetycznego.
Od poczatku istnienia jeste-
$my nastawieni na komplek-
sowq obstuge klienta i cato-
$ciowa realizacje jego potrzeb.
Poczatkiem kazdej inwestycji
jest dokumentacja projekto-
wa systemow zasilania elek-
troenergetycznego, dlatego
w tym zakresie zapewniamy
obstuge prowadzacg do uzy-
skania warunkéw zagospo-
darowania i pozwolenia na
budowe. Tak naprawde two-
rzymy gotowe do realizacji

zasilania elektroenergetycz-
nego. Idac dalej, urzeczywist-
niamy je, dokonujac ich ada-
ptacji i wykonujac przylacza
instalacji. Nasza kluczowsa
dziatalnoscig jest jednak pro-
dukcja urzadzen elektroener-
getycznych, m.in. stacji trans-
formatorowych, rozdzielnic
czy wezléw kablowych.

B Branza elektroenergetycz-
na postrzegana jest jako jedna
z bardziej niebezpiecznych ga-
tezi gospodarki. Jedynie spraw-
nie prowadzona polityka jako-
$ci pozwala zadbac o catkowite
bezpieczenstwo klientow.

- Utrzymanie wysokiej
jakosci jest dla naszej fir-
my priorytetem. Bez tego nie
zbudujemy trwatych relacji

projekty systemow

z klientem. Naszym celem jest
dostarczenie nie tylko inno-
wacyjnych, ale przede wszyst-
kim bezpiecznych rozwiazan
w zakresie srednich i niskich
napiec. Dlatego polityka pro-
jakosciowa ENCO ukierunko-
wana jest na potrzeby naszych
klientow. Chcemy, aby pro-
dukty miaty najwyzsza gwa-
rancje jakosci i oferowaty
pelne bezpieczenstwo.
Zwracamy wiec szcze-
gbélng uwage na prze-
bieg proceséw. Prowa-
dzimy kontrole jakosci
zaréwno na etapie pro-
dukgji, jak i na etapach
koncowych, gdy do-
konujemy pomiaréw

i kontroli urzadzen.
Zwracamy uwage na
jako$¢ dostarczanych
komponentéw oraz
materiatéw, ktére wy-
korzystujemy w proce-
sie produkgji. Wszyst-
ko po to, aby do klienta

trafity urzadzenia sprawdzo-
ne przez najlepszych specja-
listow, gwarantujace bezpie-
czenstwo uzytkowania.

B Te starania zostaly doce-
nione przez klientow, ktorzy
w trudnym roku 2009 nie zre-
zygnowali ze wspotpracy z Pan-
stwem. Czy ich lojalnos¢ jest do-
wodem na rzetelna dziatalnos¢
ENCO w minionym okresie?

- Miniony rok nie byl fa-
twy. Po rewelacyjnym 2008
roku przyszlo nam zmierzy¢
sie z trudng sytuacja gospo-
darcza. ENCO dzielnie stawito
czota tym trudno$ciom. Wynik
finansowy za caty rok bilansu-
je sie na plusie. UtrzymaliSmy
réwniez ptynnosc¢ finansowa,
co w naszej branzy bylo duzym
wyczynem. Teraz nadszedt
czas odbicia i ENCO na pewno
wykorzysta swoja szanse.

B Zyczymy wiec zrealizowania
tego i innych planéw. Dziekuje
zarozmowe.

Sylwia Stadler

GAZOWNICTWO | KSG NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Mecenas Podkarpacia

Rozmowa z Bogdanem Pastuszko, prezesem zarzadu Karpackiej Spétki Gazownictwa Sp. z 0.0.

B Historia gornictwa gazu
ziemnego w Polsce siega poto-
wy XIX wieku, a za kolebke pol-
skiego gazownictwa uwaza sie
Podkarpacie. To wtasnie tu do-
konano pierwszego odwiertu
zloza gazu ziemnego oraz wy-
budowano pierwszy gazociag
przemystowy. Jaka role odgry-
wa tradycja w dziatalnosci Kar-
packiej Spotki Gazownictwa?

- Na pewno czujemy sie
kontynuatorami tej tradycji
podkarpackiego gazownictwa.
Jako spotka dziatamy od 2003
roku, obejmujac 4 wojewddz-
twa: podkarpackie, matopol-
skie, lubelskie i $wietokrzy-
skie. Jestesmy jedng z szesciu
strategicznych spotek w Gru-
pie Kapitatowej PGNiG S.A,,
a obszar naszego dzialania
nalezy do najbardziej zgazyfi-
kowanych rejonéw kraju - 74%
przy Sredniej krajowej 41%.

B Jakie ustugi wchodza w za-
kres Panstwa dziatalnosci?

- Jako operator systemu
dystrybucyjnego zajmuje-
my si¢ dostawg gazu ziem-
nego do ponad 1,4 miliona
odbiorcéw indywidualnych
i przemystowych, dystrybu-
ujac okolo 2 miliardéw m?
gazu rocznie. Nasza spdtka
nadzoruje dziatalnos¢ 8 od-
dziatéw — Zaktadow Gazow-
niczych: w Krakowie, Jasle,
Jarostawiu, Rzeszowie, Tar-
nowie, Kielcach, Sandomie-
rzu i Lublinie. Zapewniamy
takze pomoc techniczng, do-
radztwo w zakresie dobo-

ru urzadzen oraz innych po-
trzeb gazowniczych.

B W tym miejscu chce zapytac
o prowadzong w KSG polityke
jakosci.

- Dostarczajac gaz ziem-
ny, dbamy o to, aby dosta-
wa byla pewna, bezpieczna
i niezawodna. Zapewniamy
ja dzieki zasilaniu naszej sie-
ci dystrybucyjnej z importu
izrédet krajowych, mieszcza-
cych sie na obszarze KSG. Po-
nadto, w trosce o wysoka ja-
ko$¢ tego naturalnego paliwa,
prowadzimy w naszych labo-
ratoriach jego specjalistyczne
badania. W tym roku wdro-
zyliSmy Zintegrowany Sys-
tem Zarzadzania Jakodcia,
Srodowiskiem, Bezpieczen-
stwem, Higieng Pracy i Bez-
pieczenstwem Informacji
- ISO. Uzyskanie 4 certyfika-
tow jednoczesnie, to w opinii
ekspertéw precedens na ska-
le kraju, a nawet Europy. Je-
steSmy z tego bardzo dumni

i zadowoleni, ze dzigki tym
systemom mozemy stale do-
skonali¢ standardy obstugi
klienta i wspétpracy z kontra-
hentami. Wyroznieniem jest
dla nas takze nominacja do
prestizowego tytutu JAKOSC
ROKU 2009, ktéry potwierdza
nasza dbatos¢ o jakos¢ ustug
w kazdym aspekcie funkcjo-
nowania firmy.
B Jakie znaczenie dla KSG ma
spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu?

- Od zawsze myslimy
o sukcesie biznesowym row-
nolegle do odpowiedzialno-
$ci za wplyw na otoczenie.
Naszym pracownikom gwa-
rantujemy state zatrudnienie,
bogaty pakiet socjalny, $wiet-
ne warunki do doskonalenia
umiejetnosci. Za te dziatal-
nos¢, jako pierwsze przedsie-
biorstwo w Polsce, zostali-
$my nagrodzeni certyfikatem
»Pracodawca przyjazny pra-
cownikom”. Nasze dzialania
zostaly réwniez nagrodzo-
ne wyroznieniem ,Nowy Im-
puls” i ,Przyjazni Srodowi-
sku”. Ponadto stale wspieramy
lokalne inicjatywy, uczestni-
czymy w akcjach charytatyw-
nych. Biorac udzial w waznych
wydarzeniach naukowych
i kulturalnych, zyskaliSmy
miano mecenasa kultury, sztu-
ki i nauki. Jestesmy réwniez
zdobywcg tytulu ,Mecenas
Kultury Tarnowa 2009”.
B Dziekuje za rozmowe.

Marta Prusek - Galinska

Zrodlo ciepla

Firma WARTER powstata
w roku 1992. 0d samego
poczatku swojej dziatalnosci
zajmuje sie produkcja oraz
dystrybucja wyrobéw ropopo-
chodnych. Jej gtéwny produkt
stanowi opatentowany Olej
Opatowy WAR do przemysto-
wych systeméw grzewczych.
Produkt ten ma zastosowanie
w nowoczesnych instalacjach
grzewczych, tzw. kottowniach
olejowo - gazowych.

AR moze by¢ stoso-

wany jako uzupetnie-
nie odpowiednio wcze$niej
zamowionych ilosci gazu.
Jego eksploatacja nie wyma-
ga zadnych dodatkowych
naktadéw inwestycyjnych
czy zmian w operacie $ro-
dowiskowym. Gwarancja
jakosci oleju sa otrzymane
certyfikaty ISO obowiazu-
jace w przemysle chemicz-

nym, dotyczace bezpieczen-
stwa produkcji i sprzedazy.

- WAR 2znajduje zastoso-
wanie zaréwno w matych,
srednich jak i duzych przed-
siebiorstwach. Cieszymy sie
réwniez zaufaniem ze stro-
ny wielkich koncernéw mie-
dzynarodowych, posiadaja-
cych zaktady w naszym kraju.
Duza cze$¢ naszej produk-
¢ji jest zuzywana przez pro-
fesjonalnych dystrybutoréw
energii cieplej - mowi dr Jan
Niedziela, dyrektor zaktadu
WARTER Sp.j. - W dobie pro-
bleméw z zaopatrzeniem na-
szego kraju w gaz, stosowanie
oleju WAR jest uzasadnione
pod wzgledem ekonomicz-
nym, jak réwniez bezpie-
czenstwa ciaglosci produk-
cji. WAR zapewnia naszym
klientom poczucie komfortu
funkcjonowania i utrzyma-
nia sie na rynku - dodaje.

SPOLKA JAWNA

Spotka realizuje presti-
zowy program ,Odpowie-
dzialnos¢ i troska”, jeden
z najwazniejszych obowia-
zujacych w przemysle che-
micznym. Obecnos$¢ w gro-
nie firm prowadzacych ten
projekt to duze wyrdznie-
nie. Firma wilaczyla sie tez
w bardzo prestizowa i me-
dialng akcje ,Drzewko za
butelke”. Ma ona na celu
ochrone srodowiska po-
przez edukacje najmlodsze-
go pokolenia. WARTER -
- cztonek Polskiej Izby Prze-
mystu Chemicznego - to
rowniez uczestnik i laure-
at nagrdd targdéw pro-eko-
logiczych POL-EKO w Po-
znaniu. Obecnie oczekuje
na rozstrzygnigcia konkur-
su JAKOSC ROKU 2009.

oprac. Krzysztof Stadler
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GAZOWNICTWO | MSG NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2010

Przekazujemy pozytywng energie

Rozmowa z Kazimierzem Nowakiem, prezesem zarzadu Mazowieckiej Spétki Gazownictwa sp. z 0.0.

B Gaz ziemny byt po-
pularny juz w XIX wie-
ku. Wykorzystywano
go wowczas nie tylko
jako zrodio sSwiatta,
ale takze do zasila-
nia réznych urzadzen
w gospodarstwach
domowych. Dzi$ gaz
ma bardzo szerokie
zastosowanie w roz-
nych obszarach naszego zycia.
Mazowiecka Spétka Gazownic-
twa petni funkcje operatora ga-
zowego systemu dystrybucyj-
nego. Co to doktadnie oznacza?

- Jako jedna z szesciu stra-
tegicznych spotek Grupy Ka-
pitatowej PGNiG dziatamy od
2003 roku. Od potowy 2007
roku, w wyniku reorganiza-
cji dostosowujacej funkcjono-
wanie naszej spotki do wymo-
gow Prawa Energetycznego,
przedmiotem naszej dziatal-
nosci jest dystrybucja (trans-
port) paliwa gazowego sie-
ciami gazociagow, ktorych
systematyczna rozbudowe fi-
nansujemy, zapewniajac jed-
noczesnie jej bezpieczny stan
techniczny. Nie prowadzi-
my natomiast dotychczaso-
wej dziatalnodci zwigzanej
ze sprzedaza gazu ziemne-
go, ktora zostata przekazana
w ramach wspomnianej reor-
ganizacji do obszaru handlo-
wego PGNIG. Dziatalno$¢ na-
szej spotki skupia sie wiec na
technicznej obstudze trans-
portu gazu ziemnego.

B Jednak dystrybucja gazu to
pojecie bardzo szerokie.

- Zgadza sie. Dystrybu-
ujac paliwo gazowe do jego
odbiorcéw, zarzadzamy nie
tylko przeptywem paliwa
gazowego sieciami gazocig-
gow, ale realizujemy réwniez
inne zadania. Przede wszyst-
kim, poprzez rozbudowe sieci
i realizacje uméw przylacze-
niowych, umozliwiamy no-
wym klientom dostep do pa-
liwa gazowego. Zapewniamy
bezpieczenstwo i utrzymanie
parametréw jakosciowych do-
staw gazu do odbiorcy konco-
wego, poprzez stala kontrole
stanu technicznego, konser-
wacje i modernizacje zarza-
dzanej infrastruktury gazo-
wej. Ponadto utrzymujemy
catodobowe pogotowie gazo-
we, ktdre - w razie nieprze-
widzianych zdarzen na sie-
ci gazowej - odpowiedzialne
jest za zabezpieczenie miej-
sca awarii.

B Jak duzy jest zasieg teryto-
rialny dziatalnosci Mazowiec-
kiej Spotki Gazownictwa?

- Nasza dziatalnos¢ obej-
muje obszar wojewodztwa
mazowieckiego, 16dzkiego,
podlaskiego, czeSciowo wo-
jewddztwa Swietokrzyskie-
go, lubelskiego i warmin-
sko-mazurskiego, co stanowi
ok. 28% powierzchni Polski.
Laczna diugos¢ zarzadza-
nych przez nas gazociagow
i przylaczy gazowych to po-
nad 26 tys. km. Dystrybucje
gazu realizujemy poprzez te-
renowe oddziaty w Biatym-
stoku, Ciechanowie, Lodzi,
Minsku Mazowieckim, Rado-
miu i Warszawie. W sumie ob-
stugujemy ok. 1,5 mln odbior-
cdéw i transportujemy ok. 1,9

mld m3 gazu rocznie.
O skali prowadzonej
przez nas dziatalno-
Sci $wiadczy takze
wielko$¢ osigganych
wynikéw finanso-
wych. W 2009 roku
osiagnelismy przy-
chody z dystrybu-
ji gazu w wysoko-
$ci ponad 600 mln zt
oraz uzyskalimy ok. 98 mIn
zt zysku netto. Mozna zatem
powiedzie¢, ze jesteSmy jed-
nym z najwiekszych przed-
siebiorstw dystrybuujacych
gaz ziemny i jedna z najbar-
dziej efektywnych spotek
w tej branzy.
B W zwiazku z odpowiedzial-
noscia, jaka spoczywa na Pan-
stwa spotce, za dostawe gazu
i funkcjonowanie systemu sie-
ciowego, szczegdlna uwage po-
swiecaja Panstwo zarzadzaniu
jakoscia.

- Tak. Naszym podstawo-
wym celem jest zapewnie-
nie niezawodnej i bezpiecz-
nej dostawy paliwa gazowego
wszystkim naszym klientom.
Jestesmy w trakcie wdroze-
nia projektu zintegrowane-
go systemu zarzadzania ja-
koscig, srodowiskiem oraz
BHP. Zakonczenie tego proce-
su przewidujemy na poczatek
2011 roku. Podstawowym ele-
mentem tego systemu bedzie
wdrozony wiasny system za-
rzadzania jakoscia, o ktdre-
go funkcjonalnosci swiadczy
przyznany i systematycznie
potwierdzany przez instytucje
zewnetrzng Certyfikat Jako-
$ci. Oparty jest on na wyma-
ganiach normy ISO 9001:2001
i specyfikacji technicznej ISO/
TS 29001:2004 obowiazujacej
firmy z branzy petrochemicz-
nej i gazowniczej. System ten

Podpisanie umowy na realizacje programu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych uczniow w ZSP nr 3 w todzi

my si¢ o ich wlasciwg ocene,
motywacje do pracy, trosz-
czac sie jednoczesnie o staty
rozwdj i poszerzenie ich kom-
petencji zawodowych. Wiele
uwagi poswiecamy réwniez
usprawnieniu przeptywu in-
formacji w firmie, ale przede
wszystkim zapewniamy do-
bra atmosfere pracy. Poza tro-
ska o pracownika, o jakosci
funkcjonowania naszej spot-
ki $wiadczy réwniez realiza-
cja programu modernizacji
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i wizualizacji na-
szych obiektow,
w tym w szcze-
golnosci budowa
wlasnej siedziby,
ktéra do uzytku
oddana zostanie
pod koniec 2012
roku.

B Szczegdlna
uwage w procesie
zarzadzania jako-
$cig zwracajq Pan-
stwo rowniez na
wspotprace z kon-
trahentami. W jaki
sposob spotka pro-
wadzi dobér wyko-
nawcéw czasami
skomplikowanych
i specjalistycznych
projektow?

obejmuje wszystkie oddziaty
wchodzace w sktad MSG. Za-
rzadzanie jakoscia w naszej
spotce koncentruje si¢ w ob-
szarze kilku podstawowych
zagadnien. Szczegolny nacisk
ktadziemy na jakos¢ transpor-
tu gazu, zarzadzanie majat-
kiem sieciowym oraz rozwoj
systemu dystrybucyjnego na-
szej spotki. Ponadto dbamy
o zarzadzanie systemami in-
formatycznymi, ekonomia, fi-
nansami, a takze personelem.
W petni $wiadomi, ze jako$¢
naszych ustug w duzej mie-
rze zalezy od zaangazowania
naszych pracownikéw, stara-

- Z ustug pod-
wykonawcow  korzystamy
m.in. przy budowie gazocia-
gow, stacji gazowych, pracach
ziemnych i innych rodzajach
ustug specjalistycznych. Pra-
ce podwykonawcow musza
odby¢ sie w terminie i spet-
nia¢ najwyzsze normy jako-
$ciowe, a podmioty zglasza-
jace sie do ich zrealizowania
powinny posiada¢ wszelkie
niezbedne kwalifikacje i do-
$wiadczenie. Bardzo wazna
jest rowniez jakos¢ wykorzy-
stywanych wyrobdw. Musi
ona gwarantowac bezpieczne
i odpowiednie funkcjonowa-
nie systemu gazowego. Dla-

tego tez weryfikacja podwy-
konawcow przebiega wedtug
Scisle okreslonych procedur.
Na ich podstawie MSG przy-
znaje wykonawcom miano
~kwalifikowanego dostawcy
ustug” lub , zalecanego wyro-
bu”. Na swojej stronie interne-
towej prowadzimy wykaz do-
stawcow ustug dla MSG oraz
wykaz wyrobéw do zastoso-
wania w pracach remonto-
wo-montazowych. Jednocze-
$nie stale prowadzimy nabor
przedsiebiorstw, z ktorymi
moglibysmy wspoétpracowac.
B Ajakwyglada dziatalnosc¢in-
westycyjna spotki?

- W strategii okreslonej do
2013 roku naszymi prioryteta-
mi sg utrzymanie odpowied-
niego stanu technicznego sieci
gazowej oraz rozwoj mozliwo-
$ci dostarczania paliwa gazo-
wego. Realizacja tych zadan
wiaze sie z wysokimi nakla-
dami inwestycyjnymi na mo-
dernizacje sieci gazowej oraz
jej rozbudowe i przytaczanie
nowych odbiorcéw. Na te cele
przeznaczamy ok. 80% nakla-
dow inwestycyjnych. Z uwa-
gi jednak na fakt, ze spotka
funkcjonuje na rynku ener-
getycznym, ktéry podlega
przeciez rygorystycznym re-
gulacjom, a i sama branza ga-
zownicza objeta jest czesto
niespdjnymi przepisami, pro-
cesy zwigzane z tymi inwe-
stycjami nierzadko s3 skom-
plikowane i dlugotrwate.
Z roku na rok zwigkszamy
jednak zakres i wartos¢ pla-
noéw inwestycyjnych. W mi-
nionym 2009 roku nasz plan
inwestycyjny wynosit 217
min ztotych. W celu realiza-
cji wszystkich naszych za-
mierzen prorozwojowych,
korzystamy z réznych zrédet
dofinansowania, m.in. kre-
dytéw i $rodkéw unijnych.
Jednym z projektéw w 100%
zrefundowanym przez Unie

Europejska, z ktdrego jeste-
$my niezmiernie dumni, jest
projekt zwiazany z podno-
szeniem kwalifikacji zawo-
dowych uczniéw Technikum
Urzadzen Sanitarnych w ZSP
nr 3 w Lodzi, w sklad ktore-
go wchodzi klasa gazowni-
cza, objeta przez nasza spotke
- lidera projektu - patrona-
tem. Dofinansowanie pro-
jektu wynosi 1,2 mln zt i po-
chodzi ze srodkéw Programu
Operacyjnego ,Kapitat Ludz-
ki” na lata 2007 - 2013. Przed-
siewziecie spotkalo sie z zain-
teresowaniem i uznaniem ze
strony sektora gazowniczego.
Uroczyste podpisanie umowy
miedzy MSG i Lédzkim Urze-
dem Marszatkowskim miato
miejsce w czerwcu minione-
go roku.

B Jakie sa glowne zalozenia
tego projektu i w jaki sposob
bedzie on realizowany?

- Podstawowym celem pro-
jektu jest zapewnienie wy-
kwalifikowanej kadry gazow-
niczej i przywroécenie dawnej
rangi zawodowi technika ga-
zownictwa. Projekt obejmu-
je przede wszystkim zajecia
pomagajace poznac praktycz-
na strone pracy w zawodzie
gazownika. Uczniowie tech-
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nikum uczestniczy¢ beda
w specjalistycznych kursach
przygotowujacych do pracy
w branzy gazowniczej. Beda
brac udziat w targach gazow-
niczych i specjalnych warszta-
tach, w czasie ktérych nabeda
umiejetnosci  wymaganych
przez wiekszo$¢ pracodaw-
cow na dzisiejszym rynku
pracy. Nauke zawodu wspie-
ra odpowiedni sprzet multi-
medialny, w jaki wyposazona
jest sala dydaktyczna, a takze
bogato zaopatrzona w litera-
ture fachowa ,Biblioteka ga-
zownika i mechanika”. Do-
bre poznanie i zrozumienie
sektora gazowniczego umoz-
liwia¢ beda wizyty studial-
ne do obiektow zwigzanych
z branza gazownicza.

B Czyli mocna inwestycja
w ludzi?

- Zdecydowanie tak. To in-

westycja w czlowieka, dowo-
dzaca, ze patrzymy w przy-
sztos¢, ze troszczymy sie
o nasza przyszla kadre. Chce-
my, aby absolwenci o specjal-
nosci gazowniczej, zdobyw-
szy wiedze duzo szersza niz
zaklada standardowy zakres
ksztatcenia zawodowego, stali
sie kompetentnymi, odpowie-
dzialnymi i wysoko wykwa-
lifikowanymi pracownikami
branzy gazowniczej.
B MSG jest zdobywca wielu
prestizowych tytutéw, m.in.
Mazowieckiej Firmy Roku i Li-
dera Bezpiecznej Pracy oraz
Platynowego Liscia Medialne-
go. Znalezli si¢ Panstwo row-
niez w gronie nominowanych
do tytutu JAKOSC ROKU 2010.
Jakie znaczenie ma dla Panstwa
to wyrdznienie?

- Jest nam niezmiernie
mito, ze jako$¢ naszych ustug
zostata zauwazona i docenio-
na w tym prestizowym, or-
ganizowanym przez Wasza
Redakcje, konkursie. Wszyst-
kie zdobyte wyrdznienia sa
dowodem na to, ze poziom
dziatalnosci naszej spotki jest
naprawde bardzo wysoki. Sta-
ramy sie bowiem, by nasze no-
woczesne zarzadzanie wy-
razalo sie rowniez w Scistej
wspdtpracy zjednostkami sa-
morzadu terytorialnego, chce-
my by¢ takze blisko wszelkich
wydarzen spofecznych i kul-
turalnych. Cieszymy si¢ za-
tem, ze wszystko, co robimy
dla spoteczenstwa, nie pozo-
staje bez echa. Stowem — prze-
kazujemy pozytywna energie
— dostownie i w przenosni.

B Dziekuje za rozmowe.
Marta Prusek - Galinska
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1. Wywodzi sie z ponad 150-letniej historii gazownictwa polskiego .

2. Dziatalno$¢ prowadzi od 1 stycznia 2003 r.

3. Jej strukture tworzy osiem oddziatéw: Oddziat Zarzad Przedsie-
biorstwa w Warszawie, Oddziat IT w Warszawie oraz zaktady ga-
zownicze w Warszawie, todzi, Biatymstoku, Radomiu, Ciechanowie

i Minsku Mazowieckim.

4. Obszar dziatalnosci obejmuje okoto 28% powierzchni Polski.
5. Dostarcza paliwo gazowe do okoto 1,5 min odbiorcéw.
6. Transportuje ponad 1,9 mld m? gazu rocznie siecig dystrybucyjng

o0 dtugosci niespetna 26 tys. km.

7. W latach 2003-2008, co roku budowata okoto 300 km gazociggéw

i przytaczy.

8. W latach 2009-2013 zamierza wydac na inwestycje 1,2 mld z
(w tym ponad 80% $rodkéw na rozbudowe i modernizacje sieci
gazowej oraz przytaczanie nowych odbiorcéw).
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WODA ZRODLANA | DAR NATURY UBIEGA SIE O SREBRNA NAGRODE JAKOSCI

Woda z natury plynaca

Rozmowa z Wtodzimierzem Pytlakiem, Country Business Managerem
Nestlé Waters Polska Oddziat Dar Natury w Warszawie

B Co nalezy wiedzie¢ o marce
Dar Natury i firmie Nestlé Wa-
ters Polska?

- Niezmiennie od ponad
16. lat Nestlé Waters Polska
Oddzial Dar Natury dostar-
cza swoim klientom najwyz-
szej jakosci produkt wprost do
domu, biura, instytucji i urze-
du. Nasza koncepcja na biz-
nes to polaczenie najwyzszej
jakosci z komfortem oferowa-
nej ustugi — dostarczaniem na-
turalnej wody zrédlanej pod
wskazany adres. Mamy szcze-
Scie oferowac marke DAR NA-
TURY, ktdéra obdarzona jest
zaufaniem Klientéw, cenio-
na, wielokrotnie nagradzana
i wyrdzniana. Takze nagro-
da JAKOSC ROKU otrzyma-
na w ubieglej edycji byta dla
nas potwierdzeniem wysokiej
jakosci oferowanych produk-
tow i ustug. Stawiamy na bez-
pieczenstwo, higiene produk-
qji, a takze na innowacyjno$¢
i zréwnowazony rozwoj. Do-
ceniajg to nasi klienci i partne-
rzy, obdarzajac nas swoim za-
ufaniem od ponad 16. lat.

B Z czym wiaze sie dla Panstwa
nominacja do Srebrnej Nagrody
JAKOSCI ROKU?

- JAKOSC” to stowo, ktore
w petni okresla podejscie Ne-
stlé Waters do biznesu. No-
minacja w konkursie to dla
nas ogromne wyroéznie-
nie. Sprawia, ze mobilizu-
jemy sie do jeszcze ciezszej
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pracy, starajac sig sprostac stale
rosnacym wymaganiom i ocze-
kiwaniom klientow. Stuzy ona
takze umacnianiu zaufania
i budowaniu trwatych relaciji.
Zgloszenie do konkursu daje
szanse szerokiego poinformo-
wania o tym fakcie nie tylko
klientéw, partneréw bizneso-
wych, pracownikéw, ale takze
szerokiej opinii publicznej, ktd-
ra codziennie korzysta z wody.
B Jak podsumowataby Pan mi-
jajacy rok dla firmy? Jakie plany
udato si¢ Panstwu w tym czasie
zrealizowac i jakimi sukcesami
moga si¢ Pafistwo pochwali¢?

- Konsekwentny rozwdj
i umacnianie pozycji lidera na
polskim rynku dostaw wody
do biur i doméw to nasz cel.
Polska to jedyny kraj, ktory na
kryzysowej
mapie $wia-
ta wyréznia
sie dodat-

€D direct
darnatury.

nim wzrostem gospodarczym.
Dlatego nie przestajemy inwe-
stowac i patrze¢ w przysztosc
z optymizmem. Dowodem
tego jest najnowsza inwesty-
cja — fabryka w Rzeniszowie.
Nasza dotychczasowa fabryka
w Czgstoniewie to nowoczesny
obiekt spetniajacy m.in.: normy
150 22000 (System Zarzadzania
Bezpieczenistwem Zywnosci)
i ISO 14001 (System Zarzadza-
nia Srodowiskowego). Fabry-
ka w Rzeniszowie takze be-
dzie spetniata te standardy. Jej
uruchomienie pozwoli przede
wszystkim na jeszcze spraw-
niejsze zarzadzanie dostawa-
mi do naszych klientéw z po-
tudniowego regionu kraju, ale
takze da prace kilkudziesieciu
osobom w tej czesci Polski. Li-
czymy, ze dzieki naszej
obecnosci  podobnie,
jak ma to miejsce
w fabryce w Cze-
stoniewie, zdo-
bedziemy zaufa-
nie i sympatie
mieszkancow
Rzeniszowa
oraz ze przyczy-
nimy si¢ do biz-
nesowego roz-

woju regionu.
B Dziekuje za

rozmowe.

Sylwia Stadler

ALKOHOLE | NEMIROFF NA PODIUM WSROD IMPORTEROW

Jakoscia zwalczyé recesje

Rozmowa z Grzegorzem Chojnackim, prezesem Nemiroff Polska Sp. z 0.0.

B Juz od 5 lat Ne-
miroff oferuje swo-
je wyroby na rynku
polskim. Chociaz po-
czatki byty trudne,
pozycja marki w $wia-
domosci konsumen-
ta jest coraz wyzsza.
W jaki sposéb kon-
cern osiagnatl taki
sukces?

- Pozyskanie konsumen-

ta dla nowej marki wyma-
galo czasu, a pokazanie
waloréw importowanego al-
koholu bylo wielkim wy-
zwaniem. Byt to proces dtu-
gotrwaty, ktéry wymagat od
nas konsekwencji. Dazylismy
do stworzenia przekonania,
ze walory jako$ciowe Nemi-
roffa sa lepsze od innych im-
portowanych trunkow. Wy-
magato to zmiany nawykow
i przyzwyczajen polskich
konsumentow.
B Juz w ubiegtym roku Pan-
stwa produkty uzyskaty uzna-
nie kapituty konkursu JAKOSC
ROKU 2008. W obecnej edycji
koncern pretenduje do Srebr-
nej Nagrody JAKOSC ROKU. Jak
zatem firma prowadzi polityke
jakosci?

- Gwarancja najwyzszej
jakosci naszych trunkéw jest
ich produkcja w jednej z naj-
nowoczesniejszych ukrain-
skich gorzelni. Idealny smak
zapewniaja najlepsze ziar-
na pszenicy. Oprocz tego
w ubiegtym roku stworzyli-
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$my specjalny pro-
gram jakoSciowy.
Dzieki jego wdroze-
niu nie tylko utrzy-
malismy  jako$¢
produktow, ale réw-
niez wzrost sprze-
dazy. Ma to dla nas
ogromne znacze-
nie, gdyz swiadczy
o tym, ze jakos¢ pro-
duktu zyskata aprobate kon-
sumenta. Cechy i walory ja-
kosciowe sag takze zawarte
w sposobie pakowania. Ety-
kieta jest zabezpieczona lase-

rowo, aby zapobiec probom
podrabiania naszych wy-
robéw. Wszystko po to, aby
Nemiroff zawsze kojarzyt sie
z najwyzsza jakoscia. Towa-
rzyszy nam réwniez rzetel-
nos¢ handlowa w dostawie
i obstudze hurtowni.
B Skonczyt si¢ Pafistwa rok ju-
bileuszowy. Jest to czas reflek-
sji i rozrachunku. Jak podsu-
mowatby Pan ten okres?

- Byt to dobry rok. Kry-
zys nie wptynat na wielkos¢

Nemiroff

sprzedazy. Wyniki za ostat-
nie 11 miesiecy sa wieksze
niz za caty rok 2008. Awan-
sowali$my zatem na trzecie
miejsce w grupie importe-
row wodki. Ostatnie miesia-
ce to rdOwniez wprowadzenie
nowego produktu. Dtugo do-
pracowywana receptura al-
koholu o smaku cytrynowym
sprawita, ze trunek rowniez
odpowiada najwyzszym nor-
mom jako$ciowym. Planuje-

my natomiast wprowadzenie
gatunku Nemiroff w grupie
cen ekonomicznych. Beda
to dwie pozycje asortymen-
towe i - co najwazniejsze -
- nie wplynie to na jako$¢ sa-
mego produktu. Oszczed-
nosci beda dotyczy¢ jedynie
opakowania i butelki. Takie
dziatania maja wspomoc bu-
dowanie prestizu marki Ne-
miroff na rynku polskim.
B Dzigkuje za rozmowe.
Sylwia Stadler
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Zapraszamy.

Hotel Klimek*** SPA
Zlockie 107

33 - 370 Muszyna

tel, + 4818 477 82 22

fax +48 18 47771 82
marketing@hotel-klimek.pl
www.hotelklimek. pl

Hotel Klimek **** SPA w Muszynie - Ztockiem

znajduje sie w najpigkniejsze) czescl Beskidu Sadeckiego, w dolinie Poprade-
kiego Parku Krajobrazowego, u stop Jaworzyny Krynickicj.

Kompleks Hotelowy oferuje 200 migjsc noclegowych w pokojach

o wysokim standardne.

Hotel Klimek **** SPA posiada cemrum konferencyjne wyposaione
w nowoczesny sprzgt multimedialny, bivrowy oraz kabiny do thimaczend
symulanicenych, Jest doskonatym migjscem dia werelkicgo rodzaju
spotkan bimesowych, konferencji, szkolen | zjarddw integracyjnveh.

Atrakcja hotelu jest Aqua park a w nim :
i hydromasazem, gejrer powictreny, jacuzzi, zjeidinlnia wodna Tom,
brodziki wodne, sromaterapia, sauna fifiska, sauna parowa, bicze wodne,
sibownia, prota solna, kort wenisowy, boisko do pilki platowe; i migjsce

do grillowania

W hotelowym Centrum Wellness & SPA mozna malezé chwile spokoju,

reluksu i wytchnicnia

Profesjonalny personel wykonuje zabiegi na twarz i cialo na bazie
kosmetykdw renomowanych firm francuskich Thalgo oraz Ella Bache.

W ramach imegracji Hotel organizuje; kuligi biale i =ziclone
# pochodniami, ogniska z kapely regionalna, biesiady poralskie, wieczory
tematycme, pokazy barmafskie, mneczne, kasyno, zawody sirmeleckic na
profesjonalnej mysliwskiej strzelnicy, rajdy quadami oraz samochodami
terenowymi off-road 4x4, gry paintballowe, zawody sporfowe, a zimg -
psie zaprzggi, Enicine safari, zawody narciarskic i snowboardowe pod
okiem doswiadcronych instruktorow.

Hotelowe restauracje zapraszajy na wyémicnite positki. Oferuja dania
kuchni regionalnej, polskiej | mipdeynarodowe).

Kaide spotkamie w Hotelu Klimek **** 5PA dostarcry wieln niezapom-
nianych wraken, a mila redzinna atmosfera tego micjsca | chwile spg-
dzone w eiszy wirdd szumn girskich potekiw | krystalicznie exyste]
wady na diugo porestansg w pamigei tych ktdrzy to micjsce odwiedzy.
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CH Auchan, Bielsko-Biata, ul. Bohateréw Monte Cassino 421
tel/fax: 033/ 822 31 69, e-mail: biuro@podrozuj.com.pl




