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Partner Programu

JAKOSC ROKU

NAJWIEKSZY KONKURS PROJAKOSCIOWY W POLSCE ROZSTRZYGNIETY!

Gala finalowa JAKOSC ROKU 2009

ACTION, Ceramika Paradyz, ELEKTRA,
nkt cables, Emalia Olkusz, MOKATE
i Sodexo to tylko niektérzy z laureatéw
IV edycji konkursu JAKOSC ROKU 2009
organizowanego przez nasza redak-
cje. Nagrody wreczyliSmy 18 lutego
w katowickim Park Hotel Diament.
Uroczystosci patronowali Dziennik
Gazeta Prawna, Telewizja Silesia oraz
Radio Katowice. Honorowy patronat
objeta Matgorzata Handzlik, Poset do
Parlamentu Europejskiego.

ala bankietowa Park Hotel

Diament doslownie pekata
w szwach. Na uroczyste ogloszenie
wynikow przybyto blisko 300 zna-
mienitych gosci z calej Polski. Ce-
remonie wreczenia nagrod poprze-
dzito wystapienie pomystodawcy
konkursu, redaktora naczelne-
go Biznes Raportu, Marcina Ka-
tuznego, ktéry mowit m.in. o tym,
ze konkurs w zalozeniach kiero-
wany do sektora Malych i Sred-
nich Przedsigbiorstw juz dawno
przekroczyt swoje ramy. Swiad-
cza 0 tym sami laureaci, a wsrod
nich takie tuzy polskiej gospo-
darki jak: LG Electronics, Gru-
pa Kety, Nestle Waters czy Zla]a
- Program JAKOSC ROKU stat sie
najwiekszym w Polsce konkursem
projakosciowym - podkreslil redak-
tor Marcin Kaluzny.

Wtérowat mu prezes Polskiego
Centrum Badan i Certyfikacji, part-
nera merytorycznego konkursu,
dr inz. Wojciech Henrykowski,
ktory w swoim wystapieniu pod-
kredlat role i wage konkursu w pro-
mowaniu jakosci w zarzadzaniu.
Wzruszenia nie kryli rowniez sami
nagrodzeni, ktorzy podkreslali, ze
zdobyty tytut to Swietna okazja do

DZIENNIK

GAZETA { I'Ra\\\ \;\

T]v]s

promocji. Doskonale ujat to Maciej
Zajac, prezes nkt cables Warszo-
wice, odbierajac ZLOTA NAGRO-
DE JAKOSC ROKU 2010, méwiac ze
wyprodukowaé dobre jakosciowo
wyroby to jedno, a powiedzie¢ to
innym to drugie. I temu stuzy kon-
kurs JAKOSC ROKU.

W tegorocznej edycji konkursu
wzieto udziat ponad 200 przedsie-

POLSKIE RADIO
KATOWICE

biorstw. Dokonanie

wyboru z tak duzej liczby znakomi-
tych firm nie bylo fatwe. I to pomi-
mo tego, ze wymagalismy zdobycia
blisko 70% wszystkich punktéw! Po
czasami burzliwych obradach Kapi-
tuta Konkursu ostatecznie wybrata
laureatow. Pelna liste nagrodzonych
publikujemy na stronie 2.

Po raz pierwszy

w historii konkursu wreczylism:

potwierdzone ZLOTE NAGRODY
JAKOSC ROKU 2010. Do tego elitar-
nego grona naleza tylko trzy przed-
siebiorstwa: Ceramika Paradyz Sp.
20.0,, ELEKTRA Sp. z 0.0. zRzeszowa
oraz nkt cables Warszowice Sp. z 0.0.

Gale finalowa wspierali takze:
Winarium, Nemiroff, Pepsi, Dilmah
i Lavazza.

Wszystkim nagrodzonym ser-
decznie gratulujemy!

Krzysztof Stadler

Dr inz. Wojciech Henrykowski, prezes zarzadu Polskiego Centrum
Badan i Certyfikacji SA, partner merytoryczny konkursu JAKOSC ROKU

- W ciagu trzech lat
zostal wypromowa-
ny konkurs cieszacy
sie wsrdd organiza-
qji duzym zaintere-
sowaniem. Z roku
na rok coraz wiek-
sza liczba uczest-
nikéw Swiadczy
0 wzroscie prestizu
konkursu.

Firmy biorace udziat
w konkursie sa przykla-
dem organizacji projakoscio-
wych, stale doskonalacych
swoje dziatania. Pamietaj-
my, ze rok 2009 zostat oglo-
szony przez Komisje Euro-
pejska Rokiem kreatywnosci
i innowacyjnosci.

Innovare - oznacza: po-
prawiaj, ulepszaj. Nalezy to
rozumie¢ jako doskonale-
nie zarzadzania, doskona-

lenie projektowania,
doskonalenie techno-
logii i doskonalenie
produktu. Tego wta-
$nie dokonujg biorace
w konkursie firmy.

Rok 2008/2009 byt
rokiem trudnym dla
wielu firm. Kryzys do-
tknat wiele dziedzin,
m.in. budownictwo,
motoryzacje, przemyst hutniczy.

Guru jakosci . Juran po-
wiedziat swego czasu: ,Nie
ma innowacji bez kryzysu
w biznesie”.

W dziesiatkach firm, pod
wplywem ciezkiej sytuacji,
braku zamoéwien, zmniejsze-
nia ilosci klientow, obnizenia
produkcji i ustug, nastapita we-
wnetrzna mobilizacja, wyni-
kajaca z postaw projakoscio-
wych. Opracowano i wdrozono

programy obnizajace koszty
produkcji, przeprowadzono
analizy alternatywnej dziatal-
nosci, szukano nowych ryn-
kow zbytu. W wielu firmach
dato to znakomite wyniki.

Firmy, ktore oparly dzia-
fania na kryterium jakosci
i analizie otoczenia, ktore li-
cza koszty, szukaja klientow
- wyjda z kryzysu wzmoc-
nione. Firmy kroczace ,droga
jakosci” potrafig pokonywac
wystepujace trudnosci.

Idea konkursu - promo-
wanie i wyrdznianie firm
dbajacych o jakos¢ - ma glebo-
kie przestanie, pobudza inno-
wacyjnosc i chec bycia najlep-
szym. Firmy biorace udziat
w  kolejnych konkursach,
Laureaci Srebrnych i Ztotych
statuetek sg tego najlepszym
przyktadem.

5C g
pooﬁ Konkurs
- c sz
JAKOSC

powstat 4 lata temu. Pomystodawcg i organizato-
rem jest katowicka agencja Public PR, wydawca Biz-
nes Raportu, ukazujacego sie w Dzienniku Gaze-
cie Prawnej, wspierana merytorycznie przez Polskie
Centrum Badan i Certyfikacja S.A., najstarsza polska
instytucje panistwowa zajmujaca sie kwestiami zwia-
zanymi z jakoscig w Polsce (dziata od 1950 roku).

Konkurs skierowany jest gtéwnie do sektora
matych i srednich firm. Podstawowym kryterium
wyboru jest podejécie przedsiebiorstw do kwestii
zarzadzania jakoscia. Przy wyborze laureatow de-
cyduja m.in.: wdrozone systemy jakosci (np. ISO
czy BRC), systemy bezpieczenstwa zywnosci (np.
HACCP), a takze uwzglednienie wysokich standar-
déw w misji przedsiebiorstwa oraz zaangazowa-
nie w state podnoszenie jakosci przez pracowni-
kéw przedsiebiorstwa.

Tytut JAKOSC ROKU 2009 jest przyznawa-
ny w trzech kategoriach: produkt, ustuga oraz
innowagja.

Kwalifikacja uczestnikow odbywa sie dwueta-
powo. W pierwszym gromadzone sg ankiety we-
ryfikacyjne. W drugim Kapituta Konkursu ztozona
z ekspertow z PCBC S.A. oraz reporteréw Biznes
Raportu, po wczesniejszej analizie dostarczo-
nych przez uczestnikéw materiatéw, dokonuje
ostatecznego wyboru.

Laureaci konkursu otrzymuja tytut i dyplom
JAKOSC ROKU. Zwyciezcy z poprzednich edycji
moga sie ubiega¢ o SREBRNA i ZtOTA NAGRODE
JAKOSC ROKU odpowiednio dla dwu- i trzykrot-
nych laureatow.

Dla absolutnej awangardy jakosciowej wsréd
polskich przedsiebiorstw, ktére wiedza, ze wal-
ka o jako$¢ to nieustany proces zmian i dosto-
sowywania procedur do rosnacych standardéw
i wymagan rynku, dajemy mozliwos¢ coroczne-
go potwierdzania Ztotej Nagrody JAKOSC ROKU.
W celu podkreslenia wartosci jaka niesie ta na-
groda do Ztotego Lauru dodajemy oznaczenie
roku na jaki obowiazuje potwierdzony tytut.

Obecnie trwa V jubileuszowa edycja Konkur-
su JAKOSC ROKU 2010. Szczegéty sa dostepne na
www.biznesraport.com/jako$¢ roku
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BRANZA SPOZYWCZA | MARSYL NAGRODZONY TYTULEM JAKOSC ROKU 2009

Smak zwyciestwa

JARZYWKO, uniwersalna przy-
prawa do potraw, zdobyto
tytut JAKOSC ROKU 2009! Ta
mieszanka wyselekcjonowa-
nych ziét i suszonych warzyw
podkresla walory przygotowy-
wanych potraw, wydobywajac
z nich gtebie prawdziwego
smaku. ProducentJARZYWKA -
- firma Marsyl, moze poszczy-
ci¢ sie bogata oferta przypraw
kuchennych, cukierniczych
i bakalii z catego Swiata.

- Zdobyty tytul to dla nas
wielkie wyrdznienie. Trak-
tujemy je jako uhonorowa-
nie naszej dziatalnosci, kto-
rej stale towarzyszy motto
,.bo liczy sie smak!” W my$]
tej zasady tworzymy kazda
przyprawe. Ma ona nie tylko
poprawiac, ale przede wszyst-
kim wydobywac autentyczny,
wy$mienity smak dania. Na-
sza obecno$¢ w gronie firm
wyrdzniajacych sie jakoscig
produktéw, to dowdd na to,
Ze nasze starania skierowa-
lisSmy we wtasciwa strone —

- moéwi Piotr Marecki, wspot-
whasciciel PH.U. Marsyl s.c.

Misja spotki jest tworzenie
przypraw najwyzszej jakosci -
- starannie wyselekcjonowa-
nych i najbardziej aromatycz-
nych, i do tego w przystepnej
cenie.

W trosce o zaspokojenie
najdelikatniejszych podnie-
bien i gustéw konsumentow,
Marsyl pieczotowicie dobiera
surowce tylko od sprawdzo-
nych produ-

centow,
a prawidtowos¢ przebie-
gu produkcji i dystrybucji
gwarantuje wdrozony system
HACCP. Spelniane sg takze
wszelkie wymogi sanitarne
i ochrony $rodowiska, a wy-
korzystywane opakowania
posiadaja niezbedne atesty.
Spotka dba réwniez o to,
by towar trafiat w jak najkrot-
szym czasie do konsumenta,
gwarantujac w ten sposob
$wiezos¢ produktu. - Jestes-
my pewni, Ze tytut JAKOSC
ROKU 2009 pomoze nam bu-

W

bo liczy lil_ smak!

dowa¢ zaufanie wsréd no-
wych klientéw, a obecnych
utwierdzi w przekonaniu, ze
dokonali wlasciwego wyboru
- mowi Adam Nowak, wia-
Sciciel firmy. - Dlatego logo
zdobytego tytulu zamiesci-
my nie tylko na swojej stro-
nie internetowej i materia-
fach reklamowych, ale takze
na opakowaniach wszystkich
produktéw — dodaje. »
Tytut  JAKOSC
ROKU 2009
to nie jedyny
sukces firmy.
W ubieglym
roku Marsyl roz-
budowat  park
77 maszynowy oraz
¢/ nawiazat ‘wspot-
¥ prace z nowymi
kontrahentami.
Spotka stawia so-
bie ambitne plany tak-
Ze na przysztosé. W cia-
gu dwdch najblizszych lat
planuje budowe nowocze-
snego zaktadu, ktéry pozwo-
li wprowadzi¢ nowe i dosko-
nali¢ obecne produkty.

- Wierzymy, ze sukces wy-
nikajacy ze zdobycia tytu-
tu JAKOSC ROKU przetozy
sie na rozwoj marki Marsyl
i tym samym zagwarantu-
je naszej firmie czotowa po-
zycje w branzy spozywczej -
- koniczy Piotr Marecki.

Marta Prusek - Galinska

MROZONKI | ALEX-POL NAGRODZONY TYTULEM JAKOSC ROKU 2009

Alex-Pol wérod najlepszych!

Rozmowa z Alojzym Szczerba, wiascicielem firmy Alex-Pol

B Kapituta konkursu przy-
znata firmie Alex-Pol nagro-
de JAKOSC ROKU 2009. Ser-
decznie gratulujemy!

- Bardzo dzigkuje. Jest
nam niezwykle mito, ze je-
stemy laureatem tak pre-
stizowego, najwiekszego
polskiego konkursu proja-
kosciowego. Decyzja o przy-
znaniu tytutu to przede
wszystkim potwierdzenie
naszej polityki jakosci, kto-
ra zawsze byla i bedzie prio-
rytetem w naszej dziatalno-
$ci. Mrozonki produkujemy
zgodnie z wymogami syste-
moéw jakosci i bezpieczen-
stwa zywnosci HACCP, ISO
9001:2008, ISO 22000:2005
oraz BRC - co potwierdzaja
uzyskane certyfikaty.

Z pewnoscia na zdobycie
tytutu wptynat réwniez do-
skonaly smak naszych wy-
robow. Pierogi, pyzy, klu-
ski slaskie, knedle, kartacze
i lody — wszystkie tworzo-
ne sg wedtug tradycyjnej,
domowej receptury z na-
turalnych sktadnikéw bez
dodatku konserwantdw.
Doskonaty smak naszych
mrozonek doceniajq juz te-
raz nie tylko polscy kon-
sumenci, ale takze czescy,
stowaccy i niemieccy, do
ktérych od niedawna tra-
fiaja nasze wyroby.

B W jaki sposéb planuja Pan-
stwo wykorzysta¢ zdobyty
tytut?

- Na pewno informacje

o tytule zamiescimy na na-
szej stronie internetowej,
poprzez ktora konsumenci
moga sie zapoznac z nasza
oferta. Wierze, ze ta nagro-
da wptynie na wzmocnie-
nie wizerunku naszej fir-
my i utrzymanie zaufania,
jakim klienci darza marke
Alex-Pol. Jednocze$nie be-
dziemy sig stara¢ umiesci¢
logo JAKOSC ROKU 2009 na
opakowaniach mrozonek.
B Miniony 2009 rok uptynat
pod hastem spowolnienia go-
spodarczego. Czy jego skutki
dotknety Panstwa firme?

- Nie odczulismy kryzy-
su, dzieki czemu mogliSmy
realizowad, wytyczone na
2009 rok, plany. Miniony rok
pozwolit nam wybudowac
nowa hale i uruchomic no-
woczesng, catkowicie zauto-
matyzowana linie technolo-
giczng produkcji pierogdw.
Poza tym odmlodzilismy
tabor samochodowy, uru-
chomili$my kolejng chtod-
nie i wilasne laboratorium,
ktore pozwoli nam kontro-

lowa¢ jako$¢ wyrobow na
kazdym etapie produkciji.
Rozszerzylismy sie¢ dystry-
bucji o duze sieci handlowe
na terenie Czech, Stowa-
cji i Niemiec. Uczestniczy-
liSmy réwniez w targach
w Kolonii, ktére traktujemy
jako szanse rozwoju i posze-
rzenia sprzedazy wyrobow
na inne rynki zagranicz-
ne. Podsumowujac, stwier-
dzam, ze byt to rok udany
przynoszacy naszej firmie
dwa znaczace wyroznie-
nia: Ztoty Klos i oczywiscie
JAKOSC ROKU 2009.

B Zatem plany zostaty zreali-
zowane. A jak wygladaja te na
najblizszy rok?

- Na pewno tak samo
konsekwentnie bedziemy
realizowa¢ nasza polityke
jakosci i rozwoju. W planach
mamy budowe kolejnej hali,
a takze poszerzenie oferty
produktowej. Ale jeszcze za
wczednie, by szerzej o tym
mowi¢. W kazdym razie -
jestem dobrej mysli.

B Dzigkuje za rozmowe.
Marta Prusek - Galinska

BRANZA SPOZYWCZA |

As w kuchni

Makaron w kuchni wtoskiej
jestjednym z podstawowych
produktéw, ale i w Polsce od
dawna stanowi baze niekto-
rych potraw, np. spaghetti
czy zapiekanki. To takze
popularny dodatek do zup
i soséw. Jedna z najbardziej
znanych marek wsréd maka-
ronéw na rynku polskim jest
As-Babuni.

Pod ta marka, odnosza-
ca sie do tradycyjnej
receptury produkcji ma-
karonu, wykorzystywana
przez nasze babcie, znaj-
dziemy szeroka game ma-
karonow jajecznych i bez-
jajecznych w réznych
formach: nitki, swider-
ki, rurki, ta-
zanki, spa-
ghetti czy
krajanka.
Wszystkie
wytwarza-
ne sa z naj-
wyzszej jako-
$ci maki oraz
$wiezej masy
jajowej. W tro-

sce 0 jako$¢é wy-
robéw, produ-
cent — As-babuni
Sp. z 0.0. - wy-
korzystuje spe-
cjalne automaty
prézniowe, a caly
proces produkeji
odbywa sie zgod-
nie z normami sys-
temu HACCP. Uzu-

pelnienie oferty stanowi
kasza jeczmienna, grycza-
na i manna oraz makaro-
nowa karma dla pséw.

Za wysoka jako$¢ swo-
ich wyroboéw, rzetelnos¢
i odpowiedzialno$¢ spét-
ka zdobyla wiele nagrdd,
m.in. tytul Najlepsze
w Polsce, Najpopularniej-
szy Produkt Spozywczy
Lubelszczyzny, a takze
nominacje do prestizowe-
go tytutu JAKOSC ROKU
2010. Wyrdznienia te
$wiadcza nie tylko o do-
brej jakosci produktow,
ale takze wysokiej pozycji
firmy na rynku polskim.

AS-BABUNI W GRONIE NOMINOWANYCH
DO TYTULU JAKOSC ROKU 2010

®
( AS-BABUNI )

Firma As-babuni, do-
starczajaca produkty m.in.
do: Tesco, Carrefour, Lec-
lerc, Euro Cash, Makro,
Real czy Kaufland, zajmuje
7 miejsce wérdd producen-
téw makaronow w Polsce.

Makarony As-Babu-
ni, konkurujac na rynku
ogolnopolskim, sa naj-
lepszym ambasadorem
Lubelszczyzny.

Marta Prusek - Galinska

ROLNICTWO |

MALOPOLSKA HODOWLA ROSLIN - HBP
LAUREATEM KONKURSU JAKOSC ROKU 2009

Urodzaj plynacy z jakosci

Wsréd laureatow IV edycji naj-
wiekszego polskiego konkursu
promujacego jakos¢ - JAKOSC
ROKU 2009, znalazta sie¢ Mato-
polska Hodowla Roslin — HBP.
Kapituta konkursu docenita
spotke za wyniki w hodowli
roslin i produkgji rolniczej oraz
jakosc oferowanego materiatu
siewnego.

Malopolska Hodowla Ro-
dlin jest jedna z naj-
wiekszych firm hodowla-
no-nasiennych w Polsce,
specjalizujaca sie w hodow-
li buraka pastewnego. Ale
jej dziatalnos¢ dotyczy row-
niez innych roslin rolniczych,
m.in. zbdz - pszenicy ozimej,
owsa, jeczmienia jarego.
Obecnie w swojej ofercie
spotka posiada 91 odmian 18
gatunkow roélin rolniczych.
Prowadzi takze hodowle roz-
nych rodzajéw traw pastew-

nych i gazonowych, ktore
ciesza si¢ duzym zaintere-
sowaniem nie tylko w kra-
ju, ale i za granicg. Ponadto
firma jest wlascicielem 4 od-
mian kukurydzy, hodowanej
ireprodukowanej z przezna-
czeniem na pasz¢ i nasiona.
Wszystkie oferowane przez
Matopolska Hodowle Ro-
$lin nasiona sa kwalifiko-
wane i posiadaja wysokie
parametry jakosciowe, po-
twierdzone przez Stacje Oce-
ny Nasion.

Firma byta wielokrotnie
wyrézniana nie tylko nagro-
dami branzowymi. - Tytut
JAKOSC ROKU 2009 ma dla
nas szczego6lne znaczenie.
Bezposrednio odnoszac sie
do jakosci, jest uznaniem dla
naszych staran wtasnie o ja-
kos$¢ nasion, ktéra zagwa-
rantuje rolnikom dobry plon.
A ich sukces jest naszym

sukcesem — mowi Andrzej
Gil, prezes zarzadu Matopol-
skiej Hodowli Roslin — HBP
Sp. z 0.0. — Ale zdobyty tytut
réwniez zobowiazuje - doda-
je wiceprezes Jerzy Malec.
- Dlatego nie spoczniemy na
laurach i bedziemy intensy-
fikowac nasze dziatania pro-
wadzace do zarejestrowania
nowych odmian, unowocze-
$niania sprzetu i urzadzen
magazynowych, majac na
uwadze wymagania naszych
odbiorcéw, ktorych zadowo-
lenie przynosi nam najwie-
cej satysfakcji — koniczy An-
drzej Gil.

Marta Prusek - Galinska

Nagroda na

Wsréd zdobywcéw prestizo-
wego tytutu JAKOSC ROKU
2009 znalazty sie. .. krowki!

rzepyszne mleczne

krowki ciggutki z Mi-
lanéwka! Pani Konstancja
Dotega-Dotegowska, wta-
$cicielka firmy, ktéra two-
rzeniem tych smakotykow
zajmuje sie juz 20 lat, nie
ukrywa dumy i zadowole-

20-lecie!

nia — Jakos¢ Roku 2009 to
dla mnie ogromne wyroz-
nienie i wyraz uznania za
profesjonalizm, rzetelnos¢
i przede wszystkim najwyz-
szq jakos¢ stodkiej reklamy
- mowi. Smak krowek rekla-
mowych Konstancji Dolega-
Dotegowskiej, tworzonych
wedlug tradycyjnej recep-
tury z 1921 r. towarzyszy
na wielu imprezach targo-

wych, w siedzibach firm,
takze w teatrach, muzeach,
bedac ich nieodzownym
elementem. Krowki Pani
Konstangji to cukierki na-
rodowe, ktére reprezentuja
Polske réwniez za granica.
Marta Prusek-Galinska

krowki.pl
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MEBLE I TEKSTYLIA | SUN GARDEN UHONOROWANY TYTULEM JAKOSC ROKU 2009

Wypoczynek pod znakiem jakoSci

Kazdy z nas wie, ze wszedzie
dobrze, ale w domu najlepiej.
Chcemy, aby byt on przytulny
i wygodny. Poszukujemy
mebli i drobiazgow, ktére
nadadza mu indywidualnego
charakteru. Warto przy tym
wybierac producentéw zaufa-
nych, z wieloletnia tradycja,
dla ktoérych dbatos¢ o jakos¢
jest czyms oczywistym, a nie
jedynie hastem reklamowym.
Firma Sun Garden z Malanowa
istnieje na polskim rynku od
blisko 20 lat. W roku 2009 jej
polityka jakosci zostata pod-
dana ocenie przez Kapitute
Konkursu JAKOSC ROKU. Wiel-
kiego zaskoczenia nie byto. Sun
Garden zdobyta tytut!

- Bylidmy zaszczyceni moz-
liwoscig udziatu w tak pre-
stizowym konkursie, a teraz
jesteSmy szczesliwi, ze ty-
tut JAKOSC ROKU 2009 zo-
stat nam przyznany. Z cala
pewnoscia wykorzystamy
ten znak do celdw marketin-
gowych. Jest to dla nas zna-
czace wyroznienie, ktore
pozwoli pozyska¢ nowych
klientéw. Sun Garden w du-
Zej mierze jest eksporterem,
przy czym w Polsce znani
jesteSmy przede wszystkim
z asortymentu ogrodowego.
W tym segmencie rzeczy-
wiscie wyrdzniamy sie pod
wzgledem designu i jako-
ci wykonania. Cieszy mnie
fakt, ze Kapituta Konkursu
dostrzegta catoksztatt dzia-
falnosci firmy Sun Garden
oraz nasze wieloletnie zaan-
gazowanie w poprawe jako-
sci wszystkich produktow —
komentuje Witold Jarecki,
dyrektor zaktadu Sun Gar-
den Sp. z o.0.

Przez wiele lat glow-
na gataz dziatalnosci firmy
stanowita produkcja me-
bli ogrodowych oraz teksty-
liow domowych, takich jak:
poduszki, zastony, biezniki
i maty na stot oraz inne ar-
tykuly wyposazenia wne-
trza. Trzy lata temu spdtka
uruchomila kolejny segment
dziatalnosci, ktérym sg mate-
race oraz meble tapicerowa-
ne. Materace piankowe firmy
Sun Garden w zasadzie pod-
bity rynek niemiecki. Tylko
w tym roku zaktad w Mala-
nowie wyprodukuje ich
800.000, co oznacza
wzrost o ponad
20% w stosun-
ku do roku e
poprzed-
niego. |
Wyjatko- —
wos¢ tych
produk-
tow wyni-
ka z wykorzy-
stania specjalnej
pianki VISCO (MEMORY-
FOAM), opracowanej i pro-
dukowanej przez Sun Gar-
den. Jest to wyrob, ktéry
dopasowuje sie do ksztattu
ludzkiego ciata, a co za tym
idzie - podnosi komfort wy-
poczynku i zapewnia lepszy
sen. - Rynek producentéw
materacy w Niemczech jest
wymagajacy. Pomimo tego
nasz udzial w nim szacuje
si¢ na poziomie okoto 12%.
Jako jedna z niewielu firm
posiadamy certyfikat Okotex

SUN -+GARDEN

gu. O jej potencjale swiadcza
wyroby, ktére mozna zna-
lez¢ w duzych sieciach han-
dlowych i centrach ogrod-
niczych nie tylko w catej
Europie, ale takze w Stanach
Zjednoczonych i na rynkach
azjatyckich. Rok 2009, ktory
uptynat pod znakiem kry-
zysu, byt dla firmy pomysl-
ny. - Czas kryzysu to wbrew
pozorom najlepszy czas na
podejmowanie dzialan re-
strukturyzacyjnych. Pewne
uwarunkowania rynkowe
zmuszaja przedsigbiorcow
do optymalizacji pracy i ob-
nizania kosztéw. My podjeli-

przedsiebiorstwa. Funkcjo-
nujemy w kilku réznych seg-
mentach na rynkach catego
$wiata. Ten fakt na pewno
nam pomogt przetrwac trud-
ny czas — podsumowuje Ire-
neusz Wuwer.

Chociaz firma Sun Gar-
den miesci sie w polskim Ma-
lanowie, jest znana w znacz-
nie wigkszym stopniu poza
granicami naszego kraju.
Umacnia jednak swoja pozy-
cje w Polsce, systematycznie
powiekszajac grono zaufa-
nych klientéw i kontrahen-
tow. Wspotpracuje gtéwnie
z duzymi sieciami handlo-

w klasie pierwszej, co ozna-
cza, ze materialty moga mie¢
bezposredni kontakt z ciatem
ludzkim i sg bezpieczne dla
dziecka. Otrzymalismy row-
niez pozytywna rekomenda-
cje ze strony Instytutu Mat-
ki i Dziecka. Jest to bardzo
istotne, zwlaszcza, ze zamie-
rzamy wkroczy¢ réwniez na
rynek polski. JesteSmy czoto-
wym graczem wsrod produ-
centéow poduszek oraz me-
bli ogrodowych i chcemy tez
przodowac na rynku matera-
cy, ktérych produkcja stano-
wi 30% naszej dziatalnosci.
Powinno to mie¢ tez przeto-
zenie na sfere finansowa. W
ciagu ostatnich 10 lat wzrost
naszych przychodéw ulegt
duzej zmianie z 30 do 85 mIn
euro. W ubieglym roku zano-
towalismy obroty w wysoko-
$ci 360 mln ztotych, a prze-
widywania na rok biezacy to
ponad 50 min ztotych wiecej
- moéwi Ireneusz Wuwer, dy-
rektor finansowy spotki.
Firma systematycznie
poszerza game pro-
duktéw. W ofercie
znajdziemy
bardzo
cieka-

we meble
tapicerowane, kto-
rych unikatowa linia i no-
woczesny design nadadza
kazdemu wnetrzu niepo-
wtarzalny charakter. Nowo-
$cig sa tozka hotelowe, tak
zwane box springi, ktore cie-
sza si¢ duzym zaintereso-
waniem ze strony klientow
skandynawskich i holender-
skich. Na targach w Norwe-
gii i Holandii zaprezento-
wano katalog, ktory urzekt

wszystkich interesujacymi
rozwigzaniami oraz bogata
kolorystyka. Warto podkre-
8li¢, ze oferta jest skierowa-
na nie tylko do hotelarzy, ale
takze do klientéw indywidu-
alnych. Duze, gustowne 16z-
ko nada eleganckiego wyra-
zu niejednej sypialni.
Wysoka jakos¢ wymaga
ciaglych inwestycji w park
maszynowy. Technologie
wykorzystywane w proce-
sie produkcji sa specjalnie
opracowane na potrzeby
przedsiebiorstwa. Nie bez
znaczenia sa tez starania
pracownikow Dziatu Kon-
strukcyjnego i Techniczne-
go wkladane w tworzenie
i wdrazanie nowatorskich
technologii, ktore gwaran-
tuja zaréwno najwyzszy po-
ziom jakosci, jak réwniez
utrzymanie stafej, wysokiej
ilosci produkgji. Jednak poli-
tyka projakosciowa firmy to
nie tylko innowacyjne pro-

jek-
ty i za-
awan-
sowane
techniki pro-
dukcji. W duzej
mierze jest ona re-
alizowana w opar-

ciu o sygnaly naptywajace
z rynku z nastawieniem na
zaspokajanie potrzeb i ocze-
kiwan ze strony klientow.
Takie podejscie owocuje
systematycznie zwiekszaja-
cym sie poziomem zamo-
wien. Klienci doceniaja wy-
sokie standardy produktow
oraz perfekcyjne wykoncze-
nie. - Mamy ambitne plany

na ten rok, zwig-
zZane z rozwojem
technologicznym.
Przymierzamy sie do
wdrozenia nowych, za-
awansowanych technolo-
gii, wymagajacych od nas in-
nego podejscia zaréwno do
polityki jakosci, jak i do pro-
cesu produkcyjnego. Chce-
my produkowac wiecej i le-
piej - méwi Witold Jarecki.
Sun Garden posiada wie-
le nagrdd, jedna z nich jest
tytut Solidnego Pracodaw-
cy Wielkopolski. W sezonie
zapewnia zatrudnienie na-
wet 1600 osobom, a w po-
zostalym okresie ok. 900
osobom. Przez dwie deka-
dy powierzchnia zaktadu
zwiekszyla si¢ do 16,5 hek-
tara, a powierzchnie hal pro-
dukcyjnych i magazynowych
urosly ponad dziesigciokrot-
nie, do 75 tys. m?.
Sun Garden to firma
o miedzynarodowym zasie-

$my zdecydowane kroki, do-
stosowalismy sie do sytuacji,
w jakiej znalazta si¢ Swiato-
wa gospodarka i w rezultacie
osiggnelismy swietne wyniki
finansowe. Za sukces odpo-
wiedzialna jest w duzej mie-
rze multidyscyplinarnosé

wymi jak Kaufland, Jysk,
Lidl, Aldi, OBI, Castorama
i Praktiker. Zamierza row-
niez odwaznie wkroczy¢ na
rynki wschodnioeuropej-
skie (czeski, stowacki) oraz
nadbattyckie.

Ewa Szweda

Najwyzsza jakosé materacy

potwierdzona

Gtéwnym celem firmy Sun Garden jest utrzymanie pozycji najwiek-
szego w Europie producenta mebli ogrodowych, a nastepnie wkro-
czenie do czotéwki producentéw materacy. Pierwsze kroki w tym kie-
runku zostaty juz poczynione. Przedsiebiorstwo zostato nagrodzone
tytutem JAKOSC ROKU 2009 w kategorii Produkt za materac do spa-
nia wypetniony pianka wysokoelastyczng i pianka viscoelastyczna.
Pianka w momencie kontaktu z ciatem ludzkim zmienia swoje wia-
$ciwosci, dostosowujac sie do ksztattu danej osoby. Wypetnienie ma-
teraca kombinacja tych dwdch pianek pozwala uzyskac wysoki kom-
fort uzytkowania. Jest to doskonaty materac dla kazdego. Idealnie
sprawdza sie takze w przypadku oséb chorych, ktére s3 zmuszone
caty czas leze¢ w t6zku, zapobiegajac powstawaniu odlezyn. Mate-
race firmy Sun Garden zapewniaja komfort, a tym samym zdrowy

i spokojny sen.
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INNOWACJE | PRAKTYCZNE ASPEKTY OCHRONY WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Po co patent?

INVESTIN prowadzi
projekt ,Metody
ochrony wtasno-
sci Intelektualnej.
Dziatania populary-
zatorskie”, wspot-
finansowany ze
$rodkéw Unii Euro-
pejskiej, Dziatanie
5.4.2 POIG.

elem projek-

tu jest upo-
wszechnianie
wérdd przedsie- INVESTIN
biorstw - w szczegdlnosci
innowacyjnych spétek typu
spin-off/out oraz przedsie-

Prezes Zarzadu

biorczosci akade-
mickiej - wiedzy
na temat prak-
tycznych metod
ochrony wtasno-
Sci intelektualne;j.
Dzigki tej wie-
dzy przedsiebior-
cy dowiedza sie
jak wlasciwie wy-
korzystywac kre-
atywnos¢ i in-
nowacyjnos¢, co
bedzie prowadzi¢
do stabilnej i kon-
kurencyjnej dziatalnosci.
Seminaria kierowane sg
do mikro, matych i $red-

INVESTIN

nich przedsiebiorstw: kadry
kierowniczej, pracownikéw
dzialéw prawnych, pracow-
nikéw prowadzacych prace
badawczo-rozwojowe, tech-
nologéw oraz pracowni-
koéw instytucji naukowych
i administracji publicznej.
Te bezplatne spotkania se-
minaryjne prowadzone sa
w jezyku polskim przez wy-
bitnych specjalistow, takich
jak Piotr Waglowski oraz J6-
zef Halbersztadt.

Magdalena Jackowska,

Prezes Zarzadu INVESTIN

Wiecejna
www.investin.pl/seminaria

Piotr Waglowski, ekspert ds. wtasnosci intelektualne;j.

Posiada wieloletnie doswiadczenie zwigzane z wtasnoscig intelektualna i jej
ochrona. Jest konsultantem doradzajacym w zakresie wtasnosci intelektualnej,
autorem licznych publikacji, trenerem oraz wyktadowca. Ponadto jest praw-
nikiem i zajmuje sie komentowaniem zagadnien zwigzanych z prawem wia-
snosci intelektualnej, m.in. w ramach prowadzonego portalu www.vagla.pl
Jako niezalezny konsultant zajmuje sie wsparciem projektéw wydawniczych,
analiza prawng dotyczaca uruchamiania i prowadzenia inicjatyw interneto-
wych, angazuje sie w projekty polegajace na opracowywaniu ekspertyz, opi-
nii prawnych, prowadzi szkolenia i wyktady, dziata jako doradca.

Jozef Halbersztadt, ekspert ds. prawa wtasnosci przemystowej.

Ekspert w Urzedzie Patentowym RP od 1984 roku. Posiada wieloletnie do-
Swiadczenie zdobyte w toku dotychczasowej pracy zawodowej i znajo-
mosc¢ zagadnien zwigzanych ze zgtoszeniami patentowymi oraz procedura
uzyskiwania patentu - w tym identyfikacji zdolnosci patentowej wyna-
lazkéw - w réznych dziedzinach techniki, w szczegdlnosci w automatyce
i robotyce, inzynierii materiatowej, elektronice i telekomunikacji. Ekspert

w zakresie badan patentowych oraz ochrony prawnej wynalazkéw w Pol-
sce i Unii Europejskiej. Regularnie ksztatci aplikantéw Urzedu Patentowe-
go RP i kandydatéw na rzecznikéw patentowych.

INWESTYCJE W INNOWACJE |

Inwestorze, czas
na innowacje

E-biznes, przemyst lotniczy,
elektronika, biotechnolo-
gia - Grupa SATUS zbudowata
unikatowa strukture, umozli-
wiajaca inwestycje w wysoce
innowacyjne projekty z ponad-
przecietna stopa zwrotu. Przy-
ciaggneta realnych inwestoréw,
dzieki efektywnym mechani-
zmom ograniczania ryzyka oraz
przygotowania projektow, ofe-
rujac rzeczywiste i atrakcyjne
mozliwosci inwestycyjne.

rupa SATUS przetama-

Ta trudnosci napotykane
w pierwszej fazie wysoce in-
nowacyjnych projektéw start-
up. We wspolpracy z Jagiel-
loniskim Centrum Innowagji,
Krakowskim Parkiem Tech-
nologicznym oraz Naczelna
Organizacja Techniczna po-
wolane zostaty do zycia akce-
leratory innowacji, w ktorych
najbardziej obiecujace projek-
ty przechodza faze preinku-
bacji. Zmudna faza badan
i pilotazu finansowana jest
ze srodkéw Programu Opera-
cyjnego Innowacyjna Gospo-
darka. Wygenerowane z suk-
cesem projekty majg stac sie
przedmiotem inwestycji ze
strony FIZ Venture Capital
SATUS o wymiarze 50 mln
zl, w ktérym partycypowac

bedzie Beskidzki Dom Ma-
klerski S.A., 27 inwestorow
indywidualnych oraz Krajo-
wy Fundusz Kapitalowy S.A.
($rodki unijne), w przypad-
ku wybrania oferty SATUS
przez KFK w organizowa-
nym konkursie na wsparcie.
Do chwili obecnej inwe-
storzy sieci SATUS zainwe-
stowali - wraz z BDM oraz
Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, poprzez
I Fundusz Zalazkowy - w 9
spotek na kwote 18,1 mln zi.
Spoitki te systematycznie roz-
wijaja potencjal rynkowy
oraz merytoryczny dokapi-
talizowanych projektéw, do
Czego wymiernie przyczynia
sie wsparcie, wiedza i kontak-
ty rynkowe ich inwestoréw.
To wtasnie dzieki do-
$wiadczeniu pozyskanych in-
westoréw, profesjonalnemu
Dziatowi Analiz SATUS oraz
wiodacym jednostkom na-
ukowo-badawczym, takim jak
NOT, UJ i AGH, powstaja zwe-
ryfikowane i dobrze przygoto-
wane inwestycje. Na tle trady-
cyjnych sieci aniotéw biznesu
SATUS wyrdznia sie wysoka
efektywnoscia faczenia inwe-
storow z pomystodawcami,
dostarczajac wyselekcjono-
wane, dopracowane ,perty”

GRUPA SATUS STWORZYLA DYNAMICZNA
SPOLECZNOSC INWESTOROW PRYWATNYCH

€3
SATUS
venture

dla czystego kapitatu. Dyna-
mika wzrostu wartosci pro-
jektow start-up ma przynies¢
stope zwrotu znacznie wyz-
sza w dtuzszej perspektywie
niz inwestycje w spotki roz-
winiete, np. dostepne na GPW.

- Sie¢ Inwestoréw Prywat-
nych SATUS to dynamiczna
spotecznos¢, oferujgca nowo-
czesne instrumenty wspodlne-
go inwestowania, partycypacje
w innowacyjnych inicjaty-
wach, nawiazanie rozlegtych
kontaktéw biznesowych oraz
znaczne zasoby merytoryczne.
Inwestorzy korzystaja z nowe-
go wymiaru samorealizacji —
mowi Krzysztof Belech, pre-
zes zarzadu SATUS Venture
Sp.zo.0.

lo$¢ srodkéw unijnych,
ktére wspieraja organiza-
cje w przygotowaniu projek-
tow i zabezpieczeniu ryzy-
ka, jest wielokrotnie wyzsza
niz srodki prywatne inwe-
storéw. Inicjatywy podje-
te przez Grupe SATUS - Sie¢
Inwestoréw Prywatnych,
I Fundusz Zalazkowy oraz 3
akceleratory zostaty dofinan-
sowane kwotg 76 mln zt.

Andrzej Majewski
Wiecej na www.satus.pl

Dziatalnos¢ wspétfinansowana przez
Unig Europejska ze srodkow Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego

Ogtoszenie wspétfinansowane przez
Unig Europejska ze srodkow Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARODOWSA STRATECE SPOINOSCT

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARODOWSA STRATECE SPOINOSCT

MIASTECZKO MULTIMEDIALNE £t ACZY WSZYSTKIE ELEMENTY

UNIA EUROPEJSKA UNIA EUROPEJSKA
EUROPEISK] FUNDUSZ EUROPEISKI FUNDUSZ
ROZWOUU REGIOMALNEGD ROTWOUL REGIOMALNEGD

MULTIMEDIA, IT |

Inteligentna

logistyka

Firma Quantum software S.A.
- wiodacy producent specjali-
stycznego oprogramowania
dla operacyjnego zarzadzania
zintegrowanym tarnicuchem
dostaw - zostata uhonoro-
wana prestizowym tytutem
JAKOSC ROKU 2009. Kapituta
Programu docenita komple-
ksowos¢, innowacyjnosc oraz
skalowalnos¢ autorskiego
pakietu QGUAR.

akiet QGUAR - system

klasy Supply Chain
Execution - zapewnia glo-
balne zarzadzanie ztozony-
mi strukturami produkcji,
magazynowania i dystry-
bucji w powiazaniu z pro-
cesami zakupu i sprzedazy.

Dzigki swojej skalowal-
nosci, wyrdznia sie wysoka
dostepnoscia dla matych
i srednich przedsiebiorstw,
zapewniajac im funkcjonal-
ne, wydajne i ekonomiczne
procesy logistyczne. Wielo-
letnie doswiadczenie bran-
zowe pozwala Quantum na
sprawne i dostosowane do
potrzeb klienta wdroZenia.

Scista wspdipraca
z klientem oraz interdyscy-
plinarne podej$cie ponad
150 zatrudnianych specja-
listow, skutkuje innowa-
cyjnymi rozwigzaniami.
Doskonatym tego przykla-
dem jest model zbiorki to-
warow, opracowany przez
Quantum wspélnie z fir-
ma Ceramika Tubadzin.

software S.A

Quantium

Pozwala on na zarzadzanie
i wysylke ogromnej ilosci
towaru przy ograniczonej
ilosci miejsc kompletacyj-
nych, zapewniajac znacz-
ne oszczednosci finansowe.

Krakowska spdtka nie
ustaje na drodze rozwo-
ju. QGUAR MES - Manu-
facturing Execution Sys-
tem — to jeden z nowszych
w ofercie Quantum syste-
moéw, ktéry daje nowq ja-
kos¢ w zarzadzaniu pro-
dukcja. Jest to narzedzie
do wspomagania logistyki
produkgji dowolnie ztozo-
nego zaktadu produkcyjne-
go. Dostarcza precyzyjne,
operacyjne dane o proce-
sach produkcyjnych, po-
zwalajac na minimaliza-
cje kosztow. Quantum
realizuje takze innowacyj-
ny projekt ,Badania nad
nowymi produktami infor-
matycznymi z zakresu eko-
logicznej logistyki”, ktérego
efektem bedzie optymal-
ne wykorzystanie paliw
nieodnawialnych.

Stopien redukcji kosztow
logistycznych zapewnia-
ny przez QGUAR sprawia,
iz jest on jednym z najcze-
$ciej wybieranych rozwia-
zan SCE na polskim rynku,
majacym kilkudziesiecio-
procentowy udziat w jego
ubiegtorocznym wzroscie.

Andrzej Majewski
Wiecej na
www.quantum-software.com

£ANCUCHA INNOWACJI W SKUTECZNY MODEL BIZNESOWY

Niechaj sie stanie innowacja

Koncepcja dziatalnosci Parku
Technologicznego Miasteczko
Multimedialne, rozwijana
w Nowym Saczu z inicjatywy
WSB-NLU, taczy wszystkie nie-
zbedne zasoby w procesie gene-
rowania i wdrazania do gospo-
darki innowacji z zakresu multi-
medidw i IT. Na bazie tworzonej
infrastruktury badawczo-ro-
zwojowej, powstaje platforma
wspotpracy pomiedzy przedsie-
biorcami, Srodowiskiem nauko-
wym i inwestorami, tworzac
synergie niezbedna do rozwoju
innowagji biznesowych.

Przyldadem takiej synergii
pomiedzy ludzmi z inno-
wacyjnymi pomystami a in-
westorami jest projekt ,Ka-
pital na start w innowacje
- promocja innowacji w $ro-
dowisku biznesowym i na-
ukowym" finansowany w ra-
mach POIG Dziatanie 3.3.1.
Wielu pomystodawcow, kto-
rych innowacyjne koncepcje
mogg stac sie perspektywicz-
nym biznesem, do$wiadcza
braku kapitatu. Stad tez Mia-
steczko Multimedialne zapra-
sza do nadsylania wnioskow
do konkursu Startery Inno-
wacji (www.KapitalNaStartw
Innowacje.pl), sposrod ktorych
wybrane zostana najlepsze pro-
jekty pro-innowacyjne. Laure-
aci otrzymaja pakiet ,szytych
na miare” konsultacji obejmu-

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARDOCWA STRATEGIA SPOSNOSEI

jacych wsparcie merytoryczne
oraz fachowa pomoc przy ko-
mercjalizacji i wdrozeniu inno-
wacyjnego pomystu z udzia-
fem inwestora. W ramach
oferowanych konsultacji zdo-
beda praktyczne umiejetnosci
w zakresie przygotowania biz-
nesplanu, negocjacji i finalizo-
wania umoéw inwestycyjnych.
Koncowym etapem wsparcia
bedzie pomoc w znalezieniu
inwestora.

- Na rynku brakuje mecha-
nizmu faczacego innowacyj-
nych przedsiebiorcow z po-
tencjalem intelektualnym
osrodkéw naukowych oraz ka-
pitatem przeznaczonym na ry-
zykowne projekty. Nasz pro-
jekt aktywuje wspdtprace tych
podmiotéw. Zapewnia dedyko-
wane zespoly naukowe w ra-
mach Centrum Badan i Wdro-
zen. Efektem ich pracy bedzie
wzrost liczby wdrozen inno-
wacyjnych rozwiazan, od-
powiadajacych  potrzebom
przedsiebiorcow. Finansowa-
nie zapewnig fundusze vc oraz

granty unijne — méwi Krzysz-
tof Wnek, dyrektor projektu
Miasteczko Multimedialne.
Kolejnym realizowanym
projektem jest Inkubator Przed-
sigbiorczosci Media 3.0. Jego
celem jest kapitalowe i me-
rytoryczne wsparcie pomy-
stowych ludzi w tworzeniu
innowacyjnych projektow w ob-
szarze multimediéw i IT. Pro-
jekty mozna zgtaszac na stronie
www.milionnastart.pl. Komi-
tet Inwestycyjny wybierze mi-
nimum 12 najlepszych, ktérych
autorzy moga liczy¢ na wspar-
cie finansowe do 200 tys. euro.
Waznym elementem dziafal-
nosci catego systemu Parku jest
MultiKlaster - Stowarzyszenie
Klaster Multimediow i Syste-
mow Informacyjnych, zrzeszaja-
ce ponad 50 podmiotéw z bran-
zy. Jego dziafalno$¢ jest oparta
na modelu coopetition - konku-
rencji polaczonej z kooperacja,
ktory jest podstawa sukcesu
firm z Doliny Krzemowej. Tego
rodzaju wspotpraca niezwykle
dynamizuje powstawanie inno-

Projekt wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej z EFRR w ramach PO 1G
oraz budzetu paristwa, Priorytet 3 - Kapitat dla innowacji,

Dziatanie 3.3.1 - Tworzenie systyemu ufatwiajacego inwestowanie w MSP

wacyjnych projektow.

Obecnie trwa rozbudo-
wa nowoczesnej infrastruk-
tury Parku Technologiczne-
go Miasteczko Multimedialne
dla Centrum Badan i Wdro-
zen oraz Inkubatora Przedsie-
biorczosci. Od 2012 roku beda
funkcjonowaly tam zaawan-
sowane technologicznie labo-
ratoria: efektow specjalnych
i 3D, postprodukcji, dzwieko-
we, motion capture oraz wir-
tualnej rzeczywistosci. Przed-
sigbiorcy beda mogli z nich
korzysta¢ na preferencyjnych
warunkach w ramach pomocy
publicznej, zmniejszajac ryzy-
ko wtasnej dziatalnosci i pod-
noszac rentownos¢ przedsie-
wzie¢. Od czerwca 2010 roku
Park rozpoczyna nabor klien-
tow. Oferta kierowana jest do
firm dziatajacych w sektorze
IT i multimediow.

Tak wiec w Nowym Saczu
powstaje prezny osrodek inno-
wadji - kompleksowe rozwia-
zanie infrastrukturalne oraz
biznesowe. Wygeneruje ono
posrednio okoto 500 nowych
miejsc pracy w regionie i okoto
100 poza wojewddztwem. War-
tos¢ dodatkowego PKB, wytwo-
rzonego dzigki uruchomieniu
Parku w latach 2013-2033, wy-
niesie okofo 597 mln zt.

Andrzej Majewski
Wiecej na www.miasteczko
multimedialne.pl
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Pomysl na sukces

Inkubator projektéw techno-
logicznych i internetowych
»InQbe”, dziatajacy w ramach
Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka
Dziatanie 3.1, poszukuje
innowacyjnych pomystéw
biznesowych, weryfikuje
i rozwija zgtaszane koncep-
cje oraz inwestuje w najlep-
sze projekty.

Poszukujemy nowator-
skich projektéw z ob-
szaréw: Internet, IT, tech-
nologie mobilne oraz
nowe media. Zbieramy
pomysty, ktore jeszcze nie
zadebiutowaly na ryn-
ku, sa na etapie koncep-
cji. Nie dofinansowujemy
istniejacych podmiotow
gospodarczych. Z zaloze-
nia, projekty w inkubato-
rze realizowane s w ra-
mach nowopowstatych
firm. Kazdy realizowany
projekt powinien wpro-
wadza¢ i wykorzystywac
innowacje (produktowa,
procesowq lub marketin-
gowa), a koncepcja bizne-
sowa, na ktdrej opiera sie
pomyst musi dawac szan-
se na komercyjny sukces.

Inkubator ,InQbe” nie
tylko zasila finansowo
najlepsze projekty (do 200
tys. euro), ale takze ofe-
ruje osobom je zglaszaja-
cym kompleksowaq i dtu-
gotrwala pomoc w ich
realizacji. Pomoc obejmu-
je wsparcie prawne, do-
radztwo w zakresie tech-

NP INQBE

nologii i jej transferu do
biznesu, zarzadzania i za-
kladania przedsiebiorstw,
a takze marketingu oraz
sprzedazy ustug i pro-
duktéw. Do dyspozycji
projektodawcow oddaje-
my rowniez infrastruk-
ture technologiczna i biu-
rowq inkubatora, w tym
obstuge sekretariatu.
Wspieramy dzialania po-
mystodawcy od momentu
przyjecia wniosku az do
wyijscia z inwestycji.

W ciagu niespetna pot
roku z naszej pomocy sko-
rzystato 19 pomystodaw-
cow. Zrealizowalismy 6
projektéow, w innowacyj-
ne przedsiewzigcia inwe-
stujac facznie 2,7 mIn PLN.
Czekamy na kolejne po-
mysty. U nas maja szanse
na sukces.

Marta Przytecka
administrator projektu InQbe

Wiecej na
www.ingbe.pl
Ogtoszenie wspétfinansowane przez
Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEISKI FUNDUSZ
ROZWOIU REGIONALNEGO
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INNOWACJE | WROCLAWSKI PARK TECHNOLOGICZNY NOMINOWANY DO TYTUU JAKOSC ROKU 2010

Dobre Miejsce dla innowacji

Rozmowa z prof. dr. hab. inz. Maciejem Chorowskim, prezesem zarzagdu Wroctawskiego Parku Technologicznego S.A.

u Jaka droge roz-
woju na przestrze-
ni ostatnich dzie-
sieciu lat przeszed}
Wroctawski Park
Technologiczny?

- Do chwi-
li obecnej na te-
renie Parku po-
wstato 20 tys. m?
powierzchni biu-
rowej, badawczo-rozwo-
jowej oraz produkcyjnej.
OsiggneliSmy ugrunto-
wana pozycje rynkowa,
oferujac niezwykle kon-
kurencyjne warunki dzia-
alnosci dla matych i $red-
nich przedsiebiorstw
z branzy zaawansowa-
nych technologii. Na tere-
nie Wroctawskiego Parku
Technologicznego funk-
cjonuje ok. stu przedsie-
biorstw, zatrudniajacych
przeszto tysiac pracowni-
kow. Potowa tych miejsc
pracy wygenerowana zo-
stata - tylko i wylacznie -
dzieki warto$ciom doda-
nym, stworzonym przez
WPT. Firmy zaczynajace
u nas dziatalnos$¢ na bazie
kilku tysiecy zlotych gran-
tu, maja szanse przeksztat-
ci¢ sie w spotki gietdowe.
To wtasnie na terenie Wro-
ctawskiego Parku Techno-
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logicznego opra-
cowane zostaly
systemy sterowa-
nia ruchem w naj-
wiekszych mia-
stach europejskich,
takich jak Londyn
czy Zurych, a tak-
ze innowacyjne
kriokomory tera-
peutyczne czy sys-
temy os$wietlenia oparte
na LED.
HJakie przewagi konkuren-
cyjne stwarza prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej
na terenie WPT?

- Zawieraja si¢ one
w znacznym obnizeniu
ryzyka tej dziatalnosci.
Udostepniamy zaawanso-
wane laboratoria oraz wy-
sokospecjalistyczne urza-
dzenia do prowadzenia
dziatalnosci badawczo-
rozwojowej. Nabycie tych
zasobow przez przedsie-
biorstwo z wlasnych $rod-
kéw wiazatoby sie dla
niego z bardzo duzym ry-
zykiem rynkowym. Dzie-
ki WPT firmy lokuja kapi-
tal w obrebie efektywnych
inwestycji, bo juz pomysl-
nie przetestowanych poza
strukturg swoich kosztow.
B Czym charakteryzuje sie
oferta WPT?

Projekt wspotfinansowany przez
Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego

- Zapewniamy znacz-
ny stopien elastyczno-
$ci, dostosowujac oferte
do istniejacych potrzeb.
Nasi Klienci moga dowol-
nie uksztattowac firme na
terenie Parku, uzyskujac
swobodng proporcje mie-
dzy powierzchnia labo-
ratoryjna, biurowa a pro-
dukcyjna. Prowadzimy na
rzecz firm kompleksowe
prace badawczo-rozwo-
jowe oraz ustugi szkole-
niowo-doradcze. Obecnie
oferujemy wspotprace
takze na zasadzie pomo-
cy publicznej de minimis,
wymiernie ograniczajac
koszty dziatalnosci przed-
sigbiorstw. Dbamy réw-
niez o wygode naszych
Klientéw. W marcu na te-
renie  WPT powstanie
punkt przedszkolny, dofi-
nansowany w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Kapi-
tat Ludzki.

B Jakie cele WPT wytyczyt
na najblizsze lata?

- Bedzie to okres rozbu-
dowy w ramach projektu
,Od Wroclawskiego Parku
Technologicznego do Inno-
polis Wroctaw” o warto-
$ci 133 miIn zt. Projekt jest
wspdtfinansowany z Unii
Europejskiej z Programu

WROCLEAWSKI
PARK
TECHNOLOGICZNY

Operacyjnego Innowacyj-
na Gospodarka. W ramach
projektu powstana nowe
budynki oraz poszerzone
zostanie zaplecze laborato-
ryjne Parku. Podtrzymujac
obecne kierunki rozwoju,
takie jak IT, biotechnolo-
gia czy kriogenika, rozwi-
niemy specjalizacje w ob-
szarze energetyki, stajac sie
swoistym rynkiem i ponie-
kad , demonstratorem” in-
nowacyjnych technologii
z tej dziedziny. Naszym
celem strategicznym jest
wprowadzenie polskich
przedsiebiorstw na rynki
tworzone przez duze labo-
ratoria badawcze Europy
- CERN, ITER, XFEL i inne
- o budzetach liczonych
w miliardach euro.
B Dziekuje za rozmowe.
Andrzej Majewski
Wiecej na:
www.technologpark.pl

UNIA EUROPEJSKA
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Wtasnoéé Intelektualna
trampoling
dla przedsiebiorstw?

INVESTIN prowadzi pro-
jekt ,Rozwdj biznesu dzieki
wtasnosci intelektualnej.
Program promocyjno-in-
formacyjny”, ktérego celem
jest upowszechnianie wsréd
przedsiebiorstw  wiedzy
nt. korzysci wynikajacych
zochrony whasnosciintelektu-
alnej, w tym rozwoju biznesu
w oparciu o komercjalizacje
wynikéw prac B+R.

Seminaria kierowane
sq do mikro, matych
i $rednich przedsiebiorstw:
kadry kierowniczej, pra-
cownikéw dziatéw praw-
nych, pracownikéw pro-
wadzacych prace badaw-

[

Prezes Zarzadu INVESTIN

CZO-TOZWOjowe,
logéw oraz pracownikow
instytucji naukowych i ad-
ministracji publicznej. Te
bezptatne spotkania se-
minaryjne prowadzone
sa w jezyku angielskim
przez wybitnych specjali-
stow z calego $wiata. Jed-
nym z prelegentow jest
Dr Haim V. Levy.

INVESTIN

techno-

Magdalena Jackowska
Prezes Zarzadu INVESTIN

Wiecej: www.investin.pl/
seminaria

Dr Haim V. Levy - ekspert ds. wtasnosci intelektualne;.

Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w zakresie wdrazania wynikéw
prac B+R oraz w doradztwie i zarzgdzaniu przedsiebiorstwami na eta-
pach start-up i development, ktére rozwijaty zaawansowane technologie
dotyczace takich zagadnier jak m.in.: elektrostymulacja miesniowa, pre-
paraty diagnostyczne do wykrywania bezptodnosci, systemy leczenia
przewlektego bolu, powtoki nano-emulsyjne do zastosowan skérnych,

rozwigzania audio i 3G w telekomunikacji bezprzewodowej. Magister
mikrobiologii i immunologii, doktor biochemii, posiada dyplom MBA.
Autor ponad 30 publikacji naukowych oraz réznych patentéw i zgtoszen
patentowych. Adwokat specjalizujacy sie w obstudze prawnej spotek
technologicznych.

Bezpieczne 1 innowacyjne

Firma Arso-Polanski realizuje
innowacyjne projekty. Jed-
nym z nich jest Laboratorium
Badawczo-Rozwojowe dla
zapewnienia bezpieczen-
stwa opakowan kartonowych
jednostkowych do kontaktu
ZZywnoscia.

pakowania kartonowe

przeznaczone do kon-
taktu z zZywnoscig spetnia-
ja wiele funkcji. Stanowia
nosnik informacji i rekla-
my, przede wszystkim jed-
nak maja za zadanie ochra-
nia¢ zapakowany produkt.
Ochrona ta stuzy zachowa-
niu odpowiednich waloréw
estetycznych, smakowych
i zapachowych zapakowa-
nej zywnosci. Wlasciwe opa-
kowanie powinno zapobie-
ga¢ przedostawaniu sie do
jego srodka, a tym samym
do produktu, jakichkolwiek
niepozadanych substancji.
Coraz czeSciej okazuje sie
jednak, ze opakowanie samo

reklama

w sobie moze by¢ zagroze-
niem dla produktu, jesli wy-
konane jest w nieodpowied-
niej technologii. Dotyczy to
zaréwno parku maszynowe-
go, podioza drukowego, farb,
lakieréw, klejow jak i innych
$rodkéw pomocniczych sto-
sowanych w procesie pro-
dukcji opakowan. Opakowa-
nia nie powinny wywiera¢
jakiegokolwiek negatywne-
go wplywu na zapakowany
produkt.

Dostosowywanie firmy
Arso-Polanski do produk-
¢ji bezpiecznych opakowan
zostato  zapoczatkowane
w styczniu 2005 roku. Wy-
magato ono od zarzadu
wprowadzenia zmian za-
réowno organizacyjnych,
jak i dotyczacych techno-
logii produkcji opakowan.
Powstato réwniez Labora-
torium Badawczo-Rozwo-
jowe, w ktérym za pomoca
badan dokonuje si¢ wyboru
materialéw, takich jak: kar-

ton, farby drukowe, lakiery
i kleje. Druk opakowan do
kontaktu z zywnoscig od-
bywa sie farbami i lakiera-
mi 0 ograniczonej migracji.
Laboratorium ocenia réw-
niez zgodnos¢ jakosci pro-
cesow technologicznych
z normami obowigzujacymi
w poligrafii.

Laboratorium Badawczo
-Rozwojowe podjeto stalq
wspolprace z jednostkami
naukowo-badawczymi o pro-
filu mikrobiologii, w celu
oceny zagrozen mikrobiolo-
gicznych w procesie produk-
cji opakowan kartonowych
do kontaktu z zywnoscia.

Firma stosuje Zintegrowa-
ny System Zarzadzania Jako-
Scia i Srodowiskiem wedtug
norm PN-EN ISO 9001:2000
i PN-EN ISO 14001:2004.

Andrzej Majewski
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ZtOTA NAGRODA JAKOSC ROKU DLA PRODUKTOW MARKI ACTIVEJET

Jakos§é to po

Rozmowa z Rafatem Ornowskim, dyrektorem marki ActiveJet w firmie ACTION S.A.

B Mito mi rozpocza¢
nasza rozmowe od
gratulacji w zwigzku
ze zdobyciem przez
Activelet Ziotej Na-
grody JAKOSC ROKU.
- Przyznany tytut
to ogromne wyrdz-
nienie. Jako Dyrek-
tor Marki Active]et,
jestem zadowolony
z wyniku i liczby zdobytych
punktéw w badaniu. Produk-
ty marki ActiveJet uplasowa-
ty sie w czoléwce wszystkich
nagrodzonych. Pokazuije to, Ze
firma utrzymuje najwyzsze
standardy jakosciowe w dtu-
gim okresie czasu. Otrzyma-
lismy bowiem nagrode po raz
trzeci.
B Co daje Panstwu otrzyma-
na nagroda?
- Przede wszyst-
kim potwierdzenie,
ze jako firma zmie-
rzamy w dobrym
kierunku. Wdro-
zone i stosowane
przez nas procedu-
ry jakosciowe sa sku-
teczne, a w ich efekcie

powstaja produkty -

spetniajace oczekiwa-
nia klientow.

Cenimy  sobie
udzial w organi-
zowanym przez

Panstwa Redak- 4 ,4' |
- ——

—

"f oAlPY

cje konkursie. Jego formuta
jest rozbudowana, a ocenie
poddawanych jest wiele ob-
szaréw funkcjonowania fir-
my. JAKOSC ROKU to kon-
kurs prestizowy, w ktérym
brane pod uwage sa nie tyl-
ko wprowadzone systemy
zarzadzania jakoscia czy
usprawnienia procesu pro-
dukcji, ale takze takie czyn-
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niki, jak: zaplecze
infrastrukturalne,
szkolenia pracow-
nikéw czy strate-
gia stalego rozwoju
i samodoskonalenia.
Tak wnikliwa ocena
z zewnatrz jest dla
nas bardzo cennym
zrodtem obiektyw-
nej wiedzy, dzie-
ki ktérej dowiadujemy sie
tego, jak wypadamy na
tle konkurencji.

B Zlota Nagroda
JAKOSC ROKU jest
tym cenniejsza,
czas dojscia
do niej to
trzy lata.

- "‘m.

- Zgadza sie.

Nasza gléwna grupa

produktéw sa nadal materia-
y eksploatacyjne do druka-
rek. Konkurencja w tym sek-
torze rynku jest bardzo duza.
Przyznana nam po raz trzeci
z rzedu nagroda Jakos¢ Roku

A\

stanowi wiec jeden z naszych
wyrdéznikéw. Oznacza to, ze
tylko nasza marka dysponuje
stalym potwierdzenie wyso-
kiej jakosci oferowanych pro-
duktow. To z kolei pokazuje, ze
proces prowadzenia skutecz-
nej polityki projako$ciowej nie
jest zagadnieniem prostym.

fot. Activelet
POWER LED

B Zgtaszajac akces
do Konkursu dla swojej
marki ActiveJet wybrali Pan-
stwo kategorie innowacja.
Dlaczego?
- Innowacyjnos¢ stanowi
w wizji naszej firmy kluczo-
wy, obok jakosci, obszar.

Mﬁ [ e

Zaréwki POWER CHIP LED

Lolnt A 7y - wyréznione w konkursie
245 7 JAKOSC ROKU 2009
"%r"(}f')(?\\ w kategorii Innowacja.

W minionym roku oferta Activelet powiek-
szyta sie o linie zaréwek Power CHIP. Sg to
szerokokatne LEDy ze wzmocnionym stru-
mieniem Swiatta. Moc strumienia ich Swia-
tta mozna poréwna¢ do Power LEDGw,
jednak to, co je wyrdznia, to szeroki kat swie-
cenia. Ta cecha pozwala stosowac je nawet do
pomieszczen jako gtdwne oswietlenie. Z analiz ryn-
ku wynika, ze na moment wprowadzenia byta to pierw-
sza tego typu oferta w Polsce. ActiveJet jest zatem pionie-

rem takich produktéw na rodzimym rynku.

\ . Wszystkie zarowki Activelet posiadaja certyfikaty CE oraz ROHS.
A Produkty objete sa 36 miesieczng gwarancjg. W ofercie znajduja
., sie modele dajace zimny i ciepty kolor biatego Swiatfa. Ich kat swie-
cenia wynosi 100 stopni natomiast czas Swiecenia to 30 000 godzin.

B A jak rozu-
miecie Pan-
stwo innowa-

cyjnos¢, jak ja
definiujecie?
- Innowacyjnos¢ traktu-
jemy jako podstawe rozwoju
i sukcesu marki. Nabiera ona
dla nas znaczenia w dwoch
aspektach.
Pierwszy z nich dotyczy
samej filozofii firmy. Stosu-
jemy najnowoczesniejsze
rozwiazania w wykorzy-
stywanych systemach
zarzadzania, podej-
$ciu do biznesu czy
wobec pracowni-
kéw. Niezwykle
istotne jest tak-
ze zagadnienie
' zwigzane z lo-
gistyka. Nie-
dawno do-
biegt konca
bardzo diu-
gi  proces
wdrazania
. innowacyj-
nych rozwia-
zan wilasnie
w tym obsza-
rze dzialania
firmy. Dzieki
znacznej rozbu-
dowie zaplecza
magazynowego
dysponujemy teraz
halami o powierzchni
25000 m* Réwnoczesnie
maksymalna wydajnos$¢ ma-
gazynu Spotki zwiekszyla sie
trzykrotnie, z obstugi 15 tysie-
cy paczek do 45 tysiecy dzien-
nie. Wszystko to byto mozliwe
dzieki zastosowaniu innowa-
cyjnych rozwigzan logistycz-
nych. JesteSmy obecnie jedyna
firma w branzy, posiadaja-
cg tak nowoczesne centrum
logistyczne.
B A drugi aspekt innowa-
cyjnosci?
- To ten wyrazajacy
sie w podejsciu pro-
duktowym. Stale
unowoczesniamy
nasze wyroby po
to, by mdc zapro-
ponowa¢ klien-
tom najlepsze
rozwigzania. Jak
juz wspomnia-
fem, podstawa na-
szej oferty sa mate-

sty, produkujac coraz
nowsze generacje kartri-
dzy. Jednym z ostatnich
przykladow jest zaimple-
mentowany do nich chip,
umozliwiajacy komunika-
cje z drukarka i polepsze-
nie funkcjonalnosci pracy.

B Czy to jedyna grupa pro-
duktow wspieranych nowinka-
mi technologicznymi?

- Najwieksza innowacyj-
nos¢ w obszarze produk-
towym wystepuje w gru-
pie wyrobéow zwiazanych
z o$wietleniem. Kladziemy
najwiekszy nacisk na rozwdj
tej czesci naszej dzialalno-
$ci, réwniez z nia zwigzane
sq duze naklady inwestycyj-
ne. Efektem jest znaczny po-

riaty eksploatacyjne

do drukarek. W tym
obszarze wprowadza-

my innowacyjne pomy- .
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step technologiczny w krot-
kiej perspektywie czasowej.
W zasadzie z miesigca na mie-
sigc pojawiajg sie nowe roz-
wigzania i kolejne generacje
coraz bardziej zaawansowa-
nych zrédet $wiatfa.

B Ma Pan na mysli Swietlow-
ki energooszczedne czy tez
tzw. LEDy?

- Rozwdj technologicz-
ny dotyczy obu grup. Jednak
najwiekszy postep zauwazal-
ny jest w technologii LED. Tu-
taj zmiany dotycza wielu cech
- mocy $wiecenia, kata pada-
nia $wiatta czy ilosci godzin
$wiecenia. Kazdy z tych pa-
rametréw coraz bardziej sie
podnosi i staje coraz wydaj-
niejszy. Najnowsze LEDy po-
zwalaja na zmiane kolorystyki
ich $wiecenia i wybor odpo-
wiedniego programu steruja-
cego kolorem swiatla.

Wyraznie rozwijajaca sie
grupa zrodet $wiatla sg tak-
ze zarowki energooszczedne.
Parametry $wiecenia zmie-
niaja sie w nich na coraz efek-
tywniejsze. Réwniez uzywa-

ne w produkcji
"r
il |
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materialy

ActiveJet. l !
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fot. Activelet
POWER LED

przekladaja sie na ja-

kos¢ i trwalo$¢ zardwek. Za-
stosowanie na przyklad cien-
szej rurki daje wymierne
korzysci dla klienta. Uzysku-
je on produkt bardziej ergono-
miczny i o ciekawej, réznorod-
nej stylistyce wykonczenia.

Active Jet.

(i

dstawa

Activel[1

B Czy warto in-
westowaé w roz-
woj Swietlowek
energooszczed-
nych, majac swia-
domos¢, ze ich nastepcamii tak
stana si¢ LEDy?

- Rynek jeszcze nie zo-
stal nasycony s$wietldwka-
mi energooszczednymi, wiec
z pewnoscig warto. Co wie-
cej, badania dowodza, ze zna-
jomos¢ i wykorzystanie tego
produktu oscyluje w granicy
5% w skali catego kraju. Swia-
domos¢ i dostepnos¢ tych
Swietlowek z pewnoscig jest
wigksza w miastach. Miesz-
kancy pozostatych regionow,
po tym jak zuzyja juz wszyst-
kie zapasy tanich zaréwek
wolframowych, coraz czesciej
beda siegac po produkty ener-
gooszczedne. Taki stan utrzy-
ma si¢ zapewne jeszcze przez
kilkanascie lat. Z tego wzgle-
du bedziemy rozwijac te gru-
pe produktow.

B Na koniec prosze o podsu-
mowanie minionego roku.

- Rok 2009 byt czasem dos¢
trudnym dla polskiej gospo-
darki. Zbyt mocno rozdmu-
chany w mediach kryzys
spowodowal daleko posu-
nieta ostroznos$¢ wsrdd roda-
kow, ktorzy wstrzymywali
sie z wieloma zakupami nie-
pierwszej potrzeby. Pomimo
trudnosci, nasza firma sta-
wiata w tym okresie na roz-
wojiinnowacyjnosé. W czasie
tego roku, oprécz uczestnic,-
twa w konkursie JAKOSC
ROKU, poddalismy nasze
produkty specjalistycznym
testom organizowanym przez
prase branzowa. W jednym
z nich tusze marki ActiveJet
okazaty sie lepsze nie tylko
od innych zamiennikoéw, ale -
co ciekawe — tak samo czesto
wybierane co oryginaty ofero-
wane przez samych producen-

tow drukarek. Testy po-
kazuja wyraznie, ze
tusze ActiveJet sg
bardziej wydaj-
ne i maja naj-
korzystniejszy
stosunek jako-

$ci do ceny.
B Najwigksze
) Panstwa sukce-
sy w roku 2009?
- Oprocz
zwycigstwa we
wspomnianym te-
$cie miato miejsce
jeszcze kilka innych
waznych wydarzen.
OtrzymaliSmy wy-
rdznienie w progra-
mie Liderzy Mar-

T ki w kategorii marka

krajowa. Produktom
ActiveJet zostat takze
przyznany Zloty Laur
Klienta. Docenili nas stu-
denci, przyznajac nagrode
o nazwie Studencka Mar-
ka. Jak wida¢, jestesmy zna-
ni i rozpoznawalni w Pol-
sce, dzieki czemu zyskalismy
w rodzimym rynku 30-pro-
centowy udziat.
B To duzy sukces. Zyczac dal-
szego rozwoju, dziekuje za
rozmowe.
Krzysztof Stadler
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B Rozpoczeli Panistwo nowy rok
sukcesem, jakim niewatpliwie
jest uzyskanie tytutu JAKOSC
ROKU 2009. A jak rozpoczeta sie
dziatalnosc spotki na rynku?

- Pierwsza pizzeria Da Gras-
so powstata w Lodzi na po-
czatku lat 90-tych. Kolejne re-
stauracje byly otwierane juz na
zasadzie franczyzy. Spotke cy-
wilng utworzona w 1996 roku,
po dziesieciu latach przeksztat-
cilismy w spotke z 0.0. Od po-
czatku naszej dziatalnosci zaj-
mujemy sie produkcjg pizzy,
jednoczesnie zarzadzajac siecig
restauracji i koordynujac dzia-
falnos¢ pizzerii naszych fran-
czyzobiorcdw we wszystkich
zakresach.

B Czy miniony rok obfitowat
w ciekawe wydarzenia?

- Weszlismy na rynek
W nowy segment restauracyj-
ny, a takze poszerzylismy ofer-
te o restauracje typu Casual
Dining i pizzerie typu Express.
Od stycznia 2009 roku otwo-
rzyliSmy w sumie 12 restaura-
cji w catym kraju.

B Skad czerpia Panstwo inspi-
racje na wyglad nowych lokali?

- Inspiracji szukamy podro-
zujac po catej Europie. Zwra-
camy tam uwage nie tylko na
znakomitg kuchnie, ale takze
obstuge i estetyke wnetrza lo-
kalu. Najlepsze pomysty sta-

ramy sie importowac na nasz
rodzimy rynek. Dzieki temu
powstaty wspomniane wcze-
$niej pizzerie typu Fast Food
i Express oraz restauracje Ca-
sual Dining, ktére $wietnie
przyjely sie w naszym kraju.
B Dzi$, pod wzgledem liczebno-
Sci punktow restauracyjnych, sa
Panstwo druga siecia w Polsce.
Co zadecydowato o tym sukcesie?
- Restauracje sa przez nas
traktowane nie tylko jako
zroédto dochodu, ale przede
wszystkim jako centra szkole-
niowe. Wdrazajac nowych fran-
czyzobiorcow i pracownikow
kolejnych lokali, wyznaczamy
nie tylko standardy funkcjo-
nowania naszej sieci, ale takze
zasady tworzenia dan, recep-
tur itp. Daje to mozliwos¢ po-
wtarzalnosci wyrobow. W sie-
ci funkcjonuje system HACCE,
przeprowadzane sg regularne
audity u producentow i dys-
trybutordw, z ktorymi wspot-
pracujemy. Regularnie spraw-

dzamy, czy nasi partnerzy
spetniaja wszystkie wymogi
prawne i jakosciowe.

B Jakie znaczenie ma dla Pan-
stwa zdobyta nagroda?

- Tytut JAKOSC ROKU 2009
byt dla nas radosnym zaskocze-
niem. To dowéd tego, Ze inwe-
stycja w jakos¢ zawsze sie opta-
ca. Jest to duzy sukces ijeszcze
wieksze zobowigzanie.

B A co wydarzy sie w najbliz-
szym czasie?

- Planujemy wdrozZenie zin-
tegrowanego systemu zarza-
dzania jakoscia wedtug nor-
my ISO 9001 i 22000. Chcemy
w dalszym ciagu rozwija¢
punkty franczyzowe, ktérych
obecnie mamy ponad 180.
Mamy réwniez nadzieje, ze -
dzieki kopalni wtasnych pomy-
stow 1 szczypty inspiracji z eu-
ropejskiego rynku - bedziemy
mogli wprowadzi¢ niebawem
nowa marke.

B Dziekuje za rozmowe.
Natalia Zarzeka

STAL | MEPROZET STARE KUROWO NAGRODZONY ZA JAKOSC

Potwierdzona jakos¢ smaku 10 lat pracy docenione

Rozmowa z Karoling Rozwandowicz, prezesem zarzadu Da Grasso Sp. z 0.0.

W czwartej edycji konkursu
JAKOSC ROKU 2009 nagro-
dzone zostaty najlepsze pol-
skie firmy. Wsréd nich zna-
lazt sie¢ Meprozet ze Starego
Kurowa. Produkty i ustugi
oferowane przez spotke
charakteryzuja si¢ najwyz-
szg jakoscia.

- Jestem szczedliwy, ze
Kapituta Konkursu Ja-
kos¢ Roku 2009 zauwa-
zyla nasza firme i uzna-
la, ze warto nagrodzic¢
cata prace, ktora wlozyli-
$my w modernizacje i roz-
woj Meprozetu. Posiadamy
nowoczesny park maszy-
nowy i wlasng cynkownie
ogniowa. Funkcjonujemy
zgodnie z najnowszymi
technologiami, z tym, ze
stworzonymi i wdrozony-
mi przez naszg spotke. Na-
groda JAKOSC ROKU 2009
jest wazna, gdyz potwier-
dza najwyzsza jako$¢ na-
szych produktéw, jedno-
cze$nie Swiadczac o naszej
wiarygodnosci jako part-
nera biznesowego — moéwi
Zenon Michatowski, pre-
zes zarzadu Meprozet Sta-
re Kurowo Sp. z o.0.

Rok 2010 bedzie dla Me-
prozetu rokiem wyjatko-
wym. Plany sa bardzo am-
bitne, a perspektywy ich
zrealizowania sa obiecu-
jace. Nadchodzace miesia-
ce uptyna pod znakiem in-
tensywnych przygotowan
zmierzajacych do wdroze-

2009

nia Zintegrowanego Sys-
temu Zarzadzania Jako-
$cig ISO 9001. W planach
sa rowniez kolejne kil-
kumilionowe inwestycje,
ktére spdtka od lat z po-
wodzeniem realizuje przy
udziale funduszy Unii
Europejskiej.

Zdajac sobie jednocze-
$nie sprawe z faktu, ze naj-
wigksze dobro kazdej fir-
my stanowi kapitat ludzki,
zarzad spodtki przyktada
wiele uwagi do tego, aby
pracownicy caty czas po-
szerzali swoje kwalifika-
cje, oferujac system szko-

lenn oraz dofinansowania
do studiow wyzszych.
- Zatrudniamy w wiek-
szosci osoby mieszkajace
w Starym Kurowie i oko-
licach. Sa to ludzie z wie-
loletnim do$wiadczeniem,
ktorych praca przekuwa
sie na coraz lepsze wyni-
ki finansowe spotki. Oczy-
wiscie wszystkie dziatania
zamykaja sie w misji fir-
my, a wiec realizacji $wia-
domej i przejrzystej polity-
ki projako$ciowej. Mozemy
by¢ dumni z zaangazowa-
nia naszych pracownikow
oraz konsekwentnej i wy-
trwatej pracy calego ze-
spotu, ktérej owocem sa
produkty najwyzszej ja-
ko$ci — kontynuuje Zenon
Michatowski.

Na koniec warto wspo-
mnie¢é, ze firma jest zna-
na takze w okolicy z dzia-
lalnosci prospotecznej.
Wspiera miejscowq szko-
e podstawowa oraz kilka
innych na terenie gminy.
Jest tez jednym ze sponso-
row pierwszoligowej dru-
zyny siatkéwki w Gorzo-
wie Wielkopolskim oraz
gléwnym sponsorem klu-
bu sportowego GKS Me-
prozet Stare Kurowo.

Spotka Meprozet jest
najlepszym dowodem na
to, ze jako$¢ to nie tylko
produkt, ale réwniez po-
dej$cie do pracownikow
oraz calego otoczenia.

Ewa Szweda

BRANZA DZIEWIARSKA | WOLA NAGRODZONA TYTULEM JAKOSC ROKU 2009

Jakosé z historiag w tle

Rozmowa z Janem Kopytek, prezesem zarzadu Wola Sp. z 0.0.

B Na wstepie pragne pogra-
tulowac Panstwu otrzymania
nagrody JAKOSC ROKU 2009.
Wiem, ze spotka przyktada wie-
le uwagi i troski do polityki ja-
kosci. Co dla Panstwa zatem
oznacza ten tytul?

- Bardzo sie cieszymy
z otrzymanej nagrody. Jest
ona z catg pewnoscia potwier-
dzeniem wtasciwego kierun-
ku rozwoju firmy w zakresie
jako$ci oraz uhonorowaniem
wszystkich wysitkow, ktore
wkladamy w prace kazdego
dnia. Naszym celem jest pro-
dukcja skarpet i rajstop nie
tylko ciekawych pod wzgle-
dem wzornictwa, ale przede
wszystkim dobrych jako$cio-
wo. W ciagu 3,5 roku od mo-
mentu prywatyzacji i prze-
ksztalcenia sig WOLI w spotke
z 0.0. catkowicie zrestruktury-
zowalismy zaklad produkceyj-

ny. Poczynili$émy szereg inwe-
stycji, ktorych taczna wartosé
to prawie 30 milionéw zto-
tych. Zakupilismy nowocze-
sne maszyny dziewiarskie,
ktére bardzo usprawnity pro-
dukcje, podniosty wydajnos¢,
jakos¢ oraz umozliwity stoso-
wanie coraz bardziej skom-
plikowanych, ciekawych
WZOIOW.
B Wola to firma z tradycjami,
znana od pokolen. Dzisiaj jej
wyroby kupuja mamy, ktére
niegdys same je nosity. Mozna
powiedzie¢, ze klienci kieruja
sie niejednokrotnie sentymen-
tem i przywigzaniem do marki.
- Historia zakladéw dzie-
wiarskich WOLA siega cza-
séw powojennych. Cieszy nas,
ze marka wciaz jest obecna
w $wiadomosci naszych klien-
téw i od prawie 65 lat spetnia
ich oczekiwania. Wola od za-

wsze produkowala wyro-
by bawelniane, koncentrujac
sie na produktach dla dzieci.
Dzisiaj chcemy by¢ postrzega-
ni jako firma bliska i przyja-
zna rodzinie, dlatego tez sku-
piamy sie przede wszystkim
na bezpieczenstwie produk-
téw. Dbamy o to, aby rajstopy
i skarpety byty hypoalergicz-
ne i nie podraznialy delikat-
nej skory dziecka. W chwi-
li obecnej wszystkie wyroby
sa produkowane z najwyz-
szej jakosci bawetny spro-
wadzanej z Indii i podlegaja
dalszym procesom produk-
cyjnym zgodnymi ze standar-
dami unii europejskiej. Nasi
klienci sa wymagajacy, a my
staramy sie spelniac ich ocze-
kiwania. Uwzgledniamy ich
sugestie i prosby, ktdre z ko-
lei dajag nam informacje w ja-
kim kierunku mamy sie roz-

wijac i tworzy¢ coraz lepsze
skarpety i rajstopy. Nie byloby
to jednak mozliwe bez zaan-
gazowania pracownikéw. To
dzieki nim mozemy tworzy¢
produkty, ktoérych oczekuja
kolejne pokolenia Polakow.

B Rozumiem, ze ludzie to naj-
wiekszy i najcenniejszy kapitat
firmy Wola?

- Jak najbardziej. To oni
tworza firme i jej wizeru-
nek. Zaufanie naszych klien-
tow to efekt ich ciezkiej pra-
cy. Zaplecze technologiczne
to tylko jeden z elementdw,
ktéry wptywa na wysoka ja-
kos¢ produktu. Bardzo waz-
ny jest kontakt z klientem,
a za to odpowiedzialni sg nasi
przedstawiciele handlowi. In-
westujemy zatem nie tylko
W innowacyjne rozwiazania
i najnowoczesniejsze maszy-
ny, ale takze w poszerzanie
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wiedzy i umiejetnosci osob
zatrudnionych. Nie przerwa-
nie dazymy do polepszania
warunkow pracy. Doceniamy
zaangazowanie pracownikow
i zalezy nam, by mieli poczu-
cie, ze sg istotng czescia funk-
cjonowania firmy.
B Na koniec chce spytac o Pan-
stwa kolekcje na okres wiosenno
- letni. Jakie nowosci przygoto-
wali Panstwo dla najmtodszych?
- Lubimy zaskakiwac, dla-
tego na ten rok réwniez przy-
gotowalismy co$ wyjatkowego.
Na pewno pojawi si¢ na ryn-
ku kolekcja sportowa. Chce-
my, aby nasze pociechy, ktore
lubig aktywnie spedza¢ wol-
ny czas, mialy wybor i mo-
gly ubrac sie nie tylko wygod-
nie, ale tez modnie. Pomyst na

taki produkt zrodzit si¢ z na-
szej misji, a wiec checi kreowa-
nia trendéw oraz u$wiadamia-
nia dzieciom od najmlodszych
lat, ze skarpety i rajstopy sta-
nowig wazng czes¢ garderoby.
Przygotowalismy tez wyjatko-
wa propozycje dla matych ele-
gantek. Rajstopki NUVKI za-
skoczg zaréwno dziewczynki,
jak 1 ich mamy. Ich wyjatko-
wosc¢ kryje sie w tajemniczych
nadrukach, ktore ujawniaja sie
w momencie kontaktu z pro-
mieniami sfonecznymi. Jest to
absolutna nowos¢, w zwigz-
ku z czym mamy nadzieje, ze
zdobeda sympatie naszych naj-
milodszych klientek i beda cie-
szy¢ si¢ ich zainteresowaniem.
B Dziekuje za rozmowe.

Ewa Szweda

ZYWNOSC | PROFI ZtOTYM LAUREATEM KONKURSU JAKOSC ROKU

Priorytetowe zobowigzanie

Wieloletnia obecnos¢ na rynku
polskim i sukcesy w branzy spo-
zywczej to najlepsza wizytéwka
WWZ Profi. Juz od ponad 16 lat
firma towarzyszy swoim klientom
poczawszy od $niadania, poprzez
obiad, do kolacji. Mimo bogatego
i ciagle uzupetnianego asorty-
mentu, jedna rzecz pozostaje nie-
zmienna - najwyzsza jakos¢ ofe-
rowanych produktéw. To, w pota-

czeniu z pasjq i zaangazowaniem
wszystkich ludzi tworzacych Profi,
decyduje o zwiekszajacym sie gro-
nie statych klientéw firmy.

rzygladajac sie historii fir-
my, nalezy przytoczy¢ kil-
ka faktow, ktore zadecydowaty
0 jej obecnej pozycji. Po pierw-
sze - przedsiebiorstwo powstato
w oparciu jedynie o polski kapi-

tat. Po drugie - gtéwnym zato-
Zeniem strategii rozwoju firmy
bylo i jest utrzymanie najwyz-
szych standardéw jakosci.
Kolejny element to state bu-
dowanie wiezi opartych o za-
ufanie i wzajemne poszanowa-
nie pomiedzy firmga a klientem.
Po czwarte - codzienna, konse-
kwentna realizacja misji przed-
siebiorstwa, ktdre stawia sobie

za cel ,utrzymanie pozycji lide-
ra oraz inspirowanie zmian na
rynku”. Jednym z elementow
urzeczywistnienia misji jest
wyprzedzanie i szybkie reago-
wanie firmy na stale zmienia-
jace sie potrzeby klienta. Dlate-
go Profi nieustannie poszerza
i uzupetnia swoj asortyment.
Jedna z najchetniej kupowanych
przez klientéw Profi grup pro-
duktow sa dania gotowe (zupy
i dania drugie, dla wygody
klientéw pakowane na tackach
lub w stoikach). Najbardziej
cenione sa one za tradycyjny

smak, wykorzystanie $wiezych
produktow przy ich produkdji,
brak konserwantéw oraz fatwy
sposob przygotowania.

Wskazane elementy tworza
tozsamos¢ firmy Profi, przyno-
szac jednocze$nie najcenniejszy
efekt - zadowolenie klientow.
Dowodem tego sa liczne nagro-
dy przyznane firmie przez kon-
sumentéw. DZIEKUJEMY!

W tym roku WWZ Profi tak-
ze znalazlo si¢ w gronie nagro-
dzonych. Przyznanie Nagrody
JAKOSC ROKU ZEOTO w ka-
tegorii Dania Gotowe jest dla

calej firmy ogromnym wyrdz-
nieniem. Jest jednoczesnie zobo-
wigzaniem wobec tych, ktorzy
nam zaufali - To zobowigzanie
jest dla nas priorytetem - de-
klaruje zarzad, wiasciciele oraz
wszyscy pracownicy Profi.
Agnieszka Lupa
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APARATY SEUCHOWE | OTICON NOMINOWANY DO TYTULU JAKOSC ROKU 2010

By styszalo sie lepie;...

Rozmowa z Andrzejem Konopka, prezesem zarzadu Oticon Sp. z 0.0.

B Oticon juz od po-
nad 100 lat jest Swia-
towym potentatem
w branzy aparatow
stuchowych. W Polsce
marka byla znana juz
w latach 60-tych. Ja-
kie byly poczatki dzia-
talnosci Oticon Polska
w naszym kraju?

- Historia Oticon
Polska siega roku 1991, gdy
otwarto pierwszy w kraju nie-
publiczny ZOZ zajmujacy sie
problemami osoéb niestysza-
cych. Oferowalismy komplek-
sowa ustuge, poczawszy od
badania stuchu, az po wyko-
nanie indywidualnej wklad-
ki usznej i dopasowanie apa-
ratu stuchowego. W tamtym
czasie wszystko byto przesta-
rzale, aparaty stuchowe takze.
A przeciez to mate urzadzenie
ogromnie podnosi komfort
zycia 0s6b niedostyszacych!
W sklepach mozna bylo co
najwyzej kupié¢ niepraktyczne,
pudetkowe aparaty stuchowe
projektowane w czasach, gdy
jeszcze niewiele mowilo sie
o0 ergonomii. Postanowilismy
to zmieni¢. Zwrdcilismy sie
do branzowego lidera - kon-
cernu Oticon - i tak zaczeta
sie nasza wspotpraca. Mogli-
$my zaoferowac osobom nie-
dostyszacym rozwiazania
z najwyzszej technologicznej
polki - aparaty mate, dyskret-
ne i niezawodne. W tym cza-
sie nie istnial system refun-
dacji kosztow zakupu tego
typu aparatow, ktory zostat
wprowadzony w 1999 roku
wraz z powstaniem Kas Cho-
rych. Niestety, obecnie w wie-
lu wojewddztwach Narodowy
Fundusz Zdrowia opdznia do-
finansowanie, co ogranicza
pacjentom dostep do pomocy
stuchowych, a firmy zajmuja-
ce si¢ protezowaniem stawia
w bardzo trudnej sytuacji.

B Czy przez te blisko 19 lat
obecnosci koncernu w Polsce
zmienit si¢ zakres dziatalnosci?

- Nadal zajmujemy sie
gtéwnie dystrybucja apara-
tow stuchowych, cho¢ nie tyl-
ko. Druga dziedzing naszej
dziatalnosci jest dystrybucja
sprzetu pomiarowego, czyli
wszystkich urzadzen potrzeb-
nych do badania kondycji
stuchu, m.in. audiometry
i tympanometry. Trzecim
dzialem aktywnosci firmy
sa urzadzenia komunikacyj-
ne i wspomagajace styszenie,
ktdre stuzg do komunikowa-
nia sie 0s6b stabo styszacych,
np. w klasach szkolnych.

B Do kogo zatem skierowana
jest oferta Oticon Polska?

- Bezposrednimi odbior-
cami produktow sa specja-
listyczne gabinety protetyki
stuchu, zajmujace sie pacjen-
tem, ktory zgtasza sie z wnio-
skiem o wydanie aparatu stu-
chowego. Wspotpracujemy
z kilkuset firmami na tere-
nie catej Polski. Pacjent moze
sie takze zwrdci¢ do nas bez-
posrednio. W niepublicznym
zakladzie opieki zdrowotnej
w Warszawie, prowadzonym
przy naszej firmie, moze li-
czy¢ na fachowa porade i do-

bor odpowiedniego
aparatu stuchowego.
HJak w kilku zda-
niach strescitby Pan
misje spotki?

- Pomagamy lu-

dziom stabo stysza-
cym zy¢ tak, jak tego
chca, ze stuchem jaki
majg, poprzez umoz-
liwienie im swobod-
nej komunikacji, naturalnego
styszenia i aktywnego uczest-
nictwa w zyciu. Naszym ce-
lem jest sprawi¢, aby ludzie
z wada stuchu mogli prowa-
dzi¢ normalne zycie bez prze-
szkdd i zbednych stresow.
Swiatowa jakos¢ produktow
marki Oticon sprawia nato-
miast, ze kazdy klient, kto-
ry zdecyduije sie na taki apa-
rat stuchowy, bedzie w petni
usatysfakcjonowany. Chociaz
nawet najbardziej zaawanso-
wane aparaty stuchowe nie
sa W stanie w petni przywro-
ci¢ doskonatego styszenia, to
wiekszos¢ 0sob niedostysza-
cych moze w znaczacy spo-
sOb poprawic jakos¢ swojego
zycia.
B Oticon Polska zdobyta nomi-
nacje do tytutu JAKOSC ROKU
w najwiekszym konkursie pro-
jakosciowym w Polsce. Jakie
znaczenie ma jakos¢ w dziata-
niach spotki?

- Przede wszystkim posia-
damy wdrozony system za-
rzadzania jakoscia ISO 9001.
Ale bez solidnej pracy na-
szych konstruktorow i inzy-
nieréw nie byloby wysokiej
jakosci wyrobow. Kazdy pro-
dukt, zanim zostanie wpro-
wadzony do sprzedazy, jest
bardzo starannie sprawdza-
ny pod wzgledem trwatosci
i odpornosci na uszkodze-
nia mechaniczne. Dodat-
kowo, kazda reklama-
cja, jaka sie pojawi, jest
rejestrowana w specjal-
nym systemie. Czesto
jednak okazuije sie, ze re-
klamacje wynikaja ze ztego
uzytkowania aparatéw, a nie
z wad mechanicznych. Oczy-
wiscie kazdy aparat stuchowy
jest objety gwarancja.

B Jakie rodzaje aparatow stu-
chowych moze zaproponowac
Oticon?

- Posiadamy trzy pod-
stawowe grupy produktow:
pierwsza - to zaawansowane
technologicznie aparaty o wy-
jatkowym ksztalcie. Ich fili-
granowa budowa pozwala na
bardzo fatwe ukrycie aparatu
za uchem. Druga - to apara-
ty, ktdre moga sie bezprzewo-
dowo komunikowa¢ z inny-
mi urzgdzeniami. Dzieki nim
uzytkownik aparatu moze np.
ustawic¢ dzwiek odbiornika te-
lewizyjnego w takiej gtosno-
Sci, jaka go satysfakcjonuje,
niezaleznie od rzeczywistego

nastawienia glosnosci odbior-
nika. Trzecia grupa to kon-
wencjonalne, cyfrowe apara-
ty stuchowe. W zesztym roku
udato sie nam wprowadzi¢
rodzine aparatéw Safari prze-
znaczona specjalnie dla dzie-
ci. Poniewaz najmtodsi maja
inne potrzeby stuchowe niz
osoby doroste, potrzebny jest
aparat o specjalnym sposo-
bie obrdbki dzwieku. Oticon
stworzyt calq serie aparatow,
ktére umozliwiaja dzieciom
szybki rozwéj mowy. W ubie-
gtym roku rozpoczelismy
réwniez przygotowania do
wprowadzenia na polski ry-
nek implantu kostnego. Jest
to urzadzenie zawierajace
aparat stuchowy wszczepia-
ny chirurgicznie do kosci za
uchem - dzwiek przenoszony

jest droga
kost-

na.

B To znaczy?

- Zamiast stuchawki
w przewodzie stuchowym na
kosci za uchem umiejscowiony
jest wibrator kostny, nazywa-
ny procesorem mowy. Drga-
nia sa przenoszone poprzez
implant do ucha $rodkowego.
Do obstugi tego projektu kon-
cern powotat nowa spotke Oti-
con Medical, ktéra opracowa-
fam.in. nowy ksztatt implantu,
pozwalajacy na szybsze zrasta-
nie si¢ implantu z koécig po za-
biegu wszczepienia.
B Skad biora sie pomysty na ta-
kie rozwigzania?

- Oticon jako jedna z nie-
wielu firm w branzy posia-

o

da wlasny oérodek naukowo-
badawczy pod Kopenhaga,
ktory wspotpracuje nie tyl-
ko z naukowcami i placéw-
kami akademickimi, ale
takze z uzytkownikami apa-
ratow z catego $wiata. Dzie-
ki temu mozemy dowiedzie¢
sie wiecej o potrzebach uzyt-
kownikéw aparatéw stucho-
wych i na tej podstawie urze-
czywistnia¢ innowacyjne
rozwiazania.

B Czy wada narzadu stuchu to
rzeczywiscie tak powszechny
problem spoteczny w dzisiej-
szych czasach?

- Mogtoby sie wydawac, ze

problem wady stuchu doty-
czy gléwnie oséb starszych,
ktore z wiekiem zwyczajnie
tracq stuch. Ale rzeczywistos¢
jest nieco bardziej skompliko-
wana. Ilo$¢ osob, ktore potrze-
buja wsparcia, aby komuniko-
wac sie z otoczeniem, rosnie
w zastraszajacym tempie. Po-
wodow upatruje sie nie tyl-
ko w wydtuzajacej sie sred-
niej dtugosci zycia, ale takze
w wyniku nadmiernej eks-
pozycji na glosne dzwieki,
np. z przenosnych odtwarza-
czy muzycznych i regular-
nego przebywania w hatasli-
wych warunkach. Szacuje sie,
ze 20% populacji ma wiek-
sze lub mniejsze problemy
ze stuchem, natomiast 10 %
z nich powinno uzywac urza-
dzen, aby moc sie swobodnie
komunikowac!
B Czy zatem Oticon ksztattu-
je Swiadomos¢ spoteczenstwa
w kwestii profilaktyki zdrowe-
go stuchu?

- Staramy sie. Kazdy z nas
moze wykry¢ wade stuchu
ijezeli zrobi to odpowiednio
wczesnie, moze uchronic sie

od znacznego poglebienia sie
jego skutkow. Naszym celem
jest nie tylko oferowanie naj-
wyzszej jakosci aparatow stu-
chowych, ale takze propago-
wanie profilaktyki i kontroli
nad wiasnym zdrowiem. Od
samego poczatku zwracamy
uwage na sam problem i mo-
wimy o tym, jak unikna¢ wad
stuchu. Podejmujemy réwniez
réznego rodzaju inicjatywy
niezwigzane wprost z nasza
dziatalnosécia. Postanowi-
liSmy zorganizowa¢ m.in.
kurs jezyka migowego w por-
talu www.sluchowisko.net.
Regularnie organizujemy
spotkania z rodzicami dzie-
ci niestyszacych w osrodkach
szkolno-wychowawczych, aby
moc przekazac wszystkie in-
formacje na temat rozwia-
zan, jakie oferuje nowoczesna
technologia. Wydajemy réw-
niez wlasny kwartalnik Oto-
skop, w ktorym lekarze i spe-
cjalisci mogg znalez¢ biezace
informacje na temat nowosci.
Gléwnymi filarami naszej fi-

oticon

PEOPLE FIRST

lozofii sa potrzeby osob, kto-
re maja wady stuchu. Staramy
sie je zaspokajac nie tylko po-
przez innowacyjne rozwiaza-
nia, ale takze poprzez dostar-
czanie informacji ogotowi
spoteczenstwa.

B Oticon to niekwestionowa-
ny lider?

- Oticon jest w $wiato-
wej czotowce, jesli chodzi
0 niszowa branze aparatow
stuchowych. Oticon Polska
byta pierwsza tego typu fir-
ma specjalistyczng w kra-
ju, od lat oferujemy klientom
doskonale, zaawansowane
technologicznie aparaty stu-
chowe. W branzy medycznej
jeste$my znani jako solidna
firma dostarczajaca ludziom
z wada stuchu produkty,
ktére pomagaja im normal-
nie zy¢. Obecnie oferujemy
aparaty stuchowe, ktére ko-
munikuja si¢ miedzy soba
i z urzadzeniami zewnetrz-
nymi, takimi jak telefon ko-
moérkowy, stacjonarny czy
telewizor, stanowigc bardzo
zaawansowany system bez-
przewodowej facznosci.

B Jakie rozwigzania Oti-
con zamierza wprowadzic
w przysztosci?

- Specjalnie z mysla o po-
trzebach ludzi z problemami
stuchu chcemy sie rozwijac.
Postep technologiczny w tej
dziedzinie jest tak ogrom-
ny, ze trudno przewidzie¢,
co wydarzy sie za kilka lat.
Oticon trzyma reke na pul-
sie, wprowadzajac regularnie
nowosci i ulepszenia do swo-
ich produktéw. Tempo roz-
woju wskazuje, ze za okoto 10
lat bedziemy mieli do czynie-
nia z innowacyjnymi produk-
tami nowej generacji, ktore
sprawia, ze ubytek stuchu nie
bedzie stanowit istotnego pro-
blemu w zyciu codziennym.
W najblizszych latach tech-
nologia rozwijana bedzie pod
katem miniaturyzacji i szyb-
szego dzialania aparatow. Je-
steSmy na dobrej drodze do
stworzenia takiego systemu,
w ktérym aparat ze wszyst-
kich dzwiekoéw, jakie docie-
raja do uszu, bedzie mogt
wyselekcjonowa¢ wytacznie
uzyteczny sygnat mowy. Mo-
zemy z satysfakcja stwierdzic,
ze juz dzi$, dzieki firmie Oti-
con, niedostuch nie stanowi
trudnosci.

B Dzigkuje za rozmowe.
Natalia Zarzeka

Sprawdz kondycje swojego stuchu.

Jezeli doswiadczasz przynajmniej dwdch z ponizej wymienionych obja-

wow, moze okazac sie, ze nadszedt czas na wizyte u specjalisty:

- Rozmdwcy wydaja sie méwic niewyraznie.

« Musisz sie wysilac, aby ustysze¢ mowe lub szept.

- Masz problem ze styszeniem dzwigkow z tytu lub z innego pokoju.

- Musisz patrze¢ na usta rozméwcy, by go rozumiec.

- Nadazanie za rozmowa jest trudne podczas konwersacji w grupie, na
przykfad na spotkaniu, wyktadzie, w kosciele.

- Zwiekszasz gtosnosc telewizora lub radia.

« Problemem jest dobre styszenie podczas rozmawiania przez telefon.

- Masz trudnosci ze styszeniem w teatrze, kinie itp.

- Stabo styszysz w gtosnych miejscach, takich jak restauracja lub

samochadd.

- Ograniczyte$ aktywnos¢ spoteczng ze wzgledu na trudnosci ze stysze-

niem i komunikowaniem sie.
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SPOLKA MIFAM NOMINOWANA DO TYTULU
JAKOSC ROKU 2010

Sita kultury technologiczne;

) MIFAM

Ponad piecdziesiecioletnie
doswiadczenie, unikatowa
kultura technologiczna,
rygorystyczne wymogi jako-
sciowe, stabilno$¢ procesu
produkcyjnego oraz zdolnos¢
do realizacji wysokospecja-
listycznych i nietypowych
zamowien przyniosty spétce
MIFAM nominacje do tytutu
JAKOSC ROKU 2010.

becnie ten producent

wyrobow i potfabryka-
tow wyrobow medycznych,
0 uznanej renomie zaréw-
no na rynku krajowym, jak
imiedzynarodowym, jest na
etapie dynamicznego rozwo-
ju produkcji zaawansowa-
nych technologicznie kaniul,
przede wszystkim przezna-
czonych do aplikatoréw typu
,PEN”. Sa to wysoce funkcjo-
nalne rozwigzania stosowa-
ne przez diabetykéw, mi-
nimalizujace bdl i traume
pozastrzykowa.

MIFAM S.A. na prze-
strzeni ostatnich pieciu lat
przeszedt pozytywnie licz-
ne certyfikacje oraz audyty
jakosciowo-technologiczne
ze strony wiodacych $wia-
towych producentow - m.in.
NOVONORDISK, WILDEN,
B. BRAUN Medical, TYCO
Healthcare, YPSOMED, Kerr-
Hawe, FENWAL Baxter, HTL
Strefa - potwierdzajace nie-
zawodnos$¢ procesu produk-
cyjnego. Liderzy $wiatowego

rynku medycznego wskazuja
na wyksztalcenie przez MI-
FAM unikatowej, lokalnej
spotecznosci specjalistow.
Na przestrzeni kilkudziesie-
ciu lat wypracowali oni bez-
cenng kulture technologicz-
na, zapewniajaca niezwykle
wysoki poziom parame-
trow jakosciowych sprze-
tu medycznego, wykonane-
go z precyzja do tysiecznych
cze$ci milimetra. Rownie
waznym gwarantem nieza-
wodnosci jest zintegrowanie
catosci procesu produkeyij-
nego wewnatrz przedsie-
biorstwa oraz objecie go sys-
temami ISO 9001:2000 i ISO
13485:2003, certyfikowany-
mi przez firme SGS. Zarazem
MIFAM posiada elastycz-
ne mozliwosci produkcyjne,
sprawnie dostosowujac pro-
ces produkeyjny do specy-
ficznych wymagan danego
odbiorcy.

Obecny rok to czas inwe-
stycji w najnowoczesniejsze
rozwigzania technologiczne
z zakresu produkcji ultra-
$rednicowych rurek cienko-
$ciennych oraz czas budowy
nowej hali produkcyjnej, co
pozwoli na wymierny udziat
w najbardziej wymagajacych
segmentach rynku.

Do chwili obecnej MI-

FAM osiagnat znaczaca po-
zycje na rynku lancetéw,
uzywanych do produkcji
naktuwaczy jednorazowego
uzytku (bezpiecznych oraz
personalnych) — produkty te
sq stosowane w diagnosty-
ce laboratoryjnej oraz przez
diabetykéw. Spoétka z Mila-
nowka to takze producent
igiel specjalnych, wykorzy-
stywanych miedzy innymi
w stomatologii czy chirurgii
plastyczne;j.

- Inwestycje w rozwigza-
nia technologiczne sa klu-
czowe, ale bez odpowiedniej
kultury technologicznej ich
mozliwosci nie zostana efek-
tywnie wykorzystane. Talent
oraz wieloletnie doswiadcze-
nie pracownikéw operacyj-
nych, czesto przekazywa-
ne z pokolenia na pokolenie,
sa nie do przecenienia, tych
rzeczy nie mozna po prostu
kupi¢. MIFAM czerpie swo-
ja sife z synergii wypraco-
wanej kultury technologicz-
nej i coraz nowoczesniejszej
technologii. Dzieki niej jeste-
$my w stanie sprostac¢ ocze-
kiwaniom naszych klientéw
- mowi Grzegorz Szczepa-
niak, wiceprezes zarzadu
MIFAM S.A.

Andrzej Majewski
Wiecej na www.mifam.com.pl

reklama

BRANZA KSIEGARSKA |

GANDALF W GRONIE NOMINOWANYCH DO
TYTULU JAKOSC ROKU 2010

Ksiegarnia pelna magii

Rozmowa z Anetta Wilczynska, wtascicielem ksiegarni internetowej GANDALF

B Internetowe zakupy staty
sie nieodzownym elementem
naszego zycia. W domowym
zaciszu przegladamy witry-
ny w poszukiwaniu réznych
przedmiotéw. Rowniez coraz
wiecej sklepow przenosi sie do
sieci. Dlaczego zdecydowata
sie Pani na otworzenie wlasnie
ksiegarni internetowej?

- Nie bez znaczenia bylo
i jest moje zamitowanie do
ksiazek oraz rodzinne po-
wigzania. Ponadto jestem pa-
sjonatem nowych technolo-
gii. Obserwujac ksiegarnie
tradycyjne i woéwczas ist-
niejace ksiegarnie interne-
towe, dosztam do wniosku,
ze tylko ksiegarnia interne-
towa jest w stanie zapewni¢
najszersza oferte oraz lepsze
ceny dla coraz bardziej wy-
magajacego klienta. Zaku-
Py przez Internet to oszczed-
nos¢ czasu i pieniedzy. Ideq
bylo otworzenie przed czytel-
nikami drzwi do magazynow
wydawcow za pomocg state-
go dostepu on-line. Szes¢ lat

dynamicznego rozwoju Ksie-
garni potwierdzito stusznos¢
obranego kierunku. Corocz-
ne badania Internetu poka-
zuja wzrost aktywnosci inter-
nautéw - obecnie juz ponad
5 mln Polakéw kupuje regu-
larnie w sklepach interneto-
wych i serwisach aukcyjnych.
B Do dyspozycji klienta ksie-
garnia GANDALF oddaje baze
petng atrakcyjnych tytutow.
Do jakiego czytelnika trafiaja
Panstwo ze swoja oferta?

- Kierujemy ja do wszyst-
kich. Dazymy do tego, aby
posiada¢ najwieksza liczbe
tytutéw dostepnych w Polsce.
Od tych bardzo niszowych,
adresowanych do wymaga-
jacego czytelnika, po $wia-
towe bestsellery. Staramy sie
dotrze¢ do kazdego, zarow-
no entuzjasty beletrystyki,
literatury fantastycznej jak
i konesera literatury pieknej.
Posiadamy réwniez obszerna
oferte podrecznikéw, albu-
mow, poradnikéw oraz trud-
no dostepnej literatury obco-
jezycznej. Zawsze staramy si¢
prezentowac¢ czytelnikom to,
co jest godne uwagi. Oprocz
tego, stale poszerzamy ofer-
te 0 wydawnictwa multime-
dialne oraz pozycje filmowe
i muzyczne.

B GANDALF to nie tylko miej-
sce, gdzie mozemy dokonac za-
kupu interesujacej ksiazki. Jest

&2 ndall

KSIEGARNIA INTERNETOWA
www.gandalf.com.pl

to portal, na ktérym mozna za-
poznac sie z ciekawymi infor-
macjami wydawniczymi, a za-
razem forum dyskusyjne.

- Idea nasza jest, aby
GANDALF byt nie tylko
sklepem. Chcemy, Zeby nasi
klienci mieli poczucie wy-
jatkowosci tego miejsca, mo-
gli nie tylko zaznajomi¢ sie
z oferta, ale réwniez zapo-
znac¢ sie z wiadomosciami ze
$wiata wydawniczego, po-
czytac o spotkaniach autor-
skich czy wieczorkach po-
ezji. Stwarzamy mozliwosci
podjecia dyskusji i wyrazania
whasnych opinii na forum, na
temat ostatnio przeczytanych
ksiazek
B Co moze poradzi¢ Pani oso-
bom, ktdre chca zalozy¢ wia-
sny sklep internetowy?

- Internet to miejsce,
w ktorym klient, nie wy-
chodzac z domu, widzi opi-
nie uzytkownikéw o jako-
Sci ustug oferowanych przez
poszczegolne sklepy. Nalezy
wiec dbac o jak najlepsza ob-
stuge klienta, gdyz to jest klu-
czem do sukcesu.

B Dzigckuje za rozmowe.
Sylwia Stadler

Ziarno

doskonaltosei

»~Spoéjnia” Hodowla i Nasien-
nictwo Ogrodnicze Sp.zo.0.
w Nochowie to jedna z czo-
towych firm funkcjonuja-
cych na krajowym rynku
nasion warzyw i kwiatéw.
Specjalizuje sie w produkgji
nowych, wtasnych odmian
warzyw oraz ich dalszej
reprodukcji. Oferte firmy
stanowi ponad 100 odmian,
takich gatunkoéw jak: ogo-
rek gruntowy, burak ¢wi-
ktowy, fasola szparagowa,
cebula, rzodkiewka, mar-
chew, pietruszka, szczypio-
rek i koper.

I Iodowla spotki ukie-
runkowana jest na

tworzenie nowych od-
mian pod katem wzra-
stajacych wymagan ryn-
kowych. Najwiegksze
dokonania hodowla-
ne dotycza ogérka polo-
wego, marchwi i buraka
¢wiktowego. Szczegdlng
tradycje i duze doswiad-
czenie spotka ma row-
niez w hodowli grochu
konserwowego. Obecnie
jest jedyna na rynku pol-
skim firma, posiadaja-
ca az 12 odmian nadaja-
cych sie do przetworstwa.
Osiagnieciem na ska-
le krajowa jest rowniez
wyhodowanie pierwszej
w polskiej historii ho-
dowlanej odmiany cebu-
li ozimej. Firma od kilku
lat rozwija takze oferte

nasion najbardziej popu-
larnych odmian kwiatdw.
Wrtasne specjalistycz-
ne laboratoria, odpowied-
nio wyposazone zaplecze
techniczne, specjalne za-
biegi uszlachetniania na-
sion, a takze wspolpraca
z instytucjami oraz uczel-
niami z catego kraju po-
magajaq firmie zadbad
0 wysoka jakos¢ oferowa-
nego materiatu siewnego,
skierowanego zaréwno
do profesjonalnego od-
biorcy jak i dziatkowicza.
,Spojnia” jest zdobyw-
ca wielu prestizowych na-
grod, m.in. Zlotych Me-
dali Krajowej Wystawy
Ogrodniczej i Targdw Pol-
agra-Farm. W tym roku
spotka zostata nomino-
wana do tytutu JAKOSC
ROKU 2010. Wiedza i wie-
loletnie doswiadczenie
w hodowli warzyw spra-
wiaja, ze nochowskie od-
miany sa cenione nie tyl-
ko na rynku polskim, ale
moga $miato konkurowac
z innymi najbardziej zna-
nymi hodowlami w Euro-
pie i na Swiecie.
Marta Prusek - Galifiska
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