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PROFILE OKIENNE | VEKA LAUREATEM KONKURSU JAKOSC ROKU 2009

Wyprofiluj swoj swiat... & -

Rozmowa z dr. inz. Jerzym Kotodziejem, prezesem zarzadu VEKA POLSKA Sp. z 0.0.

B Jak przyjeli Pan-
stwo wiadomos¢ o wy-
nikach konkursu JA-
KOSC ROKU 2009?

- Z ogromna ra-
doscia. Nie ukry-
wam, ze informacja
o zdobytym tytule
w najwiekszym pol-
skim programie pro-
jakosciowym jest
dla nas powodem do dumy.
Po cichu liczylidémy na to,
ze kapituta konkursu doce-
ni nasze starania w zakresie
jakosci, poniewaz od lat wal-
czymy o to, by jakos¢ - nie cena
- byta argumentem przetargo-
wym na rynku. Dzisiaj VEKA
to przeciez synonim tego, co
najlepsze.

B W jaki sposéb zamierzaja
Panstwo wykorzystac¢ zdobyta
nagrode JAKOSC ROKU?

- Logotyp JAKOSC ROKU

Z pewnoscia zostanie umiesz-
czony w naszej ofercie, bro-
szurach reklamowych i na
stronie internetowej. Fakt,
ze znaleZli$my sie w $cistym
gronie laureatow najwigksze-
go konkursu projako$ciowego
sprawia, ze umocnimy takze
nasza pozycje w oczach klien-
tow i kontrahentow.
B Cofnijmy sie kilkanascie lat
wstecz. Firma VEKA to $wiato-
wy koncern, ktéry dziata na pol-
skim rynku juz od przeszto piet-
nastu lat.

- VEKA A.G. zostala za-
fozona przez Heinricha Lau-
manna czterdziesdci lat temu
w niewielkim miastecz-
ku Sendenhorst na podtno-
cy Niemiec. Z czasem ro-
dzinna spétka przeobrazita
sie w globalny koncern z od-
dzialami w rozmaitych czes-
ciach $wiata. Obecnie VEKA
oferuje swoje produkty w ca-
fej Europie, m.in. we Francji,
Wielkiej Brytanii, Hiszpanii,
Rosji. Stosunkowo niedaw-
no takze w Brazylii i Chile,
itd. Oddziaty firmy sa dzi$
wszedzie tam, gdzie istniala
realna mozliwos¢ rentownej
sprzedazy produktéw wyso-
kiej jakosci.

VEKA Polska z kolei zapo-
czatkowata swoja dziatalnos¢
na krajowym rynku w 1994

roku w niewielkich
Skierniewicach. Od
poczatku specjali-
zowala sie w pro-
dukgji réznego typu
ksztattownikow
z PVC stuzacych do
produkcji  stolar-
ki otworowej, czy-
li produkeji okien,
drzwi i rolet. Ponie-
waz bylta to w naszym kraju
nowinka technologiczna, to
najpierw musielismy przeko-
nac¢ wszystkich, jak praktycz-
nym i dobrym rozwiazaniem
sa produkowane przez nas
profile okienne.

B Prosze przypomnie¢ jaka
role petni firma VEKA?

- Obecnie dostarczamy
nowoczesne systemy pro-
fili z tworzywa sztucznego
PVC do okoto 180 producen-
tow okien w Polsce. Ttoczymy
profile, z ktérych nasi klienci
produkuja okna i drzwi. Pro-
dukujemy dla nich takze pa-
rapety jako uzupelnienie
oferty. Nasze profile sa funk-
cjonalne, stabilne, trwate i fat-
we w konserwagji - dodatko-
wo nie obciazaja srodowiska
naturalnego. Okna wykona-
ne z profili VEKA umozliwia-
ja wysoka izolacje akustyczna
i przyczyniaja sie do zwiek-
szenia komfortu mieszka-
nia. Nasze systemy gwaran-
tuja wysoki poziom ochrony
antywlamaniowej - moga by¢
wyposazone w odpowied-
nie szklo i okucia. Systemy
VEKA do budynkoéw biuro-
wych i mieszkalnych to pro-
file okienne produkowane je-
dynie w najwyzszej klasie A.
B Jaka pozycje zajmuje VEKA
narynku?

- JesteSmy w czotdwce

producentéw profili okien-
nych pod wzgledem sprze-
dazy i wiodaca spotka, jesli
chodzi o jako$¢, innowacyj-
nos$¢ i wykonanie. Produkty
firmy VEKA kierowane s do
0sOb wymagajacych, poszu-
kujacych najwyzszej jakosci
i trwalosci.
B Co zmienito sie w firmie od
momentu, kiedy rozpoczeliscie
Panstwo starania o tytut JA-
KOSC ROKU?

- Rozwinelismy w istot-
ny sposéb popyt na segment
produkcji zwiazanej z naszy-
mi profilami systemu Alpha-
1ine90. To profile okienne do
domoéw energooszczednych
o najwyzszych parametrach
termoizolacyjnych. Stworzone
jako kompletny system, ktéry
zapewnia ochrone przed ha-
tasem i utrata ciepta w miesz-
kaniu. Alphaline90 speinia

bardzo wysokie wymogi ja-
kosciowe o standardzie eu-
ropejskim, ktérych spodzie-
wamy sie niebawem réwniez
w Polsce. Do 2012 roku chce-
my wprowadzi¢ zupelnie
nowa kategorie profili, ktore
beda spelniaty surowe kryte-
ria i wysokie wymogi natury
ekologicznej i termoizolacyj-
nej. Nasze produkty musza
spelnia¢ restrykcyjne normy

zwigzane z ochrong srodowi-
ska obowigzujace juz na ryn-
ku niemieckim.

B Czym jest dla Panstwa jakos¢?

- W XXI wieku, gdy moz-
liwosci technologii i rozwo-
ju siegaja coraz dalej, jakos¢
musi by¢ rozumiana szerzej
niz dotychczas.

B To znaczy?

- Mozemy méwic o jako-
$ci produktu, procesu lub
dostawcy. Jakos¢ produktu
w naszym przypadku ozna-
cza wiernos¢ tolerancjom
oraz zgodno$¢ z zalozenia-
mi i technologiami, ktére wy-
znaczaja $wiatowe standardy.
Nasi klienci dysponuja naj-
nowoczesniejszym parkiem
technologicznym w Europie.
Jesli produkt nie bedzie spet-
nial wymogow, to maszyna
go odrzuci. I to jest najprost-
sza i zarazem najbardziej zro-
zumiata definicja jakodci.

Staramy sie, aby nasz od-
biorca byt zadowolony nie tyl-
ko z produktu. Zwazywszy na
to, ze konkurencja oferuje réw-
niez profile wysokiej jakosci,
musimy dbac o to, aby nasi
klienci byli usatysfakcjonowa-
ni ze wspotpracy z nami takze
jako dostawcy. Terminowos$¢
to hasto, ktére brzmi trywial-
nie, ale w praktyce jest trudne
do osiagniecia. Zwlaszcza, ze
czasami bywa tak, Ze aby zre-

alizowa¢ zamdwienie klienta
konieczne jest sprawdzenie
surowcdw z réznych zakat-
kéw Europy. Dzigki zaanga-
zowaniu i dobrej wspotpracy
z oddziatami VEKI na calym
$wiecie, zawsze dotrzymuije-
my terminu dostarczenia za-
mowionych produktéw.

Ostatni element naszej po-
lityki jakosci to etap procesu
zwiazany z powtarzalnoscia
naszych produktéw. Iden-
tycznos$¢ odcieni, koloréw
i wysoka jako$¢ wykonania
to znak rozpoznawczy profi-
li VEKA.

B Jak spotka utrzymuje Swia-
towe standardy oferowanych
profili?

- Stawiamy na wysoko
technologiczne rozwinie-
te maszyny i prace zespoto-
wa. Bez pracownikéw o od-
powiednich kwalifikacjach
nie moglibysmy osiggac suk-
cesow. W celu doskonalenia
umiejetnosci zalogi przepro-
wadzamy regularne szkole-
nia. Niedawno unowocze$ni-
lismy cykl szkolen - polegaja
juz nie tylko na umiejetnosci
obstugiwania maszyn, ale kia-
da nacisk takze na poznanie
specyfiki dziatania poszcze-
golnych sprzetéw i budowy
obstugiwanych urzadzen.
Dodatkowo eksport wymaga,
aby firma byta certyfikowana
wedtug prawa kraju, do ktére-
go eksportuje swoje produkty.
Posiadamy wszelkie wyma-
gane certyfikaty niemieckie
i przygotowujemy sie do cer-
tyfikowania we Francji.

B Czy odczuli Panstwo skutki
spowolnienia gospodarczego?

- Nieznaczny spadek ob-
rotu, ktéry zanotowaliSmy
w 2009 roku, nie wplynat
w zaden sposob na nasze dtu-
gofalowe plany i inwestycje.
Szeroko omawiany kryzys
wydaje si¢ by¢ medialng kon-
fabulacja i wyolbrzymieniem
spowolnienia gospodarcze-
go, ktore rzeczywiscie miato
miejsce.

B Czego moge Panstwu zyczy¢?

- Z cala pewnoscia spekta-
kularnych sukceséw i rozwoju!
B Dziekuje za rozmowe.

Natalia Zarzeka

Profile VEKA - liczy sie tylko klasa A™!

VEKA produkuje jedynie profile
okienne w klasie A*. Jest to naj-
wyzsza klasa profili. Scianki ze-
whnetrzne profila maja 3 mm gru-
bosci, z tolerancja +/- 0,2 mm.
To bardzo istotne wymiary. Pro-
file o cienszych $ciankach, nale-
zace do nizszych klas B i C maja
nizsza podatnos¢ na uszkodzenia,
nizsza stalilnos¢, nizsza odpor-
no$¢ na zmiany temperatur, niz-
sze parametry izolacji termicznej
i akustycznej. W wytworzonym
juz oknie nie mamy szans spraw-
dzic, jakiej klasy profil zostat uzyty.
Okna z profili VEKA daja gwarandje,
ze wykonane s z profili klasy A*.
Skad taka gwarancja? Poniewaz
VEKA Polska jako jedyny pro-
ducent na rynku produku-
je swoje wyroby wytacznie
w klasie A*!

Profile VEKA s wykonane z wy-
trzymatego na uderzenia utwar-
dzonego polichlorku winylu (PVC).
Materiat ten nalezy do najstarszych
i najbardziej poznanych, i przeba-
danych tworzyw sztucznych. Do
produkgji profili VEKA stosowane
sq materiaty najwyzszej jakosci.
Dostawcami surowego PVC oraz
niezbednych dodatkow sg wytacz-

nie najlepsze i uznane firmy dzia-
fajace w branzy chemicznej. Kaz-
dy produkt VEKA jest sprawdzany
pod wzgledem jakosci i bezpie-
czenstwa. Badania przeprowadza-
ne s3 jedynie w profesjonalnych
i certyfikowanych laboratoriach.
Do tego obliguje nas m.in. znak CE,
ktéry VEKA od dawna posiada. Do
klienta trafia produkt sprawdzony
i przebadany, a zatem catkowicie
bezpieczny.

Profil z certyfikatem
- zaufaj niezaleznym

Fachowa ocena jakosci profili
okiennych zajmuja sie od lat insty-
tucje wyspecjalizowane w chemii
i technice budowlanej. Na podsta-
wie rygorystycznych testow przy-
znajy atesty i certyfikaty tylko

najlepszym produktom. W dzisiej-

szych czasach coraz uwazniej na-

lezy sprawdzac, czy dokumenty te
zostaty przyznane przez niezalezne
panstwowe instytucje.

Oto lista atestow i certyfikatow
niezaleznych panstwowych insty-
tugji, ktdrymi powinny legitymowac
sie profile naprawde bezpieczne:

- Aprobaty techniczne przyzna-
wane przez Instytut Techniki Bu-
dowlanej (ITB) - gwarantuja bez-
pieczenristwo konstrukgji.

- Atest higieniczny Panstwowe-
go Zakfadu Higieny - gwarantuje
bezpieczne uzytkowanie, nie na-
razajace zdrowia na szwank.

- Certyfikat Przeciwpozarowy
CNBOP - gwarantuje bezpieczen-
stwo w razie pozaru.

- Znak jakosci RAL - gwarantuje jed-
nakowo wysoka jakos¢ produkgji

o0 doskonatych parametrach oraz
klase A wg grubosci Scianek.

- Europejski Znak CE, czyli europej-
ska norma PN-EN 14351-1, czy-
li deklaracja producenta stwier-
dzajaca zgodno$¢ wihasciwosci
produktu z wymogami okreslo-
nymi w projekcie.

- Certyfikat150 9001:2000 potwier-
dza fakt wdrozenia i stosowania
systemu zarzadzania jakoscia.

VEKA to renomowana
marka swiatowa

Marka VEKA to znak najwyzszej ja-
kosci znany na catym $wiecie. Produ-
kowane w Skierniewicach profile od-
powiadaja najbardziej restrykcyjnym
przepisom. Maja doktadnie te sama
jakos¢, co produkowane w Niem-
czech, Hiszpanii, Danii czy innych

krajach Europy i $wiata. Fabryka
w Polsce istnieje juz ponad 15 lat.
Zatrudnia ponad 400 pracownikow
i ciggle sie rozwija. To oznacza, ze
spotce zaufaty miliony klientéw.

Mysl ekologicznie,
lecz nie ulegaj pozorom.
Zadbaj o bezpieczeristwo

Okna z profili VEKA spetniaja
wszelkie normy ekologiczne. Sa
bezpieczne, dlatego znalazty za-
stosowanie w szpitalach, szko-
fach i wielu innych budynkach
uzytecznosci publicznej.

*klasa A — zgodnie z norma PN-EN 12608 gru-
bos¢scianki zewnetrznej profila jest wieksza lub
rowna 2,8 mm. Z wytaczeniem profili do okien
gospodarczych, tj. nieogrzewanych lub z tempe-
ratura wnetrza mniejsza od 8 st. C, zgodnie z roz-
porzadzeniem Ministra Infrastruktury, Dz.U.Nr
75/2003 p0z.690.
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WYKONCZENIE WNETRZ | NAJWYZSZA JAKOSC PLYTEK CERAMIKI PARADYZ

Czlowiek
— podmiot i1 sprawca sukcesu

Rozmowa z Piotrem Tokarskim,
prezesem zarzadu Ceramiki Paradyz Sp. z 0.0.

B Kapituta Konkur-
su JAKOSC ROKU zde-
cydowala, ze przedtu-
za Ceramice Paradyz
waznos¢ tytut JAKOSC
ROKU ZtOTO na 2010
rok. Prosze przyjac
moje gratulacje.

- Bardzo dzigkuje.
Ciesze sie, ze nie za-

- Kierownictwo
przygotowato do
tego stosowne narze-
dzia. Mam na my-
8li system wnioskow
usprawniajacych.
Wychodzimy z zato-
zenia, ze kazdy z pra-
cownikéw najlepiej
zZna swoje stanowi-

wiedlismy zaufania
wiascicieli firmy, ktorzy odbie-
rajac nagrode w roku poprzed-
nim, przestrzegali, by$Smy nie
spoczeli na laurach. Potwier-
dzenie Zlotej Nagrody i Zlote-
go Logotypu JAKOSC ROKU
na rok biezacy pokazuje, Ze sta-
le utrzymujemy dobry poziom.
B Nagroda zostata przyznana
firmie. Ale przeciez nie bytoby
jej, gdyby nie cztowiek - projek-
tant, brygadzista, handlowiec,
prezes. Jak postrzega Pan role

czlowieka w prowadzeniu dzia-
falnosci biznesowe;j?

- Uwazamy, ze zadna or-
ganizacja nie moze sprawnie
funkcjonowac bez czlowieka,
ktéry jest najwieksza warto-
Sci firmy. Dlatego jako bardzo
istotne traktujemy state pod-
noszenie kwalifikacji naszych
pracownikow. Ceramika Pa-
radyz dba o rozwdj swoich lu-
dzi, inspiruje ich do osiggania
coraz wyzszych celéw. Dlate-
go tez wdrozylismy w firmie
caty system szkolen obejmuja-
cy wszystkie stanowiska pra-
cy, bez wzgledu na to, na ja-
kim szczeblu organizacji sie
ono znajduje. Chcemy, aby
kazdy czfonek naszej zalogi
byt ekspertem w swojej dzie-
dzinie, doskonale zorientowa-
nym w tematyce etapu pracy,
za ktéry jest odpowiedzialny.
Wspieramy réwniez samodos-
konalenie pracownikéw po-
przez dofinansowanie studiéw
kierunkowych, poglebiajacych
zakres wiedzy branzowej.

B Czy to jedyny sposdb
na rozwdj interpersonalny
pracownikow?

- Podnosimy takze s$wiado-

mos¢ naszych pracownikéw
i wskazujemy im rolg, jaka
maja do spetnienia w firmie.
Czynimy to poprzez regularne
spotkania kierownictwa z za-
foga. Tego typu mitingi maja
na celu uswiadomienie pra-
cownikom, Ze tak naprawde
to oni tworza naszg firme, to
oni odpowiadaja za jako$¢ na-
szych produktéw. Pokazujemy
im, jak wiele od nich zalezy.
B Jak reaguja na to zatrud-
nieni w Ceramice Paradyz? W
jaki sposob biora na siebie
odpowiedzialnos¢?

sko pracy ijednocze-
$nie najlepiej wie, jakie inno-
wacje mozna na nim wdrozy¢.
Dlatego kazdy z pracownikow
moze wystapi¢ z wnioskiem
usprawniajacym proces pra-
cy w danym wycinku funk-
cjonowania firmy. Moze on
dotyczy¢ jakiego$ drobnego
elementu, ale rownie dobrze
moze to by¢ projekt moderni-
zacji maszyny. Wszystkie zto-
zone wnioski poddawane sa
wnikliwej analizie i jezeli kto-

ry$ z nich przynosi konkret-
ne korzysci, to jest wdrazany
w zycie. Wowczas pracowni-
kowi nie tylko tatwiej si¢ pra-
cuje, ale uzyskuje dodatkowe
wynagrodzenie za uspraw-
nienie procesu pracy. W ten
sposob skutecznie mobilizu-
jemy pracownikéw do aktyw-
nego zaangazowania sie w zy-
cie firmy.

B Zatem mozna stwierdzi¢, ze
czlowiek jest sprawca sukcesu
Panstwa firmy.

- Tak. Preferujemy podej-
Scie oddolne do systemow za-
rzadzania. Uwazamy, ze nie
wystarczy narzuci¢ system
i oczekiwad, ze sam z siebie
bedzie dziatal. Chcemy, by
nasi ludzie go sprawnie wdra-
zali i realizowali, a tam gdzie
to mozliwe, takze usprawnia-
li. Wszystkie sukcesy rynko-
we czy sukcesy w konkursach
sq tak naprawde osiggniecia-
mi naszych ludzi.

B Czy zaangazowanie pracow-
nikéw wyraza sie takze w reali-
zacji misji spotki?

- Oczywiscie. Zaréwno mi-

sja, wizja jak i wartosci firmy
zostaly przez nich samych
sformufowane. Misja Cerami-
ki Paradyz jest hasto , Inspiru-
ja nas Twoje marzenia”. Czyli
marzenia naszego klienta, ale
i marzenia naszego pracow-
nika. Dobrze, jesli marzenia
czlonka naszej zatogi s tozsa-
me z jego celami zawodowy-
mi - to juz polowa sukcesu.
B | teraz ptynnie przechodzi-
my do czlowieka na zewnatrz
firmy, czyli klienta. Co chcecie
mu daé?

- Przede wszystkim satys-
fakcje z posiadania interesuja-
cego wnetrza tazienki, kuchni

czy tez tarasu. Kiedy ktos chce
przeprowadzi¢ remont swoje-
go mieszkania, czesto zdarza
sig, ze nie do konica wie, czego
oczekuje. Ma natomiast pew-
na wstepna wizje, jak ma ono
wygladac po zmianach. Chce,
zeby produkt, ktéry kupi,
miat okreslone parametry ja-
koSciowe, najlepiej potwier-
dzone w niezaleznym kon-
kursie jak chociazby JAKOSC
ROKU, chce wydac rozsadna

CERAMIKA PARADYZ

produktami jesteSmy obec-
ni w kazdy segmencie rynku.
Oferujemy zaréwno drobne
mozaiki 2,3 x 2,3 cm jak i wiel-
koformatowe ptytki w rozmia-
rach 60 x 120 cm. Kazdy klient
znajdzie u nas co$ dla siebie.
Ceramika Paradyz jest statym
dostawca produktow o trady-
cyjnej i stonowanej stylistyce.
Ich odbiorcami sa osoby, kto-
re siegaja takze po nasze linie
rustykalne. Dla 0sob lubiacych

kwote pieniedzy i co najwaz-
niejsze, chce uzyskac efektow-
ne wnetrze wyrazajace jego
charakter i indywidualizm.
Z takim stanem wiedzy poja-
wia sie w punkcie sprzedazy
plytek.
B | czego sie tam dowiaduje?

- Dowiaduje sig, ze oferta
Ceramiki Paradyz jest bardzo
bogata. Ze swoimi réznymi

nowosci i bardziej ekstrawa-
ganckie wzory przygotowa-
lismy kolekcje o nowoczesnej
charakterystyce i wyszuka-
nym designie. Tu dominuje
odwazna kolorystyka i wzor-
nictwo. By wyjs¢ naprzeciw
oczekiwaniom naszych klien-
téw, dokonalismy takze po-
dziatu ze wzgledu na zastoso-
wane technologie produkciji,

co dywersyfikuje produkty
pod wzgledem cenowym.

B Jakie wartosci dodane do
produktu zapewnia klientom
Ceramika Paradyz?

- Stuzymy naszym klien-
tom pomoca w bardzo szeroki
sposob. W punktach sprzeda-
zy plytek znajduja sie stan-
dy ekspozycyjne, na ktorych
umieszczone sa wizualiza-
cje imitujace ciany i podtogi
tazienek wylozonych naszy-
mi ptytkami. Dla wymagaja-
cych klientéw przygotowali-
$my takze specjalne narzedzie
utatwiajace wybodr produk-
tow. Jest nim program CAD
DECOR PARADYZ, ktéry po
wprowadzeniu wymiaréw
fazienki zobrazuje klientowi,
jak nasze ptytki beda wygla-
daty w jego wnetrzu. To roz-
wiazanie pozwala na wspolne
z architektem projektowanie
pomieszczenia przy zastoso-
waniu naszych produktéw. Te
wszystkie dziatania pokazuja,
Ze naszego klienta traktujemy
wlasnie jak cztowieka, a nie
jako kwote na zamowieniu.

B Ceramika Paradyz do-
strzega takze ludzi bedacych
w potrzebie.

- Zgadza sie. Oprocz do-
brych relacji z naszymi pra-
cownikami i klientami zalezy
nam takze na wtasciwej poli-

tyce wzgledem spotecznego
otoczenia firmy. Dlatego dofi-
nansowujemy wiele inicjatyw
spotecznych, wspieramy pro-
duktowo szkoty czy hospicja,
staramy si¢ pomoc, zawsze
kiedy mamy taka mozliwos¢.
Wychodzimy z zaloZenia, Ze
jestesmy zobowigzani do tego,
by dzieli¢ si¢ naszym sukce-
sem z lokalna spofecznoscia.
B Jest jeszcze jeden wazny czlo-
wiek, o ktérego chce zapytac -
Jan Pawet I, ktérego wizerunek
znalazt si¢ na Panstwa ptytkach.
Jaki jest cel takiej inicjatywy?

- OdpowiedzieliSmy po-
zytywnie na prosbe kardyna-
fa Stanistawa Dziwisza i przy-
gotowalismy cegietke wlasnie
w formie obrazu ceramiczne-
go. Zakup jednego z 10.000
takich obrazéw przez osoby
zainteresowane z Polski czy
z zagranicy wspiera budowe
Centrum im. Jana Pawta II -
,Nie lekajcie si¢”. Obrazy te
zostaly przez nas przekaza-
ne nieodpfatnie do Krakowa
na rece Metropolity Krakow-
skiego. Z tego, co wiem, ciesza
sig¢ ogromnym zainteresowa-
niem w wielu krajach. Ciesze
sie, ze mozemy pomdc w tym
szczytnym celu.

B Gratuluje humanitaryzmu
dziatania. Dzigkuje za rozmowe.
Krzysztof Stadler

Jakosé to podstawa

O znaczeniu jakosci méwi Lucyna Badura, petnomocnik zarzadu
Ceramiki Paradyz Sp. z 0.0. ds. systemdéw zarzadzania jakoscia

Ceramika Paradyz juz
po raz czwarty zosta-
fa laureatem konkursu
JAKOSC ROKU. Jest to
powdd do dumy, rado-
$cii satysfakgji. Sukces
w konkursie traktuje-
my jako potwierdze-
nie przez jednostke
zewnetrzng zatozo-
nych celéw w prowa-
dzonej polityce projakosciowe;.
Fakt pozytywnej weryfikacji
w programie pokazuje, ze zo-
staty one zdefiniowane w traf-
ny sposob oraz ze nasze pomysty

na dbatos¢ o jakos¢ sa
dobre. Zdobyta w Pan-
stwa konkursie nagroda
powoduje zwiekszenie
naszej wiarygodnosci
w oczach klientow. To
przeciez dla nich pracu-
jemy, podnosimy swoje
umiejetnosci i udosko-
nalamy wdrozone syste-
my. JAKOSC ROKU Zt0TO
potwierdzone na rok 2010 utwier-
dza Ceramike Paradyz na pozydji li-
dera producentow ptytek w Polsce.
Bardzo sie z tego cieszymy.
Odnowienie Ztotej Nagrody JA-

KOSC ROKU to nie jedyne wazne
dla spétki wydarzenie na poczat-
ku biezacego roku. Warto nadmie-
ni¢, ze Ceramika Paradyz zostata
rowniez wyrézniona Ztotym Me-
dalem w trakcie styczniowych tar-
g6éw Budma w Poznaniu za kolekcje
Tender Way. Inny znaczacy sukces
to uzyskanie juz po raz piaty Wiel-
kiej Perty Ceramiki Unii Europejskiej
za najlepsze wzornictwo. Poniewaz
na 6 edydji konkursu otrzymalismy
nagrode az 5 razy, Kapituta zdecy-
dowata o przygotowaniu specjalnej
statuetki, w ktora wkomponowany
zostat,,prawdziwy” diament. Ta na-

2010

groda jest tym cenniejsza, ze to
najwyzsze i najwazniejsze wy-
réznienie w naszej branzy doty-
czace realizacji potrzeb klienta.
Wszystkie zdobyte wyrdznie-
nia to efekt restrykcyjnego po-
dejscia do kwestii prowadzenia
polityki jakosci.
ks
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BUDOWNICTWO | SPOLKA STROPEX ZDOBYWCA TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Strop przyszlosci juz teraz dla Ciebie!

Rozmowa z Krzysztofem Bruzi, wiascicielem P.P.H.U. Stropex® Sp.j.

B System Stropowy Stropex
zostal uhonorowany prestizo-
wym tytutem JAKOSC ROKU
2009. Jakie znaczenie ma dla
Pana uzyskana nagroda?

- Tytut JAKOSC ROKU
2009 jest potwierdzeniem uni-
katowosci Systemu Stropo-
wego Stropex. Rynek docenit
kompleksowos¢ oraz innowa-
cyjno$¢ naszych rozwigzan.
Jest to przestanie dla wszyst-
kich tych, ktorzy szukaja stro-
pu idealnego, gwarantujacego
znaczng oszczedno$¢ czasu
i pieniedzy, siegajaca nawet
30% kosztow.

B Z czego wynika tak duza
oszczednosé dla nabywcow Sys-
temu Stropowego Stropex?

- Plynie ona przede wszyst-
kim z zastosowania inno-
wacyjnych, uniwersalnych
elementéw nadprozowych
KZN i KWN oraz ksztattek
nadprozowo-wiencowych.

Sq to nowatorskie ele-
menty, wypracowane na ba-
zie mojego wieloletniego do-
$wiadczenia, ktore eliminuja
kosztowne nadproza. Nasze
rozwiazania s3 jedynymi tego
typu w skali swiata, to abso-
lutna nowos¢ na rynku. Ich
doskonale parametry funk-
cjonalnosdci, ekonomiczno-
$ci oraz jakosci odsytaja stan-
dardowe metody konstrukcji
stropu z wykorzystaniem tra-
dycyjnych nadprozy do lamu-
sa. Zakupieniem licencji na

wytwarzanie naszych rozwia-
zan sa zainteresowane wio-
dace firmy zachodnie. Tech-
nologia ta jest zastrzezona
w Urzedzie Patentowym RP.
B Jakie utatwienia przy budo-
wie stropu zapewnia system
Stropex?

- Rozwiazuje on szereg
probleméw wystepujacych do-
tychczas przy montazu stropu.
Dzieki temu systemowi elimi-
nuje sie nieefektywne procesy:
deskowanie, szalowanie, ry-
glowanie, obmurdwke wien-
ca, skrajne podpory montazo-
we, dystans zbrojenia wierca.
System zapewnia mozliwo$¢
kazdorazowego wykonania
wienca opuszczonego bez ko-
niecznosci ryglowania stropu
oraz zapewnia réwnomierny
rozktad obcigzen przenoszo-
nych ze stropu na $ciane. Gwa-
rantuje on przede wszystkim
montaz zgodnie z zasadami
sztuki budowlanej i spetnienie
wszystkich wymogow kon-
strukcyjnych idealnego stro-
pu. Systemy tradycyjne nie-
zwykle trudno zamontowac
poprawnie. Bledy konstruk-
cyjne przy tych metodach sa
powszechne, a ich prawidto-
wa budowa jest bardzo nie-
bezpieczna, czasochlonna
iniezwykle skomplikowana. Z
tego wzgledu tradycyjne stro-
py o wysokiej jakosci wykona-
nia byly i sa rzadkoscia.

B Przy tych wrecz rewolucyj-

nych ulatwieniach zastosowa-
nie uniwersalnych elementéow
nadprozowych Stropex niesie
jeszcze dodatkowe korzysci.

- Zgadza sie. Grubo$¢ pod-

stawy elementu nadprozo-
wego KZN liczona od stro-
pu w dot wynosi zaledwie
75 mm. Jego no$nos¢ nie jest
limitowana, ustala ja projek-
tant. Elementy nadprozowe
Stropex mozna stosowac przy
dowolnych obciazeniach,
dzigki opcji zbrojenia dodat-
kowego w monolitycznej cze-
$ci nadproza. Rozwigzania
Stropex - tym samym - wy-
miernie zwiekszaja dostep-
ng przestrzen oraz energo-
oszczednos¢. Eliminujg wiele
praktycznych probleméw, po-
jawiajacych sie chociazby przy
montazu rolet okiennych.
B Firma Stropex pomysinie wy-
znaczyta nowy trend w branzy,
zmienia jej oblicze ztopornego
na nowoczesne. W jaki sposob
udato sie to osiagnac?

- Jest to wynik ciagte-
go doskonalenia procesow
i tworczego poszukiwania
nowych rozwiazan techno-
logicznych. Kompletny Sys-
tem Stropowy Stropex to tak
naprawde pierwsza realna
pewna jako$¢ w dziedzinie
stropow. Sg to rozwiazania
dlugo oczekiwane, zaspoka-
jajace najbardziej palace po-
trzeby branzy stropowej oraz
rozwiazujace jej typowe pro-

blemy. Liczne reakcje rynku
na ich wprowadzenie moz-
na zawrze¢ w jednym wspol-
nym mianowniku: ,naresz-
cie!”. Wyrazy uznania plyna
ze wszystkich stron. W stycz-
niu System Stropex otrzymat
Ztoty Medal - najwyzsze wy-
réznienie przyznawane na
Targach BUDMA 2010 organi-

zowanych w ramach Miedzy-
narodowych Targéw Poznan-
skich. Innowacja ta uzyskata
réwniez rekomendacje Insty-
tutu Techniki Budowlane;.
Niezmiernie cieszy réwniez
wspomniany juz tytut JA-
KOSC ROKU 2009. Sa to wy-
razy uznania za opracowanie
innowacyjnej technologii, ale

to jedyne tego typu rozwiazanie w skali swiata!

Ksztaltki nadprozowe zs

jednoczesnie zwiek

epuja kosztowne nadproia,

przestrzei - jest to rozwiagzanie proste i kompleksowe!

stropex:

takze za jej rentowne wdro-
zenie na skale masowa, co do
tej pory nie powiodlo sie ni-
komu. Przekroczyliémy nie-
zwykle wysoki prég tech-
nologiczny, ktory dla innych
okazat sie zbyt wysoki.
B Dziekuje za rozmowe.
Andrzej Majewski
Wiecej na www.stropex.pl

CERAMIKA BUDOWLANA | LEIER POLSKA ZDOBYWCA NAGRODY JAKOSC ROKU SREBRO

Budujacy optymizm

Rozmowa z Lestawem Paciorkiem, prezesem zarzadu Leier Polska S. A.

B Produkty Leier
Polska po raz dru-
gi otrzymaly pozy-
tywna opinie kapitu-
ty konkursu JAKOSC
ROKU. Tym samym fir-
ma otrzymata specjal-
na SREBRNA NAGRO-
DE JAKOSC ROKU. Co
dla Panstwa oznacza
to wyréznienie?

- Cieszymy sig, ze po raz

kolejny nasza praca, zaanga-
zowanie i jako$¢ zostaty na-
grodzone. Przez wiele lat
istnienia na rynku wypraco-
wali$my misje firmy, na kto-
rej opieramy nasze dziatania.
Najwazniejsi sa dla nas klien-
ci, dla nich natomiast jakos¢,
wiec stawiamy na jakos¢ na-
szych produktow. Wszystko
w strategii dziatann dtugofa-
lowych. Pamietamy przy tym
o0 doskonaleniu procedur jako-
$ciowych, aktualizacji zdoby-
tych certyfikatow i poddawa-
niu si¢ auditom zewnetrznym.
Tak budujemy zaufanie klien-
tow, a tytul przyznany w naj-
wiekszym projakosciowym
konkursie w Polsce tylko po-
twierdza stusznos¢ naszych
zalozen.
B Czy klienci doceniaja Pan-
stwa starania w podnosze-
niu standardow jakosciowych
produktow?

- Dbamy o to, aby nasze za-
chowania rynkowe byly szyb-
sze niz konkurencji. Reaguije-
my tak, zeby klient czul sie

komfortowo w kon-
takcie z naszg firma.
Bardzo cenimy sta-
bilng wspodtprace.
Tak wyglada nasza
przewaga rynkowa,
ktéra najlepiej od-
zwierciedla sie w ro-
snacych statystykach
sprzedazowych.

W Jak firma odczuta
ubiegtoroczne spowolnienie
gospodarcze?

- Kryzys bardziej lub mniej
daje o sobie zna¢, co stwarza
zagrozenie, ale i szanse dla
wielu firm. Staramy sie wi-
dzie¢ tylko te drugie. O ubie-
glym roku moge powiedzie¢,
ze byl dobrym, stabilnym
i systematycznym okresem.
Zakonczylismy go z dobrym
zyskiem, praktycznie bez za-
paséw magazynowych, przy
pelnej wydajnosci linii tech-
nologicznych. Pozyskalismy
w tym czasie wielu nowych
klientow, ale takze umocni-
lisSmy wspotprace ze staty-
mi. W ubiegty rok wkroczyli-
$my z pelnym optymizmem.
Zespodl, ktory u nas pracu-
je, sktada sie z solidnych fa-
chowcéw dobrze znajacych
swoje obowiazki i sumiennie
je wypelniajacych.

Dodatkowo czuje si¢ w obo-
wiazku wspomnie, ze Leier to
przedsiewziecie rodzinne. Pra-
cownicy sa z firma - jak i klien-
tami - zwigzani emocjonalnie.
Pomaga to w codziennych rela-

cjach i buduje wzajemne zaufa-
nie. Optymistyczne plany za-
fozone na poczatku roku 2009
zostaty zrealizowane z solid-
nym plusem. Potwierdzeniem
jest finalizacja duzej inwestycji
- otwarcie nowoczesnej cegiel-
ni w stowackich Petrovanach
koto Kosic.

B Czy cala branza zrealizowata
swoje plany?

- Sytuacja rynkowa nie
byta prosta. Otoczenie gospo-
darcze, zobowigzania wobec
klientow, relacje z bankami
i ubezpieczycielami zmusza-
ty do wytworzenia relacji ryn-
kowych, ktére byly niezbedne
do zamkniecia roku na plusie.
Nam sie to udato.

B Cospotka Leier zaplanowata
naten rok?

- Zaklad posiada duze
mozliwosci produkcyjne. Wy-
twarzamy nie tylko ceramike,
ale takZe nadproza ceramicz-
no - zelbetowe, systemy ko-
minowe, ktérych sprzedaz

Leier" POLSKA SA

systematycznie z roku na rok
rosnie, czy stropy typu Le-
ier - Panel, ktorych sprzedaz
tylko w roku 2009 zostata po-
dwojona. Ten rok moze nie
bedzie tak silnym pod wzgle-
dem rozwoju gléwnego za-
ktadu w Woli Rzedzinskiej,
ale z pewnoscia wzmocni-
my sie¢ w ramach calej gru-
py kapitalowej. Zamierza-
my otworzy¢ nowa cegielnie
w okolicach Hajnéwki w wo-
jewodztwie podlaskim. Li-
czymy, ze w okresie dwoch
najblizszych lat rozpocznie-
my budowe zakladu, ktory
z pewnoscia bedzie stymu-
lowal ozywienie gospodar-
cze na tym terenie. Chcemy,
aby SREBRNA NAGRODA
JAKOSC ROKU wsparta nas
w realizacji tych planow. Prze-
konani jesteSmy, ze nie za-
wiedziemy zaufania naszych
klientow.

B Dziekuje za rozmowe.

Monika Klimczyk

Anwis - marka,
jako§é, rozwoj

Rozmowa z Antonim Wisniewskim,
zatozycielem i wspétwiascicielem

ANWIS A.G. Wisniewscy Sp.j.

B ANWIS nalezy do
czotowki europej-
skich producentéow
oston okiennych.
Co wptyneto na tak
wysoka pozycje na
rynku?

- Sukces firmy

opiera si¢ na pro-
fesjonalnym mar-
ketingu, zarzadza-
niu jakoscig i inwestowaniu
w rozwoj. Najwiekszym kapi-
talem jest zaufanie klientow
do naszej marki. Funkcjonu-
jemy na rynku od ponad 30
lat. W tym czasie nie tylko
stali$my sie liderem w Polsce,
ale rdwniez umocnilismy po-
zycje w Europie i na Swiecie.
Konsekwentnie realizujemy
i rozwijamy zasade budowy
marki poprzez dostarczanie
produktu o najwyzszych pa-
rametrach i jakosci odpowia-
dajacej potrzebom rynku.
B Prosze opowiedzie¢ o gru-
pach produktowych, ktére
obecnie znajdujga sie w ofercie
firmy.

- Kazdego roku pod mar-
ka ANWIS wprowadzane
s na rynek nowe produkty.
W roku 2009 wprowadzili-
$my m.in. nowy system za-
ston przesuwnych PANEL
TRACK, nowy typ rolety
dachowej, zaluzje z lame-
lami bambusowymi, nowy

anwis

system sterowania
- monocommando.
W tym roku poja-
wila sie nowa roleta
materiatowa - Fan-
tazja Mini Lux. Jako
producent kompo-
nentéw do przeston
okiennych posiada-
my réwniez w ofer-
cie szeroka game de-
tali z tworzyw sztucznych,
aluminium, stalii drewna.

B Jakie wprowadzacie Pan-
stwo innowacyjne technolo-
gie stuzace podniesieniu jako-
Sci wyrobow?

- Jednym z nich jest za-
projektowany i produkowany
przez nasza firme zespot na-
pedowo-planetarny, ktérego
konstrukcja znacznie popra-
wia skuteczno$¢ sterowania
zaluzja. Ponadto przy pro-
dukeji rolet materialowych
oraz zaluzji pionowych stosu-
jemy technologie ultradzwie-
kowa do trwatego faczenia ele-
mentow PCV z tkanina. Jako
pierwsza firma w Polsce uru-
chomilismy nowoczesna linie
produkcyjna zaluzji zewnetrz-
nych. Wdrozyli$my takze sys-
tem zarzadzania ERP, ktory
pozwala spdjnie kierowac pro-
cesami biznesowymi.

B Dzigkuje za rozmowe.
Marcin Katuzny
www.anwis.pl
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BUDOWNICTWO | TRASKO - INWEST LAUREATEM NAGRODY JAKOSC ROKU 2009

Budowanie jak szycie na miare

Rozmowa z Leszkiem Faltyniakiem, prezesem zarzadu Trasko-Inwest Sp. z 0.0.

B Kompleksowa ob-
stuga inwestycji w sys-
temie generalnego
wykonawstwa, ktoérag
oferuje firma Trasko -
Inwest zostata nagro-
dzona tytutem JAKOSC
ROKU 2009. Co dla
Panstwa oznacza zdo-
bycie nagrody w naj-
wiekszym konkursie
projakosciowym w Polsce?

- Jako generalny wykonaw-
ca oferujemy swoim klientom
peten zakres robdt budow-
lano - montazowych w sys-

falnosci wypracowa-
lisSmy wewnetrzny
Plan Zapewnienia Ja-
kosci, ktory jest wdra-
zany na wszystkich
etapach procesu bu-
dowlanego od opra-
cowania koncepcji
i wyceny, poprzez
optymalizacje, kosz-
torysowanie i projek-
towanie, az po wszystkie etapy
wykonawstwa.

B Co sktada sie na wewnetrzny
Plan Zapewnienia Jakosci?

w budownictwie poprzez wy-
korzystanie najaktualniejszych
osiggnie¢ technologicznych,
bogate doswiadczenie, a takze
tworzenie wlasnych innowa-
cyjnych rozwiazan.

B Kim s Panistwa klienci?

- Specjalizujemy sie w re-
alizacji obiektow takich jak:
zaklady produkcyjne, cen-
tra logistyczne, obiekty han-
dlowe i magazynowe. Wsrod
nich mozemy pochwali¢ sie
stata wspolpraca ze zlecenio-
dawcami z sieci salonéw me-

TASICD =

doskonate referencje otrzymy-
wane od klientow.
u Jakie plany udato sie firmie
Trasko - Inwest zrealizowad i ja-
kimi sukcesami moze pochwali¢
sie za ubiegty rok?

- W trudnym okresie dla
budownictwa, jakim byt ubie-
gty rok, utrzymaliSmy sta-
bilng sytuacje ekonomicz-
na spotki. Pozwolito to nam
ugruntowac pozycje na ryn-
ku budowlanym. W 2009 roku

wiajac oferte, proponujemy
o wiele wiecej, niz tylko spe-
cjalistyczne wykonanie prac.
Oferujemy przede wszystkim
przejecie trudéw procesu in-
westycyjnego oraz konstruk-
tywna i bezkonfliktowa wspot-
prace. Wysoka jakos¢ i estetyka
$wiadczonych ustug, wyspe-
cjalizowana kadra inzynier-
ska, doswiadczenie, dbatos¢
o0 utrzymywanie umoéwionych
termindw realizacji, trwatos¢,
rzetelnos¢ i fachowos¢ pozwa-
laja spdtce na skuteczne kon-

gniecia, takie jak otrzymanie
tytutléw Solidna Firma 2008,
HIT Wielkopolski czy Certy-
fikat Najwyzszej Jakosci w Bu-
downictwie, Diamenty Forbe-
sa, Filary Polskiej Gospodarki.
B Jak przedstawiajq sie plany
rozwoju spotki na ten rok?

- W najblizszym czasie pla-
nujemy otwarcie wytworni
konstrukgji stalowych oraz re-
alizacje planéw zwiazanych
Z poszerzeniem zasiegu na-

temie wykonawstwa ,pod
klucz”. Przez ponad dwie de-
kady obecnosci na rynku to
wlasnie jakoscig $wiadczonych
ustug przekonali$my do siebie
klientéw w kraju i za granica.
W dziafaniu konsekwentnie
cechuje nas rzetelno$¢ i facho-
wos¢ poparta krotkimi okresa-
mi realizacji inwestycji, za co
jestesmy nagradzani. Zdoby-
ty tytut - przyznany pod pa-
tronatem tak uznanej instytu-
cji jak Polskie Centrum Badan
i Certyfikacji - ma dla Trasko
- Inwest szczegodlne znaczenie.
Cieszymy sie, ze kapituta kon-
kursu uznata, iz wasnie naj-
wyzsza jako$¢ ustug swiadczo-
nych przez spétke zastuguje na
tytut JAKOSC ROKU 2009. Na-
grode wykorzystamy w mate-
riatach promocyjnych, w ka-
talogach oraz na stronie
internetowej, by poinformo-
wac klientdw o naszej nieza-
wodnosci i jakosci.

B Jak funkcjonuje polityka ja-
kosci w firmie Trasko - Inwest?

- Kazdego dnia pracuje-
my nad doskonaleniem si¢ we
wszystkim, co robimy. Osia-
gamy to dzieki wysokiej jako-
$ci ustug, ale takze dzieki misji
naszej firmy. W zarzadzaniu
kierujemy sie takimi zasadami
jak: uczciwos¢, odpowiedzial-
nos¢, partnerska wspdtpra-
ca, rzetelnos¢, poszanowanie
naturalnego $rodowiska i za-
sad etyki. Od poczatku dzia-

- Posiadamy wykwalifiko-
wana kadre techniczng majaca
zaréwno wiedze teoretyczna,
jak i praktyczna, zdobyta pod-
czas realizacji wielu inwestycji
w kraju i poza jego granicami.
Stanowi ona nasza gwarancje
najwyzszych standardéw ja-
kosci w budownictwie na ca-
tym $wiecie. Jako firma dys-
ponujemy nie tylko doskonale
przygotowana kadra, ale tak-
ze potencjalem sprzetowym
niezbednym do wykonywa-
nia bardzo ztozonych projek-
tow w oparciu o wysokie wy-
mogi techniczne i estetyczne.
Ponadto, oferujemy naszym
klientom korzystne warunki
gwarancyjne i bezplatne prze-
glady serwisowe. Nie boimy sie
kosztéw eksploatacji, bowiem
jestesmy pewni jakosci pracy.
Za cel stawiamy sobie ksztal-
towanie nowych standardéow

blowych Black Red White,
Torunskich Zaktadow Mate-
riatéw Opatrunkowych, Pol-
skiej Grupy Farmaceutycznej,
grupy Classen, Sano, Krono-
span, Profi, a takze sieci mar-
ketow Auchan i wielu innych.
Wybudowalismy dziesiatki
obiektéw w catym kraju, w Ro-
sji, na Biatorusi oraz na Ukra-
inie. Ostatnio otworzylismy sie
na klientéw z rynku mieszka-
niowego takze w systemie
wykonawstwa ,pod klucz”.
Stanowi to dla nas nowe wy-
zwanie, ale wierze, ze ustugi
iw tym segmencie beda przy-
jete z zadowoleniem.

B Jaka jest pozycja firmy
w branzy budowlanej?

- Jestesmy powszechnie
rozpoznawalnym generalnym
wykonawca na rynku polskim,
ale nie tylko. Od lat pracujemy
na stabilng pozycje. Przedsta-

kurowanie z duzymi i $red-
nimi firmami budowlanymi
o zasiegu krajowym i zagra-
nicznym, nawet w czasach wa-
han koniunktury na rynku bu-
dowlanym. Strategia rozwoju
przedsigbiorstwa jest zwigzana
z dywersyfikacja profilu dzia-
Talnosci, jak i zasiegu naszego
dziatania. Obecnie do grupy
Trasko - Inwest Sp. z 0.0. wcho-
dzi 7 marek wlasnych wyspe-
cjalizowanych w réznych dzie-
dzinach. Naleza do niej: Trasko
- Inwest - R Sp. z 0.0, Trasko
- Inwest Sp. z 0.0. — Wydziat
Slusarki Aluminiowej, Trasko
Konstrukgje Sp. z 0.0, Trasko
Energia Sp. z 0.0, Trasko Ener-
gia 2 Sp. z 0.0,, Trasko - Biet Sp.
2 0.0. oraz Trasko-Inwest Ukra-
ina Sp. z 0.0. Potwierdzeniem
naszych sukcesow sg nie tylko
zdobywane wyrdznienia i na-
grody, ale przede wszystkim

przenieslismy sie do nowo wy-
budowanego biurowca. Pierw-
szy kwartal ubiegltego roku
zaowocowal rozpoczeciem
dziatalnosci zwigzanej z pro-
dukeja Slusarki aluminiowej.
Nasze ustugi znalazty uznanie
w oczach fachowcéw, przyno-
szac szereg wyrdznien. Firma
zajela I miejsce w konkursie
Orly Polskiego Budownictwa
2009 w kategorii Budownic-
two Przemystowe i Specjali-
styczne. W czerwcu znalezlis-
my si¢ w zaszczytnym gronie
laureatéw XIX edycji konkursu
Teraz Polska, ktory traktujemy
jako docenienie naszych kom-
petencji w polskiej branzy bu-
dowlanej. Natomiast z koncem
roku otrzymalismy certyfikat
Fair Play oraz z sukcesem przy-
stapiliémy do konkursu JA-
KOSC ROKU 2009. Uzupelnia
to nasze dotychczasowe osia-

szego dzialania poza granica-
mi Polski, mysle tu o krajach
arabskich. Oczywiscie umoc-
nienie sie na rynkach wschod-
nich - Biatorus, Ukraina, Ro-
sja. Chcemy réwniez rozwijac
si¢ w zakresie budownictwa
mieszkaniowego. Poza tym
dwie nasze spotki Trasko Ener-
gia i Trasko Energia 2 zostaty
powolane, by dziata¢ w ob-
szarze energetyki wiatrowej.
Zwiazane jest to z ogdlna stra-
tegia przedsiebiorstwa, kto-
rego celem jest réznicowanie
profilu prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej z uwzgled-
nieniem troski o srodowisko
naturalne. Planujemy réwniez
wystartowa¢ w kolejnej edy-
qji Panstwa programu i ubie-
gac si¢ o SREBRNA NAGRO-
DE JAKOSC ROKU.
B Dziekuje za rozmowe.
Monika Klimczyk

HIGIENA ZWIERZAT | CERTECH LAUREATEM ZtOTEJ NAGRODY JAKOSC ROKU

Nie oszczedzamy na naszych pupilach

CERTECH

Rozmowa z Jerzym Motyka, wspétwiascicielem Przedsiebiorstwa Techniczno-Handlowego CERTECH Sp.j.

B Spotka CERTECH
dziatajaca w dwoéch
sektorach rynkowych
- przemysle budow-
lanym i zoologii zdo-
bywa szereg nagréd.
W tym roku zostata
uhonorowana ZtOTA
NAGRODA JAKOSC
ROKU za pakiet pro-
duktow do higieny
zwierzat.

- Dzigkuje Kapitule Kon-
kursu za uznanie, jakim fir-
ma i jej produkty zostaly
obdarzone. Od samego po-
czatku wierzylismy w sukces.
Mamy swiadomos¢ wysokiej
jakosci naszych produktow,
niezaleznie od sektora, do
ktérego sa kierowane. Pracu-
jemy nad nig kazdego dnia.
Dla nas konsekwencja udzia-
tu w programie JAKOSC
ROKU jest wewnetrzna po-

prawa jakosci, a kaz-
da zdobyta nagro-
da mobilizuje nas
do dalszego dzia-
fania. ZEOTA NA-
GRODA JAKOSC
ROKU brzmi dum-
nie, co wazniejsze,
zdobyl ja caly pa-
kiet produktow dla
zwierzat. Planuje-
my umiesci¢ godto konkur-
su na wszystkich wyrdéznio-
nych produktach, aby kazdy
klient mdglt dowiedziec¢ sie
0 naszym sukcesie.

B W kazdej edycji konkursu
zgtaszali Panstwo inny pro-
dukt, ktory nastepnie zdo-
bywat nagrode. Jest to naj-
lepsze potwierdzenia Pana
stow. Prosze powiedzie¢,
czy te zwyciestwa wplynety
na sprzedaz nagrodzonego
asortymentu?

- Oczywiscie to klient
wybiera, cho¢ i my na tym
korzystamy. Przyktado-
wo, laureat SREBRNE] NA-
GRODY JAKOSC ROKU
- Marka Super Pinio - zbry-
lajacy kruszon, catkowi-
cie naturalny, przeznaczo-
ny dla zwierzat domowych,
osiagnal w ubieglym roku
najwieksza dynamike
sprzedazy. Super Pinio zo-
stal bardzo dobrze przy-
jety przez mieszkancow
duzych miast, gdyz dzie-
ki swoim wtlasciwosciom
jest produktem catkowicie
utylizowanym droga sani-
tarng. Kazdy nagrodzony
produkt staramy sie mak-
symalnie promowac na tar-
gach, w Internecie, w folde-
rach dla hurtowni jak i dla
klientéw, a takze bezpo-
$rednio na opakowaniach.

wzrost zainteresowania
produktami w opakowa-
niach duzych, ekonomicz-
nych. Swiadczy to o tym,
ze klient juz nie probuje na-
szego produktu, tylko jest
do niego przekonany i do-
konuje jego zakupu z odpo-

Dodatkowo jestesmy spon-
sorem wielu wystaw zwie-
rzat, m.in. kotéw, psow czy
kanarkéw. Checemy pokazy-
wac sie w grupie producen-
tow dla odbiorcéow profe-
sjonalnych. Wiemy, ze takie
marketingowe wykorzysta-

realizacje tego planu. Mysle
gléwnie o konsumentach
z Wielkiej Brytanii, ponie-
waz mamy sygnaty o zapo-
trzebowaniu na produkty
z tej czesci Europy. Nie za-
pominamy takze o moder-
nizacjach w zakladzie. Pla-

nie nagrody JAKOSC ROKU  wiednim zapasem. W ubie- nujemy wdrozenie systemu
ma wptyw na sprzedaz na-  gltym roku uruchomilismy HACCP dla produktow
szych produktow. precyzyjnie opracowywa- przemystu paszowego - dla

B Ubiegty rok firma zakon-
czyla 20% wzrostem sprze-
dazy. Mozna wiec powiedziec,
ze kryzys nie dotknat branzy
zoologicznej?

- Wigkszo$¢ naszych
produktéw sprzedawata sie
lepiej niz w poprzednich
latach. Mozna z tego wy-
ciggna¢ wniosek, ze mimo
trudniejszej sytuacji go-
spodarczej nie oszczedza-
liSmy na naszych pupilach.
Co wiecej, odnotowaliSmy

na linie nowych produk-
tow — karm dla zwierzat.
Spotkata sie ona z duzym
zainteresowaniem wsrod
odbiorcow.

B Czy sytuacja narynku - lep-
sza od tej zakladanej - wpty-
neta na zmianeg tegorocznych
planéw?

- W tym roku stawiamy
na eksport. W tym celu za-
biegamy o dofinansowanie
z Unii Europejskiej, ktore
w duzej mierze utatwi nam

tzw. bentonitow paszowych.
Planujemy rozwina¢ ofer-
te dla przemystu budow-
lanego i zwiekszy¢ jej do-
stepno$¢. Przymierzamy sie
takze do zastosowania jed-
nego z naszych glownych
surowcow, czyli perlitu,
w przemysle spozywczym -
m.in. jako sktadnik wybiela-
jacy do past do zebow.
B Zycze samych sukceséw
i dziekuje za rozmowe.
Monika Klimczyk
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OSWIETLENIE | JAKOSC ROKU 2009 DLA WOJNAROWSKICH

Innowacyjno§é nagrodzona!

Rozmowa z Damianem Wojnarowskim, prezesem zarzadu Wojnarowscy Sp. z 0.0.

B W IV edycji konkursu JA-
KOSC ROKU 2009 Kapituta na-
grodzita Panstwa fir-
me zainnowacyjnos¢

marki SPECTRUM. Ja- N

kie znaczenie ma dla
Pana zdobyty tytul?

- Jestesmy niezwy-
kle dumni z wyrdznienia
w tym znanym i cenionym
ogolnopolskim konkursie.
Jest ono dowodem na to, ze
nasza firma w zakresie i ja-
kosci i innowacyjnosci osia-
gneta szczegdlnie wyso-
ki poziom, dzieki ktéremu
moze wyznaczac¢ nowe tren-
dy, stajac sie prekursorem
najbardziej innowacyjnych
rozwigzan w branzy oswiet-
leniowej. Dlatego tez logo JA-
KOSC ROKU zamiescimy na
opakowaniach produktéw
marki SPECTRUM, ktore juz
niebawem pojawia sie w sie-
ciowych sklepach detalicz-
nych. Bedzie ono sygnatem
i potwierdzeniem dla kon-
sumenta, ze nasze produkty
sa najwyzszej jakosci, godne
najwyzszego zaufania i war-
te polecenia.

B Co Panazdaniem zadecydo-
wato o tym sukcesie?

- Zdobyty tytut jest kon-
sekwencja wiernosci wo-
bec zasad, ktére od poczat-
ku przys$wiecaja dziatalnosci
firmy. Nasza ambicja jest
przede wszystkim zado-
wolenie klienta i to z mysla

0 jego potrzebach zapew-
niamy najwiekszy wybor,
bo blisko 10 tys. pozycji, spe-
cjalistycznych zrédet swia-
tta dla hurtowni, szpitali,
wojska, telewizji, energety-
ki itp. Jako wtlasciciele mar-
ki SPECTRUM i CARLAMP
dbamy o ich najwyzsza ja-
kos¢, dlatego kazda grupa
zrodel swiatta przechodzi
rygorystyczne testy w na-
szym specjalistycznym la-
boratorium, ktére stale po-
wigkszamy i wyposazamy
W najnowoczesniejsze urza-
dzenia. Wdrozylismy takze
system zarzadzania jakoscig
ISO 9001 oraz ochrony $ro-
dowiska ISO 14001. Ponad-
to systematycznie poszerza-
my naszg oferte produktowa.
W obliczu przetomu techno-

logicznego, jaki ma aktual-
nie miejsce w branzy o$wie-
tleniowej, jesteSmy gotowi
do zaspokojenia rosnace-
go zapotrzebowania na za-
rowki energooszczedne, jak
i najmodniejsze w ostatnim
czasie zrodta $wiatta typu
LED. W marce SPECTRUM
dostepnych jest az 270 ty-
pow LED!

B Co powoduje, ze LED-y sa
tak bardzo popularne i w tak
szybkim tempie wypieraja inne
typy zrodet Swiatta?

- Maja wiele zalet, jed-
nak ich podstawowa cecha
jest 30-krotnie dtuzsza trwa-
tos¢ niz zwyktej zaréwki oraz
energooszczednosé do 90%.
Ich atutem sg takze niewiel-
kie rozmiary i mata awaryj-
nos¢ wynikajaca z odpornosci

e
“s.sectrum LEo,

na wstrzasy i wibracje oraz
duza skutecznos¢ swietlna.
B Nakoniec pytanie o plany na
przysztosc.

- Niezmiennie te same, czy-
li dzialania zmierzajace do sta-
fego podnoszenia jakosci pro-
duktéw, ich niezawodnosci,
funkcjonalnosci i unikatowo-
$ci. Utrzymujac pozycje lide-
ra, bedziemy poszerzac¢ ofer-
te nowoczesnych technologii,
zwlaszcza w grupie LED-
owych zrédet $wiatta. Inspira-
cji nam nie brakuje, a urzeczy-
wistnianie roznych pomystow
sprawia wiele przyjemnosci.
Bedziemy wiec kroczy¢ obra-
na przed laty droga — w stro-
ne innowacyjnosci.
B Zyczac dalszych sukceséw,
dzigkuje za rozmowe.
Marta Prusek - Galinska

40 lat polskiego

smaku

Za oknami juz od kilku dni
nie utrzymuje sie pokrywa
biatego puchu, wiec nie na
darmo poszukujemy chocby
jednego zielonego listka,
ktéry przypomniatby ciepto
letniego poranka. Tymcza-
sem ,Polan” za sprawa swo-
ich wyjatkowych produktéw
pozwala poczu¢ smak najlep-
szych przetworéw z letnich
warzyw, urozmaicajac tym
samym domowe obiady.

onad 40 lat temu mata ro-

dzinna firma, zajmujaca
sie przetworstwem owocow
i warzyw, rozpoczeta eks-
pansje przetworéw z pol-
skich surowcow do dalekiej
Australii. Od tego momentu
firma rozwineta swoja dzia-
alno$¢, stajac sie najwiek-
szym eksporterem przetwo-
réw na rynki o wysokich
wymaganiach jakosciowych,
m.in. Francji, Niemiec, USA
i Kanady. Spétka oferuje
klientom blisko 100 produk-
tow z warzyw i owocow,
a jej specjalnoscia jest asor-
tyment na bazie ogdrkow,
chrzanu i kapusty kiszonej.
Cata produkcja odbywa sie
w oparciu o rygorystycz-
ny system BRC, ktory faczy
w sobie bezpieczenstwo i ja-
ko$¢ zywnosci.

- Od poczatku naszej
dziatalnosci przygotowy-
walismy zatoge na produk-
cje wysokojakosciowa, gdyz
wymagania rynkow zagra-

nicznych byty i nadal sa bar-
dzo wysokie. Taka polity-
ka narzucata koniecznos¢
wdrozenia nowoczesnych
oraz rygorystycznych syste-
moéw kontroli jakosci i bez-
pieczenstwa. Poczynilismy
wiec inwestycje w tym kie-
runku i zainstalowalismy na
linii produkcyjnej wykrywa-
cze metali i drobinek szkla.
System BRC natozyt na nas
dodatkowe wymogi, ale jest
to inwestycja w dtugofalowe
budowanie zaufania klien-
téw do naszej marki - mowi
Henryk Nowicki, prezes za-
rzadu ,Polan” Polsko-Fran-
cuska Sp. z 0.0. Joint Venture.

Polityka czystosci i steryl-
ne warunki panujace na linii
produkcyjnej sprzyjaja wy-
twarzaniu zywnosci koszer-
nej i paschalnej. Produkty
,Polana” posiadaja zatem eu-
ropejski i amerykanski znak
koszernosci. Na rynek ame-
rykanski firma przygotowu-
je rowniez specjalne produk-
ty ekologiczne oraz gotowe
dania wegetarianskie, opar-
te m.in. na tradycji kuchni
rosyjskiej i ukrainskiej.

Za wysoka jako$¢ prze-
twordow ,,Polan” zostat uho-
norowany licznymi nagro-
dami, zdobyl m.in.: 5 zlotych
medali na MTP Polagra,
znak jakosci ,Q” oraz Godto
Teraz Polska.

Sylwia Stadler

OUTSOURCING | EVER GRUPA SREBRNYM LAUREATEM NAGRODY JAKOSC ROKU

Bezpieczenstwo w systemie jakosci

Zatozona w 1995 roku
EVER GRUPA (wczesniej
EVERCLEAN) to grupa
firm o catkowicie pol-
skim kapitale, swiad-
czaca ustugi outsour-
cingowe. EVER rozpo-
czeta dziatalnos¢ od
ustug sprzatajacych.
Dzisiaj dysponuje
szerokim wachla-
rzem ustug z zakresu
ochrony, cateringu
i obstugi techniczne;j.
Prowadzi réwniez
agencje pracy tymcza-
sowej oraz firme Ever
Sport zajmujaca sie pro-
fesjonalnym uktadaniem
boisk sportowych. Po 15
latach dziatalnosci EVER
GRUPA doczekata sie SREBR-

NEJ NAGRODY JAKOSC ROKU,
udowadniajac tym samym, ze
jakos¢ to priorytet w codzien-
nych dziataniach spétki.

reklama

Firma uhonorowana juz dru-
gi rok z rzedu przez kapitu-
fe konkursu tytutem JAKOSC
ROKU dowodzi, ze jakos¢ nie
ma przed spotka zadnych ta-
jemnic. EVER GRUPA to dzi-
siaj preznie dzialajaca firma.
- Dynamiczny rozwdj w branzy
outsorcingowej zawdzieczamy
przyjetej strategii. Postawilismy
na bliska komunikacje z klien-
tami, elastycznos¢, a przede
wszystkim na jakos¢ $wiadczo-
nych ustug - méwi Mirostaw
Subczynski, prezes zarzadu
EVER GRUPA Sp. z 0. 0.
Wzajemne relacje z klientem
EVER GRUPA opiera na profe-
sjonalnym partnerstwie, ktore
definiuje w trzech wymiarach:
elastycznosci, czyli analizy po-
trzeb klienta, optymalizacji
majacej na celu dostosowanie
procesow do wymagan klien-
ta przy zalozeniu utrzymania
jakosci oraz kontroli kosztéw,

czyli wykonywanie ustugi w ra-
mach budzetu klienta.

- W ramach umowy EVER
GRUPA realizuje zadania wy-
znaczone przez klienta, ale
mozliwe jest réwniez, Ze firma
elastycznie dostosuje si¢ do zle-
cenia, ktore nie jest wyszczegdl-
nione w tresci umowy - podkre-
$la Subczynski.

Dzigki elastycznemu podej-
$ciu do klienta, system dziata
sprawnie i efektywnie. Doskona-
tym przykladem rozwoju EVER
GRUPY jest spotka Security
Plus, powotana do profesjonal-
nego $wiadczenia ustug ochro-
ny mienia. W Polsce na rynku
ochrony dziata ok. 4000 firm.
Mimo uptywu wielu lat branza
nie doczekata sie Zadnych stan-
dardow regulujacych sposob
zatrudniania, szkolenia i oceny
ryzyka. - Wobec ogromnej kon-
kurencji w rozdrobnionej branzy
ustug ochrony, zdecydowalismy

reklama

sie, aby proponowa¢ klientom
efektywne i nowatorskie rozwia-
zania, starajac si¢ zachowac jed-
noczesnie rynkowa cene - mowi
Norbert Bogucki, dyrektor ope-
racyjny Security Plus.

Jako pierwsza firma w Polsce
EVER GRUPA posiada System
Zarzadzania Bezpieczenstwem,
oparty na normie ISO 28000,
ISO 9001 oraz najlepszych prak-
tykach ISO 31000. EVER GRUPA
stworzyta nie tylko autorski Sys-
tem Zarzadzania Bezpieczen-
stwem, ale poddala sie réwniez
niezaleznej ocenie jego skutecz-
nosci i profesjonalizmu - certy-
fikatu udzielit Lloyd’s Register
Quality Assurance - brytyjska
firma z 200-letnimi tradycjami.

System opiera sie na zafoze-
niu, ze ochrona fizyczna to tyl-
ko jeden z elementow systemu
bezpieczenistwa i do tego naj-
bardziej zawodny, bo zawiera-
jacy tzw. element ludzki.

CEVER

System zaczyna sie od oceny
ryzyka w dziedzinach wplywa-
jacych na bezpieczenstwo. Au-
dytorzy Security Plus oceniajg
techniczne wyposazenie firmy,
zadania, w ktorych uczestni-
czy ochrona oraz pisemne pro-
cedury, wedtug ktérych poste-
puje. To wszystko wykonywane
jest w ramach uzgodnionego
budzetu.

- Moze to dziwic, ale ochrona
rzadko postepuje wedtug spisa-
nych zasad. Na etapie tworzenia
procedur okazuje sig, ze klient
ma sprecyzowane oczekiwania
wobec ochrony, a ochrona zro-
zumiata je inaczej - mowi Nor-
bert Bogucki. - Uporzadkowanie
zadan to poczatek procesu two-
rzenia Systemu Bezpieczenstwa.
Nastepnie na tej podstawie okre-
Sla sie pozadane kwalifikacje
dla pracownikow ochrony i nie-
zbedne wyposazenie - koniczy.

Natalia Zarzeka

PRODUCENT RAJSTOP | SKARPET

www.wola.pl

www.spahoteljawor.pl

& Wellness

1%Homfortpwo
wyposazone
pokoje

epowtarzaine restauracje, |
sala bankietowa,
kawiarenka i Night Club

SPA HOTEL JAWOQOR ****
43-384 Jaworze k/Bielska-Bialej, ul. Turystyczna 204, tel.: +48 (33) 819 86 00

recepcja@spahoteljawor.pl
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BEZGLUTENowy

smak radosci

Jak bardzo uciazliwe jest zycie
chorych na celiakie wiedza tylko
osoby z ich najblizszego otocze-
nia. Rezygnacja z tradycyjnego
pieczywa, stodyczy, makaro-
néw czy wysoko przetworzo-
nych wyrobéw typu konserwy
miesne i rybne oznacza ujed-
nolicenie i tak ubogiej juz diety.
Ponadto przygotowanie bez-
glutenowych positkéw wymaga
duzego nakfadu pracy. Powstata
luke w zywieniu celiakéw dosko-
nale wypetniajg smaczne, azara-
zem najwyzszejjakosci produkty
firmy BEZGLUTEN s.c.

hcac znies¢ ograniczenia,

jakie narzuca dieta bez-
glutenowa, firma poszuku-
je inspiracji wéréd osob, kto-
re dotkniete sa ta choroba.
W odpowiedzi na ich potrzeby
tworzy nie tylko podstawowe
produkty, jak pieczywo, ma-
karony, koncentraty do samo-
dzielnych wypiekéw czy wy-
roby cukiernicze, ale dostarcza
wiele gotowych dan. Ogromna
popularnodcia ciesza sie wyro-
by garmazeryjne - w tym pie-
rogi, uszka i krokiety. Zupki
instant, dania gotowe i konser-
wy rybne to doskonate kompo-
nenty do przygotowania pysz-
nego obiadu dla catej rodziny.
Pomystéw na nowe artykuty
dostarczajg réwniez spragnio-
ne sfodyczy dzieci, dla ktérych
przedsiebiorstwo przygotowa-
to bogata oferte cukiernicza. Sa
to ciastka o réznych smakach,
wafelki i krowki, ktore wno-

sza rados¢ w ich bezgluteno-
we zycie.

W produkgji artykulow
bezglutenowych najwazniej-
sze jest bezpieczenstwo. - Je-
stesmy $wiadomi zagrozen
ptynacych z niedotrzymywa-
nia diety. Dlatego dbamy o ja-
ko$¢ naszych produktow. Za-
r6wno surowce, jak i produkty
finalne sa badane w profesjo-
nalnych laboratoriach. Pierw-
sze lata naszej dziatalnosci to
ciagle poszukiwanie najlep-
szej jakosci i bezpieczenstwa.
Dokladamy wszelkich sta-
ran, aby nasze produkty byly
zdrowe. Nie zawieraja wiec
konserwantow i wszystkie
doprawiane s3 naturalnymi
przyprawami - méwi Mariusz
Koczwara, wspotwiasciciel
Wytworni Artykutéw Bezglu-
tenowych BEZGLUTEN s.c.

Najlepszym dowodem na
wysoka jakos¢ oferowanych
produktow jest zdobycie przez
firme prestizowego tytutu JA-
KOSC ROKU 2009. Wyrdznie-
nie to jest nagroda dla catego
zespotu za starania w dostar-
czaniu smakowych wrazen
osobom dotknietym celiakia.

Sylwia Stadler

ZYWIENIE | JAKOSC ROKU 2009 DLA MARINEX INTERNATIONAL

Sladami mistrzéw zywienia

Rozmowa z Januszem Grohs, prezesem zarzagdu Marinex International Sp. z o.o.

B Misja firmy jest po-
prawa stanu zdro-
wia Polakéw poprzez
uruchamianie me-
chanizméw prozdro-
wotnych naszego
organizmu, dostar-
czajac mu substangji
genetycznie niezbed-
nych. Brzmi skompli-
kowanie, a jak jest
naprawde?

- Dzieki przeprowadze-
niu wielu badan naukowych
dowiedzielismy sie, jakich
substancji bezwarunkowo
potrzebuje nasz organizm
do zachowania znakomite-
go zdrowia przez cale zy-
cie. Odkrylismy, Ze schemat
Zywienia oparty na diecie
$rédziemnomorskiej, bogatej
W owoce morza i warzywa,
jest podstawowym $rodkiem
do osiagniecia celu, czyli po-
prawy stanu zdrowia, a co
wazniejsze wydtuzenia zycia.

Zgodnie z danymi WHO
za 2006 rok Polacy zachowuja
zdrowie do 65 roku zycia, Ja-
porniczycy do 76 roku, $rednia
dtugos¢ zycia w Polsce wyno-
sita 75 lat, w Japonii 83 lata.

Choroby serca w Japo-
nii powoduja 12% zgonow,
w Polsce blisko 50%.

Mistrzami zdrowia i dtu-
giego zycia sa jednak miesz-
kancy Okinawy i Sardynii,
znaczaco przekraczaja 85 lat
zycia, co dziesigty przekra-

cza 100 lat. Jedno-
czed$nie zachowuja
sprawnos$¢ fizycz-
na i umystowa, wy-
gladajac przy tym
na potowe swojego
wieku.

Dysponujac  ta
wiedza, konse-
kwentnie realizu-
jemy nasza misje
oparta na zmianie filozofii
odzywiania si¢ Polakow, kto-
ra jest w 100% do zaadapto-
wania w naszych warun-
kach i - wbrew pojawiajacym
sie nieraz glosom - wcale
nie rujnuje domowego bu-
dzetu, a przy tym nalezy do
najsmaczniejszych.

B Dlaczego wtiasnie dieta
$rédziemnomorska?

- Przede wszystkim dlate-
go, ze produkty wchodzace
w jej sktad sa bogate w kwa-
sy jednonienasycone i kwasy
grupy omega-3, w tym kwa-
sy ttuszczowe EPA i DHA.
Dodatkowo jest doskonalym
zrédlem astaksantyny, liko-
penu, koenzymu Q10, wita-
miny D, B12, wapnia i fos-
foru. Substancje te to lipidy,
my nazwali$my je szlachet-
nymi lipidami, bowiem je-
steSmy z nich zbudowani
i sa nam genetycznie nie-
zbedne. Odkrylismy, ze or-
ganizm ludzki po otrzyma-
niu odpowiedniej ilosci tych
szlachetnych lipidéw, potra-

Marinex

International

zdrowie od poczqtku

OPIERAMY SIE NA FAKTACH NAUKOWYCH

fi je rozpoznac i uruchomi¢
swoje potezne mechanizmy
prozdrowotne.

B To znaczy?

- Organizm wytwarza
wtedy np. rezolwiny i protek-
tyny, jedne z najsilniejszych
substancji
przeciwzapal-
nych. Jezeli nie
dostarczymy
kwasow ttusz-
czowych EPA
i DHA ome-
ga-3, to te sub-
stancje prze-
ciwzapalne nie
powstang, a to
z kolei wply-
nie niekorzyst-
nie na nasze
zdrowie.

Zardwno zywieniowcy,

jak i lekarze, za mato mowia
o roli szlachetnych lipidow,
ktérych niedobory siega-
ja 90%. Same leki nie przy-
niosa oczekiwanych efektow
zdrowotnych - bez dobrego
zywienia nie moze by¢ sku-
tecznego leczenia.
B Firma Marinex za swoje
prozdrowotne i projakosciowe
podejscie zostata nagrodzona
tytutem JAKOSC ROKU 2009.

- Jest to dla nas wazne
wyrdznienie, poniewaz jest
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pozabranzowe. Tym bar-
dziej cieszymy sie zdoby-
tym uznaniem i jednocze-
$nie wyrazamy nadzieje, ze
nagroda wesprze nasza mi-
Sje, zwracajac uwage na pro-
blemy, jakimi sie zajmujemy.
Marinex pro-
paguje bo-
wiem nie tyl-
ko filozofie
odpowied-
niego zywie-
nia, kladzie
nacisk  na
uzupetnianie
g0 W najwaz-
niejsze sub-
stancje proz-
drowotne. To
wladnie nasze
sztandarowe
produkty BioMarine®1140,
BioCardin®Omega-3 i Nuc-
leVital®Q1I0COMPLEX
otrzymaty tytut JAKOSC
ROKU 2009. Stosowanie
tych produktéw jako mo-
delowej suplementacji diety
daje nam niezbedne substan-
cje do osiggniecia zdrowia
mistrzéw zywienia! A tego
nikt nie powinien sobie
odmawiac.
B Podzielam Pana zdanie
i dziekuje za rozmowe.
Monika Klimczyk
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BRANZA SPOZYWCZA | DIGESTA UHONOROWANA TYTULEM JAKOSC ROKU 2009

Digesta robi roznice...

Rozmowa z tukaszem Florenckim, tworcg przypraw Digesta

B Pana firma jest laureatem IV
edycji ogolnopolskiego, presti-
zowego konkursu JAKOSC ROKU
2009. To sukces!

- Zgadza si¢. Zdobyty tytut
jest dla nas szczegolnym wy-
réznieniem i przede wszystkim
wspolnym sukcesem catej fir-
my. Bez zaangazowanych i su-
miennych wspétpracownikow,
petnych pasji i zamitowania,
niewiele mogliby$my osiagnac.
A przeciez tworzenie przypraw
nie jest fatwe. Ich dopracowanie
wymaga cierpliwosci i czasu,
gdyz smak kazdej przyprawy
musi by¢ aromatyczny, dosko-
naty, oryginalny... po prostu
najlepszy. Zdobyta nagroda
jest dowodem bezkompromi-
sowej dbatosci o najwyzsza ja-
ko$¢ naszych wyrobow, ktorg
dokumentujg rowniez wdrozo-
ne systemy GMP oraz HACCP.
B W jakisposob planuje Pan wy-
korzystac przyznany tytuf?

- Przede wszystkim chcemy
poinformowac o nim naszych
klientow. Wierze, ze ta nagroda
pomoze w budowaniu zaufania
do naszych produktow. Jako fir-
ma dostarczajaca mieszanki
przyprawowe dla przemystu
miesnego i gastronomii, nasza
oferta chcieliby$my zaintere-
sowac takze regionalnych dys-
trybutoréw, obstugujacych ry-
nek detaliczny na terenie calego
kraju. Do wspétpracy zapra-
szamy rowniez sklepy zielar-
skie, sklepy ze zdrowa zywno-
Scig czy tez punkty sprzedazy
na placach targowych. Chcemy

by¢ solidnym partnerem w biz-
nesie, zalezy nam wiec, by raz
zdobyte zaufanie utrzymac
i nieustan-

nie potwier-

Producent Plzypraw

nowych smakow i poszerzanie
oferty nie tylko w zakresie uni-
wersalnych mieszanek przypra-
wowych, ale
takze bardziej

dzad. JAKOSC 47 wyszukanych
ROKU 2009 na D 1 g eS 3 zi6t i egzotycz-
pewno wply- nych przypraw,

nie na umoc-

nienie marki Digesta i pozy-
tywny odbidr przez klientow
oraz budowanie trwatych -
opartych na rzetelnosci i ela-
stycznosci - relacji z kontrahen-
tami. Ale fakt zdobycia takiej
nagrody, procz prestizu, niesie
ze sobg co$ jeszcze...

B Co Pan ma na mysli?

- Zobowiazanie. Dlate-
go w naszej dalszej pracy be-
dziemy dazy¢ do zapewnienia
klientom produktéw najwyz-
szej jakosci, opartych na natu-
ralnych, starannie wyselekcjo-
nowanych surowcach. Ponadto
w dalszym ciagu chcemy po-
zosta¢ najlepszym dostawca
przypraw na rynku gastrono-
micznym i by¢ profesjonalnym
doradca w zakresie poprawia-
nia istniejacych juz smakow.
Nasza ambicjg pozostanie row-
niez nieustanne poszukiwanie

ktore staty sie
nieodzownym elementem kaz-
dej kuchni.
B Czy marka Digesta do-
stepna jest tylko w przemysle
spozywczym?

- Nie tylko. Za posrednic-
twem e-sklepu, zamieszczo-
nego na stronie internetowej,
nasze przyprawy moga kupic
takze klienci detaliczni. Dla
tych, ktorzy lubia eksperymen-
ty kulinarne, stale wzbogacamy
propozycje gotowych zestawow
przypraw. Na przykiad przy-
prawa rosofowa, bosforska czy
do gyrosa doskonatoscig smaku
i intensywnym aromatem ufa-
twi doprawienie bezposrednio
przy przyrzadzaniu potraw, za-
spokajajac najbardziej wymaga-
jace podniebienia.

B Dzigkuje za rozmowe.
Marta Prusek - Galinska
Wiecej na www.digesta.com.pl

Miliony pozyskanych dotacji

ADM Consulting Group
w ubiegtym roku pozyskat dla
swoich klientéw 230 milio-
néw ztotych dotacji unijnych.
Ustugi spotki wybierane
sg przez klientow, ktorzy
cenia sobie skutecznosc,
profesjonalizm oraz wysoka
jakos¢. Uznanie rynku zostato
potwierdzone zdobyciem
prestizowego tytutu JAKOSC
ROKU 2009.

N przestrzeni minio-
anego roku gdyn-
ska spotka zrealizowala
z powodzeniem ponad 100
projektow. Tak duza liczba
klientéw wynika z wypra-
cowania skutecznego mo-
delu biznesowego pozyski-
wania funduszy unijnych.
Nawigzujac wspotprace
z ADM Consulting Group,
klienci ci zyskali odpowie-
dzialnego i skutecznego
partnera biznesowego - do-
radce, ktory przeprowadzit
projekt od pomystu po wy-
ptate dotacji na rachunek
bankowy. — Kazdy projekt
jest traktowany przez na-
szych ekspertéw indywi-
dualnie. Odrebny, dedyko-
wany zespol kompleksowo
spetnia oczekiwania da-
nego klienta, zapewniajac
tym samym najwyzsza ja-
kos¢ ustug. Takie podej-
Scie skutkuje dtugofalowa
wspolpraca — moéwi Da-
niel Pawelec, dyrektor za-
rzadzajacy ADM Consul-
ting Group Sp,j. — Zdobyty
tytut JAKOSC ROKU 2009
jest swiadectwem tego, ze
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nasi klienci wybrali opty-
malnego partnera bizneso-
wego, a dla potencjalnych
klientéw stanowi gwaran-
cje skutecznego pozyska-
nia zewnetrznego finanso-
wania — dodaje.
Wieloletnie doswiad-
czenie, bogaty zasob wie-
dzy oraz praktycznych
umiejetnosdci gwarantuje
nie tylko skutecznos¢, ale
takze oszczednos$c¢ czasu

(d

consulting
M- group
-

i pieniedzy klientow. Eks-
perci ADM Consulting
Group naleza do czotow-
ki polskich specjalistow,
a swoje doswiadczenie
zdobywali poprzez reali-
zacje dziesiatek projektow
infrastrukturalnych oraz
szkoleniowych, poczaw-
szy juz od programow
przedakcesyjnych.

Ocena ekspertéw Kapi-
tuly Konkursu bedaca pod-
stawa uzyskanego tytutu
JAKOSC ROKU 2009 sta-
nowi wyrazna rekomenda-
cje ustug ADM Consulting
Group.

Andrzej Majewski
Wiecej na www.admgroup.pl

www.admgroup.pl




G8 | SRODA 31 MARCA 2010 | nr3 (52)

Biznes Raport

DODATEK INFORMACYJNO-PROMOCYINY

WWW.BIZNESRAPORT.COM

Z. archiwum VauPe

Z pewnoscia kazda orga-
nizacja zadaje sobie pyta-
nia, czy stosowane przez
nia rozwigzania w zakresie
archiwizacji dokumentéw sa
najbardziej funkcjonalnymi
i najlepszymi jakosciowo
z tych dostepnych w danym
momencie na rynku. Takich
watpliwosci nie maja klienci
firmy VauPe — liczne zalety
oferowanych przez nig pro-
duktéow zostaty wtasnie
potwierdzone zdobyciem
prestizowego tytutu JAKOSC
ROKU 2009.

apituta Konkursu
bardzo wysoko oce-
nita produkty VauPe,
wskazujac na ich wszech-
stronng funkcjonalnos¢,
perfekcyjna jakos$¢ wyko-
nania, trwatos$¢, komplek-
sowos¢ oraz innowacyjne
wzornictwo.
- VauPe jest marka od
lat utozsamiang z dosko-
naloscigq produktu konco-

wego. Codzienna, staran-
na praca kazdy pracownik
firmy realizuje to zobowia;
zanie. Nagroda JAKOSC
ROKU 2009 jest - dla obec-
nych jak i przysztych klien-
téw - gwarancja, ze bra-

Gtéwne produkty ofe-
rowane przez VauPe to
segregatory, pojemniki
i pudta archiwizacyjne
oraz teczki do przeno-
szenia i przechowywa-
nia dokumentow. Sto-

my VauPe sowana
opuszczaja v P technolo-
wylacznie au e gia umoz-
produkty liwia ofe-
z najwyzszej potki, spet- rowanie produktéw

niajace restrykcyjne wy-
magania — méwi Wiestaw
Pacholski, prezes zarza-
du VauPe Sp. z o.0. - Da-
zenie do perfekcji znaj-
duje odzwierciedlenie
w osigganych wynikach
rynkowych. W 2009 roku
zanotowali$my znaczny
wzrost sprzedazy. Wygra-
lismy wiele przetargow,
dowodzac, Zze nasza poli-
tyka projakosciowa, przy
zachowaniu konkuren-
cyjnych cen, jest stuszna
i stanowi spelnienie ocze-
kiwan klientéw — dodaje.

w atrakcyjnych kolorach
oraz praktycznie dowol-
nych ksztattach i walo-
rach uzytkowych. Nie
dziwi wiec fakt, ze pre-
zentacja VauPe na naj-
wiekszych na $wiecie
targach materiatéw biu-
rowych PAPERWORLD
2010 we Frankfurcie
nad Menem cieszyta sie
ogromna popularnoscia,
przynoszac bydgoskiej
spdlce grono nowych
odbiorcow.

Andrzej Majewski

Wiecej na www.vaupe.pl

Plon jakosci

Hodowla Roslin Strzelce -
Grupa IHAR jest jedna z naj-
wiekszych firm hodowlano-
nasiennych, specjalizujaca sie
w hodowli m.in. pszenicy, jecz-
mienia, pszenzyta, rzepaku,
owsa, bobiku, maku i Inu.

szystkie odmiany sa

doskonale przystoso-
wane do uprawy w polskich
warunkach klimatycznych.
Podstawowe cechy marki
HR Strzelce to wysoki po-
tencjal plonowania oraz
korzystne wiadci-
wosci gospodar-
cze. Istotnym s’
czynnikiem o
wyrozniaja-

iy

cym spotke jest bardzo wy-
soka jako$¢ materiatu siew-
nego, za ktory firma zostala
nagrodzona w najwiekszym
ogolnopolskim projako-
$ciowym konkursie tytu-
tem JAKOSC ROKU 2009.
- Zdobyta nagroda jest efek-
tem konsekwentnie prowa-
dzonej polityki, skupionej
na wysokiej jakosci pro-
duktéw — méwi Wojciech
Blaszczak, prezes firmy. -
Jednoczesnie potwierdza,

ze jestesmy jedna
z czotowych firm

Hodowla Roslin

GruleHAR

go rynku nasiennego zbdz.
Wierze, ze tytul wptynie na
jeszcze wigeksza rozpozna-
walnosé¢ marki HR Strzelce
i wzmocni jej prestiz zaréw-
no w kraju, jak i za granica
- konczy.

Marta Prusek - Galiniska
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