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RANKIN

Jarostaw Horodecki
redaktor badania Ranking
Odpowiedzialnych Firm 2010

DPOWIEDZIALNYCH FIRM

oraz wiecej menedzeréw przekonuje sie, ze
CStosowanie zasad odpowiedzialnego biznesu

rzeczywiscie moze sie optaca¢. Nie rozumiem
tylko, dlaczego od razu kazdy chce by¢ najlepszy.

Zapraszamy do lektury czwartej juz edycji Rankingu
Odpowiedzialnych Firm. Cieszy nas, ze na uczestnic-
two w tym ciekawym badaniu decyduje si¢ coraz wiek-
sza liczba firm. Niektére z nich nie ukrywaja, ze chodzi
tu o rywalizacje z innymi. Przedsiebiorstwa ze Scistej
czotéwki przez poprzedni rok wdrazaty kolejne proce-
dury i staraly sie poprawia¢ poszczegolne wskazniki
zwigzane z CSR-em, by w kolejnej edycji naszego bada-
nia znalez¢ sie chocby kilka pozycji wyzej. Oczywiscie
przesada byloby stwierdzenie, ze to nam nalezy za-
wdziecza¢ rozwdj idei odpowiedzialnego biznesu
w Polsce, ale milo jest mie¢ sSwiadomosé, ze mamy swoj
udziat w tym, ze firmy stajq sie bardziej przyjazne dla
swoich interesariuszy.

Niestety, konstruktywne podejscie nadal nie jest re-
gula. Tak jak w poprzednich latach, tak i tym razem
w rozmowach z przedstawicielami poszczegdlnych firm
natrafilismy na przedziwne uzasadnienia odmowy
uczestnictwa w naszym badaniu. O takich kwestiach jak
brak czasu (,bo wolimy sie zajmowa¢ konkretami, a nie
traci¢ czas na ankiety” albo ,,bo mamy tyle réznych do-
kumentéw do wypekienia”), czy tez zbyt duzy stopien
skomplikowania ankiety nie bede juz wspominat. To thu-
maczenia towarzyszace naszemu rankingowi od samego
poczatku. Warto moze odnotowac jedna odpowiedz:
,hie wezmiemy udzialu w tegorocznym rankingu, bo
mamy bardzo napiete terminy w zwiazku z dzialaniami
z zakresu CSR”. Bez komentarza.

Zdarzaly sie jednak i takie uzasadnienia, ktére wzbu-
dzily jeszcze wieksze zdziwienie. Przykladowo z koncer-
nu, ktéremu wedtug nas powinno zaleze¢ na pokazaniu
powaznego podejscia do odpowiedzialnego zarzadza-
nia, otrzymywalismy odpowiedz, iz ,firma prowadzi
dziatania w zakresie CSR, ktore nie dadza sie w prosty
sposob przetozy¢ na odpowiedzi w ankiecie”. To dziwne,

bo pytania obejmuja praktycznie wszystkie dziaty zwia-
zane z CSR-em.

Inna odpowiedz byla jeszcze ciekawsza: ,nie bedzie-
my uczestniczy¢ w tegorocznej edycji, bo na pewno nie
zajmiemy miejsca w czotéwce”. Fakt, nie wszyscy moga
stang¢ na podium. Taka juz uroda rankingéw. Tyle ze to
podejscie mato konstruktywne, pokazujace jasno, ze
firma traktuje CSR jedynie jako forme promocji. Jesli nie
da sie pochwali¢ dobrg pozycja, to po co sie meczy¢?

Najbardziej alarmujace sa jednak odpowiedzi nad-
chodzace od oséb zajmujacych sie CSR-em, ktdre oba-
wiaja sie, ze niska pozycja w rankingu spowoduje nie-
chec zarzadu do odpowiedzialnego biznesu jako takiego
i likwidacje stanowiska lub catego dziatu zajmujacego
sie tg tematyka. Czyzby wiec zarzad, wprowadzajac za-
sady CSR-u od podstaw, oczekiwat natychmiastowych,
spektakularnych rezultatéw? Kto jak kto, ale menedze-
rowie powinni doskonale zdawac sobie sprawe, ze rzad-
ko kiedy sukces przychodzi bez wysitku. Takze i w dzie-
dzinie odpowiedzialnego biznesu, by dostac¢ sie na
szczyt trzeba pracowac latami, a jak pokazuje tegorocz-
ny ranking nie jest trudno spas¢ z wysokich pozycji na
zdecydowanie nizsze. Konkurencja rosnie, co akurat nas
bardzo cieszy.

Bardzo zalujemy, ze w tegorocznym rankingu nie
wzielo udziatu kilkanascie firm, ktére zdecydowaly sie
na te konstruktywng rywalizacje w ubiegtych latach.
Trudno zrozumieé powody, dla ktérych firmy zaanga-
zowane w CSR rezygnuja z mozliwosci poréwnania
swoich dokonan z innymi. Tym bardziej, ze dzieki we-
ryfikacji przeprowadzonej przez firme Pricewaterho-
useCoopers mamy do czynienia z wiarygodnym
i obiektywnym badaniem. Cieszymy sie za to, Ze mimo
wspomnianych rezygnacji, liczba firm uczestniczacych
w naszym badaniu stale rosnie. Liczymy, ze w nastep-
nym roku przedstawimy ,,Ranking 500 Odpowiedzial-
nych Firm”. Bylaby to ogromna satysfakcja dla nas i ko-
rzy$¢ dla firm rzeczywiscie zainteresowanych odpo-
wiedzialnym biznesem.

Metodologia = jak pytaliSmy i sprawdzaliSmy

Mimo coraz wiekszej checi na poszerzenie zakresu badan, pozo-
staliSmy przy ankiecie ztozonej z 60 pytan zamknietych, podzielo-
nych na szes¢ blokéw odpowiadajacych poszczegolnym obszarom
dziatalnosci firm. To podstawy spotecznej odpowiedzialnosci, rela-
cje z klientami, partnerami biznesowymi i pracownikami oraz odpo-
wiedzialnosc¢ ekologiczna i w koncu zaangazowanie spoteczne.
Maksymalnie w kazdym z dziatébw mozna byto uzyska¢ 100 punk-
téw, co daje maksymalna taczng ocene 600 punktéw. Tak jak i w po-
przednich latach, zadnej z firm nie udato sie siegnac¢ po najwyzsze
noty, ale ,,setek” w poszczegoélnych blokach tematycznych jest cat-
kiem sporo. Jak w poprzedniej edycji rankingu, tak i tym razem nie
wyroznialismy zadnej z form dziatalnosci zwigzanej z odpowiedzial-
nym biznesem. Oznacza to, ze w ostatecznej punktacji wszystkie ob-
szary CSR-u miaty rowng wage.

Oczywiscie po raz kolejny uwzglednilismy uwagi przestane nam w
minionym roku: uscislajac pytania budzace watpliwosci i dodajac

zagadnienia, ktorych brakowato w poprzednim badaniu. Zmiany te
sprawiaja, ze nie da sie bezposrednio poréwnaé punktacji z lat po-
przednich z tegoroczna, co nie znaczy, ze nie mozna sie odnies¢ do
pozycji zajetej przez dana firme w poprzednich latach.

Audytu badania, jak i w poprzednich dwoch latach, dokonata firma do-
radcza PricewaterhouseCoopers (PwC). Odpowiedzi zawarte w pro-
bie ankiet zostaty poréwnanie z dokumentami zrédtowymi oraz dodat-
kowymi informacjami uzyskanymi w trakcie rozmoéw z przedstawiciela-
mi przedsigbiorstw uczestniczacych w rankingu. Eksperci z PwC do-
konali tez analizy poréwnawczej odpowiedzi, analizy trendow i odchy-
len od wartosci oczekiwanych oraz sprawdzenia pod katem popraw-
nosci arytmetycznej, w tym spojnosci stosowania zasad oceny dla po-
szczegolnych ankiet. Po skorygowaniu weryfikowanych ankiet (jesli
stwierdzono taka koniecznosc) powstato ostateczne zestawienie.
Autorem pytan i punktacji jest dr Bolestaw Rok, ekspert z Centrum
Etyki Biznesu Akademii Leona Kozminskiego.
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RANKING ODPOWIEDZIALNYCH FIRM WYNIKI

W tym roku na
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1 2 1 4 |Danone 100 100 78 o7 97 100 572 Preemystspozywezy,
farmacja, chemia gosp.
2 1 2 12 |Kompania Piwowarska 98 88 88 83 84 100 541 Preemystspozywezy,
farmacja, chemia gosp.
3 - - - |Procter &Gamble 100 8 70 o7 89 100 s37 Preemystspozywezy,
farmacja, chemia gosp.
4 3 - 2 | Toyota Motor Poland 73 83 100 92 100 70 518 produkcja przemyst.
5 14 - - | Toyota Motor Manufacturing Poland 93 83 76 74 100 90 516 produkcja przemyst.
6 23 18 7 |Bank Zachodni WBK 90 85 70 92 64 93 494 bankowosc¢ i ubezp.
7 4 6 16 |British American Tobacco Polska 80 82 50 100 89 90 491 Preemystspozywezy,
farmacja, chemia gosp.
8 - - - IKEA Retail 78 71 88 85 84 82 488 handel, logist., ustugi
9 12 - - |MarsPolska 80 78 78 95 84 72 4gy Preemystspozywezy,
farmacja, chemia gosp.
10 32 - - | Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo | 100 70 75 66 84 90 485 paliwa i energetyka
1" 19 - - IBM 86 87 80 62 82 85 482 telekom., IT, AGD
12 10 17 18 |GlaxoSmithKline 70 79 63 94 82 92 4go Przemystspozywezy,
farmacja, chemia gosp.
13 9 23 - |CocaColaHBC Polska 78 80 73 87 89 72 479 Preemystspozywezy,
farmacja, chemia gosp.
14 17 12 13 | Polski Koncern Naftowy ORLEN 83 85 60 64 89 93 474 paliwa i energetyka
15 26 - - |Polpharma SA 98 82 73 61 76 82 a7p Preemystspozywezy,
farmacja, chemia gosp.
16 5 5 - | Tesco Polska 63 53 83 87 97 84 467 handel, logist., ustugi
17 5) 8 3 | Telekomunikacja Polska 90 77 38 87 78 93 463 telekom., IT, AGD
18 - - - | Toyota Motor Industries Poland 76 83 66 69 100 62 456 produkcja przemyst.
19 - - |NUTRICIA 73 78 68 87 92 56 454 Preemysispozywezy,
farmacja, chemia gosp.
20 47 - - Mennica Polska 66 73 87 80 76 62 444 produkcja przemyst.
21 13 10 9 | Citi Handlowy 100 40 30 81 92 100 443 bankowosc¢ i ubezp.
22 7 7 - |Henkel Polska 50 88 53 87 84 80 442 Preemystspozywozy,
farmacja, chemia gosp.
22 8 - 11 | Microsoft 60 87 52 7 66 100 442 telekom., IT, AGD
24 45 - - Grupa Raben 72 73 90 67 89 50 441 handel, logist., ustugi
24 16 - - | TNT Express 88 49 78 89 79 58 441 handel, logist., ustugi
26 - 2 - |ABB 75 73 58 79 97 58 440 produkcja przemyst.
26 33 - 15 |Nestle Polska 83 85 70 83 81 38 440 Preemystspozywezy,
farmacja, chemia gosp.
28 51 - - UPC Polska 68 78 40 93 84 70 433 telekom., IT, AGD
29 24 29 14 | DB Schenker 51 61 60 86 92 80 430 paliwaienergetyka
30 41 - - | Vattenfall 90 77 50 87 79 42 425 paliwa i energetyka
31 - - - | PGE Elektrownia Opole 100 56 48 82 76 60 422 paliwaienergetyka
32 - - - Zaktady Azotowe Kedzierzyn 71 60 48 74 97 70 420 produkcja przemyst.
33 21 15 37 | Provident Polska 87 48 83 69 50 82 419 bankowosc i ubezp.
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RANKING ODPOWIEDZIALNYCH FIRM WYNIKI

Najbardziej odpowied
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Odpowiedzialnosé
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1 6 Bank Zachodni WBK 90 85 70 92 64 93 494
2 19 Citi Handlowy 100 40 30 81 92 100 443
3 32 Provident Polska 87 48 83 69 50 82 419
4 41 Raiffeisen Bank Polska 53 48 63 72 70 58 364
5 42 BRE Bank 78 60 26 55 62 70 346
6 44 Bank BPH 73 68 36 82 20 55 334
7 46 Grupa Allianz Polska 45 88 43 89 74 43 327
8 52 ING Bank Slaski 20 67 18 66 67 68 306
9 60 Kredyt Bank 63 505 41 61 0 53 273
10 62 Bank Millennium 35 65 8 61 48 43 260
11 66 Bank Gospodarstwa Krajowego &5 50 30 47 0 55) 217
12 68 Euro Bank 35 25 8 74 5 0 147
1 8 IKEA Retail 78 71 88 85 84 82 488
2 28 Tesco Polska 63 53 83 87 97 84 467
3 22 Grupa Raben 72 73 90 67 89 50 441
8 22 TNT Express 88 49 78 89 79 58 441
5 27 DB Schenker 51 61 60 86 92 80 430
6 317 ProLogis 53 75 40 82 84 46 380
7 55 TUP 57 67 50 41 20 56 291
8 65 PEKAES 40 48 31 34 47 38 238
9 69 Polskie Koleje Panstwowe 18 48 13 18 20 15 132
10 70 Grupa Muszkieterow 45 44 0 18 0 23 130
1 1 Danone 100 100 78 97 97 100 572
2 2 Kompania Piwowarska 98 88 88 83 84 100 541
8 3 Procter & Gamble 100 81 70 97 89 100 537
4 7 British American Tobacco Polska 80 82 50 100 89 90 491
5 9 Mars Polska 80 78 78 95 84 72 487
6 12 GlaxoSmithKline 70 79 63 94 82 92 480
7 13 Coca-Cola HBC Polska 78 80 73 87 89 72 479
8 15 Polpharma SA 98 82 73 61 76 82 472
9 17 NUTRICIA 73 78 68 87 92 56 454
10 20 Henkel Polska 50 88 58 87 84 80 442
11 24 Nestle Polska 83 85 70 83 81 38 440
12 36 Grupa Zywiec 53 68 48 83 82 48 382
13 39 Bayer 80 63 43 97 50 38 371

8 DZIENNIK GAZETA PRAWNA




zialne spotecznie firmy
branzowym

odpowiedzialnosci
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1 10 Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo 100 70 75 66 84 90 485
2 14 Polski Koncern Naftowy ORLEN 83 85 60 64 89 93 474
4 29 Vattenfall 90 7 50 87 79 42 425
5 30 PGE Elektrownia Opole 100 56 48 82 76 60 422
6 48 Grupa LOTOS 100 62 40 73 74 42 391
7 38 RWE Polska 60 66 52 97 79 21 375
8 50 PGNiG - Geofizyka Torun 58 64 85 44 76 38 315
9 51 PGNiG - Gornoslaska Spoétka Gazownictwa 63 46 23 47 47 82 308
10 58 PGNIG - Poszukiwania Nafty i Gazu Krakow 70 58 40 13 67 52 295
11 59 PGNiG - Pomorska Spoétka Gazownictwa 85 41 5 47 79 18 275
1 4 Toyota Motor Poland 73 83 100 92 100 70 518
2 5 Toyota Motor Manufacturing Poland 93 83 76 74 100 90 516
8 16 Toyota Motor Industries Poland 76 83 66 69 100 62 456
4 18 Mennica Polska 66 73 87 80 76 62 444
5 24 ABB 75 73 58 79 97 58 440
6 31 Zaktady Azotowe Kedzierzyn 71 60 48 74 97 70 420
7 40 Velux 40 46 83 84 84 32 369
8 45 Elektrotim 58 55 57 59 12 92 888
9 47 Cemex Polska 83 30 18 74 71 44 320
10 518} Sandvik Mining and Construction 48 50 38 74 54 31 295
11 58 ATLAS 70 51 22 18 64 52 277
12 61 Zaktady Azotowe Putawy 63 26 20 8 84 70 271
13 67 Hutmen 15 30 27 41 62 0 175
1 11 IBM 86 87 80 62 82 85 482
2 B8 Telekomunikacja Polska 90 77 38 87 78 93 463
3 20 Microsoft 60 87 52 77 66 100 442
4 26 UPC Polska 68 78 40 93 84 70 433
5 34 Dell 70 90 28 79 82 60 409
6 35 Philips Lighting Poland 68 68 63 84 72 41 396
7 43 Ericsson 35 70 60 66 79 33 343
8 49  Oracle Polska 70 78 18 75 52 23 316
9 56 Ricoh Polska 38 48 50 67 85 0 288
10 57  Alcatel-Lucent 23 60 60 71 34 30 278
11 63 Comarch 20 43 18 90 54 32 257
12 64  Telefonia Dialog 58 73 18 70 20 0 239
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Pierwsze miejsce. Danone: dziela

W dzisiejszych czasach nietatwo jest produkowac niedrogg
Zywnosc, jednoczesnie zwracajac uwage na jej jakosc. Firmie

Danone to sie udaje. | nie tylko to.

Nie da sie ukry¢, ze tym, z czego Danone
jest najbardziej znany, rzecz jasna
oprdcz mlecznych produktéw, to realizowa-
ny juz od 2003 program ,,Podziel sie posit-
kiem”, w ktdrym partnerami sa Fundacja
Polsat i Bank Zywnosci. To wazna inicjatywa
koncernu, ktdra z kazdym rokiem jest rozwi-
jana tak, by lepiej dotrze¢ do spotecznosci,
w ktérych dziata Danone. Doskonatym przy-
ktadem jest konkurs ,,Masz pomys}? Podziel
sie positkiem!”, ktérego celem jest wylonie-
nie najlepszych pomystéw na akcje dozywia-
nia dzieci polaczong z promocja zdrowego

Martyna Kostrzyiska, External Relations
Procter and Gamble DS Polska

Czwarte miejsce. Toyota: ekologia, ed

odzywiania. Nagroda dla kilkudziesieciu
wybranych inicjatyw bedzie wsparcie finan-
sowe. Dzieki temu nie do$¢, ze Danone
wzmacnia swoja marke i poprawia jej po-
strzeganie ($wiadomo$¢ programu wsrod
konsumentéw wzrosta juz do okoto 80
proc.), ale tez w prostej linii prowadzi do ak-
tywizacji lokalnych spotecznosci.

Takze o to chodzi firmie Danone, ktéra
swoimi programami wspiera nie tylko
projekty przygotowane przez zarejestro-
wane organizacje pozarzadowe, lecz
takze lokalne inicjatywy nieformalnych

Trzecie miejsce. Procter

grup, czyli np. rady rodzicéow lub szkolne
kluby mtodziezy.

Istotne jest tez to, ze w ramach gtéwne-
go programu ,Podziel sie positkiem” Da-
none wraz ze swymi partnerami nie tylko
zajmuje sie dozywianiem dzieci (w sumie
przez 7 lat wydano ponad 9 mln posil-
kow), lecz rowniez prowadzi dziatalnosé¢
edukacyjna: z zakresu zdrowego odzywa-
nia sie i podstaw ekologii.

Danone to jednak firma jak kazda inna,
musi zatem zarabia¢ pieniadze, a wdraza-
ne inicjatywy powinny przynosic okreslone
korzysci. Jak jest w przypadku Danone?
Otéz programy prowadzone konsekwent-
nie i z przekonaniem od wielu lat przekta-
daja sie na doskonaly wizerunek marki.
Konsumenci zauwazajg i dobrze oceniaja

Jedna z najwiekszych poteg na rynku w produkcji kosmetykdow
I chemii gospodarczej nalezy tez do grona koncerndw najbardzie
aktywnych we wspdipracy z organizacjami pozarzgdowymi.

kretem flagowym i najnowsza inicjaty-

wg Procter & Gamble jest program
,Zyj, poznawaj, rozwijaj sie”, realizowany
wraz z Fundacja Nasza Ziemia. Nadrzednym
celem tej inicjatywy jest pomoc dzieciom
w potrzebie poprzez prowadzenie ogdlno-
polskiej edukacji ekologicznej i zachecanie

Toyota w Polsce to nie tylko jeden z czotowych sprzedawcow
samochodow. To takze wiasciciel dwaoch fabryk, ktore rownie
powaznie traktujg odpowiedzialny biznes.

wPrawdzie koncern Toyota ma obec-
nie niemate problemy zwigzane

z awariami niektérych modeli, ale ktopo-
ty te nie zmniejszaja zapatu menedzeréw
firmy do konsekwentnego wprowadza-
nia zasad CSR-u. Przeciwnie, sposdb,
w jaki globalna Toyota postanowita roz-
wigzac¢ swoje problemy, pokazuje, ze
koncern powaznie traktuje klientow.
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A ze wpadka sie zdarzyta? Coz, ktdz nie
popetnia bteddéw...

Tym bardziej, ze lokalnie, réwniez
w Polsce, Toyota robi wiele dla swych in-
teresariuszy. Jak? Chocby obejmujac
szczegblng opieka spotecznosci w regio-
nach, w ktérych znajduja sie fabryki kon-
cernu, czyli w okolicach Walbrzycha i Jel-
cza-Laskowic.

DZIENNIK GAZETA PRAWNA

miodych ludzi do aktywnosci i rozwijania
swoich zainteresowarn, ktére czasem moga
by¢ tylko posrednio zwigzane z ochrona $ro-
dowiska.

Procter & Gamble chce pomagaé zaréw-
no tym, ktdérzy juz w jaki$ sposéb wykazali
zainteresowanie dziatalnoscig majaca na

Filarami dzialalnosci z zakresu CSR
w Toyocie sg ekologia, edukacja oraz bez-
pieczenistwo na drogach. Dziatanie te nie
sprowadzajg sie do dzialalnosci sponsor-
skiej, ale sa wpisane przez prowadzona
przez koncern dziatalno$¢ biznesowa. Przy-
ktadowo wezmy dziatalnos¢ proekologicz-
na. W przypadku fabryk to co$ bardzo istot-
nego: i dla otoczenia, i dla biznesu.

W tym pierwszym przypadku chodzi
o zachowanie krajobrazu, czystosci wdd,
powietrza i gruntéw, w drugim za$ o efek-
tywne gospodarowanie wszelkimi zasoba-
mi. I to wlasnie jest korzys¢ dla fabryki.
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sie positkiem

najistotniejsze elementy wartosci marki

o )

Danone: zaufanie, dbatos¢ o ludzi i odpo-
wiedzialnos¢. To bezcenne dla koncernu
produkujacego zywnos¢. Inne korzysci
zwigzane sg z dziatalno$cig proekologicz-
na. To m.in. efektywne gospodarowanie
zasobami takimi jak woda, energia elek-
tryczna. To spory zysk dla duzej fabryki.
Co ciekawe, polski odzial Danone nie
kopiuje pomystéw wymyslonych w centra-
li, jak to sie dzieje w przypadku wielu in-
nych koncernéw, lecz wprowadza swoje
wlasne, lokalne, ktére pozniej przyjmuja
sie w catym koncernie. Tak jest w przy-
padku programu ,,Podziel sie positkiem”,
podobnie bylo réwniez z opracowanym
w Polsce raportem CSR, ktéry teraz ma
podobng forme w catym koncernie.

Elementy wartosci marki Danone: zaufanie, dbatos¢ o ludzi i odpowiedzialnosé. To bezcenne dla koncernu produkujacego
zywnos¢. Od lewej: Paulina Krajewska, specjalista ds. komunikacii i PR, Danone, Paulina Radomska, GSR manager, Danone,
Przemek Pohrybieniuk, Dyrektor Dziatu Relacji Zewnetrznych i Zrownowazonego Rozwoju Danone, Cztonek Zarzadu, Karolina
Diugosz, Specjalista ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci, Danone, Katarzyna Rozicka, Inwestycje Spoteczne, Natalia Stanczyk,
stazystka w dziale Relacji Zewnetrznych i Zrownowazonego Rozwoju Danone

& Gamble: edukacja ekologiczna

celu ochrone przyrody, np. tworzac przy-
szkolne Kluby Naszej Ziemi, oraz placéw-
kom edukacyjnym zrzeszajacym dzieci
w potrzebie, ktére dopiero rozpoczynajq
swojg przygode z edukacja ekologiczna.
Kluby, ktdre przylaczyly sie do programu
otrzymuja materialy edukacyjne pozwalaja-
ce przeprowadzac ciekawe zajecia z zakresu
ekologii, w tym wiele ¢wiczen do zrealizo-
wania w plenerze, co dla dzieci jest szcze-
golnie atrakcyjne. W dziatalno$¢ te angazo-

Przyktadowo zaklad w Watbrzychu juz
w 2003 roku otrzymat certyfikat ISO 14001,
ktéry m.in. dowodzi, ze firma dziata zgod-
nie z zasadami ochrony $rodowiska natural-
nego. Na tym jednak nie koniec: fabryka To-
yoty co roku podsumowuje swojq dziatal-
no$¢ i na podstawie tych danych jej mene-
dzerowie wyznaczaja nowe, ambitniejsze
cele, cho¢by w zakresie gospodarowania od-
padami, energia, woda... W procesach tych
czynnie uczestniczy zatoga, przekazujac
swoje spostrzezenia i przedstawia pomysty.
Przyktadowo, obecnie fabryka Toyoty m.in.
przetwarza wiekszos¢ swych odpadéw (za-

wani sg przy tym takze wolontariusze P&G
oraz rodzice klubowiczdéw, dla ktérych przy-
gotowano dodatkowe materialy.

Jednym z elementéw inicjatywy ,Zyj, po-
znawaj, rozwijaj sie” jest konkurs grantowy
skierowany do tych klubéw, ktére zechcialy
stworzy¢ autorski projekt ekologiczny. W ra-
mach konkursu kluby miaty mozliwo$¢ zdo-
by¢ dofinansowanie w wysokosci 2000 zto-
tych. Swoistym informatorem o prowadzo-
nym programie jest specjalnie stworzona

ukacja i bezpieczenstwo

miast odstawia¢ je na sktadowiska) i odzy-
skuje energie (np. ciepto w ukladzie wenty-
lacyjnym).

Polskie zaklady nalezace do Toyoty nie
tylko prowadzg odpowiedzialng spotecznie
polityke srodowiskowa, ale takze inicjuja
i wspierajq dziatalnos¢ proekologiczng
i edukacyjna na rzecz lokalnej spotecznosci.
Przyktady? To choc¢by program ,,Szkoty dla
ekorozwoju” (obejmuje Dolny Slask), w ra-
mach ktérego wspomagane sg cenne inicja-
tywy poprawiajace jakos¢ zycia (np. rewita-
lizacja placow zabaw, odtwarzanie zieleni,
wprowadzanie segregacji odpadéw).

DZIENNIK GAZETA PRAWNA

strona www.pgrozwija.pl. Dodatkowym
forum wymiany doswiadczen jest sekcja
z blogami, w ktérych publikowane sa wpisy
o zdarzeniach zwigzanych z dzialalnoscig
poszczegdlnych klubow.

Coz, dziatalnosc¢ sponsorska i edukacyj-
na to tylko niewielki utamek tego, co na-
zywamy odpowiedzialnym biznesem. Me-
nedzerowie z Procter & Gamble doskonale
zdaja sobie z tego sprawe i bynajmniej nie
zaniedbujg innych dziatéw CSR-u.

)Y (e

Grzegorz Gorski, Kierownik Corporate Affairs Toyota Motor
Manufacturing Poland
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Etapy budowania odpowiedzialnosci

W dojrzatym podejsciu do CSR aktywnos¢ na rzecz srodowiska i otoczenia spotecznego
przestaje by¢ czyms dodanym do biznesu; lecz staje sie czescig prowadzenia biznesu.
Jesli zaangazowanie CSR nie pomaga firmie skuteczniej prowadzi¢ interesow, to wowczas,
predzej czy podznigj, staje sie przedmiotem krytyki.

Justyna Czarnoba
menedzer komunikacji korporacyjnej
w GlaxoSmithKline

' Dla nas istotny jest polski

pacjent i o nim myslimy
projektujac i realizujac
dziatania CSR. Lokalne
potrzeby naszych partnerow
spotecznych sg nam najblizsze
i to wlasnie na nie staramy sie
odpowiadaé w pierwszej
kolejnosci
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Kiedy i z jakich powodow firma
uaktywnia sie na rzecz otoczenia
spotecznego?

Krzysztof Jakubiak

Polpharma ma juz 75 lat tradycji dziatania
na rynku. Swiadome ksztaltowanie polityki
CSR w firmie nastapito dopiero po prywatyza-
¢ji w 2000 roku. Jednak juz wczesniej prowa-
dzita ona edukacje i inne dzialania na rzecz
otoczenia spotecznego, cho¢ nie miaty one po-
staci formalnej i przemyslanej polityki CSR.
Dzialania firmy na rzecz spotecznosci lokalnej
wynikaly z faktu, zZe byla ona najwiekszym
pracodawcg w piecdziesieciotysiecznym mie-
Scie, a takze w regionie. Znajdowaly wyraz
gléwnie w opiece socjalnej firmy nad pracow-
nikami i ich rodzinami (np. zorganizowanie
przedszkola dla dzieci pracownikéw) oraz
wspieraniu, a takze finansowaniu inicjatyw
spotecznych w miescie i regionie. W minionej
dekadzie, z roku na rok, rosto w firmie zna-
czenie CSR-u jako waznego elementu biznesu
Polpharmy. Znalazto to wyraz w uruchamia-
niu kolejnych projektéw spotecznych, wykra-
czajacych poza najblizsze otoczenie i pogte-
bianiu dialogu z interesariuszami. W ostat-
nich latach odpowiedzialnosc¢ spoteczna stata
sie czescig realizowanej przez firme strategii.
W 2009 r. wydaliSmy juz drugi, starannie
przygotowany raport spoleczny. Obecnie
przygotowujemy dlugofalowq strategie CSR
i stawiamy sobie za zadanie dalszy rozwoj
firmy w zgodzie ze standardami odpowie-
dzialnosci spotecznej biznesu. Warto podkre-
§li¢, ze kluczowg role w rozwijaniu zaangazo-
wania firmy w projekty spoteczne odegrat
wlasciciel i zarzad Polpharmy.

A jak rodzi sie CSR w polskich
oddziatach duzych,
miedzynarodowych korporacji?

Justyna Czarnoba
Dziatajac jako czes¢ miedzynarodowej kor-
poracji, czerpiemy inspiracje z wzorcéw wy-
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pracowanych przez cala grupe GSK. Sg one
tez pewnymi wyznacznikami pokazujacymi
nam, w ktdra strone zaangazowanie spotecz-
ne powinno by¢ rozwijane. Tym bardziej, ze
korzenie firmy znajdujq sie w Wielkiej Bryta-
nii, w kraju, w ktérym standardy CSR sg do-
precyzowane i wymagajace, a doswiadczenia
korporacji sa gromadzone przez lata. Chetnie
wiec z nich korzystamy. W ten sposéb jeste-
$my spéjni pod wzgledem kluczowych warto-
$ci i priorytetéw, takich jak wysokie standardy
etycznej promocji, tworzenie dobrego miejsca
pracy, dziatalno$¢ na rzecz lokalnych spotecz-
nosci czy wspotpraca przy prowadzeniu pro-
gramoéw edukacyjnych w zakresie profilaktyki
zdrowotnej. Jednak strategie odpowiedzial-
nego biznesu realizujemy dla Polski autono-
micznie. Wynika to chociazby z faktu, iz GSK
na $wiecie robi wiele, np. na rzecz zwieksza-
nia dostepu do nowoczesnych terapii w kra-
jach rozwijajacych sie. Dla nas istotny jest pol-
ski pacjent i o nim myslimy projektujac i reali-
zujac dziatania CSR. Lokalne potrzeby na-
szych partneréw spotecznych sg nam najbliz-
sze i to wlasnie na nie staramy sie odpowiada¢
w pierwszej kolejnosci. Dlatego wzorce zagra-
niczne, nawet te stworzone w ramach jednej
firmy, nalezy traktowaé jako $wietny ,bank
pomystéw” i niezwykle wartosciowy know-
how. Jednak dobrze jest, aby nie byto wyma-
gania co do stosowania ich jako absolutnie
wigzacego szablonu. Natomiast zawsze istnia-
fo u nas zrozumienie, ze trzeba je dostosowy-
wac do lokalnych uwarunkowan i do potrzeb
interesariuszy, z ktérymi na co dziert wspot-
pracujemy.

Czy budowanie CSR polega tu na
przeniesieniu gotowych wzorcow
z zagranicznej centrali na polski
grunt, czy tez dokonuje sie
oddolnie?

Matgorzata Szlendak
W przypadku polskiego oddziatu Nestlé,
budujac CSR, réwniez czerpaliSmy z wzor-



spotecznej w przedsiebiorstwie

Renata Juszkiewicz
dyrektor przedstawicielstwa
Metro AG w Polsce

' Powigzanie dziatan CSR
z dziatalnoscia
biznesowa ma duzy sens
wowczas, gdy dana aktywnosc¢
spoteczna firmy opiera sie na
jej doswiadczeniu i know - how

céw korporacji i idei Tworzenia Wspdlnej
Wartosci. Jednak nasze zaangazowanie spo-
teczne bylo od poczatku przede wszystkim
odpowiedzig na polskie wyzwania. Sg rzne
kultury korporacyjne — jedne daja duzg
swobode lokalnym oddziatom, a inne pod-
daja je zarzadowi centrali. W Nestlé krajowe
oddzialy ciesza sie duza swoboda w ksztal-
towaniu drég swojego rozwoju. W zwigzku
z tym, budujac nasze zaangazowanie spo-
teczne, mieliSmy wsparcie z centrali, ale by-
liSmy jednoczesnie zachecani do tego, by
tworzy¢ wlasne programy.

CSR w Nestlé Polska rozpoczelismy od
etapu, ktéry zartobliwie mozna nazwad
»etapem Moliera”. Nieswiadomi, Ze ,,méwi-
my proza”, juz realizowali$my pojedyncze
projekty CSR-owe. Jest to etap, przez ktory
przechodzi chyba kazda firma. Polega on na
realizowaniu dzialan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci, bez swiadomosci, ze
jest to element CSR-u. Cho¢ to z pewnoscig
dobry poczatek, nie mozna go nazwaé doj-
rzatym podejsciem do odpowiedzialnosci
biznesowej. Potem nastepuje ,,etap gory lo-
dowej”, w ktérym firma wybiera aktywno-
$ci, z jej punktu widzenia, najwazniejsze,
najbardziej widoczne i na nich koncentruje
dalej swoje wysilki. Sa to z reguty zaangazo-
wania srodowiskowe i spoteczne. Potem na-
stepuje ,etap kalejdoskopu”, czyli tworzenie
uktadanki, w ktérej role do odegrania maja
przyktady wziete ze wszystkich obszaréw
prowadzonego biznesu. Chodzi o zbudowa-
nie takiej strategii, by z jednej strony od-
zwierciedlala wszystkie obszary modelu
biznesowego, a z drugiej, by nawigzywata
dobrg i obustronnie korzystng wspolprace
z interesariuszami. Polski oddzial Nestlé
znajduje sie na tym wtasnie etapie. Przepro-
wadzony w ubieglym roku audyt CSR-owy
pozwolit nam obja¢ uwaga wszystkie ele-
menty prowadzonego przez nas biznesu.
Kolejnym krokiem bedzie wydanie raportu
spotecznego. Mamy w tych dzialaniach silne
wsparcie z centrali. Ostatni etap budowania
dojrzatego CSR, do ktérego wszyscy — jak
sadze — zmierzamy to, méwiac obrazowo,
Letap drzewa”. To sytuacja, w ktérej mamy
silnie ugruntowany system korzeniowy (ko-
deksy, procedury, ktére wskazuja kierunki
potrzebnego zaangazowania), pien, czyli
mocne powigzanie celow i dziatan firmy
z wartosciami etycznymi, i galezie, czyli sys-
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temy operacyjne poczawszy od zakupu su-
rowcdw, a skoficzywszy na marketingu pro-
duktéw czy komunikacji z konsumentami
oraz owoce, czyli pozadane wyniki, ktore
ciesza firme i jej interesariuszy.

Cenna pomoca jest mozliwosé skorzystania
z do$wiadczen i wiedzy centrali, ale ten przej-
mowany z zewnatrz model warto przemysle¢
i dostosowac do lokalnych warunkéw.

Renata Juszkiewicz

Jestesmy firma, ktéra wiele inwestowata
i weigz inwestuje w Polsce. Od samego po-
czatku i takze dzis realizujemy nasze inwe-
stycje, tak by nie naruszac przy tym srodowi-
ska naturalnego, a ponadto zagospodarowy-
wac tereny pozbawione dotad perspektyw
inwestycyjnych. W niektérych przypadkach
inwestycje realizowane od podstaw wyma-
galy od nas budowy matych oczyszczalni
Sciekow.

Nasza firma to oddziat duzej, miedzynaro-
dowej korporacji. Podobnie, jak inni, réw-
niez czerpiemy wzorce z zagranicznej centra-
li, ale zawsze przystosowujemy je do polskich
warunkéw. Dla nas, jako firmy handlowej
majacej do czynienia na co dzieri z milionami
klientéw, najwazniejszymi obszarami zaan-
gazowania spotecznego jest edukacja konsu-
mencka i edukacja naszych pracownikéw.
Wychodzimy z zalozenia, ze podstawa odpo-
wiedzialnego dziatania firmy jest dobrze
przygotowany i wyedukowany pracownik,
ktdry jest najlepszym ambasadorem naszych
dzialan. Poczatek dziatania METRO Group
w Polsce to potowa lat 90., czyli czas, w ktd-
rym spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
byta powszechnie utozsamiana z dziataniami
charytatywnymi. W przypadku naszej firmy,
z czasem o wiele istotniejszym wyrazem od-
powiedzialnosci stata sie edukacja prowa-
dzona do wewnatrz i na zewnatrz. Powigza-
nie dziatann CSR z dzialalnos$cig biznesowa
ma duzy sens, wowczas gdy dana aktywnos¢
spoteczna firmy opiera sie na jej doswiadcze-
niu i know-how. Tak jest w przypadku
METRO Group, ktéra prowadzi programy
ksztalcace mlodziez na szczeblu zaréwno
$redniego, jak i wyzszego szkolnictwa, przy-
gotowujace do pracy w nowoczesnym han-
dlu. Metro Edukacja i Metro Student to pro-
gramy, ktére dzieki METRO Group lacza
szkolng teorie z praktyka pracy w nowocze-
snych marketach.

13



L
DEBATA

Marzena Strzelczak
petnomocnik zarzadu PGNiG
ds. strategii zrownowazonego rozwoju

' Nie ma jednego wzorca,
ktory bytby adekwatny
dla wszystkich spotek PGNIG.
Nawet jesli dziatajg w tej samej
branzy, to czerpiag z réznych
wczesniejszych doswiadczen
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Czy zawsze odpowiedzialnos¢
spoteczna budowana w firmie ma
Scisty zwiazek z prowadzonym
przez nia biznesem?

Leszek Kurnicki

PKN Orlen to firma, ktéra nie otrzymata go-
towych wzorcdw zaangazowania spotecznego
z zagranicy. Musiata je samodzielnie wypraco-
wac i upowszechnia¢ wsrod swoich spélek
z Grupy Kapitalowej w Polsce i za granica
(w Niemczech, Czechach i na Litwie) oraz
wsréd kontrahentéw. Dla nas, jako dla firmy
z branzy petrochemicznej i chemicznej, natu-
ralnym obszarem odpowiedzialnosci byta
ochrona $rodowiska naturalnego, ale takze
troska o otoczenie spoteczne. I od tego zacze-
lismy. W 1999 roku w Plocku zainwestowali-
$my w instalacje ograniczajaca emisje szkodli-
wych substancji —wéwczas jedng z siedmiu na
Swiecie. Jakie momenty w rozwoju CSR
w PKN Orlen warto odnotowac? W 2000 roku
zbudowany zostal nowoczesny system komu-
nikacji wewnetrznej, w tym najwazniejszej,
bo adresowanej do pracownikéw. Rok pdzniej
w celu niesienia pomocy potrzebujacym,
w najwiekszej mierze najmtodszym, powotali-
$my do zycia Fundacje ORLEN — Dar Serca.
W 2003 roku przystapilisSmy do miedzynaro-
dowej inicjatywy promujacej m.in. odpowie-
dzialno$¢ spoteczng biznesu — Global Com-
pact. W 2004 roku przyjelismy zasady tadu
korporacyjnego firmowane przez warszaw-
ska gielde. Kolejne lata przynosza inne przy-
ktady zaangazowania spotecznego koncernu
w wymiarze lokalnym, ale i ogélnokrajowym.

CSR jest w naszej spotce staltym elementem
strategii biznesowej. Znajduje to wyraz w na-
szej misji, ktéra podkresla, ze koncern buduje
dhugofalowo swoja wartosé. Zachowuje przy
tym zasady tadu korporacyjnego i standardy
odpowiedzialnego biznesu, majac na wzgle-
dzie potrzeby wszystkich swoich interesariu-
szy. Wyrazem uznania dla tych dziatan jest
wprowadzenie naszej spotki do RESPECT
Index, nowego indeksu na warszawskiej Giet-
dzie Papieréw Wartosciowych. Niewiele, bo
zaledwie 10 gield na $wiecie, w specjalnych
indeksach grupuje firmy znane ze swojej od-
powiedzialnosci spotecznej, w tym warszaw-
ski parkiet.

Badania dowodza, ze systematycznie ro-
$nie procent konsumentéw, ktérzy doceniajg
firmy prowadzace swdj biznes w zgodzie ze
standardami CSR. Tendencja ta sprzyja podej-
mowaniu przez firmy dziatan z zakresu odpo-
wiedzialnosci spotecznej, badz poszerzaniu
ich spektrum i informowaniu o nich.
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PKN Orlen wydat juz 5 raportéw spotecz-
nych. Ostatni, opublikowany w 2009 r. jest
zgodny z wymaganiami miedzynarodowego
standardu GRI (Global Reporting Initiative).
Dowodzi to, ze prowadzimy swiadoma dzia-
talnosé w tym zakresie, cho¢ widzimy tez cele,
ktére dopiero zamierzamy osiggnac. Obecnie
modyfikujemy strategie CSR, ktéra bedzie do-
tyczy¢ wszystkich obszaréw naszej aktywno-
$ci biznesowej. Chodzi o wypracowanie doku-
mentu, z ktérym nie tylko koncern, ale
takze wszystkie jego spotki zalezne beda sie
utozsamiac.

W reprezentowanych na debacie
firmach CSR nie ma juz postaci
samorzutnych zaangazowan, lecz
sa to dziatania przemyslane. Na
czym polega budowa systemowego
podejscia do CSR?

Przemek Pohrybieniuk

Odpowiedzialnos¢ spoteczna przedsiebior-
stwa znajduje wyraz w sposobie zarzadzania
biznesem. Widoczne dla wszystkich zaangazo-
wania firmy powinny by¢ jedynie wierzchot-
kiem gory lodowej, co oznacza, ze do nich od-
powiedzialno$¢ spoteczna firmy sie nie ograni-
cza. Jednak absolutnie wazne jest, czy te dzia-
fania s3 immanentng czescia biznesu i czy
wzmacniaja konkurencyjnos¢ przedsiebior-
stwa na rynkach, na ktérych ono jest obecne.

Jesli odpowiedzialnosé spoteczna przedsie-
biorstwa nie pomaga mu skuteczniej prowa-
dzi¢ biznesu, to wéwczas moga pojawic sie
uzasadnione pytania o jej miejsce i role w or-
ganizacji, a takze zarzuty, ze jest to pozbawio-
ny znaczenia ,.kwiatek do kozucha”. Takie py-
tania pojawiaja sie w firmach. W ciggu ostat-
nich kilkunastu miesiecy miaty one postac tro-
ski o ich kondycje, np. jakie programy
CSR-owe wytniecie w dobie kryzysu?

Mozna wyeliminowac te, ktdre nie sg stra-
tegicznie wazne dla firmy. Czy jednak wyeli-
minujemy w kryzysie odpowiedzialnosé spo-
teczng firmy i jej dzialania majace na wzgle-
dzie potrzeby interesariuszy? Oczywiscie, ze
nie wolno tego zrobi¢. Zwlaszcza jesli odpo-
wiedzialno$¢ spoteczna jest czescig strategii
firmy, a tak jest w przypadku Danone Polska.
CSR w naszej firmie buduje swiadomos¢ i po-
stawy pracownikéw, np. system wynagro-
dzen premiuje dziatania skutkujace zmniej-
szeniem emisji przez firme CO,. CSR w doj-
rzalej postaci to system sprzegniety ze strate-
gia biznesowq i pozytywnie wplywajacy na
efekty biznesowe. Jesli ten system nie bedzie
zmierzal do osiggniecia zaplanowanych efek-



Matgorzata Szlendak
kierownik ds. korporacyjnych i PR
Nestlé Polska

' Nestlé ma duzg wiedze
na temat zywienia

i dlatego angazuje sie na

obszarach, w ktérych mamy

szanse pomaoc, ale

jednoczesnie szanse budowac

swoj biznes

tow biznesowych, to bedzie ,kwiatkiem do
kozucha”.

Irena Pichola

Grono firm, ktére podchodza do odpowie-
dzialnosci spotecznej w sposéb systemowy
i strategiczny, wciaz stanowi elite. Tworzac
trzeci z kolei ranking CSR, widzimy jednak, ze
dokonuje sie rozwoj — wystarczy poréwnad, ile
firm 3 lata temu i obecnie podchodzi do CSR
w sposob strategiczny i taczy swoje dziatania
w tym zakresie z prowadzonym biznesem. Ak-
tywno$c¢ na rzecz srodowiska i otoczenia spo-
fecznego przestaje by¢ czyms$ dodanym do
biznesu, lecz staje sie czescia prowadzenia
biznesu. Warto pokazywac¢, w jaki sposéb nie-
ktérym firmom udato sie zbudowaé tego ro-
dzaju zaangazowanie i jakie wartosci z tego
czerpia. Dobry przyktad ma to do siebie, ze
pociaga za soba innych. Jesli przedsiebiorstwa
przekonaja sie, ze dzieki CSR inne firmy
wzmocnily swojg konkurencyjnosé, zdobyly
zaufanie klientéw i otoczenia, to same podej-
ma probe nasladowania tego przyktadu.

Przemek Pohrybieniuk

Badania dowodza, ze wiele firm uaktywnia
sie spolecznie, by w ten sposdb poprawic¢ swoj
wizerunek. Jednak jest to dopiero poczatek
budowania firmy odpowiedzialnej — nie tylko
spotecznie. Budowanie CSR rozumianego jako
element strategii firmy — poza jedynie wize-
runkiem — Danone Polska ma swdj poczatek
w wizji i przywddztwie jednej osoby. Chodzi
o prezesa firmy, ktéry zadecydowat o nadaniu
mu takiej roli na poczatku 2002 roku. Decyzja
ta byta pochodng oceny tego, co potrzebne jest
firmie, by dtugofalowo rosta i zdobywata nie
tylko rynek, ale takze lojalnos¢ klientéw. Pol-
skie oddzialy zagranicznych korporacji czesto
odkrywaja problem oddzialywania emocjo-
nalnego swoich marek — przede wszystkim
przez brak ich bliskosci emocjonalnej z konsu-
mentami. Okazuije sie, Ze inaczej oddzialuje na
rynek marka brzmiaca zagranicznie, np. Acti-
mel, a inaczej marki stworzone w Polsce
i brzmiace o wiele bardziej swojsko, np. Danio
i Fantazja. Wszystkie one pochodza z jednego
zrédla, maja podobna jakosé, ale sa inaczej po-
strzegane w sferze emocjonalnej.

Rozwoj CSR w przedsiebiorstwach w Pol-
sce to — moim zdaniem — kwestia przywddz-
twa i zdolnosci do dalekosieznego widzenia
obecnodci firmy na rynku i pomnazania jej
wartosci. Jesli odpowiedzialnos¢ spoteczna
polskich firm wciaz pozostawia wiele do zy-
czenia to dzieje sie tak dlatego, ze brakuje
umiejetnosci perspektywicznego spojrzenia
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w ich przyszlos¢ i wlasciwej oceny tego, co
stuzy ich rozwojowi. Doskwiera nam tez defi-
cyt przywodztwa.

Jakie sa objawy dojrzatego
traktowania przez firme jej
zaangazowan spotecznych?

Matgorzata Szlendak

Weiaz nie dos¢ czesto podkresla sie, ze CSR
nie jest dodatkiem, ale czescig biznesu i ze bu-
duje konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa. Nie
ma mozliwosci, by firma dziatajaca w okreslo-
nym srodowisku zdotala rozwigzac wszystkie
problemy, ktére tam znajduje. Jej odpowie-
dzialno$c¢ spoteczna polega na tym, by madrze
zweryfikowac problemy w swoim otoczeniu
i odpowiedzie¢ na te, ktére przystajq do jej
mozliwosci. Firma nie powinna podejmowaé
sie interwencji w obszarach, na ktérych sie nie
zna.

Nestlé ma duza wiedze na temat zywienia
idlatego angazuje sie na obszarach, w ktérych
mamy szanse pomoc, ale jednoczesnie szanse
budowa¢ swdj biznes. Akcje takie jak ,Jedz
smacznie i zdrowo” promujace zbilansowang
diete, czy np. redukeja soli w produktach to
dobry przyklad strategicznego dziatania od-
powiadajacego na problemy spoteczne, a jed-
noczesnie pozytywnie wplywajace na biznes.
Obecnie na rynku zywnosci jest tak duzo do-
brych produktéw, ze CSR, sposéb zarzadza-
nia, zaangazowanie pracownikéw zaczynaja
by¢ elementami decydujacymi o zdobyciu
przewagi konkurencyjnej. Jeszcze w minionej
dekadzie Nestlé mowito, ze jest globalnym
producentem zywnosci i oferuje produkty
o wysokiej jakosci. Dzi$ podkresla, ze jest
firma dbajaca o odzywianie, zdrowie i dobre
samopoczucie (nutrition, health and well-
ness). Juz sam wydzwiek tej deklaracji od-
zwierciedla zmiany, jakie zaszly wewnatrz
firmy w jej podejsciu do zarzadzania i do inte-
resariuszy.

Marzena Strzelczak

PGNIG to firma podobna, jesli idzie o do-
$wiadczenia i przeszto$c, do Polpharmy i Orle-
nu. Skupia w branzowej grupie kilkadziesiat
spotek zaleznych, ktére od wielu lat dobro-
wolnie przestrzegaja wysokich standardéw
ochrony srodowiska, a réwniez angazuja sie
na rzecz otoczenia spotecznego i dbaja o pra-
cownikéw. W 2008 roku podjelismy sie wy-
zwania stworzenia strategii zréwnowazonego
rozwoju dla calej grupy kapitatowej. W lipcu
2009 r. zarzad PGNIG przyjat te strategie.
Nasze doswiadczenia pokazuja, ze przy two-
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DEBATA ODPOWIEDZIALNY BIZNES W POLSCE

Agnieszka Lukawska
dyrektor sprzedazy Legg Mason TFI

' Zdecydowalismy sie
patrze¢ dtugoterminowo
na naszg dziatalnosé.
Od poczatku przyjmowalismy,
ze tego wymaga od nas
odpowiedzialne traktowanie
klientéw. Dlatego duzy nacisk
ktadziemy na edukacje. To jest
podstawowy obszar, na ktorym
realizujemy odpowiedzialnosé
spotecznag
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rzeniu strategii odpowiedzialnosci spotecznej
konieczne jest uwzglednianie specyfiki bizne-
sowej i uwarunkowan lokalnych. Nie ma jed-
nego wzorca, ktéry bylby adekwatny dla
wszystkich spotek. Nawet jesli dziataja w tej
samej branzy, to czerpig z réznych wczesniej-
szych doswiadczen. Niektore spotki grupy juz
wiele lat temu spehialy wysokie standardy
HSE (Heath, Safety, Environment), bo tego
wymagala od nich, jako dostawcédw, wspot-
praca z takimi firmami jak np. Shell. Inne od
lat bardzo aktywnie wspotpracowaly ze spo-
teczno$ciami lokalnymi, cho¢ pozostawaty
wtedy na etapie Moliera. Teraz stoimy przed
wyzwaniem wdrozenia jednolitych standar-
déw odpowiedzialnosci spotecznej i zréwno-
wazonego rozwoju oraz wspolnego, spéjnego
raportowania tych kwestii.

Jakie czynniki wptywaja na rozwoj
zaangazowania firm na polu
spotecznym?

Leszek Kurnicki

Oprdcz omawianych do tej pory czynnikéw
zewnetrznych niezmiernie wazna role w tym
procesie odgrywa zaangazowanie samych
pracownikéw. Ludzie maja naturalng potrze-
be niesienia pomocy innym - jest to istotny
czynnik ksztattujacy polityke CSR w naszej fir-
mie. Swiadczy o tym szereg przeprowadza-
nych z sukcesem akcji charytatywnych,
w ktére spontanicznie angazuja sie setki na-
szych pracownikow.

Agnieszka Lukawska

Rozpoczynaliémy swoja dziatalno$é
w 1998 r. jako Towarzystwo Funduszy Inwe-
stycyjnych Banku Handlowego. Nie bylo
woéwczas mowy o zagranicznym wiascicielu
i gotowych wzorcach, cho¢ éwczesny wtasci-
ciel miat silne nastawienie na prowadzenie
biznesu w sposéb odpowiedzialny. Miato to
duzy wplyw na dobdr personelu. W efekcie
wszyscy pracownicy mieli poczucie, ze pro-
wadzenie biznesu polegajacego na sprzeda-
zy ustug finansowych i zarzadzanie cudzymi
pieniedzmi wymaga odpowiedzialnosci
i przestrzegania wartosci etycznych. Od tego
bowiem zalezy perspektywiczny rozwoj
firmy i zdobycie zaufania klientéw na lata.
Wiele dziatan byto podejmowanych, by nasze
TFI bylo pracodawca ,,pierwszego wyboru”.
Dobry wizerunek pracodawcy przektadat sie
na kompletowanie pracownikdéw o wysokich
kwalifikacjach zawodowych i etycznych, co
z kolei budowalo naszg pozycje wsrod klien-
téw. Od poczatku ktadlismy nacisk na staran-
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ne zarzadzanie personelem, tak, by pracow-
nicy identyfikowali sie z firma i jej celami, bo
wtedy sa przekonywujacy. Trzymalismy sie
tez zasad uczciwego inwestowania. Wiado-
mo, Ze jeszcze 10 lat temu wystarczyto obie-
ca¢ nieco gruszek na wierzbie, by klienci ku-
pili kazdy oferowany im produkt. Od poczat-
ku wychodzilismy z zalozenia, Ze nie bedzie-
my dziala¢ w ten sposéb. Zdecydowalismy
sie patrze¢ dlugoterminowo na naszg dziatal-
nos¢. Od poczatku przyjmowalismy, ze tego
wymaga od nas odpowiedzialne traktowanie
klientéw. Dlatego duzy nacisk ktadziemy na
edukacje. To jest podstawowy obszar, na ktd-
rym realizujemy nasza odpowiedzialnosc¢
spoteczna. Jesli klient lepiej rozumie jak zbu-
dowany jest i jak funkcjonuje produkt finan-
sowy to potrafi ze swoich pieniedzy robi¢
dobry uzytek dla siebie i dla swojego otocze-
nia. Natomiast zaczyna omijac¢ spekulantéw,
ktorzy psuja rynek. Jako firma jestesmy matq
organizacja. Nasz wlasciciel Legg Mason Inc.
nalezy do dziesieciu najwiekszych na swiecie
firm zarzadzajacych aktywami, natomiast
w Polsce zatrudnia 27 oséb. W takim kameral-
nym zespole na pewno latwiej jest tworzy¢
procedury polityki odpowiedzialnosci spo-
tecznej i potem skutecznie je realizowac.

Irena Pichola

W zespole ds. spotecznej odpowiedzialno-
$ci przedsiebiorstw powolanym przez preze-
sa Rady Ministréw prace jednej z grup robo-
czych koncentrujg sie wokdt tematu odpo-
wiedzialnych inwestycji. Wspdlnie m.in.
z Gieldg Papieréow Wartosciowych pod prze-
wodnictwem Konfederacji Pracodawcow
Prywatnych opracowujemy propozycje po-
dejscia do tematyki odpowiedzialnego inwe-
stowania w Polsce. Wydaje sie, ze wcigz
mamy wiele do zrobienia z tego rodzaju edu-
kacjq srodowiska inwestoréw w zakresie CSR
i interpretacji wskaznikéw, miar w tym za-
kresie, a w zachecaniu przedsiebiorstw do
ujawniania informacji o zakresie dziatalnosci
spotecznej, ekologicznej i ekonomicznej,
ktére mogloby mie¢ wplyw na decyzje o za-
angazowaniu inwestoréw.

Czy integracja odpowiedzialnosci
spotecznej firmy z jej strategia
biznesowa to giowny objaw
dojrzatosci CSR?

Krzysztof Jakubiak

CSR nie stwarza firmie, z automatu, prze-
wagi konkurencyjnej. Jesli tak sie dzieje, to
jest to pochodna oczekiwania interesariuszy



Leszek Kurnicki
dyrektor biura komunikacji
korporacyjnej PKN Orlen

' Niezmiernie wazna role

w tym procesie odgrywa
zaangazowanie samych
pracownikéw. Ludzie maja
naturalng potrzebe niesienia
pomocy innym - jest to istotny
czynnik ksztattujacy polityke
CSR w naszej firmie

na tego rodzaju zachowania ze strony firmy.
W sytuacji, w ktorej interesariusze nie sg wy-
edukowani i nie oczekuja od firmy spotecznej
odpowiedzialnosci, forsowanie zachowan
CSR moze nie doprowadzi¢ do pozadanych
celéw, np. nie sadze, by ograniczanie emisji
CO, przy produkcji serkéw w jakikolwiek spo-
s6b wplynelo na stosunek konsumentéw do
Danone'a. Dlatego prowadzenie edukacji jest
w odpowiedzialnosci spotecznej dzialaniem
0 szczegblnym znaczeniu.

Marzena Strzelczak

Mam odmienny poglad — nawet, gdy klien-
ci nie aprobuja wprost pewnych dziatan firmy
dla dobra przyrody, to realizowanie ich daje
firmie przewage nad konkurentami. Jednym
z dziatan strategicznych PGNIG jest prowa-
dzenie analiz srodowiskowych juz na etapie
przygotowania inwestycji, cho¢ prawo tego
nie nakazuje, a ta aktywnos¢ to dodatkowy
koszt. Jednak analizy srodowiskowe pozwala-
ja minimalizowac koszty inwestycji na poz-
niejszych etapach

Matgorzata Szlendak

CSR nie funkcjonuje w izolacji. Innymi
stowy, fenomen odpowiedzialnej firmy w nie-
odpowiedzialnym otoczeniu nie jest mozliwy.
Tylko dojrzate spoteczeristwo daje firmie gwa-
rancje, ze jej dzialania — takie jak np. redukcja
wplywu produkcji na emisje CO,, beda nie
tylko wyrazem odpowiedzialnosci firmy, ale
takze zostang zaakceptowane i rozumiane
jako biznesowo skuteczne.

Leszek Kurnicki

Nie zapominajmy, ze CSR to nie tylko
wzglad na otoczenie, ale tez na srodowisko we-
wnetrzne — postawe pracownikéw. Im bardziej
wyedukowany i zmotywowany zespodt, tym biz-
nes lepiej prosperuje. Rosnie produktywnosc,
spadajg koszty, zwiekszaja sie mozliwosci
firmy oddzialywania na swiat zewnetrzny.

Przemek Pohrybieniuk

Jesli jakie$ dziatanie ma osiagnaé swdj
efekt, to musi by¢ prowadzone w srodowisku,
ktére docenia ten efekt. Rola liderdw jest kre-
owanie popytu i moderowanie podazy. Bada-
nia pokazuja, ze dla wiekszosci spoteczenstwa
w Polsce dziatania prosrodowiskowe firm nie
maja obecnie wiekszego znaczenia, ale dla
miodziezy juz maja. Mlodziez jest bardziej
wyczulona nie tylko na produkt, ale i na caty
faiicuch dziatan, ktére prowadza do jego
stworzenia. Chodzi wiec nie o osiggniecie
krétkoterminowej przewagi, ale o budowanie
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takiej przewagi w dtuzszej perspektywie. Czas
zdobywania krétkookresowych przewag od-
szedtjuz do historii —w ciggu minionych 20 lat
wiele firm przede wszystkim w taki sposéb
zdobywato rynek. Sztuka jednak polega na
zdobyciu trwalego miejsca na rynku w otocze-
niu podlegajacym szybkim zmianom. Jesli
kto$ ma wizje, jak zosta¢ liderem lub utrzy-
mac sie na tej pozycji, to bedzie sie starat ja
urzeczywistni¢, inwestujac w dziatania ogol-
nie okreslane jako CSR i ponoszac zwigzane
z nimi ryzyko.

Leszek Kurnicki

Zgadzam sie, ze przyszli konsumenci bedg
przywiazywac wiekszg wage do tego, czy
dana firma dziata w sposéb ekologiczny i od-
powiedzialny, czy tez nie. Potwierdza to Ro-
bert Brown, ekspert branzowy, ktéry wrecz
definiuje to zjawisko jako nadejscie nowego
pokolenia ,,R” (R od Responsible), czyli poko-
lenia ludzi odpowiedzialnych, o nowej wrazli-
wosci spotecznej, ktéremu idee odpowiedzial-
nego biznesu sg bardzo bliskie.

Uczestnicy tej debaty rozumieja
CSR jako integralna czes¢ strategii
biznesowej firmy. Ale czy tak tez
rozumiany jest CSR przez otoczenie
spoteczne firm w Polsce?

Justyna Czarnoba

Mam wrazenie, ze wcigz jeszcze istnieje
oczekiwanie, aby odpowiedzialno$¢ firm wy-
razala sie w ich zdolnosci do dziatan charyta-
tywnych, czyli dzielenia sie wygenerowanym
zyskiem. Natomiast nie jest doceniane, czy
firma skutecznie stara sie taczy¢ zdobywanie
przewagi konkurencyjnej z zaspokajaniem
potrzeb spotecznych, czyli czy zarabia pienia-
dze w sposob, ktory uwzglednia tez interesy
jej otoczenia. Jako przyktad podam programy
edukacyjne majace na celu upowszechnianie
profilaktyki zdrowotnej. Okazuje sie, ze choc
dziatalnosé¢ edukacyjna to istotna czes¢ odpo-
wiedzialnosci spotecznej firmy, szczegdlnie
farmaceutycznej, ktorej wiedza na temat
ochrony zdrowia stanowi podstawowga kom-
petencje, to sa one nieufnie przyjmowane.
Spotykamy sie z zarzutami, ze chodzi tu tylko
o osiagniecie celéw marketingowych. Niewie-
lu za$ zwraca uwage na to, ze efekty spotecz-
ne tych akcji sa znaczace, tym bardziej ze i po-
trzeby sa ogromne.

Irena Pichola

W naszych badaniach przeprowadzonych
na zlecenie firmy DB Schenker w 17 lokaliza-
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Krzysztof Jakubiak
dyrektor ds. public relations
w Polpharma

' Obecnie przygotowujemy
dtugofalowg strategie

CSR i stawiamy sobie za

zadanie dalszy rozwaj firmy

w zgodzie ze standardami

odpowiedzialnosci spotecznej

biznesu
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cjach calej Polski zadalismy pytanie spolecz-
nosciom lokalnym: czego oczekiwaliby od
firmy dziatajacej w sposdb odpowiedzialny?
Z odpowiedzi ponad 600 Polakéw dowiaduje-
my sie, Ze najwazniejsze jest, by 1) firma two-
rzyta miejsca pracy i dobrze traktowata pra-
cownikéw oraz 2) byta odpowiedzialna za ne-
gatywne skutki swojej dziatalnosci. Oczekiwa-
nie zaangazowania charytatywnego pojawito
sie jako jedna z ostatnich pozycji wsrod 10 od-
powiedzi.

Przemek Pohrybieniuk

Czescig przygotowywania raportdw spo-
tecznych sa spotkania i dialog z interesariu-
szami prowadzony z wykorzystaniem narze-
dzi, ktére pozwalaja nam poznad, jak jestesmy
postrzegani i czego otoczenie spoleczne od
nas oczekuje.

Duze firmy dysponuja znakomitym narze-
dziem oddzialywania na swoje otoczenie. Sg
nimi polityki i zasady wspdlpracy z dostawca-
mi, dla ktérych kooperacja z nami, a wiec
takze shuchanie nas, to niezly interes. Eduko-
wanie otoczenia moze by¢ wspaniale realizo-
wane wiasnie na tym obszarze, bo tutaj istnie-
je mozliwos¢ nie tylko przekazywania infor-
macji, ale i stawianie wymagan.

Danone juz wymaga od swoich dostawcéw,
by redukowali emisje CO,, a wkrétce formalny
wymoég w tym zakresie wprowadzi do kon-
traktéw. Nie sg to jedynie wymogi na papie-
rze. Ida za nimi audyty i sprawdzanie na miej-
scu, jak wyglada praktyka. Nie wyedukujemy
od razu calego spoleczeristwa, ale mozemy za-
czac od siebie, a w nastepnej kolejnosci od
tych, ktdrzy sa najblizej nas i na ktérych mamy
realny wplyw.

Leszek Kurnicki

Ta metoda nie jest nam obca. Mam na
mysli twarde, oddzialywanie biznesowe,
ktére stawia kontrahentom okreslone wy-
magania. Przyktadem jest to, ze PKN Orlen
nie kupuje kawy od dostawcéw, ktérzy nie
maja prawa postugiwania sie znakiem Fair
Trade. To nasz, czyli biznesu, wktad w roz-
woj idei odpowiedzialnego handlu. Kupujac
te kawe, mamy gwarancje, ze nasi dostawcy
stosuja zasady sprawiedliwego handlu oraz,
ze oferowana na naszych stacjach paliwo-
wych kawa jest wytwarzana bez szkody dla
srodowiska. Takie podejscie oznacza dla
nas, ze kupujemy drozszy surowiec. Jest to
jednak oczywista konsekwencja przyjetej
przez nas strategii dzialania, ktéra, w co
wierzymy, w dtuzszym okresie przyniesie
wymierne korzysci.
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Przemek Pohrybieniuk

Orlen jest w tym dzialaniu godny szacun-
ku. Chodzi tu bowiem nie o dziatalnos¢ pod-
stawowa koncernu. Jednak nawet w dziata-
niach pobocznych mozna zachowywac zasady
wywodzace sie z innowacji CSR-owych. Zahu-
je jedynie, ze ponadto Orlen nie promuje tego
rodzaju zachowan nie obnosi sie z tym, Ze na
stacjach koncernu mozna napic sie kawy Fair
Trade. A przeciez w ten sposdb (mam nadzie-
je) moze wplywac na swoich konkurentéw,
ktérzy podazq jego sladem. A stad juz tylko
kilka krokéw do uruchomienia lawiny, nawet
jesli na razie bedzie to lawina o ograniczonym
zasiegu.

Irena Pichola

Sa dwie plaszczyzny. Jedna to oczekiwania
spoteczenistwa w stosunku do firm okresla-
nych mianem odpowiedzialnych. Druga to po-
jecia, jakie budza sie w spoteczenistwie, gdy
styszy, ze dane przedsiebiorstwo dziata w spo-
s6b odpowiedzialny spotecznie. Wéwczas nie-
stety wcigz powstajg wyobrazenia przede
wszystkim o firmie aktywnej charytatywnie.
Edukacja, o ktérej méwimy powinna zaowo-
cowa¢ upowszechnianiem sie w spoteczen-
stwie poprawnego rozumienia kwestii spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. Moze
w tym pomoc jedna z inicjatyw podjeta przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, majaca na
celu stworzenie scenariuszy zaje¢ edukacyj-
nych na temat CSR skierowanych do uczelni
wyzszych o profilu ekonomicznym i zarzadza-
nia. Przy udziale kilku firm udato sie opraco-
wac cykl pokazujacy strategiczne zarzadzanie
spoteczna odpowiedzialnoscia (CSR) prze-
znaczony na 30 lekcji w podziale na zajecia
wykladowe i ¢wiczenia. W prace nad materia-
tem wilaczylo sie Ministerstwo Edukacji,
a takze studenci zrzeszeni w organizacji AIE-
SEC w charakterze konsultacyjnym. Scenariu-
sze zostang wprowadzone do programu na-
uczania juzw 2011 r.

Renata Juszkiewicz

Spoteczne dziatania METRO Group ewolu-
owaly wraz ze zmianami zachodzacymi na
polskim rynku i w $wiadomosci polskich kon-
sumentow. Kilka lat temu przeprowadzilismy
w firmie badanie oczekiwan naszych pracow-
nikéw co do form i zakresu spolecznego zaan-
gazowania firmy. Pozwolilo nam to jeszcze le-
piej dostosowac te dziatania do preferencji
pracownikéw. Wyedukowany pracownik nie
tylko dobrze rozumie na czym polega odpo-
wiedzialny biznes, ale jako wspdtautor tego
dziatania reprezentuje je poza firma.
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Pr_zemek Pohrybieniuk :
cztonek zarzadu, dyrektor ds. relacji

zewnetrznych i zrownowazonego
rozwoju w Danone Polska

' Danone juz wymaga
od swoich dostawcow,

by redukowali emisje CO,,

a wkrotce formalny wymog

w tym zakresie wprowadzi

do kontraktow.

W debacie brakuje mi odniesienia do otocze-
nia instytucjonalnego biznesu. A przeciez odpo-
wiedzialny biznes to réwniez biznes prowadza-
cy dialog z organizacjami spotecznymi i instytu-
cjami publicznymi w celu tworzenia dobrego
prawa i tworzenia lepszych warunkéw do roz-
woju biznesu, ale tez po prostu do Zycia.

Czy zaangazowanie spoteczne

w firmie to proces nieustannej
ewoluciji, czy tez proces, ktéremu
zagrazaja rozne putapki, np.
stagnac;ji?

Leszek Kurnicki

PKN Orlen modyfikuje swoja strategie CSR.
To dowdd, ze ewolucja wciaz postepuje.
W 2004 r. stworzylisSmy Kodeks Etyczny.
Potem doszlismy do wniosku, Ze to nie wystar-
czy. Wowcezas w 2005 r. umozliwiliSmy pra-
cownikom wybdr rzecznika ds. etyki, czyli ta-
kiego straznika przestrzegania norm naszego
kodeksu. Chodzi o osobe, do ktérej kazdy pra-
cownik moze sie zwrdci¢ w sytuacji, gdy
W jego poczuciu nasze normy etyczne nie sg
przestrzegane. Mamy juz raport spoteczny

przygotowany zgodnie z wytycznymi GRI.
W RESPECT Index osiagnelismy wskaznik A,
ale sg tez wyzsze stopnie (potrdjne A) i do
nich dazymy. Przypomnijmy, Ze propozycja
wejscia do RESPECT Index zostata skierowa-
na do 400 spétek. Skutecznie odpowiedzialo,
tzn. wypehito prawidlowo ankiete, zaledwie
119 podmiotéw. W listopadzie 2009 1. tylko 16
spotek zakwalifikowato sie do indeksu i otrzy-
mato wskaznik A. Dane gieldowe potwierdza-
ja, Ze spolki z tego indeksu charakteryzuja sie
wieksza stabilnoscig kursu cen akeji w poréw-
naniu do innych firm.

Krzysztof Jakubiak

Spoczecie na laurach nie zagraza firmie,
ktéra stale i rzetelnie bada swoje otoczenie
oraz prowadzi dialog z interesariuszami. Co 2
lata prowadzimy w Polpharmie badania wize-
runkowe. Dzieki temu mozemy $ledzi¢ jak je-
steSmy postrzegani przez otoczenie. Okazuje
sie, ze oczekiwania caly czas sie zmieniaja.
W zwiazku z tym powstaje presja na firme do
zmiany i odpowiedzi na nowe oczekiwania.
Prowadzenie dialogu z otoczeniem wymusza
od przedsiebiorstwa cigglte wprowadzenie

biznesu

CSR. Strategia
odpowiedzialnego

Wiecej informacji na stronie:
www.studiapodyplomowe.kozminski.edu.pl

Centrum Etyki Biznesu Akademii

Leona Kozminskiego oraz
PricewaterhouseCoopers zapraszajg

na drugg edycje studiow podyplomowych.

PRICEWATERHOUSE(COPERS
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Irena Pichola

lider zespotu ds. zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu
PricewaterhouseCoopers, cztonek
zarzadu Forum Odpowiedzialnego
Biznesu

' ' Grono firm, ktére

podchodza do
odpowiedzialnosci spotecznej
W sposob systemowy

i strategiczny wciaz stanowi
elite
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zmian. W naszych badaniach wida¢, ze otocze-
nie coraz rzadziej nastawia sie na charytatyw-
ne zaangazowanie firmy. Owszem takie postu-
laty wciaz sa artykulowane, ale nie w takim
stopniu jak 5-10 lat temu. Ponadto juz przy-
zwyczajono sie, ze dziatania o charakterze
charytatywnym podejmuje nie tyle firma, co
wyspecjalizowane organizacje (np. Caritas),
z ktérymi wspélpracujemy w tym zakresie.

Agnieszka Lukawska

Tam, gdzie CSR jest elementem strategii
biznesowej i sposobu zarzadzania firmq prak-
tyka ta w sposob oczywisty musi ewoluowac.
Tym bardziej, Ze jesli projekty CSR maja miec¢
sens to musza by¢ zaplanowane na lata.
A kazdy kilkuletni program podlega okreso-
wej weryfikacji i zmianom. Nie ma wiec mowy
o stagnacji.

Justyna Czarnoba

Zagrozenie, ze CSR zostanie w trudniej-
szym dla firmy okresie zawieszony, nie doty-
czy tych firm, ktérych zarzad i pracownicy ro-
zumieja, ze te dzialania stuza zdobywaniu
przewagi konkurencyjnej oraz gdy CSR jest
integralng czescig strategii biznesowej. Wtedy
po prostu nie da sie rozdzieli¢ jednego od dru-
giego, co tylko potwierdza, ze CSR jest trakto-
wany na powaznie.

Matgorzata Szlendak

W duzych firmach dochodzenie do pew-
nych rozwiazan —wbudowywanie CSR w stra-
tegie biznesowa, ktéra ma by¢ realizowana
przez firme, ale i przez poszczegolnych pra-
cownikow jest procesem dosy¢ dtugim i pra-
cochlonnym. Przy tej okazji powstaje wyzwa-
nie zwigzane z oceng ryzyka i dylemat: by¢
menedzerem, czy liderem. Rozwiazanie pole-
gana tym, Ze trzeba by¢ po czesci liderem, ale
i menedzerem. Menedzer tworzy plany, dele-
guje zadania i nadzoruje ich realizacje, odpo-
wiada za wyniki, a lider wyznacza trendy i in-
spiryje. Odpowiedzialna firma zachowuje
réwnowage. Nie zdecyduje sie na realizacje ja-
kies polityki CSR, na podstawie jednego, krot-
koterminowego trendu, ponoszac przy tym
ryzyko. Jako dobry menadzer musi dba¢
o swoj rachunek ekonomiczny. Jesli jednak
chce by¢ liderem i jest przekonana do swoich
racji to w idee CSR wpisuje gotowosé do pono-
szenia pewnego ryzyka z mysla o dtugofalo-
wych korzysciach. Wizja, ktéra przyswieca
Nestlé jest motto: ,,chcemy by¢ godni zaufania
dla wszystkich naszych interesariuszy”. Za-
ufanie jest reakcja otoczenia na kompetencje,
czyli fachowos¢ firmy w swoim zakresie i na
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jej charakter, czyli styl, w jakim uprawia swoj
biznes. W tych dwdch kierunkach firma ma
nieskoriczone mozliwosci rozwoju.

Jak nalezy traktowa¢ role edukac;ji?
Czy jest to istotna pomoc

w tworzeniu gruntu dla CSR,
zaréwno w firmach, jak i wich
otoczeniu?

Justyna Czarnoba

Wszyscy zgadzamy sie, ze edukacja na
temat spofecznej odpowiedzialnosci biznesu
jest niezwykle istotna — biznes i jego partnerzy
spoteczni musza méwic¢ tym samym jezykiem.
Ale do tego potrzebujemy sojusznikdw, z po-
moca ktérych mozliwe bedzie poszerzenie za-
kresu prowadzonej edukacji i wzmocnienie jej
skutecznosci. Wielka role moga w tym zakre-
sie odegrac media, jesli na powaznie i dhugo-
terminowo podejma sie komunikowania na
czym polega i jak nalezy rozumie¢ spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu. Czy nie moze to
by¢ jeden ze statych tematéw podejmowanych
przez redakcje, ktory znajdzie swoje miejsce
w podstawowym skladzie danej gazety, czy
cyklu programowym?

Agnieszka Ltukawska

Dziatalnos¢ edukacyjna prowadzona przez
biznes budzi nieufnosé¢. Czesto pojawia sie po-
dejrzenie, Ze jest prowadzona jako dzialanie
tworzace przedpole do uskuteczniania sprze-
dazy. Dobrze byloby, aby tego rodzaju eduka-
cja pojawiata sie w zrédtach niezaleznych od
biznesu - chociazby w szkotach (zwlaszcza
ponadgimazjalnych i wyzszych). Tym bar-
dziej, ze zazwyczaj dziatalnos¢ edukacyjna
wynika z postawy firmy i rzeczywistego spo-
sobu dziatania przedsiebiorstwa.

Krzysztof Jakubiak

Sojusznikiem dla biznesu w zakresie edu-
kacji w wiekszym stopniu, niz media powinny
by¢ szkoly — juz gimnazja, potem szkoty sred-
nie i wyzsze. Tymczasem w planie lekcyjnym
figuruje taki przedmiot jak przedsiebiorczosé¢
i okazuje sie, ze szkoly czesto nie potrafig na-
lezycie zagospodarowac tej lekcji.

W miare jak bedziemy zwieksza¢ swiado-
mos¢ interesariuszy, prowadzenie dziatalno-
$ci spotecznej bedzie coraz wiekszym wyzwa-
niem, gdyz ich oczekiwania bedg rosty. Wow-
czas to, co starczalo 5 lat temu, by sie prezen-
towac jako firma odpowiedzialna spotecznie,
za kolejne 5 lat juz nie wystarczy.

Debate prowadzit i relacje przygotowat Krzysztof Polak
Zdjecia Marek Matusiak
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Good Food. Good Life

Creating

Shared Value
Summary Report
2009

Nestlé stawia znak rownosci miedzy CSV a Spoteczng
Odpowiedzialnoscig Biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR).
Jego istotg jest taki sposob prowadzenia dziatalnosci, ktdry na co
dzien stwarza firmie | spoteczenstwu odpowiednie warunki do rozwoju.

Nowy raport Nestle Creating Shared Value 2009 jest dostepny pod adresem
www.nestle.pl




NESTLE

Wspotodpowiedzialnos¢ za otoczenie
to kwestia strategii i stylu prowadzenia biznesu

Nestlé jest przekonana, ze bez pogtebiania znajomosci wptywu diety na zdrowie
I samopoczucie, trudno jest tworzy¢ zdrowsze produkty, atrakcyjng komunikacje
zywieniowg czy budowac wiarygodny wizerunek producenta zywnosci.

estlé stawia znak réwnosci miedzy
N Tworzeniem Wspdlnych Wartosci

CSV (Creating Shared Value) a Spo-
teczna Odpowiedzialnoscia Biznesu CSR
(Corporate Social Responsibility). Chodzi
o taki sposéb prowadzenia dziatalnosci,
ktéry na co dzieni stwarza firmie i spoteczeni-
stwu odpowiednie warunki do rozwoju.
Tworzenie Wspdlnej Wartosci oznacza przy
tym takze m.in. dbalos¢ o pracownikéw,
tworzenie dobrych relacji ze wszystkimi
partnerami biznesowymi i troske o srodowi-
sko naturalne. Tak rozumiana spoteczna od-
powiedzialnos¢ biznesu oznacza dla firmy
wspolodpowiedzialnos¢ za szeroko pojete
otoczenie, w jakim dziala, a takze kwestie
strategii i stylu prowadzenia biznesu.

Edukacja zywieniowa

Zaréwno na $wiecie, jak i w Polsce Nestlé
angazuje sie w inicjatywy zwigzane z prawi-
dlowym zywieniem. Wynika to ze strategicz-
nej decyzji Nestlé, by by¢ ekspertem i partne-
rem w zywieniu, zdrowiu i dobrostanie. Ro-
snace wymagania konsumentéw oraz ich
oczekiwania, m.in. co do przejrzystosci komu-
nikacji, sprawily, ze Nestlé wyszlo z propozy-
cja rozwigzan edukacyjno-informacyjnych.
Przyklady, przytaczane juz w ubiegtorocznym
raporcie firmy, wciaz sg sztandarowymi pro-
jektami Nestlé w tej dziedzinie. Sa to: ,Jedz
smacznie i zdrowo”, ,Kompas Zywieniowy
Nestlé”, system oznaczania produktéw warto-
Scig GDA, czy szkolenia dla pracownikéw
z tzw. Inteligencji Zywieniowej. Dzieki temu
ostatniemu programowi, pracownicy Nestlé
moga dokonywac lepszych wyboréw zywie-
niowych, ale takze efektywniej wspomagac
realizacje strategii rozwoju biznesu.

Jednak to nie wszystko. Wyzwaniem dla
dojrzatego CSR-u jest zidentyfikowanie sil-
nych i stabych stron dla wszystkich obszaréw

biznesu oraz strategiczne podejscie do zmia-
ny. Nestlé stale edukuje swoich pracownikom
czym jest tworzenie wspolnej wartosci i co
ono oznacza w ich codziennej praktyce bizne-
sowej. W 2009 r. firma przeprowadzita audyt
wewnetrzny z CSR. Stanowit on jednoczesnie
wazny etap akcji edukacyjnej skierowanej do
pracownikéw z réznych dzialéw. Jej efektem
byt réwniez zbiér dobrych praktyk wykracza-
jacych poza tematyke zywieniowg i dowodza-
cych, iz odpowiedzialny biznes realizowany
jest w calym taricuchu wartosci firmy.

Zarzadzanie opakowaniami

Na uwage zastuguje praktyka Nestlé zwia-
zana z opakowaniami. Opakowania sg dla
tego producenta zywnosci elementem kluczo-
wym, od ktérego zalezy utrzymanie wysokich
standardéw jakosci, zapobieganie marnowa-
niu sie zywnosci oraz przekazanie konsumen-
tom odpowiednich informacji o kupowanej
przez nich zywnosci i napojach (m.in. wskaz-
nik zalecanego dziennego spozycia GDA oraz
Kompas Zywieniowy).

Nestlé dazy do redukcji negatywnego wply-
wu opakowan na $rodowisko m.in. poprzez
zmniejszanie masy, objetosci oraz ilosci mate-
rialtéw wykorzystywanych do pakowania; wy-
korzystywanie materialdbw pochodzacych
z odnawialnych, zarzadzanych w odpowie-
dzialny sposdb zasobéw oraz wykorzystywa-
nie materiatéw pochodzacych z recyklingu.

Przyktadem redukcji masy opakowaniowej
moze by¢ np. zmniejszenie w 2008 r. dtugosci
opakowania zbiorczego deseréw marki WI-
NIARY (36 opakowan jednostkowych) o 9
mm z zachowaniem niezmienionej liczby to-
rebek produktéw w srodku, co pozwolito na
redukcje zuzycia tektury o 2,3 tony oraz
oszczednosci na tonazu w roku o ok. 17 proc.
Umozliwilo to réwniez zwiekszenie efektyw-
nosci transportu produktéw, a co za tym idzie

w inicjatywy zwigzane z prawidtowym zywieniem
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Strategia Nestlé

zmniejszenie ilosci CO, emitowanego do at-
mosfery oraz redukcje odpadow.

Udoskonalanie opakowan
Nestlé zaznacza, ze zmniejszanie masy
opakowaniowej oraz udoskonalanie opako-
wan tak, by wywieraly mozliwie najmniejszy
wplyw na srodowisko, nie moze odbywac sie
kosztem pogarszania jakosci oferowanych
produktéw. Aby wypelnia¢ normy prawne
oraz surowe wymogi wewnetrzne, firma ta
wprowadzita restrykcyjng polityke bezpie-
czenstwa wobec dostawcéw opakowan.
Warto zaznaczy¢, ze czes¢ zapisow jest bar-
dziej restrykcyjna niz regulacje obowiazujace
w tym zakresie w Unii Europejskiej.
Beneficjentami dziatan w zakresie udosko-
nalania opakowarn sa przede wszystkim kon-
sumenci. Maja bowiem pewnos¢, ze opakowa-
nia Nestlé sa nie tylko wyprodukowane z bez-
piecznych i doktadnie przebadanych materia-
6w, lecz takze w mniejszym stopniu oddziatu-
ja na srodowisko naturalne. Korzysci notuja
takze partnerzy biznesowi i klienci firmy, kté-
rzy dzieki wprowadzanym zmianom moga
bardziej ekonomicznie przechowywac oraz
przewozi¢ przekazywane im produkty oraz
dostawcy, ktérzy zdobywaja dostep do
know-how Nestlé i doswiadczenie.
Rafat Zdanecki



.
DANONE KOMPLEKSOWA STRATEGIA CSR NA LATA 2008-2013

Przetozenie celow strategicznych na konkretne

przedsiewziecia

Po kilku latach duzej aktywnosci w kilku obszarach CSR Danone postanowit
wypracowac bardziej systemowe podejscie do swoich dziatan w tym zakresie.
Efektem jest kompleksowa strategia odpowiedzialnosci spotecznej zintegrowana
ze strategig rozwoju biznesu na lata 2008 - 2013.

trategia Danone’a ,,Zréwnowazony
SRozwéj” (Sustainability) sktada sie

z dwoéch czesci: ,,Zaangazowanie
spoteczne” i ,,Srodowisko naturalne”. U jej
podstaw lezy przekonanie, ze firma jest cze-
Scia otoczenia przyrodniczego i spotecznego.
Myslenie o sukcesie biznesowym ma i§¢
w parze z odpowiedzialnoscia za wplyw, jaki
firma wywiera na otoczenie.

Dtugofalowe cele

Zalozeniem czesci spolecznej jest zaanga-
zowanie wszystkich pracownikéw Danone
w program ,,Podziel sie Positkiem” realizowa-
ny w partnerstwie tej firmy z Fundacja POL-
SAT i Bankami Zywnosci. Celem jest wzrost
liczby positkéw trafiajacych do dzieci. Danone
chce tez, by produkt Mleczny Start (stworzo-
ny, produkowany i sprzedawany w ramach
Partnerstwa dla Zdrowia z Biedronka, Lubellg
i Instytutem Matki i Dziecka) osiggnat sukces
rynkowy.

W czesci ,,Srodowisko naturalne” za cel
strategiczny Danone uznat redukcje emisji
CO,. Przyjeto, ze przyjazne $rodowisku za-
rzadzanie musi uwzgledniac¢ wszystkie dzia-
fania firmy majgce wplyw na przyrode - po-
czawszy od powstania koncepcji nowego

produktu az po losy opakowania, ktére moze
sta¢ sie ucigzliwym dla srodowiska odpa-
dem. Chodzi o zmniejszanie obcigzen dla
$rodowiska naturalnego, jakie firma generu-
je na kazdym etapie tworzenia produktu.
W 2001 r. Danone wyznaczyt sobie cele $ro-
dowiskowe w obszarze zmniejszania zuzycia
wody i energii. Teraz idzie pare krokéw dalej
— za priorytet uznaje systematyczne zmniej-
szanie emisji gazow cieplarnianych w catym
cyklu zycia produktu. Mato tego, chce wia-
czy¢ do tego procesu kluczowych interesariu-
szy — pracownikow, dostawcow, klientow
i konsumentéw.

Mapa drogowa

Budowa strategii CSR zintegrowanej ze
strategia biznesowa byta pierwszym krokiem
do stworzenia kompleksowego planu dziatan
dla Danone na najblizsze lata. Przyjeto, ze
strategii musi towarzyszy¢ operacyjny plan
dziatani — mapa drogowa CSR. Dlugotermino-
we cele strategiczne zostaly przelozone na
konkretne przedsiewziecia, rozlozone na
kilka lat. Danone stworzyt systemy mierzenia
efektéw za pomoca konkretnych wskaznikéw
i wdrozyt mechanizmy zbierania informacji
o wynikach oraz procedury zapewniajace ko-

ordynacje i przeptyw informacji pomiedzy
réznymi poziomami zarzadzania.

Zaangazowanie pracownikow

Kluczowq czescig realizacji strategii CSR
jest zaangazowanie pracownikéw i ich eduka-
cja. W Danone efektywnosé osiagania zapla-
nowanych celéw w tym obszarze jest istotnym
kryterium oceny menedzeréw. Efekt? Kiedys
decyzje dotyczace rozwoju firmy podejmowa-
no przede wszystkim na podstawie parame-
tréw biznesowych, jak obrét czy zysk. Dzi$
w procesie decyzyjnym uwzgledniane sg tez
kryteria spoteczne i srodowiskowe. Ponadto
firma edukuje pracownikéw o jej negatyw-
nym wplywie na otoczenie i o tym, co mozna
zrobi¢, by go zmniejszac.

Z wewnetrznej ankiety przeprowadzonej
w grudniu 2009 r. wynika, Ze 76 proc. pra-
cownikéw Danone uwaza, ze firma ta poste-
puje odpowiedzialnie w zakresie ochrony sro-
dowiska. Pracownicy doceniaja tez jej dziata-
nia spoteczne i chcg sie w nie angazowac.
Opracowany w Danone tzw. wskaznik party-
cypacji w ostatniej edycji programu Podziel
sie Positkiem (2009/2010) byt rekordowo wy-
soki —wyniost 23 proc.

Bartosz Rowiski
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Jednym z narzedzi stuzacych monitorowaniu realizacji celow
strategii CSR w czesci ,,Srodowisko naturalne” jest Slad We-
glowy Danone’a (Danone Carbon Footprint). UmoZzliwia on
obliczanie, raportowanie i konsolidowanie danych dotycza-
cych m.in. ilosci gazoéw cieplarianych emitowanych do at-
mosfery na 1 kg finalnego produktu, przeliczanych nastep-
nie na CO,. Zgodnie z zatozeniami strategii mierzymy emisje
w catym tancuchu wartosci, a zatem nie tylko w fabrykach
Danone’a, ale tez podczas transportu (surowcow i opakowan
do naszych fabryk, a potem produktow Danone’a do centrow
dystrybucyjnych, hurtowni i sklepdw) oraz emisje CO. gene-
rowang przez naszych dostawcow. W 2008 r. poziom emi-
sji na 1 kg finalnego produktu wyniést 2153 gr ekwiwalentu
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CO:.. To jest nasz punkt odniesienia, wobec ktérego bedzie-
my oblicza¢ stopien realizacji celéw srodowiskowych w kolej-
nych latach. W 2009 roku udato nam sie zrealizowac zamie-
rzenia i obnizylismy emisje CO, o0 5,6 proc. na 1 kg finalne-
go produktu. W 20089 r. nasz projekt obliczania emisji CO,
w catym tancuchu wytwoérczym zostat uhonorowany pierwsza
nagroda w polskiej edycji miedzynarodowego konkursu Inno-
wacja Zréwnowazonego Rozwoju Globe Award. Jury doce-
nito innowacyjnos¢ projektu polegajaca na obliczaniu wielko-
$ci emisji na kazdym etapie tworzenia produktu, a nastepnie
ustalaniu celu dla firmy i kazdej jej czesci w zakresie redukciji
emisji CO,. W ten sposéb Danone Polska zakwalifikowat sie
do swiatowego finatu konkursu w 2010 .
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__ POLPHARMA ,,LUDZIE POMAGAJA LUDZIOM”

Porzadkowanie oddziatywania firmy
na jej otoczenie

Od pieciu lat odpowiedzialnos¢ spoteczna jest w Polpharmie czescia firmowej strategii.
Zostata wpisana w formalne zasady prowadzenia biznesu w postaci odpowiednich
procedur, polityk i projektow.

0 2000 r. Polpharma byta firma
D panstwowa. Prowadzita wowczas

dzialania spoteczne gtéwnie
w swoim regionie, wsrod spotecznosci lo-
kalnej i lokalnych interesariuszy. Nasta-
wiona byta na dziatania pomocowe, socjal-
ne, charytatywne, W kontaktach z intere-
sariuszami dominowat wtedy jednokie-
runkowy przeplyw informacji od firmy.

Poprywatyzacyjna zmiana

Przetom w filozofii dziatania i zwrot
w kierunku poprawnie rozumianej odpo-
wiedzialno$ci spotecznej biznesu oraz
wdrazanie projektéw z zakresu CSR nasta-
pit po 2000 r. Okres ten pokrywa sie z tym
etapem historii firmy, ktéry nastapit bezpo-
$rednio po jej sprywatyzowaniu przez inwe-
storow reprezentujacych polski kapitat. Za-
kreslono wéwczas idee spotecznej odpowie-
dzialnosci firmy jako pochodng na nowo
zdefiniowanego motta firmy ,,Ludzie poma-
gaja Ludziom”. W 2001 r. Polpharma utwo-
rzyta Fundacje na rzecz Wspierania Rozwo-
ju Polskiej Farmacji i Medycyny (FWRP-
FiM). Jednoczesnie, po prywatyzacji, roz-
poczeta budowe nowoczesnej struktury
marketingowej i komercyjnej — Biura Han-
dlowego w Warszawie. Powstanie Biura za-
owocowato réwniez uruchomieniem wielu
projektéw z zakresu marketingu spoteczne-
go i edukacyjnych kampanii spotecznych.

0d 2005 r. podejscie Polpharmy do odpo-
wiedzialnosci spotecznej nabrato charakte-
ru strategicznego. Zasady CSR przybraly
wowcezas posta¢ odpowiednich procedur,
polityk i projektéw.

W tym samym czasie wydano takze
pierwszy raport spoteczny, podsumowujacy
aktualne dziatania Polpharmy w tym zakre-
sie. Tematyka CSR stata sie jednym z glow-
nych tematéw prezentowanych na przebu-
dowanych w 2005 r. stronach interneto-
wych firmy. W ostatnich latach ponad poto-
wa projektéow budujacych obecnosé
Polpharmy w internecie opierata sie na te-
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matyce CSR. Tresci dotyczace wprost lub
posrednio CSR mozna znalez¢ m.in. na stro-
nach Fundacji, na stronie edukacyjnej dla
studentéw i klubu sportowego, w serwisach
poszczegdlnych kampanii spotecznych i na
portalu spotecznosciowym dla interesariu-

szy.

Rozwdj zaangazowania

Analiza grup interesariuszy Polpharmy
oraz uporzadkowanie oddzialywania firmy
na jej otoczenie spoteczne i srodowiskowe
zaowocowala przygotowaniem catosciowe-
go planu jej dziatania w takich dziedzinach
jak edukacja, ekologia, wspétpraca z lokal-
na spotecznoscia, dzialania na rzecz polskiej
nauki, relacje z otoczeniem biznesowym.
Rewizja dotychczasowej praktyki i nakresle-
nie strategicznych kierunkéw zaangazowa-
nia CSR doprowadzito do wdrozenia no-
wych projektéw. Towarzyszyto temu nawia-
zanie wspolpracy z zewnetrznymi partnera-
mi, m.in. z organizacjami specjalizujgcymi
sie w CSR. W 2009 r. firma wydata drugi ra-
port spoteczny, przygotowany we wspotpra-
cy z zewnetrznymi ekspertami. Kwestie CSR
zostaty wlaczone do dwdch ostatnich edycji
badan wizerunkowych, ktére firma regular-
nie przeprowadza, w cyklu dwuletnim, od
2001 r.

Pod koniec 2009 r. zostat przeprowadzo-
ny pierwszy, wstepny audyt zaangazowania
firmy w zakresie CSR oraz komunikacji z in-
teresariuszami. Na rok biezacy Polpharma
planuje wydanie trzeciego raportu spotecz-
nego, przy zastosowaniu miedzynarodo-
wych standardéw GRI (Global Reporting In-
itiative). Trwaja tez prace nad wypracowa-
niem nowej, calosciowej strategii zaangazo-
wania spotecznego firmy, prowadzone przy
wsparciu zewnetrznych ekspertéw. Na tej
podstawie Polpharma zamierza w 2010 r.
podjac strategiczne decyzje dotyczace roz-
woju dlugofalowych projektéw spotecz-
nych, planowanych na nastepne lata.

Krzysztof Polak
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Najwazniejsze projekty CSR
w Polpharmie

Pomoc potrzebujacym: wspotpraca
z Caritas, akcje pomocy np. dla Haiti,
wspieranie Polskiej Misji Medycznej,
marketing spoteczny (Fundacja Przyja-
cidtka), domy dziecka, Fundacja Dbam
0 Zdrowie

Wspieranie lokalnej spotecznosci:
klub koszykarski Polpharma, turniej
koszykowki ulicznej - StreetBasket,
wspotpraca ze Starogardzkim Centrum
Kultury, szpital, lokalne stowarzysze-
nia, edukacja ekologiczna (m.in. Dzien
Ziemi, Sprzatanie Swiata, lekcje eko-
logiczne), akcja na polu kultury Jazz
z Popharmg w Kosciele

Pomoc ludziom nauki: Fundacja na
Rzecz Wspierania Rozwoju Polskiej
Farmaciji i Medycyny - od 2002 r. na
jej dziatania statutowe Polpharma wy-
data 15 min zt. Program edukacyjno-
szkoleniowy ,Pharma Wiedzy” dla stu-
dentéw farmacji i medycyny

Finansowanie programoéw spotecz-
nych: Polscreen (730 tys. pacjentéw),
Polocardowe Lato, biate soboty, bada-
nia profilaktyczne, Ogdlnopolski Pro-
gram Zdrowia Seksualnego, Ciaza bez
Opryszczki, Europejski Program Edu-
kacyjny, Swiatowy Dzien Serca

Mecenat polskiej kultury: rzezby
Igora Mitoraja, wystawy Ryszarda Ho-
rowitza, aloum Rafata Olbinskiego, Fe-
stiwal im. Jana Kiepury, wystawa Fran-
ciszka Starowieyskiego, wystawy foto-
grafii i malarstwa w siedzibie firmy, kon-
certy Michata Urbaniaka

Aktywizacja pracownikéw: Swie-
to Polpharmy, wolontariat Polpharma
Dzieciom, nagroda Bursztynowego Ga-
lena, zawody sportowe




Edukacja personelu dla nowoczesnych
przedsiebiorstw handlowych

Realizowany od 10 lat program Metro Edukacja zwieksza konkurencyjnosc
absolwentéw na rynku pracy oraz wychodzi naprzeciw potrzebom pracodawcow

z branzy handlowe;.

dpowiedzialno$¢ spoteczna i zrow-
O nowazony rozwdj sa dla catego kon-

cernu METRO Group koncepcjami
0 znaczeniu strategicznym — majq realny
wplyw na codzienne jego dzialanie na rynku.
Sa tez zroédlem inspiracji do tworzenia zinte-
growanych systeméw zarzadzania o jasno
zdefiniowanych zakresach odpowiedzialno-
$ci. Wdrozenie takich systemdw jest trakto-
wane jako warunek dlugofalowego wzrostu
wartosci tego przedsiebiorstwa. Majac to na
uwadze, we wrzesniu 2009 r. zarzad koncer-
nu METRO Group w Diisseldorfie powotat
Rade ds. Zréwnowazonego Rozwoju (Susta-
inability Board). Organem tym kieruje
dr Eckhard Cordes, prezes zarzadu METRO
Group na $wiat. Do zadan Rady nalezy opra-
cowanie i wdrozenie obowigzujacych
w calym koncernie standardéw gospodaro-
wania, zgodnych z zasadami zréwnowazone-
go rozwoju oraz biezaca koordynacja wielu
juz funkcjonujacych w koncernie przedsie-
wziec z zakresu zrdwnowazonego rozwoju.

Nacisk na edukacje

W Polsce najwazniejszym projektem
oswiatowym koncernu jest Metro Edukacja.
Chodzi o autorski program METRO Group,
ktdry jest prowadzony od 10 lat we wspdtpra-
cy z technikami handlowymi ksztalcacymi
miodziez w zawodzie technik handlowiec
oraz z zasadniczymi szkotami zawodowymi,
przygotowujacymi do wykonywania zawodu
sprzedawca. W projekcie Metro Edukacja
uczestniczy obecnie 1,2 tys. uczniéw z 24
szkdt z calej Polski. Do tej pory program
ukonczylo 1,5 tys. absolwentéw. Projekt,
ktdry zostat zainicjowany w 2000 r., stale sie
rozwija. Gléwnym jego celem jest zaznajo-
mienie ucznidéw ze specyfikq pracy w nowo-
czesnych placéwkach handlowych. Program
zyskat aprobate Ministerstwa Edukacji Naro-
dowej i kuratoriéw oswiaty.

Praktyka jest najwazniejsza

Metro Edukacja wychodzi naprzeciw aktu-
alnym potrzebom rynku pracy. Uzupelnia
wiedze teoretyczna, zdobywang przez
uczniéw w szkotach, o praktyczne umiejetno-
sci. Dlatego integralna czescia programu sa
miesieczne praktyki w placéwkach handlo-
wych koncernu. W projekcie Metro Edukacja
wykorzystywane sg programy szkolen i prak-
tyk opracowane zaréwno przez polskich na-
uczycieli, jak i ekspertéw Centrum Ksztalce-
nia Zawodowego Handlowcéw w Niemczech.
Szkoly biorace udzial w projekcie otrzymuja
materialy dydaktyczne, ktére z roku na rok
podlegaja aktualizacjom. Pozwalajg im one
zdobywac wiedze o funkcjonowaniu przedsie-
biorstw handlowych na rynku oraz ich organi-
zacji, a réwniez poznac podstawy marketingu,
nowoczesne techniki sprzedazy i obstugi
klienta, zasady przeprowadzania inwentary-
zacji i zarzadzania asortymentem. Ponadto
ucza sie tez korzystac z programéw kompute-
rowych wykorzystywanych w firmach handlo-
wych m.in. do wystawiania faktur czy doku-
mentowania dostaw towaréw.

Po zdaniu egzaminu koricowego uczniowie
otrzymuja dwujezyczne certyfikaty METRO
Group. Dodatkowo co roku uczniowie w wy-
branych polskich miastach przystepuja do eg-
zaminu Polsko-Niemieckiej Izby Przemysto-
wo-Handlowej i uzyskujq jej certyfikat. Klu-
czem do sukcesu programu jest bliska wsp6t-
praca szkot uczestniczacych w projekceie, pla-
cowek handlowych METRO Group i wiladz
oswiatowych. Metro Edukacja jest progra-
mem wysoko cenionym przez polskie wladze
oswiatowe zaréwno na szczeblu centralnym,
jak ilokalnym.

Wolontariat uczestnikow

Istotnym elementem programu jest propa-
gowanie wsrdd uczestnikéw Metro Edukacji
idei spotecznego zaangazowania i wolontaria-

»Akademia Rodzinnych Finansow”

METRO Group jest najwiekszym koncer-
nem handlowym i najwiekszym prywatnym
przedsiebiorstwem w Polsce. Prowadzi 137
placéwek handlowych pod szyldami sieci:

* MAKRO Cash & Carry

¢ Real

¢ Media Markt

e Saturn.

Nieodtgcznym elementem dziatalnosci
METRO Group jest spoteczne zaangazowa-
nie, ktore jest wpisane w strategie bizneso-
wa koncernu. Gtownym punktem prospo-
tecznych dziatan METRO Group w Polsce
sg projekty o charakterze edukacyjnym.
Forum Odpowiedzialnego Biznesu w rapor-
cie ,,Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2005”
uznato program Metro Edukacje jako przy-
ktad dobrej praktyki CSR, a w raporcie za
rok 2009 wyrdznito program Metro Student.

tu. Co roku uczestnicy programu biora udziat
w akcjach spotecznych organizowanych przez
koncern. Akcje polegaja na zaangazowaniu
wolontariackim w wybranych placéwkach
opiekuriczo-wychowawczych, np. w 2005
12008 r. grupa uczestnikow programu wzieta
udzial w pracach remontowych domu spokoj-
nej starosci w Zakliczynie.

Uzupelnieniem Metro Edukacji jest pro-
gram stypendialny Metro Student. Wybranym
absolwentom szkét $rednich METRO Group
finansuje dzienne studia licencjackie w Wyz-
szej Szkole Handlowej we Wroclawiu na kie-
runku zarzadzanie. Finansowanie obejmuje
koszty nauki i zakwaterowania. Studenci
maja takze mozliwos¢ uzyskania fundowane-
go stypendium naukowego. Po ukoriczeniu
studiéw na uczestnikéw programu Metro Stu-
dent czekajg miejsca pracy w placéwkach na-
lezacych do METRO Group, takze na stanowi-
skach kierowniczych. Obecnie programem
objetych jest 22 stypendystow.

Rafat Zdanecki

W Polsce najwazniejszym projektem oswiatowym koncernu jest Metro

Edukacja, w ktorym uczestniczy 1200 uczniow z 24 szkoét z catej Polski
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MITHKLINE O CSR

Od strategii do pomiaru efektywnosci

Biznesowi stawiane sg coraz wyzsze oczekiwania ze strony réznych grup
interesariuszy. Firmy muszg wiec umiejetnie zarzadzac tymi oczekiwaniamii w sposob
otwarty na nie odpowiadac. A do tego niezbedne sg: strategiczne podejscie, zestaw
miar i wskaznikdw oraz narzedzia komunikacji zewnetrznej i wewnetrzne.

0d rozproszonych dziatan
do budowania strategii

Tworzenie przewagi konkurencyjnej po-
przez prowadzenie odpowiedzialnego bizne-
su moze mie¢ miejsce pod warunkiem, ze
CSR bedzie traktowany powaznie, jako ele-
ment strategii biznesowej firmy. A to wyma-
ga stworzenia kompleksowej propozycji za-
rzadzania tym obszarem, czyli przejscia od
realizacji rozproszonych, czesto nie do korica
wspierajacych dziatalnosé firmy aktywnosci,
do stworzenia spdjnego i kompleksowego
podejscia.

To zwykle dos¢ skomplikowane, ale i nie-
zwykle poznawcze ¢wiczenie. W GlaxoSmith-
Kline rozpoczelismy od spojrzenia obiektyw-
nym okiem do wewnatrz firmy, w czym pomo-
gli nam zewnetrzni konsultanci. Taka analiza
pozwolita nam odpowiedzie¢ sobie na kilka
podstawowych pytan: jakie wartosci sa dla
nas szczegdlnie wazne? jakie sa nasze mocne
strony i kompetencje? w jaki sposéb oddziatu-
jemy na nasze otoczenie? co mozemy zaofero-
wac naszym interesariuszom? jakie praktyki
CSR stosujemy obecnie? Rzetelne odpowiedzi
tworza teraz ramy naszej strategii. Uzupehili-
$my je o przyktady dobrych praktyk zaczerp-
niete z rynku, poszukujac ich w swojej branzy
i lokalizacji, ale tez ws$rdd firm, o ktérych
wiemy, ze z powodzeniem realizuja dziatania
w waznych dla nas obszarach. Trzecim zbio-
rem wiedzy bedzie uzyskanie odpowiedzi od
naszych interesariuszy na temat tego, jak oce-
niaja dziatalno$¢ GlaxoSmithKline w Polsce

oraz co powinna zrobi¢ firma farmaceutycz-
na, aby mogta by¢ uznana za godnego zaufa-
nia partnera w systemie ochrony zdrowia.

Starannie skonstruowana strategia to jed-
nak nie wszystko. Trzeba tez zadba¢ o komu-
nikacje wewnatrz i na zewnatrz organizacji,
tak aby budowa¢ zaufanie, pobudza¢ zaanga-
zowanie i w efekcie budowa¢ silne sojusze
sprzyjajace realizacji tej strategii.

Globalny standard
a lokalna implementacja

Poniewaz jesteSmy miedzynarodowa kor-
poracja, nasza lokalna strategia pozostanie
w spdjnosci z kierunkiem wyznaczonym dla
calej firmy. Niektore aktywnosci sg pelnym
odzwierciedleniem praktyk korporacyjnych,
jak wysokie standardy etyczne, dbato$c o za-
pewnienie bezpieczenstwa naszych produk-
téw w calym tancuchu produkeji i dostaw,
wprowadzanie innowacji czy dbatosé o pra-
cownikéw. W innych mamy dosé duza auto-
nomie np. realizujac programy ograniczajace
wykluczenie spoteczne, wprowadzajac zasa-
dy wolontariatu pracowniczego czy prowa-
dzac programy edukacyjne w zakresie profi-
laktyki zdrowotne;j.

Mierzenie efektywnosci

Zarzadzanie dziataniami z zakresu zaanga-
zowania spotecznego jest duzym wyzwaniem
z uwagi na skale i réznorodnos¢ angazowa-
nych zasobéw, oraz celéw i dziatan, na ktére
te zasoby sg kierowane.

Chcac zwiekszy¢ efektywnosé naszych
dzialan na tym polu, zainteresowalismy sie
wykorzystaniem miedzynarodowego Modelu
LBG (London Benchmarking Group), obecnie
najbardziej rozpowszechnionego i uznanego
na $wiecie modelu zarzadzania, mierzenia
efektywnosci i benchmarkingu zaangazowa-
nia firm w obszarze inwestycji spotecznych
(CCI). Jako jedna z kilku firm, wspdlnie
z firma doradcza CSR Consulting, koordyna-
torem zarzadzajacym LBG Poland, w najbliz-
szych miesigcach bedziemy pracowac nad do-
stosowaniem tego miedzynarodowego mode-
lu do potrzeb polskich firm.

Korzystanie z metodologii i narzedzi Mo-
delu LBG pozwoli m.in. doktadnie wylicza¢,
jaka jest taczna wartos¢ wszystkich nakta-
déw angazowanych na dziatania spoteczne
(finansowych i pozafinansowych), jakie sa
realne koszty zarzadzania zwiazane z tymi
dziataniami, ale takze jakie sg krétko- i dhu-
goterminowe rezultaty dla spoleczenstwa
oraz dla firmy. Gruntowna analiza dziatan
dzieki metodologii LBG pozwoli wiec na
lepsze zarzadzanie i planowanie aktywno-
$ci na przysztosc.

Justyna
Czarnoba,
menedzer

komunikacji
korporacyjnej
GlaxoSmithKline
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Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i potrzeba anga-
zowania sie w projekty prospoteczne przenika coraz moc-
niej do swiadomosci kadry menedzerskiej w Polsce. Etyka
biznesu, otwartos¢ na dialog z partnerami spotecznymi czy
odpowiedzialno$¢ wobec wiasnych pracownikow - te warto-
Sci nabierajg w ostatnich latach coraz wiekszego znaczenia.
Firmy prowadzace dziatalnos¢ spoteczng, obdarzone zaufa-
niem, znacznie fatwiej bronig swojej pozycji rynkowej i umac-
niajg konkurencyjna przewage.

Warto, aby wysitek, jakiego dokonujg firmy spotecznie
odpowiedzialne, np. na polu dziatan edukacyjnych, byt
wspierany przez strone rzadowa. Decydenci dysponu-
ja narzedziami mogacymi dodatkowo promowac idee od-
powiedzialnego biznesu i zacheca¢ przedsiebiorstwa do
wprowadzania jej w zycie. Dzieki takiemu wsparciu z pew-
noscig wzrostaby ilos¢ projektow i inicjatyw CSR realizo-
wanych w Polsce, a tym samym zwiekszata konkurencyj-
nos¢ przedsiebiorstw.
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Rozwoj firmy przyjazny
dla srodowiska i interesariuszy

Henkel przestrzega dziesieciu fundamentalnych zasad z zakresu praw cztowieka,
standarddw pracy, ochrony srodowiska i przeciwdziatania korupcji na wszystkich
rynkach, na ktérych dziata, takze w Polsce.

la spdtki Henkel zréwnowazony roz-
Dwéj i odpowiedzialnos$¢ spoteczna

to kluczowe elementy dziatalnosci
biznesowej. Od 2003 r. Henkel jest partne-
rem ONZ-owskiego programu Global Com-
pact. Od tego roku spétka zobowigzala sie
stosowacd we wszystkich sferach swojej dzia-
talnosci 10 fundamentalnych zasad z zakre-
su praw czlowieka, standardéw pracy,
ochrony $rodowiska i przeciwdziatania ko-
rupcji.

Innowacje produktowe

Na catym $wiecie Henkel oferuje tej samej
jakosci produkty, tworzone z myslg o ograni-
czaniu ich negatywnego wplywu na $rodowi-
sko. Od poczatku lat 90. proszki Henkla sa
bezfosforanowe, a od 2005 r. 0 30 proc. bar-
dziej skoncentrowane, co zmniejszyto ilosé
nieobojetnych $rodkéw chemicznych odpro-
wadzanych po praniu. Najnowsze formuly
$rodkéw do prania i Srodkéw do zmywania
w zmywarkach automatycznych wymagaja
zuzycia mniej energii w procesie produkeji
imniej energii w fazie uzycia, gdyz sa skutecz-
ne w nizszych temperaturach.

W kazdym swoim zaktadzie produkeyj-
nym Henkel wdraza rozwigzania technolo-
giczne majgce na celu oszczedne gospodaro-
wanie zasobami naturalnymi, redukcje emi-
sji zanieczyszczen i zmniejszenie oddziaty-
wania fabryki na najblizsze otoczenie. Przy-
ktadem jest zaktad produkeji srodkdw piora-
cych w Raciborzu. Az 12 proc. nakladéw po-
niesionych na jego modernizacje w latach
1991-2007 bylo przeznaczonych na inwesty-
cje proekologiczne. Zuzycie wody zostato
ograniczone z 9,4 m® na 1 tone produkgji
w 1992 1. do 0,47 m® w 2008 r. Emisja pytéw
technologicznych spadta z 12 ton do zaled-
wie 1,5 tony rocznie. Catkowicie wyelimino-
wano emisje SO,.

Odpowiedzialny pracodawca

Henkel oferuje swoim pracownikom nie
tylko dobre warunki pracy, programy szkole-
niowe w ramach Henkel CEE Academy

iHenkel Global Academy oraz miedzynarodo-
we Sciezki kariery, ale takze bogaty pakiet
$wiadczen pozaptacowych, np. prywatng
opieke medyczna, ubezpieczenie na zycie, pa-
kiety rekreacyjne. Dzieki obowigzujacym na
calym swiecie korporacyjnym kodeksom,
ktére zawieraja m.in. ogdlne standardy kor-
poracyjne oraz zasady postepowania, pracow-
nicy wiedza, jak reagowac etycznie i zgodnie
z prawem w sytuacjach problemowych. Sro-
dowisku pracy shuzy m.in. specjalna linia tele-
foniczna, przez ktdra pracownicy maja mozli-
wos¢ zglaszania anonimowo wszelkich naru-
szen prawa czy praw pracowniczych.

Henkel aktywnie wspiera spoleczne zaan-
gazowanie swoich pracownikéw. W ramach
wolontariatu pracowniczego firma utworzyta
specjalny fundusz ,Make an Impact on To-
morrow” (Zmieniaj Przysztos¢), dzieki ktdre-
mu obecni i emerytowani pracownicy moga
realizowa¢ swoje projekty spoteczne. Henkel
Polska jako firma odpowiedzialna ekologicz-
nie prowadzi edukacje ekologiczna pracowni-
kéw, np. w 2009 r. wdrozyta w swoich siedzi-
bach projekt zielonych biur, promujac prosro-
dowiskowe postawy wsréd pracownikéw.
Celem akcji ,,Mamy zielone pojecie” byto prze-
ksztatcenie biur Henkla w maksymalnie przy-
jazne srodowisku miejsca pracy.

Henkel w Polsce i na swiecie
¢ Henkel to miedzynarodowa firma, ktora

zatrudnia ponad 50 tys. osob na catym
Swiecie.

Henkel wspart 17 polskich inicjatyw
wolontariatu pracowniczego w 2009 r.
W 2010 r. juz zostato wybranych 18 spo-
$rod ponad 50 zgtoszen, na ktére firma

przeznaczy ok. 200 tys. zt.

Dziatania Henkla w obszarze CSR do-
ceniane sg przez zewnetrznych obser-
watorow i ekspertow. Corocznie Hen-
kel jest uwzgledniany w zestawieniu
European Dow Jones Sustainability
Index. W 2010 roku uzyskat tytut Top
Employers w Polsce.
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Relacje z otoczeniem

Henkel stara sie by¢ aktywnym czlonkiem
spotecznosci lokalnych. Jednym z kluczo-
wych elementéw dziatan firmy w sferze spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu jest pro-
gram ,Henkel Smile”. Obejmuje on m.in.
pomoc ofiarom katastrof naturalnych oraz
wspieranie inicjatyw o charakterze spotecz-
nym, edukacyjnym, naukowym, kultural-
nym, sportowym czy proekologicznym. Przy-
ktadem programu edukacyjnego realizowa-
nego w ramach ,,Henkel Smile” jest organizo-
wany od pieciu lat z Fundacjg ,,Przyjaciétka”
konkurs stypendialny dla gimnazjalistow
z doméw dziecka, w ktérym wsparcie uzy-
skato juz 189 wychowankéw.

Ksztaltowaniu odpowiedzialnych oraz
przyjaznych srodowisku postaw i zachowan
wsrod mlodziezy szkolnej stuzy organizo-
wany od 2008 r. wspdlnie z Fundacja Nasza
Ziemia konkurs grantowy , Henkel - zielone
granty”. Co roku przyznawanych jest 20
grantéw na proekologiczne projekty z calej
Polski. Przyktadem aktywnosci Henkla na
polu kultury jest miedzynarodowy konkurs
Henkel Art.Award, poprzez ktéry firma od
dziewieciu lat wspiera i promuje mtodych
utalentowanych artystow.

Pawet Szaruga
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___TESCO CSR ZINTEGROWANE Z SYSTEMEM ZARZADZANIA FIRMA

Odpowiedzialnos¢ planowana
I sterowana przez zarzad

Zasady spotecznej odpowiedzialnosci wpisane sg w misje | podstawowe wartosci
Tesco. Dzieki temu wiasciciele, klienci i otoczenie spoteczne firmy fatwiej uczestniczg
w korzysciach bedgcych pochodng jej dziatalnosci.

w mysl ktorej traktuje ona innych tak,

jak sama chce by¢ traktowana. Sukces
tej firmy zalezy wiec zaréwno od ludzi,
ktérzy robig w sklepach tej sieci zakupy,
jak réwniez od pracownikéw.

— Zyski firmy nie sg jedynym celem na-
szego istnienia. Réwnie wazna jest spo-
teczna uzyteczno$é spotki. Dlatego kaz-
dego dnia Tesco stara sie, by korzysci pty-
nace z jej dziatalnosci odczuwato takze
otoczenie firmy: pracownicy, partnerzy
biznesowi, klienci i Srodowisko naturalne
- méwi Agnieszka Suszko, kierownik ds.
spolecznej odpowiedzialnosci w Tesco
Polska.

Istotq dziatalnosci Tesco jest zasada,

Zarzadzanie i CSR

CSR to istotna cze$¢ strategii rozwoju
Tesco. Wszystkie dziatania zwigzane z re-
alizacja polityki spolecznej odpowiedzial-
nosci sg koordynowane przez zarzad.
W sklad najwyzszego gremium decyzyjne-
go w Tesco Polska wchodzi Komitet ds.
CSR, ktéry raz na kwartat dokonuje prze-
gladu strategii spotecznej odpowiedzialno-
$ci firmy i analizuje wskazniki realizacji tej
strategii w konkretnych projektach, plano-
wanych i podejmowanych przez firme
w kolejnych latach.

— Zobowiazania w obszarze CSR sg zinte-
growane z calym systemem zarzadzania
w Tesco, poczawszy od decyzji strategicz-
nych az po cele indywidualne realizowane
przez poszczegdlnych pracownikéw — pod-
kresla A. Suszko.

Gléwnym narzedziem zarzadzania
Tesco jest Zbilansowana Karta Wynikow,
nazywana tez kompasem firmy. Kompas
ten pomaga wyznaczaé priorytety Tesco
w najwazniejszych obszarach biznesu,
ktéore obejmuja: spotecznosci, klientéw,
operacje, pracownikéw i finanse. Segment
poswiecony ,,Spotecznosci” zawiera plany
i projekty Tesco w zakresie CSR. Sg one re-
alizowane za pomocg narzedzia zwanego
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Planem dla Spotecznosci. W jego sktad
wchodzg programy tworzone i podejmo-
wane w odpowiedzi na stwierdzone ocze-
kiwania i potrzeby kluczowych interesariu-
szy firmy.

Obszary zaangazowania

Gléwne dzialania realizowane w ramach
Planu dla Spotecznosci to pomoc w rozwia-
zywaniu miejscowych probleméw spotecz-
nych, inicjatywy ekologiczne i wsparcie dla
partneréw handlowych.

—0d 2002 r. prowadzimy akcje ,, Tesco dla
Szkot”, dzieki ktorej tysiace placdwek dosta-
ja od nas pomoce dydaktyczne warte milio-
ny zlotych. To najbardziej rozpoznawalna
akcja spoteczna naszej firmy - moéwi
A. Suszko.

W 2008 r. Tesco rozpoczelo cykl festyndw
dla swoich klientéw i okolicznych spotecz-
nosci promujacych lokalne produkty oraz
zdrowy styl zycia. Imprezy sa okazja do pre-
zentacji potraw i produktéw regionalnych,
zabaw sprawnosciowych, konkurséw i po-
kazéw dla dzieci.

Od 2001 r. Tesco wtacza sie do akcji
,,Swiateczna Zbiérka Zywnodci”, ktéra
Banki Zywnosci tradycyjnie organizuja na
przetomie listopada i grudnia. Zbiérka or-
ganizowana jest na terenie catej Polski
w wybranych sklepach. Produkty zebrane
podczas Zbiorki jeszcze przed swietami Bo-
zego Narodzenia trafiajg do najbardziej po-
trzebujacych. W 2007 r. wolontariusze
Bankéw Zywnodci zebrali w 60 sklepach
Tesco prawie 50 ton artykuldéw na potrzeby
najbardziej potrzebujacych.

Tesco wypracowato wtasny system
zmniejszania wplywu na srodowisko natu-
ralne, ktéry zaktada redukcje CO, do atmos-
fery przez budowe sklepéw energooszczed-
nych, zwiekszanie poziomu recyklingu oraz
edukacje ekologiczna. Firma od 2 lat pro-
muje rodzicielstwo zastepcze, wspierajac
Fundacje ,Happy Kids” z L.odzi. W efekcie
wspdlnych dzialan Fundacja powotata do
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Plan dla Spotecznosci

Plan dla Spotecznosci wspiera zamie-
rzenia Tesco dotyczace kwestii waz-
nych dla niej i jej otoczenia spoteczne-
go. Chodzi o dziatania w zakresie ochro-
ny klimatu, zdrowego stylu zycia i roz-
woju lokalnych spotecznosci. Tesco
dazy do:
redukcji emisji dwutlenku wegla o 10
proc. na kazdy 1 m _ powierzchni sprze-
dayy,
oszczednosci wody,
zwiekszania odzysku surowcow wtor-
nych,
utatwiania recyklingu klientom Tesco,
oznaczania produktow wiasnej marki
symbolami GDA (wskazane dzienne
spozycie), ktére pomagajg konsumen-
tom szacowa¢ wartos¢ energetycznag
positku,
zwiekszania oferty zdrowej zywnosci
oznaczanej mianem ,,Organic”,
zachecanie klientéw, pracownikow
i okolicznych mieszkancow do aktyw-
nego stylu zycia (organizowanie imprez
sportowych zwiazanych z bieganiem -
,Biegaj z Tesco”),
angazowania pracownikow i klientow do
wspierania budowy rodzinnych domow
dziecka.

Wspieranie polskiego eksportu

Tesco wspotpracuje z 1,5 tys. dostawca-
mi, z czego 400 firm to producenci produk-
toéw regionalnych. Firma umozliwia polskim
producentom eksport towarow do sklepow
Tesco w Wielkiej Brytanii i Irlandii.

zycia nowy rodzinny dom dziecka. W odpo-
wiedzi na apel polskich szpitali w 2009 r.
Tesco zorganizowalo ponad 70 zbiérek krwi
w trakcie, ktérych zebrano prawie 600 li-
tréw krwi. A w tym roku rusza ,Akademia
dla Dostawcow”, program bezplatnych
szkolen i warsztatéw skierowanych do ma-
tych i srednich polskich firm.

Bartosz Rowinski



Optaca sie inwestowac¢ w edukacje finansowa

Nasi najlepsi klienci to osoby, ktére dobrze rozumiejg umowy, wiedzag, co to znaczy
bezpiecznie pozyczad i jakg rate pozyczki sg w stanie sptaci¢. Dlatego w programach
CSR ktadziemy szczegdlny nacisk na edukacje.

Jakie powody skionity Provident
Polska do uruchomienia zaangazo-
wan spotecznych?

Celem byta budowa otwartych i opartych na
zaufaniu relacji ze wszystkimi grupami intere-
sariuszy firmy: pracownikami, klientami, do-
stawcami czy liderami opinii. Wartosé firmy to
aktywa finansowe, a takze walory niematerial-
ne, np. zaangazowani i lojalni pracownicy,
Kklienci zadowoleni z jakosci obstugi, zgtoszenia
do pracy od najlepszych kandydatéw.

W odpowiedzialno$¢ spoteczng biznesu an-
gazujemy sie od poczatku dziatalno$ci w Pol-
sce. Jestesmy przekonani, ze tylko w ten spo-
s6b mozna budowaé¢ wartos¢ przedsiebior-
stwa w dtugim okresie. Czasy, w ktorych kon-
sumenci oczekiwali od firm przede wszystkim
taniego towaru, odchodzi w zapomnienie.
Dzi$ klienci coraz bardziej interesujg sie, jak
towar zostal wyprodukowany i majac do wy-
boru dwdch producentdéw, wybiora tego
ktdry, ich zdaniem, lepiej zdaje egzamin
z CSR - jest bardziej ,,eko”, szanuje swoich
pracownikéw, ptaci dostawcom na czas. Cze-
sto postawa konsumentéw wynika z intuicji,
z wiedzy zdobytej w internecie czy z rekomen-
dacji znajomych na portalach spotecznoscio-
wych. Swiadomy wybdr marek zaczyna by¢
moda. Trend ten bedzie sie umacniat w kolej-
nych latach.

Czy polityka CSR w Provident Polska
jest przygotowywana lokalnie, czy
tez odzwierciedla wzory globalne?

I tak, i tak. Firmy miedzynarodowe, takie
jak ta do ktérej nalezy Provident Polska, cze-
sto tworzg strategie CSR dla catej grupy.
W naszym przypadku strategia CSR musi do-
datkowo uwzglednia¢ wymogi gietdowe.
Grupa International Personal Finance (IPF),
do ktdrej nalezy Provident, jest bowiem noto-
wana na indeksie firm odpowiedzialnych
spolecznie na londyniskiej gieldzie papieréw
wartosciowych. Dziatania CSR podlegaja tu
sformalizowanej kontroli, a raporty, poprze-
dzone audytami, trafiaja do akcjonariuszy
firmy. Poszczegélne dziatania i programy
CSR sg natomiast elastycznie adaptowane do
warunkéw lokalnych i rozwijane indywidu-
alnie przez poszczegdlne kraje. Dobrym

przykladem moze tu by¢ program edukacji
finansowej, ktory jest gléwnym programem
CSR grupy. Wszystkie kraje maja te same za-
lozenie: inwestowanie w edukacje finanso-
wa, uczenie konsumentéw zarzadzania bu-
dzetem domowym. My w Polsce, skupilismy
sie na grupie kobiet o srednich i nizszych do-
chodach, a nasi koledzy z Meksyku dotarli do
szkét srednich i opracowali modut edukacyj-
ny dla mlodziezy w wieku 17-18 lat.

Realizujemy tez program wolontariatu pra-
cowniczego ,Tak! Pomagam”, wyjatkowy
w grupie IPF. Nasi pracownicy wolontariusze,
z pomocg otrzymanych od firmy grantéw,
wspieraja ludzi i organizacje w potrzebie. Wo-
lontariusze sami identyfikuja organizacje, kté-
rym chcg pomdc. Najczesciej sg to osrodki wy-
chowawcze, $wietlice Srodowiskowe, domy po-
mocy spotecznej, przedszkola, szkoly specjalne
czy rodzinne domy dziecka. Sposéb realizacji —
wolontariat pracowniczy — jest naszym autor-
skim pomystem. Natomiast budowanie relacji
z lokalnymi spoteczno$ciami i zaangazowanie
pracownikéw sa uniwersalnymi elementami
strategii CSR grupy IPF.

»Tak! Pomagam”

¢ Program realizowany jest od 2006 r.

* W osmiu edycjach wzieto udziat ponad
900 wolontariuszy
¢ Zrealizowano 190 projektow

Aktywnos$¢é spoteczna Provident
Polska ma silne rysy edukacyjne.
Dlaczego?

Edukacja wykracza poza jednorazowa
pomoc, a tylko dlugotrwale dziatanie pozwala
na osiagniecie celéow. W zakresie edukacji fi-
nansowej polskie spoteczeristwo ma ogromna
lekcje do odrobienia. Powoli zdajemy sobie
sprawe, ze zarzadzanie budzetem domowym
to co$ wiecej, niz przetrwanie od pierwszego
do pierwszego. Uczestniczkom bezptatnych
warsztatéw ,,Z kobietami o finansach” przeka-
zujemy dziesiatki praktycznych porad — uczy-
my je, jak na co dzien ksiegowa¢ dochody
iwydatki, jak oszczedzad, czy i jak rozmawiad
z dzie¢mi o pieniadzach. Jako firma udziela-
my przeciez szybkich pozyczek gotéwkowych
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Tomasz Trabu¢ - odpowiedzialny za programy CSR
w Provident Polska

- dysponujemy unikalng wiedze o budzetach
domowych.

Czy prowadzac edukacje finansowa,

Provident dziata wbrew sobie?

Otoz jest dokladnie odwrotnie. Z naszych
doswiadczen wynika, Ze nasi najlepsi klienci
to osoby, ktdre w pelni rozumieja umowy, wie-
dza, co to znaczy bezpiecznie pozyczaé — to
Kklienci, ktérzy wiedza, jaka rate pozyczki real-
nie sg w stanie sptacié. Klienci, ktérzy do nas
wracaja, to ci, ktdrzy rozumiejg konstrukcje
naszego produktu i dobrze wiedza, ze na
obecnym rynku finansowym majg tak na-
prawde szeroki wybor pozyczek. Dostrzega-
my istotng korelacje miedzy naszym biznesem
a poziomem edukacji finansowe;.

Rozmawiat Krzysztof Polak

»Akademia Rodzinnych Finansow”

program edukacji finansowej

od 2007 r. Provident przeprowadzit
22 warsztaty
uczestniczyto w nich 500 kobiet
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Odpowiedzialnos¢ moze sie wyrazac
w zabezpieczaniu przysztosci pracownikow

Odpowiedzialny biznes to nie tylko ekologia, dobroczynnos¢ czy wolontariat.
Waznym elementem spotecznej odpowiedzialnosci pracodawcy jest troska
0 przyszios¢ pracownikdw po zakonczeniu przez nich wieku produkcyjnego.

poteczna odpowiedzialnos¢ firmy
Sprzejawia sie w filozofii zarzadzania

organizacja, znajduje wyraz w spo-
sobie prowadzenia biznesu. Liczy sie nie
tylko uczciwosc¢ wobec klientéw i kontrahen-
tdw, ale réwniez relacje wewnatrz przedsie-
biorstwa — odpowiedzialno$¢ pracodawcy za
ludzi, ktérzy pracuja dla niej na co dzien.

Odpowiedzialno$¢ pracodawcy

Niemal codziennie media powracaja do
pesymistycznych prognoz ekspertéw finan-
sowych na temat przyszlych emerytur. Juz za
kilka lat na wyptate swiadczen emerytalnych
moze zabrakna¢ pieniedzy w kasie ZUS.
Z drugiej strony ponad 60 proc. Polakéw nie
zastanawia sie nad swoja przysztoscig — po-
stepuja w mysl zasady: jakos to bedzie.
Ponad 70 proc. uwaza, ze za sytuacje finan-
sowa emerytéw odpowiada panstwo. Eks-
perci szacuja, ze przyszte emerytury z syste-
mu obowigzkowego (ZUS i OFE) nie prze-
krocza 40-60 proc. ostatniego wynagrodze-
nia, pobieranego przed przejsciem na emery-
ture. Wylania sie stad malo optymistyczny
obraz spoleczenistwa nieswiadomego, co je
naprawde w przyszlosci czeka. Jedynym roz-
wiagzaniem jest wziecie odpowiedzialnosci
W swoje rece.

Bardzo wazng role moga tu odegra¢ wia-
$nie spotecznie odpowiedzialni pracodawcy.
Ich odpowiedzialnos¢ moze polegad na stwo-
rzeniu w swoim przedsiebiorstwie PPE (pra-
cowniczego programu emerytalnego). Poste-

pujac w ten sposéb, nie tylko pomoga swoim
pracownikom zgromadzi¢ dodatkowe srodki
na emeryture w ramach III filaru, ale beda
mieli znaczacy wkiad w ich edukacje i zabez-
pieczenie im przyszlosci.

Mechanizm oszczedzania

PPE to oszczedzanie z pomocg pracodawcy,
na przyszta, dodatkowa emeryture oséb pra-
cujacych. Idea Pracowniczego Programu Eme-
rytalnego polega na comiesiecznej wplacie
przez pracodawce sktadek (nie wiecej niz 7
proc. pojedynczego wynagrodzenia) na ewi-
dencjonowane, indywidualne konta pracow-
nikéw. Pieniadze sa wplacane do wybranej
wspOlnie, przez pracodawce i pracownikdow,
instytucji finansowej. Co bardzo wazne, zgro-
madzony w PPE kapitat wyptacany jest uczest-
nikowi Programu bez podatku. Z punktu wi-
dzenia pracownika propozycja PPE jest ko-
rzystna. Jedynym kosztem pracownika jest po-
datek ptacony dzisiaj od odprowadzanej sktad-
ki. Zwykle wydatek ten jest niewielki, rzedu
10-20 zl miesiecznie. Uzbierana zas przez lata
kwota moze stanowic znaczng czes¢ emerytu-
ry, nawet kilkaset zlotych miesiecznie.

PPE to program oplacalny réwniez dla pra-
codawcy. Niekwestionowang korzyscig eko-
nomiczna dla firmy jest to, Ze koszty zwigzane
z prowadzeniem PPE, a takze odprowadzane
sktadki, stanowig koszt uzyskania przychodu.
Finansowane przez pracodawce wplaty do
PPE nie sg obciazone obowigzkowymi sktad-
kami na ubezpieczenie spoteczne, a zgroma-

dzone w PPE srodki nie sa opodatkowane po-
datkiem od zyskéw kapitatowych.

Obustronne korzysci

PPE wymusza sprawng komunikacje we-
wnatrz firmy — pracodawca ma obowiazek
przekazywaé na biezaco informacje o sktad-
kach przekazywanych na indywidualne konta
pracownicze. Ponadto organizuje szkolenia
i prowadzi dziatania edukacyjne. Dla pracow-
nika jest to tez okazja, aby doceni¢ dodatek do
pensji. Dzieki temu, ze na pasku wyplaty pra-
cownik otrzymuje co miesiac informacje o od-
prowadzonej sktadce, PPE stanowi narzedzie
motywacyjne. Korzysci ptynace z perspekty-
wy finansowego zabezpieczenia przysztosci,
sklaniaja do dluzszego zwiazania sie z praco-
dawca. Nawet najlepsi pracownicy mniej chet-
nie odchodzg do innych zaktadéw pracy, ktdre
oferuja konkurencyjne warunki zatrudnienia,
ale nie prowadza PPE.

Pracowniczy Program Emerytalny moze
by¢ istotnym elementem polityki CSR i wyra-
zem odpowiedzialnosci pracodawcy za swo-
ich pracownikéw. Poprawia wizerunek firmy
i przyciaga do niej utalentowane osoby.
W ten sposéb, docelowo moze réwniez miec
wymierng korzys¢ w postaci zwiekszenia
sprzedazy produktéw przez nig oferowa-
nych. Inwestowanie w realizacje programéow
emerytalnych w ramach zakladu pracy to
praktyka od dawna znana i stosowana na
calym swiecie.

Cezary Warda

A
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Nawet w trudnych czasach i na konkurencyjnym rynku pra-
codawca moze zadbac o swoich podwitadnych, zresztg z ko-
rzyscig dla siebie. Dobrg praktyka w biznesie jest utworzenie
Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE). To kwestia
odpowiedzialnosci wobec pracownikow i otwartosci na zro-
bienie wiecej niz wymaga prawo. Legg Mason wspiera takie
inicjatywy, bo - jako jeden z wiodacych dostawcow PPE

LEGG MASON TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH
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w Polsce - ma doswiadczenie. Znamy oczekiwania praco-
dawcow i pracownikow. Z duzg satysfakcijg obserwujemy tez
wspotprace i zrozumienie miedzy pracodawcami i zwiazkami
zawodowymi. Korzysci z utworzenia PPE znamy z autopsii.
W ubiegtym roku mineto 10 lat od kiedy wprowadzilismy PPE
dla naszych pracownikéw - jest to najdtuzej funkcjonujacy
w Polsce Pracowniczy Program Emerytalny.



Jedna strategia zrownowazonego rozwoju
i CSR dla catej grupy spotek

Oddziaty i spdtki Grupy Kapitatowej PGNIG cieszg sie ugruntowanag pozycja

w spotecznosciach lokalnych, od lat Scisle wspdtpracujgc ze swoim otoczeniem
spotecznym. Obecnie nie tylko te dziatania zyskaty range strategiczng. Grupa rozpoczeta
proces zarzadzania w sposob zrownowazony wszystkimi obszarami swojej aktywnosci.

grudniu 2008 1. zarzad spotki Pol-
WSkie Gdrnictwo Naftowe i Gazow-

nictwo zdecydowal, by rozpoczac
prace nad projektem wypracowania strategii
zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialno-
$ci spotecznej. Chodzito nie tylko o uporzad-
kowanie dziatai spotecznych i srodowisko-
wych spdiki, ale i o stworzenie mechanizmdw,
ktdre pomoga Grupie rozwija¢ sie w sposéb
zréwnowazony. Za szczegolnie istotne uzna-
no: mozliwos¢ jak najszerszego wiaczenia
w ten proces pracownikéw oraz budowanie
nowej jakosci dziatania na podstawie pogte-
bianego dialogu z interesariuszami.

Wdrozenie strategii

Od pierwszych dni pracy nad strategia ru-
szyly rozmowy i wywiady z pracownikami
centrali PGNiG oraz poszczegélnych jej od-
dzialéw, gazowni i spotek zaleznych. Kazdy
z podmiotéw reprezentowat inny element tan-
cucha wartosci spotki. W spotkaniach uczest-
niczyli pracownicy z réznych dzialéw — HR,
komunikacji i marketingu, ochrony srodowi-
ska, zarzadzania systemami jakosci, admini-
stracji, wydobycia itd. W sumie przeprowa-
dzono kilkadziesigt konsultacji merytorycz-
nych. Prawdziwym wyzwaniem byly dwu-
dniowe warsztaty strategiczne, w ktérych
wzielo udzial réwnocze$nie ok. 160 pracowni-
kéw. W lipcu 2009 1. zarzad PGNiG zaakcepto-
wal ,Strategie Zréwnowazonego Rozwoju
i Odpowiedzialnego Biznesu Grupy Kapitato-
wej PGNIG na lata 2009-2015”. Okreslono
w niej cele, harmonogram ich realizacji, mier-
niki sukcesu, grupy interesariuszy wewnetrz-
nych i zewnetrznych. Powotano pelnomocni-
ka zarzadu PGNIG ds. strategii, a w kazdej ze
struktur terenowych (w oddziatach, gazow-
niach i spétkach zaleznych) koordynatoréw
ds. CSR — w sumie 55 oséb. Jednoczesnie
czlonkami struktury zarzadzajacej zréwno-

wazonym rozwojem i odpowiedzialnym biz-
nesem w GK PGNIG sg wszystkie osoby odpo-
wiedzialne za cele strategiczne. Przyjeto tez
zasady raportowania, a gtéwne cele tej strate-
gii zostaly wpisane do systemu MBO - zarza-
dzania przez cele (Management By Objecti-
ves) i przypisane poszczegdlnym dyrektorom
departamentdw centrali PGNiG. Ma to zapew-
ni¢ maksymalng integracje tej strategii z cela-
mi biznesowymi spétki.

Umiejscowienie koordynatorow

Od stycznia 2010 r. wszystkie podmioty
Grupy majg wiasne strategie zréwnowazone-
go rozwoju i odpowiedzialnego biznesu, spéj-
ne ze strategia spotki matki, a jednoczesnie od-
zwierciedlajace ich specyfike biznesowa. Re-
alizujac ogolng strategie PGNIG, zarzadzaja
i porzadkuja kwestie odpowiedzialnosci spo-
tecznej zgodnie z wiasnymi uwarunkowania-
mi i potrzebami. Osoby koordynujace wdraza-
nie strategii zrownowazonego rozwoju na ogot
pracujg w dziatach komunikacji i marketingu.
Wynika to z tradycji dzialan na rzecz spotecz-
nosci lokalnych w Grupie. W roli koordynato-
réw CSR doskonale sprawdzaja sie tez osoby
zarzadzajace systemami jakosci, bo maja kom-
pleksowy wglad w procesy biznesowe. Jednak
formalne usytuowanie stanowiska odpowie-
dzialnego za koordynacje wdrozenia strategii
jest rzeczg drugorzedna, gdyz cele strategicz-
ne przypisane sa osobom odpowiedzialnym za
rézne obszary dziatalnosci firmy.

Srodowiskowy priorytet

Dbatos¢ o srodowisko naturalne we wszyst-
kich obszarach taiicucha wartosci firmy — po-
czawszy od poszukiwan i eksploatacji zt6z
gazu i ropy, poprzez magazynowanie i dystry-
bucje paliw, a takze energetyke — jest istotna
czesciq strategii CSR. Majac na uwadze wspot-
czesne wyzwania ochrony srodowiska (zmiany

Tradycja, etos i misja stuzebnosci

Gietdowa spotka PGNIG skupia kilkadzie-
sigt spotek o réznych profilach dziatalnosci -
poszukiwawczych, wiertniczych, geofizycz-
nych, dystrybucyjnych. Sg wsrod nich firmy
0 bogatej tradyciji, siegajacej korzeniami XIX
w., silnej kulturze organizacyjnej, ktore pie-
legnujg etos gorniczy i misje stuzebnosci
branzy wobec spoteczenstwa i gospodarki.
Grupa Kapitatowa PGNiG zatrudnia okoto
31 tys. osob. Ma silne tradycje zwiazkowe,
a w firmie obowigzuja dobre praktyki i wyso-
kie standardy dbatosci o pracownikow.

Wyroéznienia inicjatyw PGNiG

* wigczenie akcji ,,PGNIiG Bezpiecznie
nad Wodg” do Raportu Dobrych Praktyk
FOB - marzec 2009 r.
wyréznienie Raportu Spotecznego
GK PGNIG , Odpowiedzialna Energia”
w konkursie FOB - listopad 2009 r.
wiaczenie PGNiG do indeksu RESPECT
Index (skupia firmy odpowiedzialne spo-
tecznie) warszawskiej GPW - listopad
2009r.

klimatyczne, wyczerpywanie sie zasobéw na-
turalnych i nadmierne zanieczyszczenie srodo-
wiska), PGNiG systemowo monitoruje wszyst-
kie aspekty swojej dziatalnosci. Dobrowolnemu
ograniczeniu negatywnego wplywu na srodo-
wisko stuza wdrozone w wiekszosci oddziatéw
i spdtek systemy zarzadzania srodowiskowego
zgodne ze standardami ISO i HSE (Health, Sa-
fety, Environment). O efektywnosci tych dzia-
tan $wiadczy¢ moze fakt, ze dotychczas zadne
z przedsiewzie¢ realizowanych przez PGNiG
w rejonie Obszaréw Natura 2000 nie spowodo-
wato koniecznosci wykonania tzw. kompensa-
cji przyrodniczej, czyli wyréwnania ewentual-
nych szkdd dokonanych w srodowisku.

Bartosz Rowiiiski

Dobrowolnemu ograniczeniu negatywnego wptywu na srodowisko stuzg wdrozone

w wiekszosci oddziatow i spotek systemy zarzgdzania Srodowiskowego
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Podstawa zaangazowania
sa dobre praktyki funkcjonujace lokalnie

Ambicjg PGE jest prowadzenie dziatalnosci w sposob zréwnowazony, przy zachowaniu
standardow ekologicznych i zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Polskiej Grupie Eenergetycznej
Wkluczowq zasada CSR jest integra-
cja aspektow $rodowiskowych
i ekonomicznych. Stosowanie jej oznacza
m.in. rozwdj odnawialnych Zrédetl energii;
produkcje energii elektrycznej w skojarzeniu
z produkcja ciepta (tzw. kogeneracja), lepsze
wykorzystanie energii pierwotnej paliwa,
wyzsza sprawnos¢ procesu spalania, budo-
wa instalacji odsiarczania spalin czy wspot-
spalania biomasy.

Zréwnowazone innowacje

Wyrazem stosowania przez PGE zasad CSR
sg zrownowazone innowacje. Mozna do nich
zaliczy¢ budowe demonstracyjnej instalacji
CCS (Carbon Capture and Storage) do wy-
chwytywania, transportu i sktadowania dwu-
tlenku wegla w Elektrowni Betchatéw. PGE
chce tez w petni wykorzystywac uboczne pro-
dukty procesu spalania wegla (odpady paleni-
skowe sg wykorzystywane m.in. jako dodatek
w produkeji materiatéw budowlanych i w dro-
gownictwie) i odsiarczania spalin (produktem
ubocznym funkcjonowania instalacji odsiar-
czania spalin jest gips wykorzystywany do
produkgji plyt kartonowo-gipsowych).

Strategia biznesowa i plan inwestycyjny
PGE sa wspierane przez strategie funkcjonal-
ne, np. krétkoterminowsq strategie bilansowa-
nia uprawnien do emisji oraz emisji rzeczywi-
stych na lata 2008-2012 badz strategie dzia-
tan spotecznych i charytatywnych.

—W odrdznieniu od wielu firm i korporacji
wdrazajacych odgoérng strategie CSR /zréw-
nowazonego rozwoju, podstawg zarzadzania
CSR w Grupie Kapitatowej PGE jest bazowa-
nie na lokalnych dobrych praktykach. Chodzi
o rozwigzania funkcjonujace w spotkach PGE
od wielu lat — sprawdzone i zweryfikowane
przez rynek. Niejednokrotnie sg nimi zaawan-
sowane systemy zarzadzania CSR majace za
podstawe najlepsze miedzynarodowe wzory —
mowi Lukasz Makuch, koordynator ds. CSR
w PGE.

Podejscie systemowe

System Spotecznej Odpowiedzialnosci wg
wymagan normy SA 8000 w PGE Elektrowni
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Opole oznacza osigganie okreslonych celéw
CSR w ramach uporzadkowanego systemu
zarzadzania. Juz w 2001 r. wdrozono i certyfi-
kowano w Elektrowni Opole (EO), jako jednej
z pierwszych i wciaz nielicznych firm w Pol-
sce, certyfikowany System Spotecznej Odpo-
wiedzialnosci wg wymagan normy SA 8000.
Standard ten obejmuje wskazniki CSR, gléw-
nie z obszaru przestrzegania podstawowych
praw czlowieka, praw pracowniczych oraz
systemu zarzadzania kapitalem ludzkim.
Norma zostata stworzona przez Social Acco-
untability International. Jej podstawa sa
normy jakosci ISO. Podlega audytom i certyfi-
kacji na zgodnos¢.

SA 8000 formuluje osiem szczegdtowych
warunkéw wstepnych, ktérych spehienie jest
warunkiem zdefiniowania strategii odpowie-
dzialnosci spotecznej wzgledem wszystkich
interesariuszy osadzonej w calosciowym sys-
temie zarzadzania.

Warunki wstepne

niezatrudnianie dzieci

niestosowanie pracy przymusowej
spetnianie podstawowych wymagan
w zakresie BHP

wolnos¢ zrzeszania sie | prawo do nego-
cjacji zbiorowych

niestosowanie dyskryminacji
niestosowanie przymusu fizycznego lub
psychicznego wobec pracownikow
przestrzeganie regulacji prawnych odno-
$nie do dopuszczalnej liczby godzin pracy
godziwe wynagrodzenie

Polityka spotecznej odpowiedzialnosci
w EO ma za podstawe osiem zasad (spéjnych
z zasadami inicjatywy Global Comapct, do
ktoérej EO przystapita, wraz z innymi spétkami
PGE, w styczniu 2009 r.). W systemie zarza-
dzania wyznaczono przedstawiciela wyzsze-
go kierownictwa, ktéry odpowiada za cato-
ksztalt kwestii zwiazanych z SA 8000 oraz
przedstawiciela pracownikéw, ktéry repre-
zentuje interesy strony spoteczne;.

— Prowadzona jest ciagla dokumentacja
zasad, sposobow realizacji i ich wynikéw oraz
monitoring systemu zarzadzania celem
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sprawdzania skutecznosci dziatan. Catos¢ ob-
jeta jest procesem ciagtego doskonalenia po-
przez wdrazanie dziatan korygujacych i zapo-
biegawczych — wskazuje £.. Makuch.

System zarzadzania

sformutowanie polityki spotecznej odpo-
wiedzialnosci

dokumentowanie zasad, sposobow reali-
zacji i wynikow

okresowe szkolenia dla pracownikow
ciggty monitoring systemu zarzadzania

w celu sprawdzenia jego skutecznosci
wybor i kontrolowanie dostawcow/pod-
dostawcow i podwykonawcow

system komunikacji spotecznej
okresowe przeglady polityki spotecznej
firmy zgodnie z wymaganiami SA 8000
proces ciagtego doskonalenia

Norma SA 8000 jest wzorowana na nor-
mach ISO, obejmuje wiec elementy wspdlne
dla wiekszosci systeméw zarzadzania bazuja-
cych na tzw. cyklu Deminga (cyklu ciaglego
doskonalenia). Umozliwilo to zintegrowanie
systemu spotecznej odpowiedzialnosci w EO
z systemami zarzadzania jakoscig (ISO 9001),
$rodowiskiem (ISO 14001) czy BHP (PNN/
OHSAS 18001). Dodatkowo EO jako pierwsza
firma w kraju spelnila wymogi europejskiego
systemu Ekozarzadzania i Audytu EMAS.

— Certyfikat zgodnosci zarzadzania CSR
z wymaganiami normy (poddawany weryfi-
kacji przez niezaleznego audytora raz do
roku) swiadczy o tym, Ze procesy zwigzane
z istotnymi sktadnikami polityki CSR realizo-
wane sg w sposob kontrolowany. Prowadzone
sa dziatania zmierzajace do osiagniecia zdefi-
niowanych celéw w procesie ciagtej poprawy
wynikéw. Najnowszy certyfikat EO uzyskata
w marcu 2010 r. - podkresla t.. Makuch.

Program HOPP

Program poprawy produktywnosci zorien-
towany na ludzi HOPP (Human Oriented Pro-
ductivity Improvement Programme) zostat
wdrozony w Elektrowni Belchatéw (EB) juz
w 1999 r. Skupia sie na zachowaniach organi-
zacyjnych. Poprzez ich zmiane wplywa na



ksztatt systemu produkcyjnego. Jego istota jest
stale pobudzanie innowacyjnosci pracowni-
kéw i wykorzystywanie oddolnych pomystow,
ktére mogg przyczyni¢ sie do usprawnienia
funkcjonowania firmy w dwudziestu obsza-
rach zarzadzania.

Program zostal opracowany przez japon-
skich specjalistéw zarzadzania na bazie kon-
cepcji 20 obszaréw poprawy produktywnosci
Kobayashi'ego, ktdra lezy takze u podstaw sys-
temu Lean Management.

HOPP skierowany jest do pracownikéw réz-
nych szczebli z wydzialéw produkcyjnych.
W kazdym z nich wdrazanie programu rozpo-
czynato sie od dbatosci o stanowisko pracy zde-
finiowanej wedtug tzw. praktyk 5S (selekcja,
systematyka, sprzatanie, schludnos¢ i samody-
scyplina). Kolejnym etapem byta dzialalno$é
tzw. matych grup oraz doskonalenie umiejet-
nosci stawiania celéw dziatowych na podsta-
wie strategii firmy.

— W programie HOPP pracownicy EB sa za-
checani sg do zgtaszania indywidualnych lub
grupowych wnioskéw zawierajacych zmiany
i usprawnienia w funkcjonowaniu firmy, po-
czawszy od swojego Srodowiska pracy, wyko-

PGE na rynku energii

PGE to najwiekszy producent i dostawca
energii elektrycznej w Polsce oraz jedna
z najwiekszych firm z sektora elektroener-
getycznego w Europie Srodkowej i Wschod-
niej. Dziatalno$¢ w catym tancuchu wartosci
w energetyce (poza przesytem energii) ozna-
cza koncentracje na energetyce konwen-
cjonalnej, obrocie hurtowym, dystrybuciji,
sprzedazy detalicznej, energetyce odnawial-
nej oraz zagwarantowanie ok. 5 min odbior-
cow stabilnych dostaw energii elektrycznej.
PGE realizuje jeden z najwiekszych w Pol-
sce procesow konsolidacji, ktéry zaktada
uproszczenie struktury kapitatowej przez
utworzenie, w miejsce obecnych 200 spot-
ek nalezacych do grupy, struktury holdingo-
wej z centrum korporacyjnym PGE na czele
i z piecioma spotkami odpowiedzialnymi za
poszczegolne linie biznesowe.

Konsolidacja w obszarach operacyjnym,
rynkowo-marketingowym i finansowym ma
zwiekszy¢ efektywnosé zarzadzania i zop-
tymalizowa¢ przeptywy finansowe w grupie
oraz doprowadzi¢ do wzrostu wartosci PGE.

nywanych przez siebie czynnosci az do catego
procesu, w ktérym uczestnicza. Zachetg do

Korzysci z realizacji programu HOPP

poprawa warunkow pracy i BHP
poprawa warunkoéw socjalnych na wy-
dziatach

zmniejszenie ucigzliwosci pracy
zmniejszenie szkodliwosci oddziatywania

na srodowisko

oszczednosci w procesach produkeyj-
nych

zmiany postaw pracownikow jako efekt
delegowania uprawnien, wiekszej ich sa-
modzielnosci i zaangazowania

udzialu sa szkolenia, gratyfikacje finansowe
i nagrody rzeczowe dla najbardziej aktywnych
pracownikéw oraz wsparcie i uznanie kadry
kierowniczej, ktérej aktywne zaangazowanie
byto waznym etapem wdrozenia programu —
tlumaczy t.. Makuch.

Od czasu wdrozenia programu w 1999 r.
zgloszono ponad 800 wnioskéw usprawniaja-
cych, w tym 143 tylko w 2009 r. HOPP zyskat
uznanie Forum Odpowiedzialnego Biznesu
izostat opisany jako dobra praktyka w zakresie
,Miejsca pracy” w raporcie FOB za 2009 1.

Gezary Warda

Rusza kolejna edycja studiow podyplomowych CSR!

Niewiele uczelni uwzglednia w swoich programach zajecia dotyczace
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a na tych uczelniach, na ktérych
tematyka ta jest podejmowana, czesto przedstawiana jest w sposéb
teoretyczny, bez odniesienia do istniejgcych narzedzi i rozwigzan

rynkowych.

ierwszymi studiami podyplomo-

wymi uruchomionymi juz w ze-

sztym roku byl kierunek , CSR.
Strategia odpowiedzialnego biznesu” re-
alizowany przez PricewaterhouseCoopers
oraz Akademie Leona Kozminskiego
(ALK) w Warszawie.

,Zalozeniem studiéw jest przygotowanie
uczestnikéw do pelnienia roli specjalisty w za-
kresie zarzadzania CSR. Ukoniczenie studiow
pozwoli absolwentom zaréwno na wiasny
rozwdj zawodowy, jak i na budowanie prze-
wagi konkurencyjnej firm, w ktérych obecnie
pracuja.” — méwi Bolestaw Rok dyrektor pro-
gramowy studiéw podyplomowych, Akade-
mia Leona Kozminiskiego.

To ciekawe polaczenie praktycznego i mie-
dzynarodowego do$wiadczenia doradczego
PricewaterhouseCoopers i akademickiej wie-
dzy ALK pozwolito stworzy¢ program, ktéry

dostarcza studentom zaréwno niezbednych
teoretycznych podstaw jak i praktycznej wie-
dzy opartej na aktualnych trendach rynko-
wych i realizowanych projektach.

,Ukladajac program zadbali$my o to, aby
dostarczy¢ stuchaczom bardzo praktycznych
doswiadczen, dlatego tez poza solidng
dawka wiedzy na temat zarzadzania i wdra-
zania CSR postugujemy sie casami, ktdre po-
zwalaja studentom przec¢wiczy¢ zdobywana
wiedze na zywych przykladach.” — méwi
Irena Pichola wspdtautorka programu z ra-
mienia PricewaterhouseCoopers prowadza-
ca zespot ds. zréwnowazonego rozwoju i od-
powiedzialnego biznesu.

W tym roku w studiach uczestniczy 45
0s6b - menedzeréw réznych branz, czesto ma-
jacych aktywny udzial w tworzeniu strategii
CSR w swoich firmach, a takze przedstawicie-
li organizacji pozarzadowych, agencji PR.

DZIENNIK GAZETA PRAWNA

,Studia w ALK gwarantuja stuchaczom
uporzadkowanie, pogtebienie i ugruntowa-
nie wiedzy z zakresu CSR. Zajecia daja po-
czucie ,studiowania”, gdyz poza tematami
wprost zwigzanymi z CSR, uczelnia zapew-
nia réwniez zajecia z etyki, filozofii i socjo-
logii. Poza zajeciami teoretycznymi, zada-
niem stuchaczy w cyklu catorocznych zajec
jest stworzenie strategii CSR firmy. We
wspolpracy z konsultantami PwC studenci
rozwijaja praktyczne umiejetnosci. To
wazne dla kazdego ze stuchaczy - nie tylko
zdobywanie wiedzy, ale i duze mozliwosci
dyskusji, wymiany opinii z uznanymi na
polskim rynku praktykami CSR. - méwi Ma-
rzena Strzelczak, pelnomocnik zarzadu ds.
strategii CSR i zrownowazonego rozwoju
Grupy PGNIG.

Ruszyly juz zapisy na kolejna edycje
studidow i wydaje sie, ze przy takiej obsa-
dzie akademickiej, doswiadczeniu firmy
doradczej, jak i licznych praktykach biz-
nesu organizatorzy nie beda mieli proble-
mu z obsada.

Wiecej informacji:
www.studiapodyplomowe.kozminski.edu.pl
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PKN ORLEN

Wymierne korzysci ekologiczne i ekonomiczne

Nacisk na korzystanie z nosnikdw informatycznych przektada sie w PKN Orlen na
optymalizacje procesoéw biznesowych i usprawnienie funkcji przedsiebiorstwa.

drazajac elektroniczny system
obiegu dokumentéw, spétka
znacznie ograniczyta obrét doku-

mentacji papierowej w obszarach objetych
dziataniem projektu. Zastosowanie systemu,
obok efektu ekologicznego, przynosi tez wy-
mierne korzysci ekonomiczne.
Najwazniejszym elementem rozwigzania
jest system workflow, ktdry zastgpit dotych-
czasowy papierowy obieg dokumentéw ksie-
gowych (m.in. faktur, dokumentéw majatko-
wych). Tradycyjne role pracownikéw w pro-
cesie akceptacji papierowej wersji dokumen-
téw zostaly przeniesione do systemu elektro-
nicznego, ktéry zawiera ponadto dwa inne
rozwiazania. Jedno przeznaczone jest do ob-
stugi wybranych kwestii kadrowych (urlopy,

delegacje), drugie do zgtaszania wnioskéw
zakupowych. Oba wyeliminowaly papierowe
wersje dokumentéw i pozwolily na biezace
Sledzenie statusu ich realizacji.

Rozwigzaniem wspierajacym proces
e-obiegu dokumentdéw jest standaryzacja plat-
formy biurowej. Jej podstawa jest obecnie
flota wielofunkcyjnych urzadzen drukuja-
cych, ktére umozliwiaja wprowadzanie do
obiegu dokumentéw w formie elektroniczne;j,
eliminujac koniecznos¢ wielokrotnego ich po-
wielania. Ponadto uruchomiony zostat system
e—faksu, dzieki ktéremu mozliwe jest odbiera-
nie fakséw przez skrzynke e-mail, bez potrze-
by drukowania.

W wiekszosci budynkéw centrali Orlenu
ustawiono ponad 300 wielofunkcyjnych urza-

dzeni MFP, ktdre zastapily blisko 1 tys. wyeks-
ploatowanych drukarek i kserokopiarek.
Nowa flota urzadzen pozwala na czarno-bialy
druk i kolorowe kopiowanie, a takze skanowa-
nie do pliku w celu wystania dokumentu ma-
ilem lub faksem do odbiorcéw, u ktérych
nadal funkcjonuja tradycyjne urzadzenia.
Pracownik, ktdry chce wydrukowac doku-
menty, nie musi wybiera¢ konkretnego urza-
dzenia MFP i jego lokalizacji. Kazdy, wysytany
z komputera dokument jest umieszczany
w wirtualnej kolejce wydrukéw oczekujacych
na serwerze. Proces druku rozpoczyna sie do-
piero po wpisaniu przez pracownika indywi-
dualnego kodu PIN na panelu sterujacym wy-
branego urzadzenia MPF.
Cezary Warda

Trzy pytania

Odpowiedzialnos¢ za wptyw koncernu na otoczenie spoteczne i Srodowisko
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odpowiada

DYREKTOR BIURA KOMUNIKACJI KORPORACYJNEJ PKN ORLEN

PKN Orlen ma dtugie tradycje dziatan z zakresu spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu. Prowadzona w tym zakre-
sie polityka koncernu, a takze wyréznienia i wysokie miej-
sca w rankingach potwierdzaja, ze Orlen zajmuje wioda-
ca pozycje w tym obszarze w Polsce. Dowodzi tego row-
niez uczestnictwo w RESPECT Index - pierwszym pol-
skim indeksie CSR, do ktérego zakwalifikowato sie jedy-
nie 16 notowanych na warszawskiej GPW spotek.

Dla PKN Orlen CSR to przemyslane podejscie do co-
dziennego zarzadzania firmg, w ktérym biznes bierze
na siebie odpowiedzialnos¢ nie tylko za wyniki finanso-
we, ale takze za wptyw, jaki wywiera na swoje otocze-
nie spoteczne i przyrodnicze. Firma przyktada wage
do sposobéw i metod, za pomoca ktérych osiaga cele
biznesowe i dzieki temu zdobywa zaufanie interesariu-
szy. Utrzymanie zaufania procentuje zas zdobyciem wi-
zerunku solidnej i wiarygodnej spotki, ktora jest odpo-
wiedzialnym partnerem we wszystkich obszarach swo-
jego dziatania.

Wielkos¢ przedsiebiorstwa i zasieg jego dziatania stawia-
ja PKN Orlen przed wieloma wyzwaniami. Jednym z nich
jest koniecznos¢ pogodzenia roznorodnych oczekiwan
ze strony wszystkich interesariuszy. Jak sie w tym nie

zgubic¢? Koncern od kilku miesiecy prowadzi weryfikacje
dziatan CSR. Celem audytu jest zintegrowanie aspektéw
ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych dziatan
w jednolitej formie, dostosowanej do specyfiki strategii
spotki. Prowadzona weryfikacja ma wesprze¢ zaréwno
aktualne cele biznesowe, jak i potencjalne kierunki roz-
woju. Wyniki audytu dowodza, ze orlenowski CSR rozwi-
ja sie ewolucyjnie, a kolejne projekty w naturalny sposéb
splatajg sie z dziatalnoscig biznesowag spofki.

Konsekwencja prowadzonych przez koncern dziatan zo-
stata juz nie raz zauwazona i uznana. Liczne wyrdznienia
i wysokie miejsca w rankingach CSR potwierdzajg stusz-
nos$¢ obranego kierunku. W listopadzie 2009 r. nieza-
lezni eksperci zakwalifikowali PKN Orlen do elitarnego
grona RESPECT Index, ktory skupia 16 spotek notowa-
nych na warszawskim parkiecie. Koncern traktuje obec-
nos$¢ w nim jako wyroznienie i nobilitacje, ale takze zobo-
wigzanie, by nadal utrzymac jak najwyzsza jakos¢ dzia-
tan CSR.
Na polskim rynku spotke wyroznia takze systematycz-
nosc¢ raportowania. W ubiegtym roku Orlen opublikowat
raport oparty na wytycznych GRI (Global Reporting Ini-
tiative), ktore zapewniajg skuteczng mierzalno$¢ prowa-
dzonych dziatan.

Rozmawiat Krzysztof Polak
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Energetyka odpowiedzialna za otoczenie
spoteczne i sSrodowisko naturalne

Dzieki swoim kompetencjom w obszarze badan i rozwoju, wiedzy eksperckiej
oraz doswiadczeniu z zakresu energetyki, szczegolnie jadrowej i odnawialnej, EDF
promuje rozwigzania energetyczne godzace zrownowazony rozwoj gospodarczy

z ochrong klimatu.

szystkie firmy energetyczne stoja
Wdzis' przed wyzwaniem, jak odpo-

wiedzie¢ na wzrastajace potrze-
by energetyczne, stawiajac jednoczesnie
czota zmianom klimatycznym i wyczerpy-
waniu sie surowcéw. W tym kontekscie za-
akceptowanie i wcielanie w codzienng dzia-
falno$é przemystowa firm idei zréwnowa-
Zonego rozwoju ma na celu taki rozwdj ich
biznesu, ktéry nie umniejsza szans przy-
szlych pokolen na dalszy rozwdj cywiliza-
cyjny. Z tego wzgledu idea zréwnowazone-
go rozwoju zostala przyjeta przez EDF jako
os strategii Grupy na $wiecie. Wszystkie
spotki w EDF zobowigzaly sie do przestrze-
gania przyjetej polityki zréwnowazonego
rozwoju oraz odpowiedzialnosci wobec
spoleczenistwa i Srodowiska.

Rok bioréznorodnosci

W zwiazku z ogloszeniem roku 2010 Ro-
kiem Bior6znorodnosci, wszystkie polskie
spotki nalezace do Grupy EDF adaptujg wy-
pracowang polityke bioréznorodnosci i anga-
7ujq sie lokalnie w dzialania na tym polu.
Cho¢ uplynat dopiero pierwszy kwartat 2010
roku spoiki juz wiele zdziataty na tym polu.
Elektrownia Rybnik rozpoczeta m.in. wspét-
prace z Parkiem Krajobrazowym Cysterskich
Kompozycji Krajobrazowych Rud Wielkich
w zakresie inwentaryzacji gatunkéw ptactwa
wystepujacego na obszarze zbiornika wodne-
go nalezacego do elektrowni. Elektrocieptow-
nia Krakéw oraz Toruriska Energetyka Cergia
uruchomily program poszerzania wiedzy na
temat bioréznorodnosci, a takze program
badan terenowych, ktére maja na celu ocene
wplywu przedsiebiorstwa na srodowisko na-
turalne oraz montaz skrzynek legowych dla
ptakéw na swoim terenie. EC Wybrzeze pra-
cuje nad uruchomieniem projektéw, majacych
na celu m.in. reintrodukeje takich gatunkéw,
jak foka szara czy sokét wedrowny. Ogranicza
takze uciazliwo$¢ wilasnej dziatalnosci pro-
dukcyjnej przez realizacje programu pracy
bez sktadowania popiotu i rekultywacje skta-
dowisk juz istniejacych. Oznacza to, iz popioty

generowane w procesie spalania sa w catosci
wykorzystywane do produkcji materiatéw bu-
dowlanych. Trzeba dodad, iz jest to powszech-
na praktyka w spétkach grupy EDF w Polsce.
Wroctawska Kogeneracja angazuje sie w za-
chowanie bioréznorodnosci poprzez projekt
nasady drzew, m.in. debéw w ramach wypet-
nienia luki po wycince drzew wokét budowy
nowej bocznicy kolejowej oraz ochrone siedli-
ska pustutki na terenie zakladu z pomocg pra-
cownikéw Wroctawskiego ZOO.

Energia z odzysku

Elektrownia Rybnik we wspolpracy z Fun-
dacja Ekoterm Silesia uruchomila program
rewitalizacji lokalnego rynku pracy. Ustalo-
no dwa cele: podniesienie aktywnosci gospo-
darczej w regionie i stworzenie nowych
miejsc pracy. Realizacja programu zbiegta sie
z innymi, juz podejmowanymi dziataniami
firmy na tym polu. W 2003 roku elektrownia
uruchomita Zakltad Odzysku Wegla
(ZOWER) w Czerwionce-Leszczynach. Za-
klad ten eksploatuje sktadowisko odpadéw
pogorniczych, ktdre stalo sie dla Elektrowni
Rybnik Zrédlem tanszego paliwa. Dziatal-
nosé¢ spétki ZOWER pozwolila przeksztatci¢
teren zdegradowany ekologicznie w miejsce
rekreacyjno-wypoczynkowe, pobudzi¢ lokal-
na dzialalnosé gospodarczg i utworzy¢ ok. 50
nowych miejsc pracy w regionie, ktéry notuje
wysoki poziom bezrobocia. Najpierw zmniej-
szono objetos¢ haldy o 20 proc., a nastepnie
zagospodarowano teren (65 ha) jako obszar
zadrzewiony.

Ochrona klimatu

Odpowiedzialnos¢ spoteczna, zgodnie
z zasadami EDF, oznacza dla Elektrowni
Rybnik takze minimalizowanie negatyw-
nych skutkéw dziatalno$ci gospodarczej na
$rodowisko naturalne. W 2008 roku naj-
wiekszg inwestycjg pro ekologiczng tej
firmy byta budowa i oddanie do uzytku In-
stalacji Mokrego Odsiarczania Spalin
(IMOS). Zadaniem instalacji jest oczyszcza-
nie spalin powstajacych w trakcie procesu

DZIENNIK GAZETA PRAWNA

EDF w Polsce i na swiecie

EDF funkcjonuje w 24 krajach swia-
ta, obstuguje ogotem 38 min klientow,
we wszystkich spotkach grupy zatrud-
nia ponad 160 tys. osob. Grupa EDF
posiada najwieksze udziaty na rynkach
francuskim i brytyjskim oraz niemieckim
i wioskim

EDF jest najwiekszym inwestorem za-
granicznym w sektorze produkcji energii
elektrycznej i ciepta w Polsce, posiada-
jac blisko 10,0 proc. udziatu w krajowej
produkcji energii elektrycznej oraz 20
proc. udziatu w krajowej produkgcji cie-
pta sieciowego.

EDF jest liderem w wykorzystaniu bio-
masy do produkgcji energii (w 2009 roku
wytworzono z niej 0,87 TWh energii
elektrycznej, spalajac jej 600 tys. ton.
W 2010 roku planuje sie uzyska¢ z niej
1,34 TWh, spalajgc 910 tys. ton bio-
masy. Pozwolito to zredukowac¢ emisje
CO2 o okoto 1 min ton).

EDF to gtéwny akcjonariusz wielu pol-
skich firm sektora energetycznego,
m.in. Elektrowni Rybnik, Elektrocie-
ptowni Krakoéw, Elektrocieptowni Wy-
brzeze, Zespotu Elektrocieptowni Wro-
ctawskich Kogeneracja, Cergii oraz
Elektrocieptowni Zielona Gora.

Pieé¢ wartosci etycznych

W 2000 r. Grupa EDF zdefiniowata swoje
wartosci etyczne, ktérych przestrzega-
ja wszystkie spotki Grupy. Podstawa etyki
EDF jest 5 wartosci:

¢ poszanowanie jednostki

¢ odpowiedzialnos¢ za srodowisko

o efektywnosc

e zaangazowanie na rzecz solidarnosci
spotecznej
uczciwosé

wytwarzania energii elektrycznej. Chodzi
o obnizenie ich emisji do pozioméw gwa-
rantujacych z jednej strony maksymalng
produkcje elektrowni a z drugiej zachowa-
nie rygordw emisji zanieczyszczen.

Piotr Samoraj
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Potrzeba partnerstwa biznesu
Z organizacjami pozarzadowymi

Czestym btedem organizacji pozarzgdowych jest roszczeniowosc - niektorzy
przedsiebiorcy znajg dzialaczy spotecznych tylko z zebrania. Tymczasem potrzebne
jest wspotpraca miedzy nimi.

Tomasz Bilicki - zastepca dyrektora
ds. programowych w Centrum Stuzhy
Rodzinie, menedzer projekiu ,Szkolna
Akademia Innowaciji i Odpowiedzialnosci”

Czym roéznia sie organi-
zacje pozarzadowa i biz-
nesowa?

Organizacje pozarzadowe to
przede wszystkim stowarzysze-
nia, fundacje i podmioty kosciel-
ne. Prowadza one tzw. dzialal-
nos¢ pozytku publicznego, czyli
spotecznie uzyteczna. Nazywane
sa trzecim sektorem, dla odréz-
nienia od pierwszego sektora
(administracja publiczna) i dru-
giego (biznes). Niektére z nich
ograniczaja oddziatywanie do
swoich czlonkéw i najblizszej
spotecznosci, a inne przypomina-
ja duze korporacje. Maja swoja
wyrazng misje i koloryt. Od biz-
nesu odrdznia je formuta non-
profit, czyli dziatania nie dla osia-
gniecia zysku.

Skad pochodza srodki na
dziatalnos¢ tych organi-
zacji?

To zalezy od specyfiki konkret-
nej organizacji. Generalnie sa to
sktadki cztonkowskie, darowizny
0s6b fizycznych i prawnych, do-
chody z dziatalnosci gospodar-
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czej, srodki publiczne przyzna-
wane w formie dotacji (takze
z UE) i wptaty z 1 proc. podatku.
By¢ moze niedlugo bedzie to 2
proc. podatku — im wiecej prze-
kazemy srodkéw do trzeciego
sektora z pominieciem budzetu
panstwa, tym jego ustugi beda
$wiadczone efektywniej. Organi-
zacje pozarzadowe prowadza
dzialalno$¢ w takich sferach,
z ktérych czesto wycofuje sie za-
réwno panstwo, jak i biznes.
Wiele funkcji pelnig efektywniej
od administracji publicznej, bo
lepiej znaja potrzeby grupy doce-
lowej, sa elastyczniejsi, ich perso-
nel ma wiecej motywacji, a czesc
pracy wykonuja wolontariusze.

Jaka role w pracy trze-

ciego sektora odgrywa

odpowiedzialny biznes?

Darowizny os6b prawnych sta-
nowig wazng czes¢ budzetu tych
podmiotéw. Niektdre duze firmy
posiadaja zreszta wyodrebnione
instytucje (np. fundacje) wspiera-
jace trzeci sektor. Pienigdze nie sg
tu najwazniejsze. Istotna jest wy-
miana dobrych praktyk i know —
how, wspdlna praca przy tworze-
niu rozwiazan systemowych,
dziatanie na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju. Sitg biznesu jest nie
tylko zaplecze finansowe, ale
takze organizacyjne i menedzer-
skie. To sa zasoby deficytowe
w trzecim sektorze. Niestety, cze-
stym bledem organizacji pozarza-
dowych jest roszczeniowos¢ — nie-
ktorzy przedsiebiorcy znaja dzia-
taczy spotecznych tylko z zebra-
nia. Nie na tym polega odpowie-
dzialna dziatalno$¢ pozytku pu-
blicznego ani odpowiedzialny biz-
nes. Konieczne sg partnerstwo
isymetria wspdlpracy.

Czy organizacje pozarza-
dowe prowadza tez zada-
nia inwestycyjne?
Wiekszos¢ funkcji petnionych
przez trzeci sektor to ushugi.
Wiele z nich ma charakter inno-
wacyjny. Stowarzyszenia, funda-
cje i podmioty koscielne realizujg
tez skomplikowane projekty in-
westycyjne, tworzac baze pod
ushugi. Przyktadem jest budowa
Domu Samotnej Matki im. Stani-
stawy Leszczyniskiej, wspotfinan-
sowana ze srodkéw Unii Europej-
skiej, z darowizn os6b fizycznych
i prawnych oraz 1 proc. podat-

Wspieramy matki.
Uczymy je samodzielnosci

oraz zdolnosci wychowawczych.
Aktywizujemy spolecznie i zawodowo,

PODZIEL SIE NAD2IEJA!
“

kéw przekazywanych na Funda-
cje Shuzby Rodzinie ,Nadzieja”
(KRS 0000262774). Chodzi o bu-
dowe najwiekszego i najnowo-
czesniejszego tego typu obiektu
w Polsce, przeznaczonego dla
bezdomnych kobiet i ich dzieci.
Bedzie to miejsce aktywizacji za-
wodowej i spolecznej kobiet.
W przypadku ustug spotecznych
$wiadczonych przez trzeci sektor
celem nie jest lojalnos¢ klienta
(jak w biznesie), ale jego catko-
wite usamodzielnienie. Oplaca
sie to wszystkim.

Rozmawiat Piotr Samoraj

Q ul. Broniowskiego 1a
83-162 LodEe

tal.: 42 646 TG 18

www.car.org. plifundacia

Nr konta

A3 1140 1108 0000 20\31‘55["} 100

Przekaz 1% na budowe

DOMU SAMOTNEJ MATKI

wgisujac w fasmulasz FIT:
Fundaeja Stuzby Redzinie NADZIEJA

DZIENNIK GAZETA PRAWNA

KRS: 0000262774



Samoregulacje sa kompasem
odpowiedzialnosci firmy

Dziafania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu British American Tobacco
Polska podejmuje od 1998 r. Korporacije tg wyrdznia zaangazowanie na polu
odpowiedzialnego marketingu.

dpowiedzialno$¢ jest jednym z fila-
o row strategii globalnej BAT. Spétka

zaklada, ze powinna ona przeja-
wiac sie na kazdym etapie jej dziatalnosci —
od produkeji, przez sprzedaz, marketing,
kontakty z klientami i relacje z pracownika-
mi. CSR-owy rys strategii biznesowej za-
pewnienia firmie zréwnowazony rozwdj
i zaufanie partneréw.

Odpowiedzialny marketing to nie tylko od-
powiedzialna sprzedaz wyrobéw tytonio-
wych, lecz réwniez ich odpowiedzialna komu-
nikacja. W Polsce komunikacja marketingowa
firm tytoniowych podlega rygorom prawnym.
Odpowiedzialnos¢ BAT Polska przejawia sie
w podejmowaniu samoregulacji, ktore precy-
zyjniej, niz przepisy normuja komunikacje
marketingowa.

W 2001 r. Grupa British American To-
bacco wprowadzita na wszystkich swoich
rynkach tzw. Miedzynarodowe Standardy
Marketingowe. Chodzi o dokument szcze-

Wyroéznienia BAT

* 4. miejsce w Rankingu Odpowiedzial-
nych Firm 2009 (3. miejsce wsrod firm
FMCG)

,Dialog Spoteczny 2006” - wyroznie-
nie w konkursie na najlepszy raport
spoteczny roku 2007

Flota Hybrydowa Roku 2007

EU CSR Award 2008 - BAT Polska
wsrod 21 najbardziej odpowiedzialnych
spotecznie firm w Europie

Partner Polskiej Ekologii 2009

gotowo regulujacy etyczne i odpowiedzial-
ne dziatania marketingowe wyrobéw tyto-
niowych.

Interesariusze BAT Polska zobowigzali te
firme do przystosowania korporacyjnej samo-
regulacji do realiéw polskiego rynku i stoso-
wanych tu narzedzi komunikacyjnych.
W efekcie, w 2007 r. Miedzynarodowe Stan-
dardy Marketingowe zostaly zaktualizowane

Inicjatywy Spoteczne BAT

¢ Akademia Augustowska - program ak-
tywizacji i edukacji mtodziezy w wieku
18-26 lat z okolic Augustowa pro-
wadzony razem z Fundacjg Rozwoju
Przedsiebiorczosci
Fundacja , Revita” - Dom pod Sosnami
- wolontariat pracowniczy
Miedzynarodowe Standardy Marketin-
gowe - normy samoograniczajace BAT
w obszarze marketingu produktow
walka z przemytem wyrobéw tytonio-
wych - wieloptaszczyznowa wspotpra-
ca z wieloma instytucjami, np. urzeda-
mi celnymi, strazg graniczng i policja
przeciwdziatanie paleniu wsréd nielet-
nich - wsparcie programow edukacyj-
nych oraz odpowiedzialnej sprzedazy

i przystosowane do wymagan polskiego
rynku. Powstat dokument, ktéry podlega cia-
glej weryfikacji.

Pawel Szaruga

Trzy pytania

Razem z partnerami ograniczamy nieletnim dostep do wyrobow tytoniowych

odpowiada

MAGDALENA SZUMNA, KIEROWNIK DS. DIALOGU SPOLEGZNEGO W BAT POLSKA

W jakim celu firma podejmuje dialog spoteczny?
Bedac jednym z lideréw CSR w Polsce oraz prekurso-
rem koncepcji dialogu spotecznego, zawsze stawialismy
sobie za cel dziatanie ponad standard, ktére wyznacza
nowe sposoby pracy, nie tylko w branzy tytoniowej. Od
2003 r. prowadzimy dialog spoteczny ze swoimi partne-
rami. W wyniku dwéch cykli dialogu nasza firma podjeta
blisko 140 zobowigzan z réznych dziedzin. Wsrod nich
znalazty sie takze te zwigzane z zaangazowaniem w dzia-
tania skierowane przeciw paleniu wsrod nieletnich.

Co chce osiagna¢ firma, angazujac sie w zapo-

bieganie paleniu nieletnich?
Inicjatywy w tym zakresie BAT Polska podejmowata juz
w 1998 r., kiedy to wspolnie z branzg prowadzita dziata-
nia spoteczne na rzecz zapobiegania paleniu wsréd nie-
letnich. Obecnie, podazajgc za dobrymi praktykami z in-
nych rynkéw, a takze za strategig Grupy BAT, podejmuje-
my samodzielnie dziatania w tym obszarze. Ich celem jest

DZIENNIK GAZETA PRAWNA

wzrost sSwiadomosci i odpowiedzialnosci naszych partne-
réw handlowych. Wierzymy, ze poprzez wspolne dziata-
nia mozemy skutecznie ogranicza¢ dostep nieletnich do
wyrobow tytoniowych.

Czy jedynym sojusznikiem s3 tu partnerzy han-

dlowi?
,Program Przeciwdziatania Paleniu Wsrod Nieletnich” obej-
muje wspotprace z Partnerami Handlowymi, ale i programy
edukacyjne skierowane do mtodziezy, rodzicow i nauczycie-
li oraz dziatania wspierajace przyjecie odpowiednich regula-
cji w tym obszarze. W Polsce, w pierwszym etapie, ktory
rozpocznie sie wkrotce, dotrzemy z informacja do blisko 40
tys. punktéw sprzedazy. Sprzedawcy sg faktycznie naszymi
kluczowymi partnerami. Ich zaangazowanie, wzajemne za-
ufanie, zrozumienie problemu oraz dtugotrwata wspotpraca
z jak najwiekszg liczbg sprzedawcow majg kluczowe znacz-
nie dla powodzenia programu.

Rozmawiat Krzysztof Polak
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Odpowiedzialnos¢ oznacza przeciwdziatanie
najpowazniejszym chorobom cywilizacyjnym

Firma Servier od poczatku swojej dziatalnosci w Polsce podejmuije sie realizaci
roznorodnych projektéw o charakterze profilaktyczno-edukacyjnym.

od wspdlnym hastem ,,Servier w Tro-
Psce o Twoje Zdrowie” firma ta pro-

wadzi bezplatne akcje skierowane
do calego spoteczenistwa. Nalezg do nich
m.in.: ,Forum Przeciw Depresji”, ,,Servier
dla serca”, ,Servier przyjaciel w cukrzycy”
i ,Servier w trosce o zyly”. Celem tych ak-
tywnosci jest poszerzenie wiedzy spoteczen-
stwa o profilaktyce zdrowotnej i umozliwia-
nie dostepu do diagnostyki w obszarach
zwigzanych z najczestszymi i najpowazniej-
szymi chorobami cywilizacyjnymi.

Edukacja i profilaktyka

Dziatania edukacyjne sa priorytetem
firmy Servier. Sa one kierowane zaréwno
do ogoétu spoleczenstwa, jak i do lekarzy
i farmaceutéw. Szczegdlnie waznymi adre-
satami akcji edukacyjnych sg takze pracow-
nicy firmy Servier. W 2009 r. juz po raz trze-
ci przeprowadzono w siedzibie firmy
w Warszawie akcje ,Servier dla serca”.
Uczestnicy zostali przebadani pod katem ry-
zyka zachorowania na choroby uktadu kra-
zenia, a takze poinformowani o najlepszych
sposobach przeciwdzialania chorobom
serca. W latach poprzednich podobne dzia-
tania edukacyjne przeprowadzone byly
w obszarach schorzen dotyczacych: cukrzy-
cy, depresji i choréb zyt.

Mobilna przychodnia Servier, w zalezno-
sci od rodzaju przeprowadzanej akcji, wypo-
sazona bylta w aparaty mierzace poziom cho-
lesterolu, glukozy, cisnienia, hemoglobiny
glikowanej, EKG, ECHO serca, aparat Dop-
plera, czy oftalmoskop badajacy dno oka.
W Namiotach Edukacyjnych zespét szkole-

Servier w Polsce

Servier jest niezalezng francuska firmag
farmaceutyczng, zatozong w 1954 r.,
przez Jacques'a Server, doktora medy-
cyny i farmacji. W Polsce obecna jest

od 1992 r., gdzie zatrudnia obecnie
ok. 500 osob. Dostepne w Polsce leki
firmy Servier sg efektem badan wtasnych
osrodkéw naukowych i wynikiem inwe-
stycji w badania nad powstajacymi leka-
mi innowacyjnymi.
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Servier we wspotpracy z Fundacja Przeciwko Leukemii im. Agaty Mroz-Olszewskiej pomaga cierpiacym na biataczke.

niowy przekonywat do stosowania zdrowej
diety i zwiekszenia aktywnosci fizycznej.
Dystrybuowano réwniez materialy edukacyj-
ne, ktére pracownicy mogli przekaza¢ swoim
bliskim. W 2008 r. w akcjach skierowanych
do pracownikéow wzieto ogétem udziat
109 oséb, natomiast w 2009 r. ok. 90 0s6b.

Przeciw biataczce

Waznym elementem polityki firmy jest
edukacja pracownikéw wykraczajaca poza
obszary zwigzane z produkowanymi przez
Servier lekami. W roku ubieglym z inicjatywy
pracownikéw, przy poparciu i pomocy kie-
rownictwa zostala przeprowadzona akcja in-
formacyjna dotyczaca biataczki. Servier skon-
taktowat sie z Fundacja Przeciwko Leukemii
im. Agaty Mroz — Olszewskiej, ktéra wyrazita
che¢ wspotpracy. Celem byta pomoc cierpia-
cym na biataczke i szeroka akcja edukacyjna
skierowana do wszystkich pracownikéw.

Zbiorka krwi

Podczas organizowanego cyklicznie spo-
tkania pracownikéw firmy postanowiono
zorganizowac zbidrke krwi, ktéra zasilita
Rejestr Banku Dawcow Szpiku Kostnego.

DZIENNIK GAZETA PRAWNA

Przed planowang akcja przygotowano spo-
tkanie z Tomaszem Chruscinskim, czlon-
kiem Fundacji im. Agaty Mréz, ktdry sam
chorowatl na biataczke i dopiero po prze-
szczepie szpiku kostnego udato mu sie wy-
grac¢ walke z choroba. Tomasz Chruscinski
opowiedziatl o biataczce, mozliwosciach,
jakie daje przeszczep szpiku kostnego,
a takze odpowiedzialnosci, jaka bierze na
siebie potencjalny dawca. Wyemitowano
film ,,Zycie dla zycia”, w ktérym szczegéto-
wo pokazana byta m.in. procedura oddania
szpiku. Spotkanie wywotato zywa dyskusje.
Dzieki temu spotkaniu udato sie przetamac
mity i stereotypy zwiazane z chorobg i zabie-
giem oddania szpiku. Nastepnego dnia zosta-
fa przeprowadzana akcja, w wyniku, ktdrej
Bank Dawcéw Szpiku Kostnego zostat zasilo-
ny przez ponad 130 swiadomych dawcow.
Wychodzac naprzeciw potrzebie i inicjatywie
pracownikéw, kierownictwo firmy postanowi-
fo corocznie podejmowac dziatania majace na
celu integracje calego zespotu w szczytnym
celu. W tym roku bedzie to akcja edukacyjna
dotyczaca przeszczepu organdw i mozliwosci

wypehienia Deklaracji Woli.
Cezary Warda



Szczegolnym zainteresowaniem firm
cieszyt sie wolontariat pracowniczy

Forum Odpowiedzialnego Biznesu juz po raz 6smy wydalo raport odzwierciedlajacy
rozwoj CSR w Polsce w 2009 r. Integralng jego czescig jest prezentacja 110. dobrych
praktyk z istotnych dla biznesu obszardw.

2009 r. CSR-em zainteresowal sie
polski rzad, ktdry powotat przy
Ministerstwie Gospodarki zespo6t

ds. spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw.

— Powrdcila szansa na wieksze zaangazo-
wanie wiadz publicznych w promocje i eduka-
cje w zakresie odpowiedzialnego biznesu —
komentuje Mirella Panek-Owsiariska, prezes
FOB.

Na warszawskim parkiecie pojawil sie nowy
indeks. Respekt Index to nowe narzedzie, ktére
zacheca inwestorow do angazowania sie
w firmy, ktére w swoich dzialaniach uwzgled-
niaja kryteria spoteczne i ekologiczne.

—Wiele jest jeszcze do zrobienia, zwlaszcza
w sektorze MSP, jak réwniez w zakresie edu-
kacji akademickiej i konsumenckiej — ocenia
Mirella Panek-Owsiariska.

Jubileuszowa edycja

Edycja raportu o odpowiedzialnym bizne-
sie za 2009 r. przypada na dziesiata rocznice
powstania Forum Odpowiedzialnego Biznesu
(FOB). Jest to jednoczesnie 10 rocznica rozpo-
czecia w Polsce dziatann promujacych idee
CSR-u.

- 10 lat to dobry czas, zeby zastanowic sie,
co udalo sie osiagna¢ firmom i organizacjom
promujacym CSR w Polsce oraz podyskuto-
wac o wyzwaniach na nastepng dekade - za-
znacza Mirella Panek-Owsiariska.

Raport ,,O0dpowiedzialny biznes w Polsce
2009. Dobre praktyki” zawiera m.in. 110 przy-
ktadow zastosowania przez firmy zasad odpo-
wiedzialnosci w zasadniczych sferach funk-
cjonowania biznesu, ktére dla wielu przedsie-
biorcéw moga stanowi¢ inspiracje. Nowoscia
tegorocznego raportu FOB jest analiza wyni-
kéw wybranych badan nad odpowiedzialno-
$cia spoteczna biznesu z 2009 . i zestawienie
regionalnych inicjatyw CSR.

Dobre praktyki firm 2009

Miejsce pracy - najwiecej dobrych prak-
tyk z tego obszaru dotyczy wolontariatu
pracowniczego, co wskazuje na wzrost po-
pularnosci tego typu dziatan. Wiele inicja-
tyw firm skupito sie na utatwianiu pracow-
nikom - rodzicom godzenia zycia prywat-
nego z zawodowym, wtgczaniu pracowni-
kéw w procesy zarzadzania i odpowiadanie
na oddolne inicjatywy pracownicze, dziata-
nia zwiazane z kultura organizacyjng i etyka
biznesu. Liczne programy edukacyjne kie-
rowane do pracownikéw zwigzane byty ze
zdrowiem i bezpieczenstwem.

Rynek - znacznie wzrosta liczba inicjatyw
w tym obszarze w stosunku do ubiegtych
lat. Firmy wprowadzity nowe jakosciowo
dziatania (odpowiedzialne inwestowanie,
sprawiedliwy handel), dziatania zwigzane
z edukacja i rozwojem rynku, kierowane do
partneréw biznesowych (zarzgdzanie tan-
cuchem dostaw) i konsumentow (zwtasz-
cza o specjalnych potrzebach).

- Tak jak dotychczas, staralismy sie, aby ra-
port stanowit kompendium wiedzy o wszyst-
kim, co dziato sie w minionym roku w Polsce
w zwigzku z odpowiedzialnym biznesem —
podkresla Mirella Panek-Owsiariska.

Dobre praktyki

Raport odzwierciedla tez rosnace zaintere-
sowanie mediéw tematyka spotecznej odpo-
wiedzialnoéci biznesu. W roku 2009 ukazato
sie prawie 1,5 tys. artykuléw poswieconych
kwestiom CSR i zréwnowazonego rozwoju —
to niemal dwukrotnie wiecej niz w roku 2008.
Nastapit tez znaczny wzrost artykuléw o te-
matyce spolecznej odpowiedzialnosci publi-
kowanych w prasie branzowej i lokalne;j.

Dobre praktyki z zakresu CSR stanowig
gléwny trzon raportu FOB. Do tegorocznej edy-

Spoteczenstwo - najliczniej reprezento-
wany obszar dziatalnosci firm. Najwiecej
inicjatyw dotyczyto szeroko rozumianego
zaangazowania spotecznego oraz zdrowia
i bezpieczenstwa. Wiele praktyk miato na
celu wyréwnywanie szans, podejmowano
tez liczne dziatania edukacyjne.

Srodowisko naturalne - liczba dobrych
praktyk na tym obszarze pozostaje na sto-
sunkowo wysokim poziomie. W 2009 r. po-
pularne okazaty sie by¢ projekty ekobiura po-
taczone z akcjami edukacyjnymi kierowanymi
do pracownikow, a takze edukacja ekologicz-
na kierowana do innych grup interesariuszy.
Silnie reprezentowane byty rowniez projek-
ty zwigzane z redukcjg badz ograniczaniem
emisji gazow oraz zarzadzaniem odpadami.

Zarzadzanie i raportowanie - 3 firmy
przedstawity w 2009 r. godne nasladowania
raporty spoteczne przygotowane wedtug
metodologii GRI (global raporting initiative).

cji publikacji zgloszono ponad 170 dobrych
praktyk. Sposrdd nich wybrano 110 najciekaw-
szych przykladéw dziatanl prezentowanych
przez 85 firm. Najwiecej — 37 praktyk znalazto
sie w obszarze ,Biznes a spoteczenistwo”. 30
inicjatyw dotyczy dziatan w obszarze ,Biznes
amiejsce pracy” (w tym 15 znalazlo sie w zbior-
czym opisie poswieconym wolontariatowi pra-
cowniczemu), 20 praktyk to dziatania na rzecz
srodowiska naturalnego, kolejne 20 praktyk
znalazto sie w obszarze ,Biznes a rynek” i 3
praktyki dotyczg po raz pierwszy od wydania
raportu FOB w 2004 r. wyodrebnionego obsza-
ru,,Zarzadzanie i raportowanie”.

Rafat Zdanecki

Raport ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2009.
Dobre praktyki” w wersji pdf. dostepny jest na portalu
www.odpowiedzialnybiznes.pl

FOB przyjeto kolejne trzy firmy do grona partneréw strategicznych (Nicea,

Cemex i Axel Springer) oraz jedna firme do grona partnerow wspierajacych (Libra Print).

DZIENNIK GAZETA PRAWNA
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~ ROZMOWA z ANDRZEJEM GANTNEREM

Bez wsparcia firm trudno bytoby

osiagnac¢ taka skale oddziatywania

Osiggniecie efektow promowania wiasciwych nawykow zywieniowych i zmian w stylu
zycia wymaga wielu lat konsekwentnego dziatania we wspdtpracy firm z instytucjami

publicznymi,

Wspolpraca rzadowej instytucji jaka jest
Gl6éwny Inspektorat Sanitarny (GIS) z prywat-
ng organizacjg pozarzadowa jaka jest Polska
Federacja Producentéw Zywnosci (PFPZ) jest
w programie przeciwdzialania nadwadze
i otytosci wzorcowa. Takg ocene sformutowat
Robert Madelin, szef dyrekcji generalnej ds.
zdrowia i konsumentéw UE.

Inicjatywa wyszta z PFPZ. Przez kilka lat
przygotowywalismy ten program edukacyjny
dla mtodziezy. Testowalismy jego efektywnosé¢
najpierw na probie pieciu, a potem stu szkét.
W pewnym momencie zwrdciliSmy na siebie
uwage GIS, a konkretnie departamentu zdro-
wia publicznego i promocji zdrowia, ktéry pod-
jat z nami wsp6lprace. W efekcie po trzech la-
tach program jest juz realizowany w 6 tys. szkot
i stanowi najwiekszy tego rodzaju program
edukacyjny dla mtodziezy w Polsce i Unii Euro-
pejskiej. Tak znaczne powiekszenie skali dziata-
nia zawdzieczamy GIS, ktdry dysponuje siecig
ponad 300 powiatowych inspektoratéw w calej
Polsce. Przez pion promocji zdrowia GIS po-
prowadziliSmy promocje i wsparcie meryto-
ryczne szkdt przytaczajacych sie do programu.
W dzialaniach tych wzielo udziat ponad 17 tys.
osob. Dzieki tej wspdlpracy moglismy szybko
i skokowo zwiekszy¢ skale dziatania z setki na
tysiace szkot w kraju.

Nie ma w tym programie miejsca na samo-
dzielne dzialania przedsiebiorstw z markami
produktéw, z logotypami lub ich przekazem
marketingowym. Nie oznacza to, ze firmy
w ogole sie nie angazuja. Przeciwnie, bez firm
— czlonkéw PFPZ trudno sobie wyobrazié reali-
zacje tej akgji edukacyjnej na tak duza, jak
obecnie skale. Od poczatku chodzito nam o to,
by program byt wiarygodny merytorycznie
i upowszechnial prawidlowa wiedze oraz
dobre nawyki Zywieniowe i zdrowotne. Okazu-
je sie, ze mozna doskonale polaczy¢ praktyczng
wiedze specjalistow z firm cztonkowskich w za-
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kresie komunikacji z wiedza zywieniowg i dy-
daktyczna naukowcéw. Z ich pomocg opraco-
walismy wiec materialy merytoryczne, np. po-
radniki dla nauczycieli i broszury dla uczniéw,
konkursy, zawartos¢ informacyjna strony inter-
netowej (www.trzymajforme.pl), itp. Firmy
czlonkowskie Federacji finansujg przygotowa-
nie, publikacje materiatléw edukacyjnych i ich
wprowadzenie do szkét, w ramach programu.

Program stuzy wylacznie promocji zasad
zbilansowanej diety i aktywnosci fizyczne;.
,Trzymaj Forme” jest oficjalnym zobowigza-
niem przemyshu zywno$ciowego w Polsce
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Andrze] Gantner - dyrektor generalny Polskiej Federacji Producentow Zywnosci
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w zakresie prewencji nadwagi i otylosci. Aby
moc w pehni zrealizowad idee partnerstwa pu-
bliczno — prywatnego firmy finansujgce pro-
gram zrezygnowaly z umieszczania swoich
nazw w komunikacji programu. Akcje firmuje
wiec wylacznie PFPZ i GIS, a 10 zainteresowa-
nych firm ja finansuje, wptacajac dobrowolnie
sktadki na specjalny fundusz stuzacy realizacji
programu, obstugiwany przez PFPZ. Ponadto
wspiera ja merytorycznie i technicznie.

Po trzech latach osiggnelismy skale dziata-
nia, jakiej w ogdle nie przewidywalismy — do-
tarliémy do ponad 3 mln uczniéw. Obecnie
dochodzimy do wniosku, Ze sita programu po-
winna by¢ dlugofalowosé i konsekwencja.
Dlatego podpisalismy z GIS umowe na kolejne
3 lata wspolpracy. Zdajemy sobie sprawe, ze
powodzenie w promowaniu wlasciwych na-
wykéw zywieniowych i osiagniecie pozytyw-
nych zmian w stylu zycia wymagaja nie
trzech, czy szesciu lat, ale wielu, wielu lat kon-
sekwentnego dzialania. Zauwazamy tez, ze
program, ktdry dotychczas byt adresowany do
miodziezy powinien docieraé takze do doro-
stych, zwlaszcza do rodzicow, ktérzy ksztaltu-
ja postawy mtodego pokolenia.

Rozmawiat Krzysztof Polak



Na efekty kampanii spotecznej trzeba czekac
nawet kilkanascie lat

Kampania spoleczna rozni sie od komercyjnej, cho¢ ma podobne zatozenia
organizacyjne. Jej celem jest zmiana idei i postaw na spotecznie pozadane. Kampania
PKP PLK zmierza do poprawy bezpieczenstwa na przejazdach.

kolicznosci tragedii powtarzajacych
O sie na przejazdach kolejowych kil-

kaset razy w roku zmusily spétke
PKP PLK, zarzadce polskiej sieci kolejowej,
do zainicjowania w 2005 roku kampanii spo-
tecznej przypominajacej o zasadach bezpie-
czenstwa na przejazdach.

Wypadki na przejazdach

Skrzyzowania linii kolejowych z drogami
(przejazdy kolejowo-drogowe) dziela sie za-
sadniczo na cztery kategorie A — D. Przejazdy
kategorii A to przejazdy zabezpieczone rogat-
kami obstugiwanymi przez pracownika kolei.
Przejazdy kategorii B sg zabezpieczone pétro-
gatkami oraz samoczynna sygnalizacjg Swietl-
ng i dzwiekowa. Kategoria C to przejazdy z sy-
gnalizacjq Swietlng i dzwiekowa, bez rogatek.
Przejazdy kategorii D zabezpiecza znak dro-
gowy (krzyz sw. Andrzeja) i znak STOP.

Do najwiekszej liczby kolizji dochodzi na
przejazdach kategorii C i D, najpowszechniej
wystepujacych. Z poréwnania liczby wypad-
kéw w stosunku do liczby przejazdéw po-
szczegblnych kategorii wynika, ze kierowcy
najczesciej popelniaja btedy na przejazdach
kategorii C (sygnalizacja swietlna i dzwieko-
wa). Poréwnywalne sa dane o wypadkach na
przejazdach kategorii B (potrogatki i sygnali-
zacja swietlna i dzwiekowa) oraz D (znaki
drogowe). Najbezpieczniejsze sg przejazdy
kategorii A (rogatki obstugiwane przez pra-
cownika kolei), cho¢ i tu zdarzaja sie wypadki,
np. w 2006 r. doszlo do wypadku na co 23
przejezdzie kategorii C, co 42 kategorii B, co
48 kategorii D i co 182 kategorii A.

Edukacja i ostrzezenia

Odniesieniem dla kampanii PKP PLK byty
podobne inicjatywy realizowane w wielu kra-
jach swiata, ktére na ogét odwotuja sie do dra-
stycznych obrazéw pokazujacych skutki wy-
padkéw. Przeprowadzone przed pierwsza
edycja kampanii ,,Bezpieczny przejazd” bada-

nie focusowe dowiodlo, ze Polacy nie aprobu-
ja takich form przekazu. Pierwsze dwie edycje
kampanii PKP PLK mialy wiec forme edukacji
w zakresie bezpieczenistwa na przejazdach.
Przekaz kampanii z lat 2005 i 2006 zawie-
ral obraz przejazdu kolejowo-drogowego
przedstawionego jako skrzyzowanie, na ktd-
rym spotyka sie pociag i samochdd. Organiza-
torzy zaprosili do wspdlpracy Krzysztofa Ho-
towczyca, znanego kierowce rajdowego, zwo-
lennika zasady: bezpieczenstwo i ostroznos¢
ponad wszystko. Kolejnej edycji kampanii to-
warzyszyt Tomasz Stockinger, ktéry wskazu-
jac na obraz wypadku potaczony z akcja ra-
tunkowa, informowat o zasadach bezpieczen-
stwa na przejazdach. W nastepnej edycji prze-
kaz odwotywat sie do uczuc rodzicielskich i
emocji. Organizatorzy wykorzystali obraz
przestraszonego dziecka, ktére, wyczuwajac
zagrozenie, prosi: ,, Tatusiu, jedZ wolniej”.

Partnerzy i narzedzia

Co roku PKP PLK zaprasza do wspétpracy in-
stytucje i media, ktére majg na uwadze ochro-
ne zdrowia i zycia ludzkiego. Statymi partnera-
mi sa Policja, Straz Graniczna, Zandarmeria
Wojskowa, Straz Pozarna, Krajowa Rada Bez-
pieczeristwa Ruchu Drogowego, Fundacja
»Kierowca Bezpieczny” Krzysztofa Holowczy-
ca, Zwiazek Harcerstwa Polskiego, stacje tele-
wizyjne, radiostacje, tytuly prasowe i portale
internetowe. Wazna role odgrywaja tez inne in-
stytucje, stowarzyszenia i organizacje.

PKP PLK prowadzi akcje gléwnie w miesia-
cach letnich. Od 2009 roku akgja jest catorocz-
na z nasileniem dzialann w okresie wakacji.
Kampania wykorzystuje wszystkie mozliwe
sposoby dotarcia do odbiorcéw: pogadanki
radiowe i telewizyjne, emisje spotéw w radiu i
telewizji, spotkania z dziennikarzami na kon-
ferencjach, debatach i briefingach, no$niki ze-
wnetrzne (billboardy przy drogach wyloto-
wych najwiekszych miast, tablice przy wybra-
nych przejazdach kolejowych). Ciekawa

Uwaga! Pociag!

* Na eksploatowanych liniach kolejowych
w Polsce znajduje sie okoto 13 tys.
przejazdéw

Co roku dochodzi w Polsce srednio do
250 wypadkoéw na przejazdach kolejo-
wo-drogowych. 98 proc. tych wypad-
kow powoduija kierowcy

Najwieksza liczba wypadkéw ma miej-
sce w okresie wakacji. Grozne sg takze
miesiace jesienne i zimowe

Pamietaj o bezpieczenstwie

Na skrzyzowaniu linii kolejowej z droga po-
ciag ma zawsze pierwszenstwo - z racji
prawa i z pozycji sity. Pociag to masa kil-

kuset czy kilku tysiecy ton, ktora na zatrzy-
manie, od momentu nacisniecia przycisku
nagtego hamowania, potrzebuje nawet do
1,2 km

forma dotarcia do swiadomosci uzytkowni-
kéw drdg sa inscenizacje wypadkdw na prze-
jazdach, na ktére PKP PLK zaprasza media,
partneréow kampanii, przedstawicieli instytu-
cji zaangazowanych w poprawe bezpieczen-
stwa. Najwazniejszym elementem kampanii
sq dziatania edukacyjne w szkotach, kolo-
niach i obozach, skierowane do dzieci i mio-
dziezy.

Efekty kampanii
Celem kampanii jest wzrost $wiadomosci,
zmiana postaw, a wiec efekty, ktdre trudno
zmierzy¢. Akcja PKP PLK trwa stosunkowo
niedtugo. Doswiadczenia krajoéw, w ktérych
podobne akcje sa prowadzone od wielu lat,
wskazuja, ze zwiekszenie stopnia swiadomo-
$ci kierowcdw i zmiana zachowan to efekt kil-
kunastu nawet lat dziatania.
Pawet Szaruga

Co roku PKP PLK zaprasza do wspotpracy instytucje i media, ktore

majg na uwadze ochrone zdrowia i zycia ludzkiego
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Wizja zrownowazonego rozwoju 2050

Coraz wiecej firm w Polsce zaczyna w sposob strategiczny uwzglednia¢ wyzwania, ale
I wykorzystywac szanse, jakie niesie ze sobg zrownowazony rozwoj. W kilku przypadkach
znajdujemy w strategiach biznesowych zintegrowane podejscie do zréwnowazonego rozwoju.

v il

Irena Pichola, lider zespotu ds. zrownowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego hiznesu
PricewaterhouseGoopers, czionek zarzadu Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

tym roku po raz kolejny uczestni-

czylam w dorocznym kongresie

poswieconym zréwnowazonemu
rozwojowi w Montreux organizowanym
przez World Business Council of Sustainable
Development (WBCSD) - organizacje,
w ktdrej wezesniej odbytam roczny program;
teraz reprezentowang w Polsce przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.

Jednym z najciekawszych materialéw pre-
zentowanych podczas spotkania byt efekt wy-
sitkéw prawie 30 globalnych firm, ktdre przy
wspdlpracy z réznymi interesariuszami w 20
krajach przez 18 miesiecy przygotowaly doku-
ment ,Wizja zréwnowazonego rozwoju 2050
— perspektywa biznesu”. PricewaterhouseCo-
opers bylo jedng z 4 firm koordynujacych
prace nad wizja zawartg w tym dokumencie.
Osoba z naszego biura z Malezji byla szefem
catego projektu.

Zawartos$c raportu

Raport ten przedstawia nowe mozliwosci
dla biznesu w réznych segmentach gospodar-
czych. Prezentuje perspektywy przewodzenia
spoleczenstwom przez biznes w drodze do
zréwnowazonego rozwoju. Okresla wyzwa-
nia, droge i mozliwosci, jakie biznes moze wy-
korzystac przy tworzeniu strategii zrownowa-
Z0Onego rozwoju, zarowno na poziomie regio-
nalnym, jak i globalnym.

LSwiat posiada juz wiedze, technologie,
umiejetnosci i zasoby finansowe potrzebne do
osiagniecia Wizji 2050. Jednakze potrzebne
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jest zgodne dzialanie wszystkich sit na $wiecie
przez nastepng dekade tak, aby zintegrowac
te umiejetnosci i zasoby oraz skierowac swiat
W strone zréwnowazonego rozwoju” wyja-
$niat Bjorn Stigson, prezes WBCSD.

Publikacja opisuje przysztos¢, w ktorej 9
miliardéw ludzi bedzie zyto w dobrobycie, ko-
rzystajac z dobrego zdrowia, zywnosci, schro-
nienia, energii i edukacji. Michael Mack, dy-
rektor naczelny Syngenta, dodat: ,,Do tej pory
ludzkos¢ raczej eksploatowala nasza planete.
Mozemy i powinni$my starac sie zmienic te re-
lacje w symbioze”. W scenariuszu Wizji 2050
spoteczenistwo calego $wiata osiaga ten stan-
dard zycia w zrédwnowazonym tempie, nie
wyrzadzajac dalszych szkéd bioréznorodno-
Sci, klimatowi i ekosystemowi.

Potrzeba radykalnego zwrotu

Raport stwierdza, ze $wiat wprawdzie po-
siada juz zasoby konieczne do realizacji Wizji
2050, ale jest warunek: ,Radykalne zmiany
opisane w Wizji 2050 wymagaja innego po-
dejscia lideréw biznesu oraz przemyslenia,
w jaki sposéb dziataé, aby i$¢ w kierunku
zréwnowazonej przysztosci” — wskazywat Sa-
muel A. DiPiazza, byly dyrektor naczelny
i prezes PricewaterhouseCoopers. Wymaga to
radykalnej przemiany globalnych rynkéw, za-
rzadzania oraz infrastruktury oraz przemysle-
nia naszego podejscia do takich kategorii jak
WZzrost i postep.

Co musi nastgpic

Wizja 2050 mdéwi o tym, co musi nastapi¢
w ciagu nastepnej dekady, aby zréwnowa-
zone spoteczenistwo stato sie mozliwe. Jest
to miedzy innymi uwzglednianie w struktu-
rze rynku kosztéw ubocznych, takich jak
emisja dwutlenku wegla, funkcje ustugowe
ekosysteméw i zuzycie wody, podwojenie
produkcji rolnej bez zwiekszania wykorzy-
stania gruntéw i wody, zatrzymanie wyle-
siania oraz zwiekszenie wydajnosci zasa-
dzonych laséw, zredukowanie o potowe
emisji dwutlenku wegla na $wiecie (w sto-
sunku do poziomu z roku 2005) do roku
2050 poprzez stopniowe przechodzenie na
niskoemisyjne zrodta energii i znaczna po-
prawe wydajnosci wykorzystania energii ze
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strony jej uzytkownikow, jak réwniez za-
pewnienie powszechnego dostepu do trans-
portu o niskiej emisji zanieczyszczen.

W ramach tej transformacji Wizja 2050
wzywa do zmiany priorytetéw w biznesie: biz-
nes musi podjac¢ wspotprace z rzadami i spote-
czenstwem na calym $wiecie, aby wprowa-
dzac zmiany w rynku i w konkurencji. ,,Zréw-
nowazony rozwoj powinien stac sie kluczowa
kwestia przy podejmowaniu wszystkich decy-
zji inwestycyjnych” — dodat Idar Kreutzer, dy-
rektor naczelny Storebrand. Nowe zasady ryn-
kowe spowoduja przelozenie probleméw sro-
dowiskowych na ekonomiczne, co skieruje in-
nowagcje i konkurencyjnos¢ w strone zréwno-
wazonego rozwoju i spowoduje odejscie od
produkgji intensywnie wykorzystujacej zaso-
by ienergie.

Przywédztwo biznesu

Biznes bedzie przewodzil zmianie rynku,
robiac to, w czym jest najlepszy: budujac part-
nerstwa, tworzac usprawnienia i przewage
konkurencyjna, wykorzystujac mozliwosci
i speliajac potrzeby klientéw. Jednoczesnie
zwrot w kierunku zréwnowazonego rozwoju
skieruje biliony dolaréw w nowe inwestycje
w infrastrukture, technologie i ushugi, stwa-
rzajac nowe mozliwosci dla rozkwitu i rozwo-
ju biznesu. Z badania wykonanego dla po-
trzeb tego projektu przez kolegéw z Pricewa-
terhouseCoopers w Anglii wynika, ze inwesty-
cje te moga w roku 2050 siegac od 3 do 10 bi-
lionéw USD rocznie.

Przenoszac to na grunt odpowiedzialno-
$ci spolecznej firm w Polsce, wydaje sie, ze
coraz wiecej firm i w naszym kraju zaczyna
W sposob strategiczny uwzgledniaé¢ wyzwa-
nia, ale i wykorzystywac szanse, jakie moze
nies¢ ze soba zréwnowazony rozwoj. Coraz
czesciej widzimy opracowywane plany
i strategie CSR, ale w kilku przypadkach wi-
dzimy tez zintegrowane podejscie do tej te-
matyki w strategiach biznesowych. Z pew-
noscia jest to przysztosé i bardzo cieszy fakt,
ze i w Polsce sa juz firmy, ktdre z pewnoscia
beda lepiej przygotowane i bedq potrafity
w pelni, takze biznesowo, wykorzystaé
szanse, jakie niesie wizja zrownowazonego
rozwoju 2050.
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Wzrost konkurencyjnosci firm i wzmacnianie
spojnosci spotecznej musza iS¢ w parze

Od lat podejmowane sg préby skoordynowania dziatar administracji publicznej
w Polsce na rzecz wspierania rozwoju CSR. Wcigz jednak nie zdefiniowano roli jaka
ma odgrywac panstwo w ksztattowaniu polityki zréwnowazonego rozwoju.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
staje sie w Polsce coraz bardziej istotnym
wyzwaniem z punktu widzenia rozwoju
gospodarki. Pierwsza dekada wdrazania
przez przedsiebiorcéw zasad i standar-
déw wylonita firmy — lideréw, ktére dzieki
konsekwentnie realizowanej strategii CSR
zyskuja wyzsza biezaca plynnosc, lepsze
wykorzystanie kapitatu ludzkiego czy tez
oszczedniejsze gospodarowanie majat-
kiem trwatym. W ciagu ostatnich dwéch
lat dzieki funduszom z Unii Europejskiej
powstalo wiele regionalnych inicjatyw
promujacych CSR wsréd matych i $red-
nich przedsiebiorcéw. Co wazne, w pro-
jekty te zaangazowane byly zaréwno or-
ganizacje przedsiebiorcéw, jak i zwigzki
zawodowe.

Wzmacnianie konkurencyjnosci i warto-
$ci mniejszych firm, przekonanie lokalnych
przedsiebiorcéw, ze dialog z interesariusza-
mi przynosi korzysci, a zréwnowazony roz-
wdj nie jest wymystem politykéw i miedzy-
narodowych korporacji — wydaje sie, ze to
sa kluczowe czynniki warunkujace rozwoj
odpowiedzialnosci spotecznej przedsie-
biorstw w Polsce.

Wyzwaniem dla Polski beda z pewnoscig
przygotowania nowego budzetu UE na lata
2013-2020, w ktérym priorytety zwigzane
z innowacyjnoscia i gospodarkg funkcjonu-
jaca w zgodzie ze srodowiskiem naturalnym
beda konkurowac z oczekiwaniami konty-
nuacji naktadéw na spéjnosc spoteczng i in-
frastrukture.

Komisja Europejska, ktéra od lat prowa-
dzi aktywng polityke w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, zwraca uwage,
ze wzmacnianie konkurencyjnosci przed-
siebiorstw oraz podnoszenie poziomu spdj-
nosci spotecznej moze i powinno i$¢
w parze z dobrowolnym zaangazowaniem
sektora biznesu na polu spolecznym.
W Polsce istnieje nadal potrzeba upo-
wszechniania dobrych praktyk w zakresie
samoregulacji branzowych. W ostatnich la-
tach najbardziej aktywne byly pod tym
wzgledem branze chemiczna (inicjatywa
Responsible Care), finansowa (Kanon Do-
brych Praktyk Rynku Finansowego) i ener-
getyczna (konferencja ,,Odpowiedzialna
energia” i deklaracja w sprawie zréwnowa-
zonego rozwoju podpisana przez siedem
najwiekszych firm energetycznych
w kraju). W przypadku branzy energetycz-
nej pozytywnym przyktadem jest aktyw-
nos$¢ Urzedu Regulacji Energetyki, ktory
wspdlnie z przedsiebiorstwami z tego sek-
tora chce wypracowac reguly prawne i or-
ganizacyjne dla rozwiazania sytuacji tzw.
odbiorcéw wrazliwych.

Od kilku lat pojawiajgq sie¢ w Polsce
préby koordynacji dzialarn administracji
publicznej na rzecz wspierania rozwoju
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
W 2009 r. powstal rzadowy Zespdt do
spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw oraz cztery grupy robo-
cze, ktorych celem jest wymiana wiedzy
i doswiadczen pomiedzy réznymi intere-
sariuszami, a takze wypracowanie reko-
mendacji dla rzadowych strategii rozwoju
kraju. Nadal pojawiaja sie pytania o to,
jaka role powinno odgrywac polskie pan-
stwo w ksztattowaniu polityki zréwnowa-
zonego rozwoju. Wazna jest mozliwosé
korzystania z doswiadczen innych panstw
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Mirella Panek-Owsianska, prezes Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

UE. Warto przyjrze¢ sie aktywnosciom
zwlaszcza tych panstw, w ktérych pojawi-
ly sie rzgdowe dokumenty i strategie sta-
wiajgce sobie na celu upowszechnianie
wiedzy o CSR, a takze zwiekszanie trans-
parentnosci instytucji publicznych, zwiek-
szanie swiadomosci spotecznej poprzez
kampanie edukacyjne oraz badanie
i wsparcie edukacji zwiazanej z odpowie-
dzialnoscig biznesu i zréwnowazonym
rozwojem. Postulaty podjecia podobnych
dziatan adresowano tez do polskiej admi-
nistracji w dokumencie przygotowanym
przez UNDP w 2008 r.

Nie ma zadnych przeciwskazan dla
tego scenariusza. Jednak on sie sam nie
zrealizuje. Istnieje potrzeba, by w naj-
blizszych latach ozywic¢ wspdtprace mie-
dzy sektorami (podmiotami gospodar-
czymi, instytucjami publicznymi i orga-
nizacjami spotecznymi) w tym zakresie.
Nalezy tez skoordynowa¢ dziatania pro-
mujace idee spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu.

Rozmawiat Krzysztof Polak
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Umachnia sie pozycja spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu w firmach

Odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu przestaje by¢ postrzegana jako kolejne zadanie dla
PR czy tez jako filantropia i charytatywne wspomaganie otoczenia przedsiebiorstw. Coraz
wiecej firm buduje | wdraza strategiczne podejscie do odpowiedzialnosci wobec swoich
pracownikow, spoteczenstwa, rynku oraz srodowiska naturalnego.

westie odpowiedzialnego biznesu,
K(S:zyli CSR (Corporate Social Re-
ponsibility) w ostatnim czasie
znacznie awansowaly wsrdéd priorytetow
firm. Co najwazniejsze, sa wysoko pozy-
cjonowane wsrod priorytetow bizneso-
wych. Oznacza to, Ze temat CSR przestaje
by¢ postrzegany tylko jako kolejne zadanie
dla PR czy tez jako filantropia i charyta-
tywne wspomaganie swiata zewnetrzne-
go. Przybywa firm, ktére budujq i wdraza-
ja strategiczne podejscie do odpowiedzial-
nosci wobec swoich pracownikéw, spote-
czenstwa, rynku, oraz wobec srodowiska
naturalnego. Mozna znalez¢ tez kilka
przykltadow holistycznego podejscia do
odpowiedzialnego biznesu, zréwnowazo-
nego rozwoju i podstawowej dziatalnosci
firmy, w formie budowania strategii bizne-
sowej, ktora taczy wszystkie te aspekty
w jedna strukture i filozofie funkcjonowa-
nia przedsiebiorstwa.

Rozwdj inicjatyw

Przedsiebiorstwa dzialajace na podsta-
wie metodologii i wytycznych swoich zagra-
nicznych spétek matek réwniez coraz cze-
Sciej decydujq sie na implementacje zaréw-

no celéw strategicznych CSR, jak i celow
operacyjnych w odniesieniu do rzeczywisto-
$ci i wyzwan polskiego rynku.

Obserwacje zaangazowan firm wskazu-
ja réwniez na wzrost znaczenia etyki biz-
nesu. W wielu przedsiebiorstwach istot-
nym elementem funkcjonowania sg kodek-
sy etyki, wielokrotnie obejmujgce caloscio-
we podejscie do pracownikéw, klientow,
dostawcow, a nawet Srodowiska naturalne-
go. Zostaly wypracowane i wzmocnione
systemy powiadamiania o naruszeniach
zasad etyki. Coraz czesciej sg to systemy
funkcjonujgce w formie ,para w gwizdek”
(whistleblowing). Zapewniajg one peina
anonimowos¢ osobom zglaszajacym za-
chodzace nieprawidlowosci. Takie naru-
szenia sa czesto traktowane jako bardzo
powazne wykroczenia (,,zero tolerancji”).
Firmy zwracaja szczegdlng uwage na do-
kladne i ostateczne wyjasnienie przypad-
kéw naruszen.

Dotychczasowo najsilniej utozsamiane
z tematyka CSR zaangazowanie spoteczne
(CCI), takze podlega ewolucyjnym przemia-
nom. Coraz czesciej realizowane jest w spo-
sob strukturalny. Odnoszone jest do strate-
gii firmy, w sposéb odpowiadajacy przede

wszystkim realnym potrzebom interesariu-
szy (np. spotecznosciom lokalnym). Tym
bardziej ze firmy chetnie prowadza z nimi
dialog i buduja dtugoterminowe wielopo-
ziomowe systemy wsparcia i rozwoju.

Komunikowanie

Na rozwdj i ksztattowanie podejscia do
odpowiedzialno$ci w biznesie ma ogromny
wplyw szeroko rozumiana opinia publicz-
na i swiadomos¢ spoleczna. Istotne jest
wiec rzetelne i jasne komunikowanie
o swoich zasadach, o swoim podejsciu oraz
- tym samym — dawanie innym przedsie-
biorstwom szansy na nauke poprzez poka-
zanie im dobrych praktyk rynkowych. Jesli
chodzi o otwartos¢ komunikacyjna firm,
jest jeszcze sporo do zrobienia. Coraz wie-
cej dokumentéw, takich jak kodeksy, poli-
tyki, misja i wizja, raporty jest dostepnych
on-line lub w wyjatkowych wypadkach na
zadanie. Jednak wydaje sie, ze w wielu wy-
padkach tresci o tematyce CSR istnieja
tylko wewnatrz firmy lub grupy, a dostep-
nos¢ do nich dla srodowisk zewnetrznych
jest ograniczona. Czesto komunikacja na
zewnatrz ma charakter ,chwalmy sie tym,
co robimy”, podczas gdy interesariusze

Odpowiedzialna
Energia

17 CZERWCA 2010
Hotel Hilton, Warszawa

(
@,

Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo SA zaprasza do udziatu
w Il Ogélnopolskiej Konferencji Odpowiedzialna Energia.

Informacje i zapisy od 17 maja na www.odpowiedzialna-energia.pl
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oczekujg wiekszej transparentnodci zasad
i polityk, ktére s3 motorem podejmowa-
nych przez firme dziatan.

Przysziosciowe inicjatywy

Inicjatywa, ktdrej znaczenie bedzie ro-
snaé, jest odpowiedzialne podejscie do tan-
cucha dostaw. Juz obecnie w wielu firmach
funkcjonuja standardy wspoétpracy z do-
stawcami, audyty, formularze oceny do-
stawcéw. Jednak firmy rzadko o tym ko-
munikujg otwarcie. Sprowadzajg czesto
ten temat do wewnetrznych polityk zaku-
powych i wprowadzajg je jako element
kontraktéw z dostawcami. Rozwdj podej-
$cia strategicznego do CSR bedzie posze-
rzal zainteresowanie firm rozszerzeniem
ich oddzialywania, z wasko rozumianej
dziatalnosci w ramach wlasnego biznesu
na caly taricuch wartosci, w tym takze na
dostawcow. Odpowiedzialne budowanie
relacji z nimi przyniesie wzrost zaangazo-
wania firm w umacnianie odpowiedzial-
nych postaw u ich dostawcéw i wspieranie
dostawcow we wilaczaniu kwestii CSR
w strategie ich dziatania.

Kolejny trend, ktory w naszej opinii be-
dzie sie wzmacnial w najblizszej przyszto-
$ci, to inicjatywy branzowe, samoregula-
cyjne. Coraz wiecej firm realizuje wspot-
prace ze swoimi konkurentami, dzialajac
badz to w okreslonych projektach, badz
przez uczestnictwo w stowarzyszeniach
branzowych. Sita takich inicjatyw ma
ogromne znaczenie dla rozwoju strategicz-
nego podejscia do kwestii CSR, ktére po-

CSR

najwyzszej klasy,

Magdalena Modlibowska

menedzer zespotu ds. zrownowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego hiznesu

w PricewaterhouseCoopers

winno by¢ wyréznikiem firm przez sciste
powiazanie ich ze strategia biznesowa,
,uszyta na miare”. Warunkiem rozwoju ta-
kiego podejscie do odpowiedzialnosci biz-
nesowej jest, o czym wspominalisSmy powy-
zej, Swiadoma spoteczno$é, swiadome sro-
dowisko, w jakim dziala przedsiebiorstwo.

Szansa na wzrost $wiadomosci spotecz-
nej i opinii publicznej jest wspdlne dziatanie
firm i budowanie odpowiedzialnego $rodo-
wiska branzowego. Ogromne znaczenie

Brilish American Tobacco Polska [BAT) globalng stralegie C5R
realizuje w formie ustnaiduryzowanego | cyblicznego Dialogu
Spolecznego, kbbrego efekbem kofcowym jest wydanies Rapor-
tu Spolecing] Odpowiedzialncda,

CSR peest jednym 2 najwadnisgszych slementiw glotalng) strale-
o firrrry, cizigkl kidremu modive jest budowanie zaularsa Intere-
sanuszy do fimry dzistajgeej w kontrowersyjne] bramdy, jak riw-
it w dalsze perspeklywie zapewnienie fimie anfwnowalone-
90 raDwoju

Po co i jak to robimy? Dlaczego warto nas nasla-
dowac? | co sprawia, ze nasz Dialog Spaleczny

to CSR dla odwaznych?

Sprawdz na www.odpowiedzialnosc.pl
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Rafat Rudzki

menedzer zespotu ds. zrownowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego bhiznesu

w PricewaterhouseCoopers

maja tutaj m.in. takie inicjatywy, jak udziat
w Rankingu Odpowiedzialnych Firm. Dzieki
temu przedsiebiorstwa moga bowiem ob-
serwowac tendencje rynkowe, a takze oce-
nia¢ skuteczno$¢ swoich wysitkéw wilozo-
nych w CSR. Ranking jest narzedziem, ktore
ewoluuje razem z rynkiem CSR dzieki co-
rocznym pracom nad aktualizacja pytan an-
kietowych i dostosowywaniem jej do coraz
wyzszego poziomu kultury CSR na polskim
rynku.

SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC

www.odpowiedzialnosc.pl

Ddpowiedziaingdd frmy proejawia Sig na kdym stages joj doatal
nedo ol produicy przez spreedal marketing czy kontakly 2 kien-
tami i relacie z pracownikami. A w konselowenci wierzymy, e CSR
o proede wszystdm cdpowiedziaine zarabianie pienigdzy.
Realzowany preez nas "C5R dia odwadnych™ 1o shuchanie
oczebiwah Parinerdw Spolecznych orae podejmowanss 2god-
nych z nimi zobowiazad, kifee nasbepnie realizowans s3 przez
pracownikdw | menedberdw firmy, przynoszac rzeczywisie
Imiany Zankamd w ofganizacy, jak i jaj oloczeniu

BRITISH AMERICAN
ToBACCO
POLSKA
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KOMENTARZE EKSPERTOW

Liderzy trzymaja sie mocno

Odpowiedzialnos¢ biznesu to sztuka doskonalenia systemow
zarzgdzania, umozliwiajgca efektywne budowanie

na konkurencyjnym rynku trwatej wartosci dla akcjonariuszy

i wszystkich innych interesariuszy jednoczesnie.

zerwona Krélowa w Alicji z Krainy
CCzaréw radzi matlej bohaterce, aby

biegta tak szybko, jak tylko potrafi,
jezeli chce zosta¢ w tym samym miejscu. Li-
derzy odpowiedzialnego biznesu w Polsce
wiedzg o tym dobrze. Wyzwania, przed kto-
rymi staja obecnie firmy, a takze oczekiwania
spoteczne, gwaltownie sie zmieniaja. Aby
przynajmniej utrzymac swojq pozycje, liderzy
naszego Rankingu musieli w ubieglym roku
dokona¢ wielu istotnych zmian w swoich sys-
temach zarzadzania. Ankieta, ktéra byta pod-
stawg oceny firm réwniez ulegla zmianom.
Mozna oszacowacd, ze w tym roku po raz ko-
lejny podnieslismy poprzeczke o 20 proc..
Zrezygnowalismy z pytan, na ktére zdecydo-
wana wiekszo$¢ firm odpowiadata twierdza-
co. Weszly one do ,,minimum programowe-
g0” odpowiedzialnosci biznesu, czyli pewne-
go kanonu, czy tez zespotu norm, bez realiza-
¢ji ktérych przypisywanie sobie spolecznej
odpowiedzialnosci jest co najmniej watpliwe.
Za to pojawito sie wiele nowych pytan.

Ostra rywalizacja

Danone, ktory powrdcit na pierwsze miej-
sce po rocznej przerwie pokonatl swojego ry-
wala — Kampanie Piwowarska — podwdjnie.
Nie tylko uzyskatl wiecej punktéw od Kompa-
nii, ale tez poprawit swdj wynik z ubieglego
roku, czego Kompanii Piwowarskiej osia-
gna¢ sie nie udato. Ale réwniez inne firmy,
z dalszych miejsc, zaskoczyly szybkoscig
zmian. Najwieksze pozytywne zmiany widaé
w przypadku takich firm, jak: UPC, Mennica
Polska, Grupa Raben czy PGNiG. Jezeli
utrzymaja takie tempo doskonalenia syste-
moéw zarzadzania odpowiedzialnoscia spo-
teczna, to w przyszlym roku moga znalez¢
sie w cistej czotéwcee. Chociaz trzeba dodad,
ze w tym roku w Rankingu pojawito sie az 21
firm po raz pierwszy. Niektére z nich, jak
Procter & Gamble, czy IKEA, od razu na bar-
dzo wysokich pozycjach.

Tradycyjnie juz nasi liderzy przykladaja
najwiekszg wage do odpowiedzialnego za-
rzadzania kapitalem ludzkim i srodowisko-
wym. W tym pierwszym obszarze wiekszosc¢
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firm z Rankingu osiaga dobra punktacje. Ale
tylko jedna firma — British American Tobac-
co —uzyskata wynik maksymalny. Z kolei od-
powiedzialnos¢ ekologiczna jest realizowa-
na na wysokim poziomie w firmach produk-
cyjnych, a na znacznie nizszym poziomie
w firmach ustugowych. Wsréd instytucji fi-
nansowych sa takie jak Citi Handlowy czy
BRE Bank, ktére w ciggu ostatniego roku
wlozyly duzo pracy w zrozumienie swojej
odpowiedzialnosci za sSrodowisko przyrodni-
cze, ale sa tez takie, jak Kredyt Bank czy Eu-
roBank, ktére chyba nadal uwazaja, ze ich
dziatalno$¢ nie ma nic wspdlnego ze srodo-
wiskiem.

W firmach pracuja ludzie

Najwiekszym zaskoczeniem okazaly sie
odpowiedzi na pytanie dotyczace zadowole-
nia pracownikéw. Wydawalo sie oczywiste,
ze w odpowiedzialnych firmach poziom za-
dowolenia pracownikéw bedzie bardzo wy-
soki. Wyniki pokazuja, ze wcale tak nie jest.
Tylko w 44 proc. firm ponad 75 proc. pra-
cownikow jest zadowolonych z pracy. Oczy-
wiscie mozna to bagatelizowaé¢, méwiac, ze
trudno wszystkich zadowoli¢. Ale warto pa-
mietac, ze w firmach pracuja ludzie. Nie wy-
starczy umiesci¢ w intranecie firmowym de-
klaracji dotyczacych odpowiedzialnej polity-
ki personalnej. Pracownicy sa zwykle najbar-
dziej uwaznymi krytykami swojej firmy. By¢
moze warto lepiej zadbac o etyczno$¢ kultu-
ry korporacyjnej, a przede wszystkim zacza¢
stuchac i rozumie¢ oczekiwania swoich pra-
cownikéw. One nie dotycza wyltacznie wyso-
kosci wynagrodzenia.

Dobra platforma do prowadzenia takiego
dialogu sa szkolenia. Wyniki Rankingu po-
kazuja, ze 70 proc. firm prowadzi szkolenia
ekologiczne dla pracownikéw, 60 proc. pro-
wadzi szkolenia etyczne badz z zakresu spo-
tecznej odpowiedzialnosci, niecate 50 proc.
szkoli w zakresie nowych instrumentéw za-
rzadzania CSR, np. dotyczacych stosowania
kryteriéw $rodowiskowych i spolecznych
w procedurach zakupowych. Jezeli poréw-
nac te wyniki do $rednich wartosci w prze-
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Bolestaw Rok
Centrum Etyki Biznesu Akademii Leona Kozminskiego,
Partner w Responsible Enterprise Poland

cietnych firmach w Polsce, to mozna stwier-
dzic¢, ze takie wyniki sa bardzo pozytywne.
Ale jezeli spojrzymy z drugiej strony, to trze-
ba przyznac, iz wsrdd lideréw odpowiedzial-
nego biznesu az 40 proc. firm nie rozmawia
W sposob systematyczny ze swoimi pracow-
nikami na temat etyki i spolecznej odpowie-
dzialnosci. Moze zbyt mato kobiet jest wsrdéd
menedzerow? Na podstawie ankiety widac,
ze tylko 44 proc. firm ma co najmniej
30 proc. udziat kobiet wsrdd wyzszej kadry
zarzadzajacej. Czy to juz jest parytet?

Nowa jakos¢

W Rankingu odpowiedzialnych firm oce-
niamy wszystkie najwazniejsze systemy za-
rzadzania. Cztery lata temu, gdy przygoto-
wywalismy pierwsza edycje tego Rankingu,
dla wielu firm zagadnienia z zakresu odpo-
wiedzialnego zarzadzania byly niezrozu-
miate. Dlatego chciatlbym podziekowac
wszystkim 70 firmom, ktére w tym roku
zdecydowaly sie na udzial w Rankingu, ale
przede wszystkim tym 16 firmom, ktére sys-
tematycznie, co roku, w nim uczestniczg.
Dzieki temu wszyscy mozemy coraz lepiej
poznawac te trudng sztuke odpowiedzialne-
go zarzadzania.
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ODPOWIEDZIALNIE
W PRZYSZLOSC

PRACOWNICZY PROGRAM EMERYTALNY

Swiat jest globalng spotecznosciag. W takim $rodowisku sukcesy odnosza ci aktywni
gracze, ktérzy tworzac korzysci dla siebie, generuja je tez dla innych: zaréowno dla oséb
indywidualnych, jak i dla catych spotecznosci. Chcac sprosta¢ wyzwaniom wspotczesnosci
— nowoczesni pracodawcy oferujg Pracowniczy Program Emerytalny. Programy emerytalne
Legg Mason tgcza harmonijnie dwa istotne zagadnienia: pozyskiwanie i utrzymanie
cenionych pracownikow oraz kreacje wizerunku firmy jako aktywnie zaangazowanej
w Spoteczng Odpowiedzialnosé Biznesu (CSR). Oferujgc Pracowniczy Program Emerytalny
firma realizuje najlepsze mozliwe praktyki w biznesie poprzez wymierne korzysci emerytalne.
Jest pracodawca odpowiedzialnym i przyjaznym pracownikom, dbajagcym o zabezpieczenie
ich przysztosci. Na rynku pracy staje sie pracodawca pierwszego wyboru. Taka pozycja
przycigga talenty, utatwia zdobycie i przywigzanie do firmy najlepszych specjalistow,
zwieksza motywacje dotychczasowych pracownikéw i przyczynia sie do efektywniejszego
funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Legg Mason jest od lat ekspertem w prowadzeniu programéw emerytalnych w Polsce
i na swiecie. Poprzez bogate doswiadczenie i sprawdzone produkty oferuje uczestnictwo
w europejskim programie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, ktory jest dzisiaj koniecznoscia
dla tych wszystkich przedsiebiorstw, ktdre chca odnosic¢ sukcesy na konkurencyjnym rynku.

Legg Mason Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. WWWtrze(:ifiIar_com . pl
pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa

tel. 022- 337 66 00, faks 022- 337 66 99
info@leggmason.com
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