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KOSMETYKI | DROGERIE NATURA ZDOBYWCA TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Aleje piekna

Rozmowa z Wojciechem Filipczykiem, prezesem zarzadu Polbita Sp. z 0.0., operatora ogélnopolskiej sieci Drogerie Natura

B WIV edycji najwiek-
szego projakosciowe-
go konkursu w Pol-
sce zostali Panstwo
nagrodzeni tytutem
JAKOSC ROKU 2009
za wysoka jakos$¢ ob-
stugi oraz innowacyj-
nos¢ w sieci Drogerie
Natura. Prosze przyjac
moje gratulacje!

- Bardzo dziekuje. Nie-
zmiernie cieszy nas fakt, ze
to, co robimy, znajduje uzna-
nie nie tylko wéréd konsu-
mentow, ale takze wsrod
specjalistow z niezaleznej jed-
nostki - Polskiego Centrum
Badan i Certyfikacji. Nagro-
da jest potwierdzeniem naj-
wyzszej jakosci obstugi w na-
szych sklepach i kosmetykow
w nich oferowanych. Powo-
dem do dumy dla nas jest
to, ze akurat te dwa aspek-
ty sa najczesciej podkreslane
przez klientki, a ich satysfak-
cja jest najwazniejsza. Dlatego
wszystkie nasze dzialania s
wyjsciem naprzeciw ich ocze-
kiwaniom. Stale rosnaca licz-
ba klientek i coraz wieksza
popularno$¢ marki Drogerie
Natura to dowdd na to, ze
trafnie odpowiadamy na po-
trzeby coraz bardziej wyma-
gajacych Polek.

B Cowobectego Polki cenia so-
bie najbardziej?

- Przede wszystkim kom-
petentna i profesjonalna ob-

stuge. Kobiety coraz
czesciej pytaja o zale-
ty konkretnych pro-
duktéw, oczekuja
wiec pelnej, rzetelnej
informacji i indywi-
dualnego podejscia.
Dlatego nasz perso-
nel przechodzi regu-
larne i intensywne
szkolenia z zakresu
doboru kosmetykow, piele-
gnacji twarzy, stylizacji i ko-
loryzacji wloséw, poszerza
wiedze na temat najnowszych
badan i trendéw w kosmety-
ce. Dzieki tak wykwalifikowa-
nym pracownikom Drogerie
Natura zapewniajg klient-
kom fachowg i profesjonalna
pomoc w zakupie kosmety-
kéw. Ponadto w naszych dro-
geriach w catej Polsce pracu-
je ok. 300 konsultantek, ktore
udzielajg indywidu-
alnych porad w za-
kresie kosmeto-
logii, podstaw
dermatologii oraz
wizazu.

B Jaki asortyment
oferujag Drogerie
Natura?

- Kazda nasza
drogeria posiada
okolo 8 tys. pozycji
asortymentowych
wiodacych marek
koncernowych i pro-
ponuje najszersza
oferte kosmetykow do

pielegnacji twarzy
i ciala. Posiadamy
takze rozbudowa-
ny segment kosme-

tykow do makijazu, | e :

a takze linii na wy-
tgcznos¢ i marek
wlasnych. Wsréd
tych drugich nie-
bywaty sukces
odniosta marka
Sensique, osiaga-
jac ponad 4-procento-
wy udziat w rynku kosmety-
kow. Kolejng marka wtasna,
ktérej popularnos¢ przerosta
nasze oczekiwania jest My
Secret - w ciggu czterech mie-
siecy osiagneta 1,7% udzia-
lu w sprzedazy iloSciowej
na globalnym ryn-
ku kosmetycznym!
Swiadczy  to
o tym, ze pozy-
¢janaszych ma-
rek wlasnych
jest rzeczywi-
$cie znaczaca,
a konsumen-
ci docenia-

ja wysoka jakos¢ produktu
w dobrej cenie. Drogerie Na-
tura pamietajg takze o mez-
czyznach. Dla nich gléwnie
rozwingliSmy segment pie-
legnacji twarzy i ciala, a ko-
smetyki te umiesciliSmy
w jednym miejscu, utatwiajac
panom znalezienie tego, czego
potrzebuja. Z mysla o naszych
klientach wszystkie kosmety-
ki pogrupowalismy i umie-
$cilisSmy w wydzielonych
strefach sklepu lub na spe-
cjalnych stotach do makijazu
z wykorzystaniem specjalne-
go o$wietlenia nieprzektamu-
jacego rzeczywistych kolorow,
ktdre - podobnie jak przyjazny
i estetyczny wystroj wnetrz
- wptywa na komfort zaku-
poéw w naszych sklepach.
B Mozna zatem powiedzie¢, ze
sprzedaja Panstwo rowniez filo-
zofie zakupow.

- Zdecydowanie tak. Chce-
my by¢ jak najblizej konsu-

menta i jego potrzeb. Zaku-
py w Drogeriach Natura majg
by¢ czasem przyjemnosci,
czasem wyjatkowych doznan
przeznaczonym tylko dla sie-
bie. Nasze klientki maja pra-
wo do swobody, testowania,
eksperymentowania, dopyty-
wania, ,niespiesznego” ku-
powania. Bogaty asortyment,
wsparcie fachowego doradz-
twa konsultantek wraz z od-
powiednia atmosfera sklepu
sa wyrazem innowacyjno-
$ci komunikacji z klientem
oraz podejscia, jakiego nie
doswiadczymy w zadnym
super- czy hipermarkecie.
I faktycznie jesteSmy blisko
klienta. Nasza sie¢ liczy po-
nad 230 drogerii w calej Pol-
sce, zarowno w duzych mia-
stach, centrach handlowych,
jak i w mniejszych miejscowo-
$ciach. Obok duzych centréw
i galerii handlowych bardzo
atrakcyjne okazuja si¢ by¢ lo-

Natura

D ROGETRIE

kalizacje osiedlo-
we. To tam glow-
nie obserwujemy
przywiazanie lo-
kalnych miesz-
kancéw do kon-
kretnego sklepu
i konkretne-
go sprzedawcy.
Dlatego pojawia-
my sie wszedzie
tam, gdzie jeste-

$my potrzebni.

B Jak wygladaja Panistwa plany

na najblizszy rok?

- Na pewno bedziemy da-
zy¢ do utrzymania dynami-
ki naszego rozwoju, dlatego
naszym zamierzeniem jest
otwieranie ok. 50 nowych
sklepow rocznie w ciekawych
lokalizacjach ulicznych i gale-
riach handlowych. Bedziemy
takze konsekwentnie realizo-
wac nasza misje, zapewniajac
polskim konsumentom szero-
ki wybdr kosmetykdw i obstu-
ge Na Najwyzszym poziomie.
Zatem szkolenia, doskonalenie
personelu i state poszerzanie
asortymentu to nieodlaczny
element wpisany w dziatal-
nos¢ naszej firmy. Ambitne
plany zwiazane sa takze z roz-
wojem marek wlasnych.
By nie zdradzi¢ zbyt wiele,
wspomne tylko, ze Drogerie
Natura po raz kolejny pozy-
tywnie zaskocza rynek.

B Dzigkuje za rozmowe.
Marta Prusek - Galinska

NOWOCZESNE |
TECHNOLOGIE

SHAR-POL ZDOBYWCA TYTULU
JAKOSC ROKU SREBRO

Estetyka jakosci

Rozmowa z Markiem Pociaskiem, prezesem zarzadu Shar-Pol Sp. z o.0.

B Wspotpraca z najlepszymi
miedzynarodowymi dostaw-
cami i duze uznanie na ryn-
ku specjalistycznych urzadzen
typu HI-TECH. Taki jest Shar-
Pol. Jakie czynniki zadecydo-
waly o sukcesie?

- Recepta na sukces sg za-
sady, ktore wprowadzali$my,
anastepnie ulepszalismy stop-
niowo dzien po dniu. To filary,
na ktorych oparlismy nasze co-
dzienne dziatania. Oczywiscie
wdrozyliSmy system zarzadza-
nia jakoscig ISO, ale traktujemy
go jako standard i swoistg for-
malizacje regut jakosciowych,
jakimi sie kierujemy.

B Jakie to zasady?

- Rozpatrujemy jakosc¢
w dwoch aspektach. W kon-
tekécie monitoringu produk-
tow dostawcow, gdzie czuwa-
my nad jakoscia dostarczonego
sprzetu oraz w kontekscie sta-
fego kontaktu z odbiorca na-
szych technologii. Wspdtpraca
z klientem polega na wizytach
merytorycznych serwisu, pod-
czas ktorych przedstawiamy
mozliwosci obstugi skompli-
kowanych medycznych sprze-
tow, jakie oferujemy zaréwno
na etapie serwisowania, jak
i szkolen. Zwracamy uwage
na to, aby nasz serwis posia-
dal wiasciwe przeszkolenie,
dostep do autoryzowanych
czesci zamiennych oraz dbat
o szybka reakcje na ewentual-
ne usterki sprzetu.

B Starania w zakresie utrzymy-
wania jakosci zaowocowaty ty-
tutem JAKOSC ROKU SREBRO.
Co dla Paristwa oznacza to pre-
stizowe wyréznienie?

- Uzyskana nagroda jest

dla nas dowodem na to, ze
realizowana przez nas pro-
jakosciowa polityka znaj-
duje uznanie w oczach nie-
zaleznych i obiektywnych
instytuciji.
B Czy na zabieg - oferowany-
mi przez Shar-Pol urzadzenia-
mi - moze pozwolic sobie prze-
cietny Polak?

- Z cala pewnoscig nie ofe-
rujemy zabiegéw masowych.
Cena determinuje fakt, ze sa
one skierowane do mniejszej
grupy spofeczenstwa niz np.
u naszych zachodnich sasia-
déw. Nalezy jednak zwrdci¢
uwage, ze wérod Polakéw ro-
$nie swiadomos¢ i potrzeba da-

zenia do doskonatej fizjonomii.
Idealny wizerunek coraz cze-
Sciej utozsamiany jest z popra-
wa ogdlnego standardu Zycia.
Zdarza si¢ wiec, ze przecietny
Polak postanawia przeznaczy¢
duza sume pieniedzy na okre-
Slony zabieg, kosztem rezygna-
qji z innych potrzeb.

B Czy Shar-Pol zaproponuje
jakies nowoczesne rozwiaza-
nia w najblizszym czasie?

- Planujemy wprowadzi¢
ultradzwiekowe urzadzenie,
ktdre nieinwazyjnie wptywa
na poprawe wygladu i defek-
tow skory, np. przyspiesza go-
jenie sie ran, zmniejsza blizny
i rozstepy. Prezentacja mozli-
wosci urzadzenia potencjal-
nym odbiorcom miata miej-
sce na targach Beauty Forum
Polska 2010 w Warszawie.

B Dziekuje za rozmowe.
Natalia Zarzeka

SUPLEMENTY DIETY |

ADVANCE PHARMA W GRONIE NOMINOWANYCH
DO TYTULU JAKOSC ROKU 2010

Potencja(lnie) najlepszy

Rozmowa z Dariuszem Glinskim, prezesem zarzagdu Advance Pharma Sp. z 0.0.

B Sprawnos¢ fizyczna i seksual-
na to w XXI wieku synonim sa-
tysfakeji i udanego zycia. Od kie-
dy Advance Pharma wspomaga
te pozadane cechy?

— Polska Spétka Advance
Pharma zawiazata sie¢ w 2005
roku w Warszawie. Zajmu-
je sie sprzedaza suplementu
diety Cupido Max, ktory jest
naszym sztandarowym pro-
duktem umozliwiajacym roz-
wiazanie , potencjalnego” pro-
blemu mezezyzn XXI wieku.
B Czym jest Cupido Max i jak
dziata?

- Cupido Max to suple-
ment diety przeznaczony dla
mezczyzn w wieku 30-70 lat
pragnacych poprawi¢ swoja
sprawnos$c seksualna. Preparat
nie powoduje samoistnej erek-
Gji, zawiera sktadniki, ktore
w naturalnych sytuacjach in-
tymnych powoduja zwigksze-
nie potencji i pozadania seksu-
alnego oraz pobudzaja synteze

ganizmu, dzieki czemu popra-
wia sie ogdlne samopoczucie
mezczyzny.

B W jaki sposdb firma Advan-
ce Pharma realizuje polityke
jakosci?

- Oprocz dbatosci o naj-
wyzsza jakos¢ naszego pro-
duktu, czyli dobér kombinacji
odpowiednich ziét z pew-
nych zrédet i dopilnowania
proceséw technologicznych,
zwiekszamy $wiadomos¢
w delikatnej sferze zwiazanej
z problemami seksualnymi Po-
lakow. Ktopoty wynikaja cze-
sto z tempa Zycia i stresu, na
jaki narazeni sa dzisiaj mez-
czyzni w kazdym wieku. Dba-
my o to, aby przestali ucieka¢
od problemu i zdali sobie spra-
we, Ze przejSciowe klopoty
w sferze zycia intymnego cze-
sto spowodowane sg czynni-
kami zewnetrznymi.

B Czy stosowanie Cupido Max
jest w pehni bezpieczne?

Agvancg

- Cupido Max to produkt
pochodzenia ziotowego. Jego
dziatanie opiera sie wylacz-
nie na skfadnikach bedacych
bogactwem naturalnych zaso-
bow roslinnych. Produkt nie
koliduje wiec w Zaden sposob
z innymi lekami. Jedynym
przeciwwskazaniem sg pro-
blemy z nadcis$nieniem. Suple-
menty dostepne sg w kazdej
aptece bez recepty.

B Jakie cele Advance Pharma
wyznaczyla sobie na najblizsza
przysztos¢?

- Przede wszystkim pra-
gniemy u$wiadamia¢ spote-
czenstwo, ze zaburzenia Zycia
seksualnego to istotny problem
wplywajacy na psychiczna i fi-
zyczng jakos¢ zycia kazdego
mezczyzny. Dysfunkcja erekcji
moze mie¢ zwiazek nie tylko

testosteronu, co po-
zytywnie wplywa
na erekcje. Ponad-
to suplementy diety
zapewniaja dwukie-
runkowe dziatanie.
B Cotooznacza?

- Preparat popra-
wia nie tylko jakos¢
zycia seksualnego.
Jego skladniki usu-
wajg takze objawy
przemeczenia i pod-
nosza sprawnosc or-

””ﬂ#

z stresogennym trybem
zycia. Moze by¢ zwia-
zana ze stanami cho-
robowymi, dlatego tak
wazna jest profilakty-
ka. Zamierzamy przy-
gotowa¢ kampanie in-
formacyjna opierajaca
sie na broszurach i re-
gularnych publikacjach
na popularnych porta-
lach internetowych.
B Dzigkuje zarozmowe.
Natalia Zarzeka
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BRANZA SPOZYWCZA | LAJKONIK ZDOBYWCA TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Lajkonik tradycyjnie najlepszy!

Rozmowa z Jadwiga Boreczek-Dziedzic, kierownikiem dziatu zapewnienia jakosci Lajkonik Snacks GmbH Sp.k.

B Z pewnoscia kazdy
Polak stone paluszki
kojarzy z Lajkonikiem.
Ich smak towarzyszy
nam przy wielu réz-
nych okazjach, kto-
rych nie sposéb tutaj
wymienic. Co decydu-
je otej niebywalej po-
pularnosci Panstwa
wyrobow?

- Przede wszystkim smak.

Tradycyjny, wysmienity, kto-
ry nie zmienit sie od lat 70.
XXw.,, czyli od momentu roz-
poczecia produkcji stonego
pieczywa w zakladzie w Ska-
winie. To, ze paluszki, kraker-
sy, precelki czy talarki Lajko-
nika sa dzi$ tak popularne, to
jednak nie tylko dowod na to,
ze ich smak bardzo odpowia-
da polskim konsumentom, ale
takze $wiadectwo zaufania do
naszych wyrobow, jako pro-
duktow bezpiecznych, o naj-
lepszej jakosci. I to jest dla nas
najwigkszym sukcesem, bo
spetnienie oczekiwan klien-
tow i ich zadowolenie to cel,
ktéry wyznaczamy sobie od
samego poczatku.
B Jakos¢ i bezpieczenstwo
Zywnosci s obecnie najwaz-
niejsza kwestia dla producen-
téw, naukowcéw i konsumen-
tow. W jaki sposob Lajkonik
dba o te dwa najistotniejsze
aspekty?

- Nasza dewiza jest zapew-
nienie produktow smacznych

i  bezpiecznych.
W trosce o zdrowie
konsumentéw na-
sze przekaski two-
rzone sg wylacznie
na bazie natural-
nych sktadnikoéw,
pochodzacych tylko
od sprawdzonych
i zaufanych dostaw-
cOw, bez stosowa-
nia polepszaczy, barwnikow
i konserwantow. W tym celu
proces zarzadzania jakoscia
rozciggniety zostat poza nasz
zaktad i obejmuje wszystkich
dostawcow. Przeprowadzane
sa specjalne audyty i szczego-
fowe specjalistyczne badania,
ktére pozwalaja oceni¢ para-
metry jakosciowe surowcow
- na przyktad maki czy ttusz-
czu. Ponadto caly proces pro-
dukcji odbywa sie w oparciu
o bardzo szczegétowo opra-
cowany system HACCP oraz
zgodnie z wymogami wdro-
zonych i certyfikowanych
miedzynarodowych syste-
mow jakosci i bezpieczenstwa
- IFS, BRC. Waznym czynni-
kiem gwarantujacym wysoka
jakos¢ wszystkich produktow
jest zespot wyspecjalizowa-
nych pracownikéw z wyso-
ka kulturg pracy w przemysle
SpoZywczym.
B To znaczy?

- Nasza zatoga to zespdt
odpowiednio szkolonych
0s0b, ktére rozumieja zasady

procesu technologicznego. To
ludzie z wiedza i doswiadcze-
niem, majacy poczucie odpo-
wiedzialnosci za jakos¢ pro-
duktu koncowego, czyli jego
smak, zapach, kolor i tekstu-
re, tj. chrupkos¢ i kru-
cho$¢. Wyso-
ka swiadomos¢
odpowiedzial-
nosci zatrud-
nianych pracow-
nikéow gwarantuje, ze kazda
paczka opuszczajaca nasz za-
ktad zawiera wyrob o najwyz-
szej jakosci.

B Wspomniata Pani o smaku
i zapachu. Co decyduje o tym
charakterystycznym smaku
przekasek Lajkonika?

- Podstawowe znaczenie
odgrywa oryginalna i trady-
cyjna receptura, dzieki ktorej
nasze produkty na dtugo za-
chowuja smak, sa delikatne,
kruche i chrupiace. Wynika
to z niskiej zawartosci wody
oraz niskiej aktywnosci wod-
nej, co w efekcie uniemozliwia
rozwo6j mikroorganizmoéow
oraz zapobiega utracie $wie-
zosci produktow. Wazna jest
nie tylko technologia przygo-
towania ciasta, ale takze jego
wypieku, ktéra sprawia, ze
zaréwno paluszki jak i pre-
celki wyrdzniaja sie sposrod
innych przekasek stosunkowo
niska kalorycznoscia - 1 palu-
szek to tylko 5 kcal, a 1 prece-
lek to zaledwie 4 kcal!

B Ale w Panistwa asortymencie
znajdziemy produkty nie tylko
dla oséb liczacych kalorie.

- W ofercie mamy game
produktéw atrakcyjng dla
szerokiej grupy klientow: pa-
luszki z solg i 0 smaku $wie-
zej cebulki, stone precelki, ta-
larki, mieszanki lub krakersy
- stone, cebulkowe, sezamo-
we. Opracowalismy takze
specjalne receptury z mysla
o najmlodszych konsumen-
tach, ktdrzy preferuja tagod-
ny smak przekasek. Specjal-
nie dla nich stworzylismy
linie Junior, z mniejsza iloscig
soli. Paluszki, krakersy, talarki
czy Wawelskie Smoki i Safari
z tej linii sa absolutnie bez-
piecznymi, pozywnymi prze-
kaskami, idealnymi nie tylko
na spacer. Dzigki rozmaitym
ksztattom mogg one stanowic¢
inspiracje do dobrej zabawy
z najmlodszymi.

B Lajkonik jest laureatem wie-
luznaczacych nagréd, m.in. tytu-
tuTHE BEST IN POLAND, jak réw-
niez prestizowego tytutu JAKOSC
ROKU 2009. Jakie znaczenie maja
dla Panstwa te wyréznienia?

- Wszystkie zdobyte na-
grody traktujemy jako wyraz
uznania dla naszej pracy na
rzecz stworzenia jak najlep-

—‘1

v

szego produktu. To jedno-
cze$nie potwierdzenie moc-
nej pozydji, jaka Lajkonik
zajmuje na polskim ryn-
ku pieczywa stonego. Na-
sza marka wypracowana
przez jakos¢ stata sie roz-
poznawalng, ceniona, god-
ng najwyzszego zaufania
i bliskg kazdemu Polakowi.
To powdd do dumy, ale jed-
noczesnie sita napedowa do
dalszego rozwoju. Jak na lide-
ra przystato, bedziemy poda-
zac za oczekiwaniami naszych
konsumentéw przy jednocze-
snej realizacji podstawowej
misji — dostarczania jednego
z ulubionych produktéw Pola-
kéw - tradycyjnie smacznego,
tradycyjnie godnego zaufania,
tradycyjnie najlepszego.
B Dzigkuje za rozmowe.
Marta Prusek - Galiniska

100-lecie Zaktadéw w Skawinie

Historia Zaktadow w Skawinie, gdzie austriacki kupiec Henryk Franck
zatozyt Fabryke Surogatéw Kawowych, siega 1910 roku. Zaktady te prze-
szty niezliczong ilos¢ restrukturyzacji i zmian nazwy. W 1970 roku zaku-
piono linie do produkgji paluszkéw. Ponad 30 lat pézniej zdominowaty
one polski rynek stonego pieczywa. Obecnie Lajkonik Snacks GmbH pro-
dukuje rocznie ok. 30 tys. ton stonych przekasek, ktdre dystrybuowane sg
pod marka Lajkonik na polskim rynku oraz dostarczane do innych spétek
Grupy Lorenz. Lajkonik oferuje produkty we wszystkich najwazniejszych
kategoriach w segmencie stonego pieczywa i jest liderem wsréd mar-
kowych producentéw. Otrzymat wiele nagréd i wyréznien, jest marka
przyjazna, polska, godna zaufania, towarzyska, ciepta, radosna i bliska.

reklama

WOJSKOWOSC | LUBAWA SA NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2010

Cywilu, Lubawa Cie

ochroni!

LUBAWA SA

Rozmowa z Przemystawem Borgoszem, prezesem zarzadu Lubawa SA

B Biznes i wojsko to ryzykow-
ne polaczenie. Tymczasem Lu-
bawa od ponad 50 lat zwigzana
jest z produkcja sprzetu wojsko-
wego i Swietnie wychodzi na tej
symbiozie. Co zatem firma oferu-
je naszej armii?

- Zaczynali$my od produk-

¢ji namiotow balistycznych.
Od pewnego czasu specjalno-
Scig firmy sg kamizelki kulo-
odporne oraz namioty na ste-
lazach pneumatycznych, ktére
obecnie podbijaja rynek nie tyl-
ko krajowy.
B Wojsko to wymagajacy klient.
Aby jego dziatania byly skutecz-
ne, potrzebuje sprzetu najwyz-
szej klasy. W jaki sposob Lubawa
podnosi innowacyjnos¢ swoich
produktow?

- Cel, jaki sobie stawiamy, to
doprowadzenie Lubawy do ran-
gi firmy technologicznej, ktéra
wprowadza nowe zaawanso-
wane rozwigzania, bedace na
Swiatowym poziomie. Wiaze
sie to z ciezka praca w fazie ba-
dan i rozwoju. Tworzymy wiec
dzial, ktéry bedzie wspierat nas
w tym zakresie i zajmowat sie
wylacznie tworzeniem nowych
metod m.in. w zakresie ptyt ba-
listycznych, czyli wktadéw do
kamizelek kuloodpornych. Da-
zymy do tego, aby w oparciu
0 najnowszg technologie osia-
gna¢ rozwiazania, ktére beda
najlzejsze, najbardziej sku-

teczne, a przy tym oplacalne.
Chcemy by¢ firma, ktdra oferu-
je klientom nowoczesne i bez-
pieczne produkty.

B Czy do rozwoju firmy wystar-
czy jeden odbiorca w postaci ar-
mii polskiej?

- Gdyby wojsko utrzymato
zamdwienia chocby na pozio-
mie 2008 roku, stworzyloby to
firmie mozliwosci do rozwoju.
Niestety, przyktadem na brak
koniunktury jest rok 2009, kiedy
sprzedaz do wojska byta znacz-
nie mniejsza. W efekcie podjeli-
$my decyzje o zmianie kierun-
ku rozwoju rynkéw cywilnych.
B Czy zarzad przygotowat juz
strategie, ktora umozliwi zreali-
zowanie tego planu?

- Obecnie mocniej rozwija-
my dziatalno$¢ na rynku cy-
wilnym. Chcemy miec stabilny
biznes, ktory obroni sie w kaz-
dej sytuacji gospodarczej. Dlate-

go dziatania kierujemy w strone
rynku Bezpieczenstwa Higieny
Pracy. W tym zakresie oferuje-
my produkty do ratownictwa:
szelki zabezpieczajace przed
upadkiem z wysokosci, réznego
rodzaju liny, ubrania ochronne
i robocze. Oprocz tego oferuje-
my ratownictwu tratwy oraz
kabiny dekontaminacyine.

B Bezpieczenstwo i jakos¢ to
podstawa w Panstwa dziatalnosci?

- W przypadku kamizelki
kuloodpornej jako$¢ oznacza
bezpieczenstwo. Tutaj nie ma
mowy o oszczednosciach. Do-
datkowo kontrola jakosci tych
produktéw odbywa sie dwu-
kierunkowo. Po pierwsze, juz
na etapie projektowym musi-
my mie¢ pewnos¢, ze produkt
spetnia okreslone parametry
bezpieczenstwa. W przypadku
plyty balistycznej prowadzi-
my badania w laboratorium,
sprawdzajac jej odpornos¢ na
naboje réznego kalibru. Na-
stepnie kazda partia towaru
trafia do laboratorium na po-
nowne testy.

Najwiekszym sukcesem
Lubawy jest state dazenie do
oferowania produktéw za-
awansowanych technologicz-
nie, ktére beda gwarantowa-
ty bezpieczenstwo i doskonaty
ochrone.

B Dzigkuje zarozmowe.
Sylwia Stadler

W mlecznej krainie

Spétdzielnia  Mleczarska
w Gostyniu dostarcza pol-
skim konsumentom produkty
najwyzszej jakosci zgodnie
z dewizg ,Jedyna droga roz-
woju jest jakosc”. Wspotczesny
handeli marketing torynkowa
walka na produkty. Jest réw-
niez wojna o miejsce w umy-
stach klientow. SM w Gosty-
niu o miejsce w Swiadomosci
konsumentéw walczy jakoscia
produktow, co potwierdzaja
liczne nagrody i wyrdznie-
nia. W tym roku Spétdzielnia
pretenduje do prestizowego
tytutu JAKOSC ROKU.

ajwyzsza ja-

kos¢  pro-
duktow SM
w Gostyniu jest
konsekwencija
rezimu techno-
logicznego oraz

Spétdzielnia nieustannie
poszukuje nowych rozwia-
zan. Absolutng nowoscig na
rynku jest mleko zageszczo-
ne niestodzone light z do-
datkiem magnezu, a takze
mleko zageszczone niesto-

dzone w porecznych,
jednorazowych
opakowaniach.

/ Wyjatkowo
smaczne ma-

sto gostynskie,
sprzedawane do-
tychczas w opa-

jakosci mleka. : kowaniach po
W 2009 roku * | 250g wylacznie
Spoétdzielnia sku- — ¥ na terenie Wiel-
pita ponad 168 1magneses kopolski, dostep-
min litréw mle- EE ’ ne jest juz takze
ka, z tego 99,8% | w pozostatej cze-
mleka w najwyz- | I 4ci Polski w wer-
szych klasach ,S” % = sji po 200g.

i ,?]E". Jest liderem “.5"‘:"-"-*"— N I:I)’omirr%o trud-

w produkeji mle-

ka zageszczonego sto-
dzonego i niestodzonego.
W swoim portfolio posia-
da takze: Smietanki i mle-
ko UHT, mleko granulowa-
ne, masta, maslanki, kefiry,
jogurty i szeroko rozumia-
na galanterie mleczng -
wszystkie w atrakcyjnych
i wygodnych kartonikach
z nakretkami.

nosci, z jakimi
musial zmierzy¢ sie sektor
mleczarski, wyniki ekono-
miczne Spotdzielni Mleczar-
skiej w Gostyniu uzyskane
w 2009 roku sa satysfakcjo-
nujace i pozwalaja jej opty-
mistycznie patrze¢ w przy-
sztos¢. Przed gostynskim
producentem rysuje sie
mleczna droga sukcesu!
Marta Prusek - Galinska

Najwighszy

kankirs
prajakosciowy
w Pofsee

konkursu

Jakos¢
Roku

Zgloszenia na
www. biznesraport.com
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KONSTRUKCJE STALOWE | GAZSTAL LAUREATEM KONKURSU JAKOSC ROKU 2009

Stalowa jakosé potwierdzonal!

Rozmowa z Piotrem Pudtowskim, prezesem zarzadu GAZSTAL S.A.

B GAZSTAL jest lau-
reatem prestizowego
tytutu JAKOSC ROKU.
Jak zamierzaja Pan-
stwo wykorzystac zdo-
byty tytuf?

- Zamierzamy pro-
pagowac zdobyta na-
grode, umieszczajac
odpowiednig infor-
macje w naszych ma-
teriatach reklamowych. Jeste-
$my pewni, ze w $wiadomosci
klientow coraz wieksza role
odgrywa nie tylko cena wy-
robow czy ustug, ale takze ich
jakos¢. W naszym przypadku
chcemy, aby klientow nieza-
dowolonych z wadliwych wy-
robow ubywato z kazdym ro-
kiem. Tytut JAKOSC ROKU
obok innych zdobytych przez
Spotke - jak Przedsiebiorstwo
Fair Play, Solidna Firma i cer-
tyfikat systemu zarzadzania
jakoscig ISO 9001 - z caty pew-
noscig umocni pozycje naszej
firmy na rynku.

B Jakie znaczenie ma dla Pan-
stwa ta nagroda?

- JAKOSC ROKU to naj-
wiekszy konkurs jakosciowy
w Polsce, jesteSmy wiec bar-
dzo dumni z otrzymanego
wyrdznienia i faktu, Ze zna-
lezlismy sie w tak Scistym
gronie firm, dla ktdrych pro-
jakosciowa polityka odgrywa
pierwszorzedne znaczenie.
Tytut weryfikuje wprowa-
dzony i posiadany system za-

rzadzania jakoscia.
Stanowi dodatkowe
potwierdzenie, ze
dzialania w firmie
ida we wlasciwym
kierunku. Dzisiaj
wiemy, ze kazdy pro-
ces zwigzany z jako-
$cig wymaga ogrom-
nego zaangazowania
i pracy. Kazdy dzien
jest dla nas wyzwaniem i ko-
lejnym krokiem na dalszej
drodze do doskonatosci.

B Potwierdzeniem konse-
kwentnie realizowanej poli-
tyki projakosciowej jest wita-
$nie tytut JAKOSC ROKU. W jaki
sposob GAZSTAL te polityke
realizuje?

- Poprzez zaangazowa-
nie wszystkich pracowni-
kéw Spotki. W ciggu kilku lat
dziatalno$ci w oparciu o sys-
tem zarzadzania jakoscia uda-
fo sie wytworzy¢ mechanizmy
zachowan, ktdre sa zoriento-
wane na klienta i zarazem na
usprawnianie pracy. Daje to
mozliwos¢ zwigkszenia efek-
tywnosci i szczegdtowej ana-
lizy popelnianych bledow. Od
lipca 2001 roku w firmie GAZ-
STAL S.A. wdrozony zostat
system zarzadzania jakoScia
w zakresie handlu artyku-
fami metalowymi i wyroba-
mi hutniczymi wg normy EN
ISO 9001:2000. Wdrozenie
tego systemu wptywa na sta-
fe zwigkszanie efektywnosci

pracy poprzez poprawe or-
ganizacji pracy i opracowy-
wanie systemu nadzoru ja-
kosci swiadczonych przez
nas ustug. W procesie zwia-
zanym z uzyskaniem certy-
fikatu zarzadzania jakoscig
firma uczynila spory po-
step zaréwno w relacjach we-
wnatrz Spotki jak i w kontak-
tach z klientami.

B Dostawa wyrobow hut-
niczych to nie jedyny profil
dziatalnosci GAZSTAL-u. Fir-
ma od dwdch lat realizuje in-
nowacyjne projekty zwigzane
z projektowaniem systemow
informatycznych.

- Zgadza sie. Jestesmy
przedsiebiorstwem prowa-
dzacym dziatalno$¢ w ob-
szarze technologii informa-
tycznej. Firma dysponuje
zespotem specjalistow z za-
kresu wielu gatezi praktycz-
nych zastosowan informatyki.
Poziom merytoryczny pra-
cownikow firmy ugruntowat
sie dzieki pracy naukowej na
Wydziale Elektrotechniki In-
formatyki i Telekomunikacji
Uniwersytetu Zielonogorskie-
go. Jednoczesnie powigksza-
lisSmy nasze do$wiadczenia,
pracujac w firmach infor-
matycznych. Nasza specjal-
noscig sg elastyczne, dopa-
sowane do potrzeb klienta
systemy przetwarzania in-
formacji oraz systemy wizu-
alizacyjne. Jednym z wazniej-

szych obszaréw dziatalnosci
firmy jest jednak w dalszym
ciagu wspolpraca z prze-
mystem naftowym. Na tere-
nie kraju jest to $cista wspot-
praca z Polskim Goérnictwem
Naftowym i Gazownictwem
S.A. w Warszawie. Natomiast
poza granicami Polski koope-
rujemy z firmami prowadza-
cymi wiercenia w poszuki-
waniu ropy naftowej i gazu
ziemnego.

B Czyli GAZSTAL dywersyfiku-
je dziatalnos¢. Jakie plany ma
Panstwa firma na najblizsza
przysztos¢?

- Utrzymanie obecnej po-
zycji na rynku, rozwoj wszyst-
kich gatezi dziatalnosci Spotki
oraz zapewnienie przychodéw
na dotychczasowym poziomie
i ciagle staranie o ich wzrost to
priorytetowe zadania dla na-
szej Spotki na najblizszy czas.
W przypadku ustabilizowania

sytuacji gospodarczej planuje-
my dalszy rozwdj firmy po-
przez rézne inwestycje - w za-
leznosci od potrzeb rynku.

B Na koniec jeszcze pytanie
o podsumowanie minionego
roku...

- Zgodnie z przewidywa-
niami rok 2009 byt znacznie
trudniejszy dla prowadzenia
dziatalnosci Spotki niz lata
ubiegte. Jednakze osiggnie-
ty zysk w swietle kryzysu ze-
wnetrznego i nie najlepszej
sytuacji finansowej naszych
odbiorcow uwazamy za sa-
tysfakcjonujacy. OdczuliSmy
oslabienie kondycji naszych
kluczowych klientéw, a spo-
dziewajac sie trudnosci, sami
ograniczyli$my liczbe inwesty-
cji, koncentrujac sie na gtéwnej
dziatalnosci i juz opanowanych
kierunkach zbytu. Pomimo od-
czuwalnego pogorszenia ko-
niunktury na rynku stali, a co
za tym idzie zmniejszonych
przychodéw, udato sie nam za-
konezy¢ rok 2009 zyskiem da-
jacym perspektywy spokojne-
go funkcjonowania Spétki na
rynku w nadchodzacym roku.
StaraliSmy sie poszerzy¢ ry-
nek sprzedazy. Skupili$my sie
na usprawnieniu dziatalnosci
w oparciu o istniejacq infra-
strukture i procedury ISO 9001.
B Dzigkuje za rozmowe.

Natalia Zarzeka

DEWELOPERZY | SPOLKA AGRO-MAN ZDOBYWCA ZtOTEJ NAGRODY JAKOSC ROKU

Miasto - Ogrod nagrodzony!

Rozmowa z Andrzejem Chodkowskim, prezesem zarzagdu AGRO-MAN Sp. z o.0.

B Panie Prezesie przede
wszystkim gratuluje zdo-
bycia prestizowego tytu-
tu JAKOSC ROKU!

- To dla nas ogrom-

ny zaszczyt - trzy lata
z rzedu doceniono na-
sze starania podejmo-
wane dla zapewnienia
jak najwyzszej jakosci.
Moge obiecaé, ze nie
spoczniemy na laurach i na-
dal bedziemy zmienia¢ miasta
w ogrody!
B Spotka wystartowata w trzech
kolejnych edycjach konkursu.
Dlaczego zdecydowat Pan o po-
stawieniu wlasnie na jakos¢?

- Nasz pierwszy start
w 2007 roku byt swego rodza-
ju eksperymentem - konkurs
JAKOSC ROKU nie byt wtedy
jeszcze tak znany i szanowany
jak dzi$. Natomiast osobiscie je-
stem ogromnym zwolennikiem

reklama

rywalizagji o jakos¢,
bowiem to mobili-
zuje uczestnikow do
pracy. I rzeczywiscie
konkurs byt dla nas
bardzo dopingujacy.
B Czyli udziat w kon-
kursie przetozyt sie
na podniesienie jako-
Sci pracy Spotki?

- Przede wszyst-
kim przyjrzeliSmy sie proce-
som realizowanym w firmie.
Dzigki temu moglismy syste-
matycznie porzadkowad gru-
py zadan. Dalo to efekty dopie-
ro w dtuzszej perspektywie po
jakim$ czasie, wptyneto to bo-
wiem na podniesienie dosko-
nafosci organizacyjnej, a takze
na przejrzystos¢ naszych dzia-
fan oraz wyzszy poziom jakosci
technologicznej.

B 0d samego poczatku AGRO-
MAN stawial na wyzszy poziom

wykonania lokali. Czy to dziata-
nie sie optacito?

- Oczywiscie. Rynek nieru-
chomosci mieszkaniowych jest
bardzo trudny, zwlaszcza w cza-
sach kryzysu. Oferowanie pro-
duktu na wyzszym poziomie
niz inni pozwala na budowanie
stabilnej pozycji. Uznalismy, ze
ograniczanie kosztéw to nie je-
dyny sposob na przetrwanie.
I stad oryginalna architektura
oraz wysoka jakos¢ wykonania.
B Czy kryzys na rynku dewelo-
peroéw sie skonczyt?

- Zdania wsrdd eksper-
tow sa podzielone, ale wyni-
ki sprzedazy z I kwartatu po-
zwalajg patrze¢ w przysztosé
z optymizmem. Spodziewamy
si¢ nawet pewnego oZywienia.
Kluczowa jest tu kwestia do-
stepnosci kredytéw hipotecz-
nych. AGRO-MAN w tej chwi-
li zyskuje, rozpoczelismy nowa

inwestycje - Twdj Parzniew -
Miasto Ogrdd II. Tymczasem
znakomita wiekszos¢ obecnie
dostepnych mieszkan pocho-
dzi jeszcze z okresu sprzed kry-
zysu, a w miedzyczasie zmieni-
ty sie preferencje klientéw. Dzi$
szukaja oni mniejszych, a przez
to stosunkowo tanszych lokali.
B Czy Parzniew to jedyny pro-
jekt Spotki?

- Trwa budowa Parzniewa I,
co wiecej na ukonczeniu jest pro-
jekt Parzniew III, ktory ma real-
ng szanse na wdrozenie. Dodat-
kowo szukamy nowych terenéw
pod inwestycje na warszawskiej
Biatotece, ktora jest nasza koleb-
ka. Przy okazji osiedla w Parz-
niewie postanowiliémy w jego
budowe zaangazowac takze
przysztych mieszkanicow.

B To znaczy?

- Budownictwo to skompli-

kowana dziatalnos¢. Czes¢ na-

L

AGROMAN

GRUPA TONAGROD

bywcéw nie ma specjalistycz-
nej wiedzy o tym, jak powstaje
osiedle i w jakim standardzie.
Moze to rodzi¢ niepotrzeb-
ne nieporozumienia. Aby tego
unikna¢, chcemy podja¢ akcje
edukacyjna i zaproponowac
mieszkaicom Parzniewa ak-
tywny udziat w projektowaniu
terenow zielonych na osiedlu.
B W jakiej formie?

- Zamierzamy ogtosic¢ kon-
kurs na zagospodarowanie

terenéw zielonych i popro-
si¢ nabywcow o konsultacje.
Mam nadzieje, ze zaktywizu-
jemy w ten sposob ludzi i na-
moéwimy ich do wigkszego
zainteresowania sie najbliz-
szym otoczeniem. Chcemy
tez da¢ im szanse na wzie-
cie czesci odpowiedzialnosci
za miejsce, w ktorym beda
mieszkac.
B Dziekuje za rozmowe.

Marcin Katuzny
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