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OBUWIE | MARKI PALAZZO | MATEO NAGRODZONE W KONKURSIE JAKOSC ROKU 2009

Tylko dla Twoich stop

Rozmowa ze Zbigniewem Wyka, wtascicielem fabryki obuwia MATEO

B W ubiegtym roku otrzymali
Panstwo nagrode JAKOSC ROKU.
Co Pana zdaniem przyczynito sie
do zdobycia tego wyrdznienia?

- Jakos¢ jest dla nas bardzo
wazna. Dlatego koncentruje-
my sie na wlasciwiej konstruk-
Gji buta, by uczyni¢ go wy-
godnym, chetnie ubieranym,
a przede wszystkim trwatym.
Nasze produkty wykonane sg
z najlepszych komponentow
i surowcow. Polityka jakosci
fabryki MATEO zaktada okre-
sowe badania partii przycho-
dzacych. Oceniamy tak obcasy,
podeszwy, zamki, sprzaczki,
a nawet sznurowadta. Nie bez
znaczenia jest takze jako$c opa-
kowania, gdyz cato$¢ swiadczy
o wyrobie.

Tworzac nasze produk-
ty, wspétpracujemy z wioski-
mi kreatorami mody i biurami
projektowymi. Modele wyko-
nujemy w catosci ze skér na-
turalnych. Nie ma zatem wat-
pliwosci, Ze nasze obuwie jest
zdrowe i przyjazne ludzkiemu
organizmowi.

B Jakie znaczenie ma dla Pan-
stwa tytut JAKOSC ROKU 2009?

- To duza nobilitacja, ale
i wyzwanie. Kwestia uhono-
rowania daje wiele satysfakgji,
jednak teraz trzeba ow prestiz
utrzymac. Cenimy sobie uzna-
nie odbiorcow inie chcemy ich
zawie$¢. Zdobycie nagrody
z pewnoscig wzbogaci nasza
promocje. Juz teraz mozna zo-

baczy¢ logotyp JAKOSC ROKU
2009 na naszej stronie interne-
towej: www.mateo.pl. Ten znak
pojawi sie réwniez na opako-
waniach produktéw.

B Serdecznie gratulujemy suk-
cesu w konkursie. Przyblizmy
zatem czytelnikom nagrodzony
w nim produkt.

- Specjalizujemy sie w tym,
na czym znamy sie najlepiej,
a wiec produkcji obuwia dam-
skiego. Oferujemy dwie kolek-
cje w zaleznosci od upodoban
naszych klientek: MATEO to
klasyczne, casual'owe obuwie,
idealne do pracy, natomiast li-
nia Palazzo jest bardziej od-
wazna i wyjatkowa. Obie
bogate s w szeroka game ko-
lorystyczna. Jednak wyglad to
nie wszystko - rownie istotna

jest wygoda. Zapewne wielu
z nas cierpiato z powodu otar¢
i innych nieprzyjemnosci wy-
nikajacych z nieprecyzyjnego
wykonania obuwia. MATEQ,
wychodzac naprzeciw klien-
towi, tworzy komfortowe, do-
brze wyprofilowane obuwie.
B Czy promocja jest dla Panstwa
istotnag kwestia?

- Tak. Jako cel stawiamy so-
bie dotarcie do jak najszersze-
go grona konsumentow. Ostat-
ni rok byt pod tym wzgledem
trudny. Koniecznoscig okazaty
sie ciecia wydatkow, w szcze-
golnosci na cele reklamowe.
Nie chcemy jednak by¢ nie-
zauwazalni, dlatego inwestu-
jemy gléwnie w reklame elek-
troniczna. Jest to niezwykle
precyzyjny i skuteczny sposob,

poniewaz obrazy i wizualizacje
najszybciej zapadaja w pamieci.
Dzieki standardowym bilbor-
dom i elektronicznym wizuali-
zacjom jeste$my blizej klien-
ta: w sklepach, na wystawach
i w miejscach publicznych.

B Gdzie mozna kupi¢ obuwie
marki Mateo?

- Prowadzimy sklep interne-
towy, w ktdrym szybko i bez-
problemowo klient moze kupi¢
wybrane przez siebie modele.
Ponadto obuwie dostepne jest
na terenie catej Polski w 80 do-
brych sklepach obuwniczych.
Zdecydowanie wiekszym po-
wodzeniem cieszy si¢ sprze-
daz bezposrednia, gdyz kupno
buta wiaze si¢ ze sprawdze-
niem jego rozmiaru czy tegosci.
Nasze produkty ciesza sie tak-

ze duzym zainteresowaniem
na rynku miedzynarodowym.
Buty MATEO noszone sg przez
mieszkanki Estonii, Rosji, Ru-
munii oraz Lotwy, Litwy, Bia-
Torusi i Stowacji. Mniejsze ilo-
$ci eksportujemy do Kanady
i Hiszpanii.

B Zatem obuwie MATEO cieszy
sie duzym zainteresowaniem.

- Owszem, panuje duze za-
potrzebowanie na polskie buty.
Ludzie coraz czesciej poszuku-
ja produktow sprawdzonych
i solidnych. Pomimo wyzszej
ceny chetniej wybierajg na-
sze produkty niz syntetyczne
chinskie obuwie. Wyzszy kom-
fort uzytkowania naszych bu-
tow powoduje ich wigksza,
dtugoterminowg atrakcyjnosé
ekonomiczna. Wazne jest, aby

klient wiedziat, za co ptaci
i czego moze oczekiwac od da-
nego produktu.
B Jaki jest zatem przedziat ceno-
wy butéw marki Mateo i Palazzo?
- Nasza oferte kierujemy
przede wszystkim do klientek,
ktore znaja nasza marke i jedno-
cze$nie cheg za jej pomocg wy-
r6znic sie w gaszczu typowego
obuwia. Ceny nie s3 wygdrowa-
ne, ale adekwatne do stopnia ja-
kosci produktu. Wysokojako-
$ciowe buty skorzane nie moga
kosztowac tyle, co te wykonane
ze skory ekologicznej. Dobra ja-
ko3¢ ma swoja cene.
B Pozwolmy sprawdzi¢ to na-
szym czytelnikom. Dziekuje za
rozmowe.
Monika Baran
Krzysztof Stadler

BRANZA CHEMICZNA | PROFARB PRETENDUJE DO TYTULU JAKOSC ROKU 2010

Z.definiowaé jakosé

”

»Pewien stopienr doskonatosci
- tak Platon juz w starozytnosci
zdefiniowat jakosc¢. Dzis jakos¢
definiowana jest nowoczesno-
$cig i innowacyjnoscia w tech-
nologiach. Najlepszym weryfi-
katorem jakosci jest rynek.

Préino szukac¢ w Polsce spot-
ek, z ktorych ustug i pro-
duktéw korzystaja najwieksze
koncerny chemiczne na swie-
cie. Akzo Nobel, PPG, Hem-
pel, Beckers, Henkel, Empils
czy Ruskie Kraski to tylko wy-
brani $wiatowi liderzy bran-
zy, ktorzy uzywaja produktow
z logo firmy Profarb. W pol-
skich zaktadach chemicznych
branzy farb, lakieréw i tynkow
znajdziemy linie technologicz-
ne rodem z Gliwic. Dzieki re-
nomie na rynku miedzynaro-
dowym wskaznik eksportu
spotki Profarb siega 60%.
Innowacyjna na skale
Swiatowq dziatalnos¢ Profar-
bu zostata doceniona przez
takie instytucje publiczne
jak: Polska Agencja Rozwo-
ju Przedsiebiorczosci, Wo-
jewddzki Urzad Pracy czy
Slaskie Centrum Przedsie-
biorczosci, ktére w ostatnich
dwoch latach przyznaty spot-
ce 19 dotacji ze $srodkéw Unii
Europejskiej na rozwdj dzia-
talnosci badawczo-rozwo-
jowej, opracowanie nowych
wzoréw uzytkowych, inno-
wacyjny program szkole-
niowy czy udzial w targach
miedzynarodowych od USA

przez Moskwe do Wietnamu.
Spolka jest takze laureatem
wielu nagréd wyroézniaja-
cych jakos¢ i rozwdj przyzna-
wanych w Polsce.

Spotka stawia przede
wszystkim na rozwoj nowych
technologii i nowatorskie
rozwigzania konstrukcyjne.
Temu stuzy m.in. inwestycja
w nabycie osrodka badaw-
czo-rozwojowego kopolime-
row w Oswiecimiu. Kolejne
plany zarzadu to stworzenie
pierwszego w Polsce Centrum
Badan i Rozwoju Systemow
Powlokowych. Co wiecej,
w bazie Urzedu Patentowe-
go znajdziemy liczne wzory
uzytkowe zastrzezone przez
spotke, co swiadczy o poten-
cjale know-how zespotu ba-
dawczo-rozwojowego kon-
struktoréw firmy Profarb.

Misja spotki z 24-letnim
do$wiadczeniem jest dostar-
czanie klientom innowacyj-
nych rozwiazan technicznych
i technologicznych, pozwala-
jacych im osiagna¢ sukces
rynkowy.

Profarb oferuje swoim
klientom kompletne obiekty
przemystowe pod klucz, wy-
posazone w wykonywane we-
dtug jego know-how, innowa-
cyjne linie technologiczne do
produkciji farb, lakieréw, tyn-
kow. O jego sile swiadczy to,
ze korzystaja z niego swiato-
wi potentaci w branzy.

Oferta spotki jest kom-
pleksowa i obejmuje wszyst-
kie aspekty wykonawcze od
dokumentacji projektowe;
obiektéw produkeyjnych,
przez wilasne wykonawstwo
aparatury chemicznej, mon-

taz linii technologicznych,
wykonawstwo instalacji ste-
rowania i automatyzacji we-
dlug wtasnego software, do
rozruchu oraz odbioru go-
towego do pracy obiektu
przemystowego.

Profarb posiada system
zarzadzania jakoscig ISO
9001:2008, wystawiony przez
BVQI. Posiada réwniez certy-
fikowany przez Gtowny In-
stytut Gornictwa system za-
ktadowej kontroli produkcji
w zakresie dyrektywy dla
urzadzen pracujacych w stre-
fach zagrozonych wybuchem.
Urzadzenia produkowane
przez Profarb posiadaja cer-
tyfikat ATEX.

- Jako$¢ naszej pracy jak
i urzadzen jest sprawdza-
na kazdego dnia na calym
$wiecie. Doswiadczenie zdo-

1S0 9001

BUREAU VERITAS &
Certification

bywane przez blisko ¢wier¢
wieku pozwala nam cieszy¢
sie wspolpraca z koncerna-
mi z Europy, Rosji, Wietnamu
oraz duzymi firmami regio-
nalnymi w Azji. Tym samym,
jako producent, znajdujemy
sie w pierwszej piatce $wia-
towych lideréw - podkresla
Marian Adamek, dyrektor
naczelny Profarb I Sp. z o.0.
W kwietniu 2010 roku od-
dano do eksploatacji fabry-
ke farb i lakierow koncernu
Hempel w Niepruszewie koto
Poznania. Wykonana ona zo-
stala w oparciu o know-how
Profarb. Prace budowlane wy-
konywata spotka Jakon. W fa-
bryce wykorzystano bardzo
wiele innowacyjnych rozwia-
zan, jak dotad niestosowanych
w przemysle chemicznym.
- Dzieki naszej wiedzy i do-

‘

profarb

$wiadczeniu oraz doskonatej
wspdlpracy wszystkich stron,
inwestycja dunskiego produ-
centa warta 25 milionow euro
zostata zrealizowana w ciggu
zaledwie dziewieciu miesiecy!
Sukces tej inwestycji napawa
nas duma i jest zarazem po-
twierdzeniem niezawodnej ja-
kosci, jaka oferujemy - dodaje
Marian Adamek.
Innowacyjnos¢ Profarbu
to wynik m.in. zintegrowanej
polityki szkoleniowej, czego
przykfadem jest projekt ,Do-
skonalenie kwalifikacji kadr
Profarb I” wspotfinansowany
w 70% ze srodkow Unii Euro-
pejskiej w ramach EFS w la-
tach 2010-2011.
Monika Klimczyk

»Doskonalenie kwalifikacji

kadr Profarb I”

0d poczatku 2010 roku w firmie Profarb | wdrazany jest projekt szko-
leniowy nr WND-POKL.08.01.01-24-234/09, realizowany w ramach
POKiL wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spo-
fecznego. Wartos¢ projektu przekracza 4,5 min zt. Projekt, ktérego
generalnym wykonawca jest spétka E-day, przeznaczony jest dla 140
pracownikéw Profarbu i ma na celu podniesienie poziomu ich klu-
czowych kwalifikacji, zapewniajacych im i firmie konkurencyjnos¢
oraz adaptacje do zmieniajacych sie potrzeb rynku. Dzieki szkoleniom
wzrasta poziom motywacji pracownikéw oraz efektywnos¢ pracy. Po-
nadto Profarb promuje hasto Programu Operacyjnego Kapitat Ludz-
ki, Cztowiek - najlepsza inwestycja”, stosujac sie do niego w prowa-

dzonej polityce kadrowej.
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ROLETY OKIENNE | PORTOS W GRONIE NOMINOWANYCH DO TYTULU JAKOSC ROKU 2010

Profesjonalizm

to nasza specjalno

NN\
I\

Rozmowa z Tomaszem Szukalskim, prezesem PORTOS Sp.j.

B Firma PORTOS
w ciggu niespetna 20
lat stata sie¢ jednym
z wiodacych polskich
producentéw rolet.
Panie Prezesie, dla-
czego akurat rolety?
- Kazdy z nas lubi
dbac¢ o dom, o miej-
sce, w ktorym spe-
dzamy wiekszos¢
czasu i gdzie pragniemy czu¢
sie swobodnie. Rolety od wie-
lu lat ciesza sie duza popu-
larnoscia, gdyz staty sie bar-
dzo praktycznym sposobem
ochrony naszych mieszkan
przed niepozadanymi wpty-
wami z zewnatrz - nadmier-
nym naslonecznieniem,
zimnem, halasem czy spoj-
rzeniami ciekawskich. Pod-
stawowym zatozeniem, jakie
wspdlnie z zong postawili-
$my sobie przy budowaniu
naszej marki na poczatku lat
90. XX w., bylo sprostanie za-
potrzebowaniom polskiego
rynku w branzy oston okien-
nych. Poczatkowo zajmowali-
$my sie produkcja i sprzedaza
zaluzji, z czasem przeksztat-
cilismy produkcje na roletki
wewnetrzne oraz rolety ze-
wnetrzne i nadstawne, ktore
s3 obecnie naszym flagowym
produktem. Tym, co szczegdl-

nie wptyneto na na-
5z3 pozycje na ryn-
ku, jest stala troska
o0 wysoka jako$¢ na-
szych wyrobow.

B Co decyduje o jako-
$cirolet?

- Zuwagina fakt,
ze roleta sktada sie
z wielu elementéw,
bardzo wazne jest,
aby kazdy najmniejszy na-
wet komponent byl dopra-
cowany. Dysponujac jed-
nym z najnowoczesniejszych
w Europie parkéw maszyno-
wych, samodzielnie wytwa-
rzamy wiekszo$¢ elementéw,
z ktorych sktadamy rolety. Ta
samowystarczalnos¢ i nieza-
leznos¢ od innych producen-
téw oraz odpowiednio do-
brane surowce z wszelkimi
wymaganymi atestami, daja
komfort poczucia, ze wraz
z atrakcyjng dla odbior-
cy ceng mozemy by¢ pew-
ni najwyzszej jakosci kazde-
go produktu opuszczajacego
magazyn. Potwierdzeniem
naszej polityki projakoscio-
wej jest wdrozony i stoso-
wany system zarzadzania ja-
koscia zgodny z norma ISO
9001:2008. Niezwykle waz-
nym jest fakt znakowania
naszych wyroboéw symbolem

CE, poniewaz produkowane
przez firme PORTOS elemen-
ty oraz wyréb gotowy prze-
chodza szczegotowe kontrole
pod wzgledem jakosci i bez-
pieczenstwa. Nasi dostawcy
sa rowniez szczegdtowo se-
lekcjonowani. Nie mniej waz-
ne jest dla nas wychodzenie
naprzeciw oczekiwaniom
naszych Klientéw, w zwiaz-
ku z czym stale poszerzamy
i wzbogacamy oferte.
B Cozatem proponuje PORTOS?
- Oferujemy bogaty asor-
tyment rolet zewnetrznych,
nadstawnych, moskitier, zalu-
zji pionowych oraz rolet we-
wnetrznych materiatowych.
Wszystkie powstaja na ba-
zie wskazdwek technologow
i specjalistow, z uwzglednie-
niem potrzeb i wymagan, ja-
kie stawia tego typu produk-
tom dzisiejszy rynek. Poza
szeroka oferta produktowsa
prowadzimy regularne szko-
lenia dla naszych Klientow
i serwisantéw. Dysponujemy
takze nowa flota samochodo-
wa, dzieki ktorej profesjonal-
nie zapakowany towar trafia
nienaruszony do odbiorcy
w dowolne miejsce Polski.
Nasze wyroby eksportujemy
réowniez do wiekszo$ci kra-
jow europejskich.

B Popularnos¢ i pozycja lide-
ra na konkurencyjnym rynku
to sukces. Jaki ma Pan sposob
narealizacje wszystkich zatozo-
nych celéw i marzen?

- Pracowito$¢ plus upor
w dazeniu do celu. Nie bez
znaczenia jest rowniez szcze-
Scie — takze to do ludzi. Wiele
zawdzieczam wsparciu zony,
z ktora przeciez tworzymy fir-
me, a takze wyksztatconemu
i kompetentnemu zespoto-
wi pracownikow, ktorzy swa
kreatywnoscia i zaangazowa-
niem wiele wnosza do firmy.
B Choc inwestycja w ludzi jest
pono¢ najlepsza, to inwestu-
je Pan zapewne w cos$ jeszcze?

- Owszem. Majac na uwa-
dze nieustanny rozwdj spotki,
inwestujemy w nowoczesne li-
nie produkcyjne, a takze w in-
frastrukture budowlana. Pod
koniec 2009 roku zakupilismy
20.000 m? dodatkowego grun-
tu. Na powierzchni 10.000 m?
zbudujemy kolejne hale, z cze-
go 6.000 m? zajmowac beda
magazyny wysokiego sktado-
wania, a na pozostatych 4.000
m? wybudujemy nowa hale
produkeyijna. Plany sa wiec
ambitne, jak na profesjonali-
stow przystato.
B Dziekuje za rozmowe.

Marta Prusek - Galinska

reklama

A moze basen
w ogrodzie?

Planujac letni wypoczynek,
poszukujemy  zakatkéw,
ktéore dostarcza nam nieza-
pomnianych wrazen. Czesto
zapominamy o tym, ze najlep-
szego relaksu mozemy zaznac
w zaciszu wtasnego ogrodu.
A to wszystko za sprawa
wyjatkowych chwil spedzo-
nych z rodzinag w ekologicz-
nym basenie z drewna.

¢ ABATEC

sa do prywatnego uzyt-
ku w ogrodzie, niezaleznie
od rodzaju i uksztattowa-
nia terenu. Sg to produk-
ty nowoczesne i doskona-
le wpisujace sie¢ w modny
ostatnio trend powrotu do
natury i ekologii. Drewno
czyni bowiem

ych niezapomnianych

przezy¢ dostarcza nam
firma ABATEC, ktéra jako
jedyny w Polsce profesjo-
nalny producent drew-
nianych basendéw, ofe-
ruje klientom domowe
ptywalnie. Przeznaczone

NIERUCHOMOSCI |

BIURO CENTRUM W GRONIE NOMINOWANYCH
DO TYTULU JAKOSC ROKU 2010

Centrum nowych
mozliwosci

A Pruro Lo

Rozmowa z Ireneuszem Sakowskim, prezesem zarzadu Biuro Centrum Sp. z 0.0.

B Biuro Centrum rozpocze-
to dziatalnos¢ na rynku nieru-
chomosci w Katowicach ponad
16 lat temu. Firma obstuguje
wyjatkowy budynek?

- Spétke powotano do zy-
cia w 1994 roku do obstugi
najwyzszego w Katowicach
biurowca przy ulicy Mickie-
wicza 29. Woweczas byt to je-
den z najnowoczesniejszych
biurowcéw w miescie. Cha-
rakterystyczne wieze do dzi$
sg punktem orientacyjnym. Po
tych wszystkich latach wta-
$nie teraz przyszedt czas na
zmiany.

B To znaczy?

- W zwigzku ze zmianami

na rynku podjelismy decyzje
o gruntownej przebudowie
biurowca.
B Czyli nominacja do tytutu
JAKOSC ROKU 2010 pojawita
sie¢ w przelomowym momen-
cie zmian?

- Zgadza sie. Do korca
roku 2010 planujemy zreali-
zowac wazne projekty zwia-
zane z poprawg funkcjono-
wania naszego budynku,
m.in. przeprowadzimy grun-
towng renowacje poczawszy
od restauracji Pod Wiezami,
ktéra otrzyma nowy wystroj
i nowe menu, a skonczywszy
na ulepszeniu naszych po-

mieszczen szkoleniowo-kon-
ferencyjnych. Nie ukrywam,
ze nominacja do tytutu JA-
KOSCROKU 2010 byta dla nas
pozytywnym zaskoczeniem
ijest motywacja do dziatania.
B Czym jest dla Panstwa
jakos¢?

- Jakos¢ dla spétki Biuro
Centrum jest rozpatrywana
w dwoch aspektach: organiza-
cyjnym i funkcjonalnym, kto-
re skladaja sie na prawidlowe
dziatanie firmy. Konsekwent-
ne przestrzeganie okreslonych
postanowien, ktére zostaty
ustalone wewnatrz organiza-
Gji, jest gwarancja satysfakcjo-
nujacej wspotpracy z naszymi
najemcami.

B Jak utrzymac stabilna pozy-
cje narynku w dobie tak ogrom-
nej konkurenc;ji?

- Zdajemy sobie sprawe,
ze konieczno$¢ innowacji
i kreatywnosci w gospoda-
rowaniu nieruchomosciami,
skoncentrowanie uwagi za-
rzadcy nie tylko na samym
budynku, ale na potrzebach
jego uzytkownikéw - to pod-
stawowy wymog, aby pozo-
sta¢ na rynku. Trudno jed-
nak znalez¢ miejsce, ktdre
bedzie oferowato dogodne
polozenie polaczone z odpo-
wiednimi warunkami i do-
brym rozwigzaniem finanso-
wym dla np. poczatkujacych
spotek. Postanowilismy wiec
wyjs¢ naprzeciw tym oczeki-
waniom. JesteSmy przekona-
ni, ze nasza oferta zaintere-
suje najemcow lokali, ktorzy
szukaja atrakcyjnego, nie-
drogiego miejsca, w dogod-
nym miejscu w samym cen-
trum Katowic. Nie oferujemy
co prawda lokali klasy A, ale
ich estetyka i poziom nie be-
dzie odbiegat od ogolnych
standardow, ktére okresla-
ja nowoczesne powierzchnie
biurowe, zwlaszcza po plano-
wanym remoncie.

B Dzigkuje za rozmowe.
Natalia Zarzeka

Adivel[[T}
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ogrod w pelni
naturalng en-
klawa wypo-
czynku na to-
nie przyrody.

Wyroby fir-
my ABATEC
znalazty uzna-
nie na wyma-
gajacych ryn-
kach Europy
Poludniowej
i Zachodniej,
gtéwnie Fran-
cji i Wioch.
Stato sie to za
sprawa wyso-
kogatunkowe-
go surowca,
pochodzace-
go ze skan-
dynawskich
i nadbattyc-
kich laséw. Dodatkowo no-
woczesny i starannie do-
brany park maszynowy
zapewnia wysokiej jakosci
obrobke drewna tak, aby
wszystkie wyroby spet-
niaty standardy europej-
skie, zaréwno pod wzgle-
dem precyzji wykonania,
jak i wysokiej estetyki pro-
duktu. Dzieki temu base-
ny ABATEC otrzymaty no-
minacje do tytutu JAKOSC
ROKU 2010. - Dobrze wy-
szkolona kadra o wielolet-
nim doswiadczeniu dba,
aby procesy technologicz-
ne przebiegaly w sposéb
prawidtowy i bezpiecz-
ny, a gotowe wyroby mia-
ly maksymalnie wyso-
ka jakos¢ - méwi Monika
Panko, wiascicielka firmy
ABATEC.

W najblizszym cza-
sie ABATEC planuje roz-
poczecie sprzedazy de-
talicznej. Wynika to ze
wzrastajacej zamoznosci
konsumenta krajowego,
ktoérego potrzeby w za-
kresie rekreacji i wypo-
czynku sa coraz bardziej
wysublimowane.

- Dlatego, w zaleznosci
od potrzeb klienta, wyko-
nujemy modele zgodnie
z projektem oraz opraco-
wujemy nowe wzory, do-

stosowane do potrzeb
danego rynku - konczy
Monika Panko.

Sylwia Stadler

Zapraszamy instalatoréow do wspoétipracy.
Towarow Solartime nie kupisz w hurtowniach.
Stawiamy na firmy instalatorskie by byé blisko klienta.

Dbamy o najwyizsza jakosc produktow.

Oferujemy:

- atrakcyjne warunki wspoalpracy

- profesjonalne szkolenia
- wsparcie w reklamie
- stabilnosé biznesu

solartime.pl

Wprowadz kolektory do swnjéi dfrty.
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Fotorelacja z uroczystej gali rozdania nagréd JAKOSC ROKU 2009

JAK()SC’ ROKU
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SREBRO

Najwiekszy konkurs projakosciowy w Polsce!

Ogdlnopolski zasieg. Pigty rok istnienia. Ugruntowana pozycja. Szerokie grono znamienitych laureatéw. Profesjonal-
ny partner merytoryczny. Rozpoznawalny logotyp. Tak konkurs JAKOSC ROKU stat sie najwiekszym projakosciowym
programem w Polsce.

Konkurs skierowany jest gtéwnie do sektora matych i Srednich firm. Podstawowym kryterium wyboru jest podejscie przedsiebiorstw do kwe-
stii zarzgdzania jakoscig. Przy wyborze laureatéw decydujg m.in.: wdrozone systemy jakosci (np. ISO czy BRC), systemy bezpieczeristwa zywno-
$ci (np. HACCP), a takze uwzglednienie wysokich standardéw w misji przedsiebiorstwa oraz zaangazowanie w state podnoszenie jakosci przez
pracownikéw przedsiebiorstwa.

Obecnie trwa V jubileuszowa edycja Konkursu JAKOSC ROKU. Szczegoty s dostepne na www.biznesraport.com/jakosé roku. Tytuty sg przy-
znawane w czterech kategoriach: produkt, ustuga, innowacja oraz — od tego roku — ekologia.

Kwalifikacja uczestnikéw odbywa sie dwuetapowo. W pierwszym gromadzone sg ankiety weryfikacyjne. W drugim Kapituta Konkursu, ztozona
m.in. z ekspertdw z Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji S.A., po wczesniejszej analizie dostarczonych przez uczestnikéw materiatéw, doko-
nuje ostatecznego wyboru.

Laureaci konkursu otrzymuja tytut i dyplom JAKOSC ROKU. Zwyciezcy z poprzednich edycji moga sie ubiegaé o SREBRNA i ZtOTA NAGRODE
JAKOSC ROKU, odpowiednio dla dwu- i trzykrotnych laureatéw.

Absolutnej awangardzie jakosciowe] polskich przedsiebiorstw, ktore wiedzg, ze walka o jakosc to nieustany proces zmian i dostosowywania pro-
cedur do rosnacych standardéw i wymagar rynku, dajemy mozliwo$¢ corocznego potwierdzania Ztotej Nagrody JAKOSC ROKU. W celu podkre-
Slenia wartosci jakq niesie ta nagroda do Ztotego Lauru, dodajemy oznaczenie roku, na jaki obowigzuje potwierdzony tytut.

Kazda zdobyta nagroda potwierdzona jest przez stosowny logotyp. Z fatwoscig mozna go umiescic na opakowaniach produktéw czy dokumen-
tach firmowych. Logo JAKOSC ROKU doskonale buduje pozytywny wizerunek firmy, szczegélnie, gdy jest elementem reklamy telewizyjnej.

OPINIE LAUREATOW KONKURSU:

AL T M

Ac fl'l'em JAKOSC ROKU to konkurs prestizowy.

Cenimy sobie udziat w organizowanym
przez Paristwa redakcje konkursie. Przy-
znany tytut [Ztotej Nagrody JAKOSC
ROKUJ to ogromne wyrdznienie.
dyrektor Rafat Ornowski

Bardzo cieszy nas fakt, Ze nasze starania

m zostaty docenione w prestizowym kon-
_._‘; ?:d“r kursie, gdzie pod lupe brana jest wlasnie

jakos¢ produktéw. Wysoka ocena nieza-
leznej jednostki — Polskiego Centrum Ba-
dan i Certyfikacji — to dowdd na to, Ze to,
co robimy, robimy dobrze.

marketing manager Monika Malesa

Chee w imieniu naszych wszystkich pra-
cownikdéw podzigkowac kapitule konkur-
su JAKOSC ROKU 2009 za wyrdznie-
nie oraz zaufanie, ktorym nas obdarzyta
juz drugi rok z rzedu. Mam nadzieje, ze
ta nagroda bedzie dla Polek potwierdze-
niem jakosci naszych kosmetykdw i sta-
ran wktadanych kazdego dnia w polity-
ke jakosci.
dyrektor ds. mediéw i reklamy
Sylwia Stawinska

[...] zdobyte nagrody traktujemy jako wyraz
uznania dla naszej pracy na rzecz stworzenia
jak najlepszego produktu. To jednoczesnie po-
twierdzenie mocnej pozycji jakq Lajkonik zaj-
muje na polskim rynku pieczywa stonego. Na-
sza marka wypracowana przez jakos¢ stata sie
rozpoznawalng, ceniong, godng najwyiszego
zaufania i bliskq kazdemu Polakowi.
kierownik ds. jakosci
Jadwiga Boreczek-Dziedzic

Cieszymy sie, ze po raz kolejny nasza praca,
zaangazowanie i jakos¢ zostaly nagrodzone,
Chcemy, aby SREBRNA NAGRODA JAKOSC
ROKU wsparta nas w realizacji [....] planéw.
prezes Lestaw Paciorek

[...1 informacja o zdobytym tytule w najwiek-
szym polskim programie projakosciowym jest
dla nas powadem do dumy. Logotyp JAKOSC
ROKU z pewnoscig zostanie umieszczomny w na-
szej ofercie, broszurach reklamowych i na stronie
internetowej. Fakt, ze znaleZlismy sie w Scistym
gronie laureatéw najwiekszego konkursu proja-
koéciowego sprawia, Ze umocnimy takze naszq
pozycje w oczach klientéw i kontrahentéw.
prezes dr inz. Jerzy Kotodziej

WEZYR D

Holidays

Natura
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Odbierajqc nagrode na uroczystej gali finatowej w Ka-
towicach, czutem rado$¢ i satysfakcje, Ze pomimo zawi-
rowan na rynku turystycznym zakornczylismy ten rok
sukcesem. Chcemy, aby klienci mieli tego Swiadomos¢,
dlatego umiescimy logo JAKOSC ROKU w naszych ko-
lejnych katalogach.

dyrektor generalny Adil Kaan Ergun

Niezmiernie cieszy nas fakt, ze to, co robimy, znajduje
uznanie nie tylko wsréd konsumentow, ale takze wsrod
specjalistéw z niezaleznej jednostki - Polskiego Cen-
trum Badan i Certyfikacji. Nagroda jest potwierdze-
niem najwyzszej jakosci obstugi w naszych sklepach
i kosmetykdw w nich oferowanych.

prezes Wojciech Filipczyk

[...] cieszy nas fakt [zdobycia] tytutu JAKOSC ROKU

2009. Potwierdza ona wtasciwy kierunek rozwoju fir-

my, ktéry z catq pewnoscig bedziemy kontynuowac.
prezes Mieczystaw Majewski

Tytut JAKOSC ROKU 2009 byt dla nas radosnym za-
skoczeniem. To dowéd tego, Ze inwestycja w jakos¢ za-
wsze sig optaca. Jest to duzy sukces i jeszcze wigksze
zobowiqzanie.

prezes Karolina Rozwandowicz




