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Deutsche 22,5 |dbNET 0zt 0zt 0 proc. 0zt 0zt 0zt 0zt wszystkie bankomaty 0zt 52t (0 zt przy co najmniej jednej Ozt do krajow UE 5 zt, do innych krajow |0 zt 0zt 0zt Bardzo rzetelny, dobrze poinformowany konsultant; odpowiadajacy rzeczowo |29 godz. 1min catg dobe
Bank w Polsce i za granicg transakciji miesiecznie) 0,3 proc. — min. 50 zt maks. 250 zt na pytania. Jeden z najlepszych pod wzgledem jakoSci obstugi bank.
ING Bank 21,5 |kontozLlwem |0zt 0zt 0 proc. 0zt 0zt 3 proc. wyptacanej 0zt wszystkie bankomaty w Polsce 0zt 5zt (0 zt przy transakcjach od 0zt 40 zt plus koszt banku odbiorcy 0zt 0zt 0zt Infolinia profesjonalna 15,5 godz. 30 sekund pon. - pt. 8-22,
Slaski Direct kwoty 100 zt miesiecznie) sob. 8-16
Inteligo 21,2 |kontonteligo |0zt 0zt 0 proc. 0zt 5zt 3 proc., min10 zt 0 zt w bankoma- 2400 0zt 0zt 3zt do krajow UE - 8 zt w trybie 0zt 0zt 0zt Profesjonalna i szybka obstuga klienta infolinii. Bardzo doktadna odpowiedz 4,5dnia 15 sek. catg dobe
(PKOBP) prywatne tach PKO BP zwyktym, do innych krajow - 50 zt e-mailowa.
w trybie zwyktym
Citi 21,0 |CitiOne Direct |0zt 0-6,99zt |0 proc. 0zt 0 zt pierwsza w miesigcu; 0zt w Citibanku; 0 zt w banko- ponad 14 tysiecy - wszystkie 0zt 2,99 zt miesiecznie 0zt 0 zt (moga wystapi¢ dodatkowe 0zt 0zt 0zt Obstuga infolinii mato profesjonalna. Konsultant nie potrafit odpowiedzie¢ brak odpowiedzi w ciagu| 52 sek. catg dobe
Handlowy 5,99 zt kolejna w danym 3proc. (min. 9,99zt | matach Citi w Polsce i wszystkie Citi na $wiecie optaty) nawiekszos¢ pytan dotyczacych konta. 7 dni
miesigcu maks. 200 zt) Handlowy
Eurobank 19,7 |kontooso- 0zt 0-4z 3,50 proc. 0zt 1zt 5zt 1zt 178 0zt 0,95 zt miesigcznie 0zt nie ma 0zt 0zt 0zt Profesjonalni i rzetelni konsultanci udzielajacy wyczerpujacych odpowiedzi 2 godz. 29 sek. pon - niedz 8-23
biste pakiet na pytania.
online
ToyotaBank |17,6 |kontooso- 0zt 0zt 2,75 proc. 0zt (do US |0 zt za 3 pierwsze wyptaty 3 proc., min. 10 zt nie ma 0 zt za 3 pierwsze wyptaty 0zt 30 zt optata roczna 0zt nie ma 0zt 0zt (przelewdo |0zt Mita obstuga telefoniczna, udzielajaca w miarg szybko informacji. Pocztg 3 godz. 1min pon. - sob. 8-21.,
biste 3z, ZUS  |wmiesiacu, 4,50 zt za kolejne mozliwosci w miesiacu, 4,50 zt za kolejne US 3z, do ZUS elektroniczna nie udato sig dowiedzie¢ wszystkiego, odestano nas do strony automatyczny serwis
1zt) wyptaty wyptaty 1z1) internetowej banku, na ktorej nie byto wszystkich danych. telefoniczny cata dobe
mBank 17,2 |eKonto 0zt 0zt 0 proc. 0zt 5zt za wyptate 0zt 1zt 4320 (Euronet, Cash4you, eCard, |0zt 0zt 0,50 zt do krajow UE -5 zt, 0zt 0zt 0zt Rzetelna i profesjonalna obstuga infolinii. Jedna z najlepszych stron interneto- | brak odpowiedzi w ciagu | osoba niebedaca | mLinia cata dobe
lub 5 zt miesiecznie BZ WBK) do innych krajow - 0,25 proc. wych, jesli chodzi o informacije na temat optat, prowizji itd. Bardzo przejrzysty |7 dni klientem: 6 min;
za dostep do wszystkich kwoty przelewu, jest system komunikowania za po$rednictwem telefonu badz czatu. klient: 12 sekund
bankomatow min. 20 zt, maks. 200 zt
MultiBank 16,2 |multikonto 0zt 0zt 0 proc. 0zt 5zt 10zt 150zt 4336 (Euronet, eCard, BZ WBK, 0zt 2zt (0 zt przy transakcjach 0zt do krajow UE - 5 zt, do innych krajow | O zt 0zt 0zt Droga elektroniczna nie uzyskali$my prawie zadnych odpowiedzi. 26 godz. 50 sek. cata dobe
ja, taryfa Cash4You) bezgotoéwkowych za min. 500 zt w - 0,35 proc. kwoty przelewu (min.
comfort miesigcu) 20,00 zt, maks. 200 zt)
AllianzBank 16,1 | Optimum 0zt 0-10zt |0,1proc. 0zt 0zt 10 zt 0zt wszystkie 0zt 1zt miesiecznie 0zt 0,4 proc. minimum 20 zt, plus koszty | O zt 0zt 0 zt przy zgubieniu Infolinia profesjonalna. Aby wysta¢ zapytanie e-mailem, trzeba poda¢ dane brak odpowiedzi w ciggu | 2 min cata dobe
bankéw posredniczacych lub kradziezy, 20 zt osobowe i numer telefonu. 7 dni
jezeli zastrzezenie
wynika z naruszenia
regulaminu
Alior Bank 15,9 |Zwykle Konto [0zt 0zt 0,1 proc. 0zt 0zt 0zt 1zt wszystkie 0zt 5 zt miesigcznie 0zt 30 zt za przelew internetowy; doli- |0 zt 0zt 0zt Infolinia profesjonalna 20 godz. 2min catg dobe
Osobiste czane sa tez koszty zagranicznych
bankéw
LukasBank 15,9 |e-Konto 0zt 0zt 0 proc. 0 proc. 3 proc., minimum 5 zt 4 proc., minimum w nalezacych do | okoto 3,5 tys.: wszystkie nalezace |0zt 0 zt - jezeli miesieczne transakcje 0zt brak mozliwosci 0zt 0zt 0zt Infolinia profesjonalna 12 godz. 3min catg dobe
10zt LucasBankiBZ |doLucasBankiBZ WBK przekraczajg 300 z, jezeli nie, to
WBK bezptatnie 3 zt miesiecznie
FM Bank 15,0 |[ROR 0zt 0zt 3,5 proc. 0zt 2,50 zt 5zt 1zt 1000 bankomatéw sieci BZ WBK 0zt 2 zt miesigcznie 0zt 0,20 proc., min. 20,00 zt, maksymal- | O zt 0zt 0zt Infolinia profesjonalna brak odpowiedzi w ciggu |42 sek. pon. - pt. 8-20; sob.
nie 200 zt 7 dni 9-16
Meritum Bank |114,6 |Meritum 0zt 0zt 0 proc. dla kwot |0zt 5zt - jedli kwota wyptaty jest |5zt (0 zt dlawyptat |1zt wszystkie w Polsce i na $wiecie pod |0 zt 3 zt miesigcznie — sumaoperacji 5zt do krajow UE - 8 zt; do innych krajow | O zt 0zt 0zt Obstuga infolinii mato profesjonalna, ok. 4 dni 35 sek. w dni powszednie 8-21;
Konto do 10 tys. zt, nizsza niz 500 zt; 0 zt powyzej |od 500 zt) warunkiem wyptaty min. 500 zt bezgotowkowych ponizej 500 zt - 0,15 proc. min 20 zt maksymalnie dtugi czas oczekiwania na odpowiedzi konsultanta. w weekend 9-17
Zarabiajace powyzej 5,5 proc. 500zt W ciggu miesigca; 0 zt 200 zt
Volkswagen 13,1 |e-Direct 0zt 0zt 0,1proc. 0 proc. powyzej 400 zt bez optat, 10zt brak mozliwosci |0 (wyptaty ponizej 400 zt) 0zt 0zt 0zt nie ma brak 0zt 0zt Infolinia profesjonalna brak odpowiedzi w ciagu |1 min pon. - pt. 8-20,
Bank mniejsze kwoty 1,5 zt lub wszystkie (wyptaty od 400 zt) ustugi 7 dni sob. 9-15
PNB Paribas |12,9 | konto 0zt 0zt 0 proc. 0,50 zt 5 zt (sie¢ bankomatow 3 proc. min. 7 zt 0zt 2200 0zt 0zt 3zt do krajow UE - 30 zt; 0zt 0,50 z¢ 0zt Wystepuja problemy techniczne z wystaniem droga elektroniczng formularza brak odpowiedzi w ciggu | 1 min 5 sek. pon. - pt. 8-22
Fortis z pakietem S Euronet); 3 proc. min. 5 zt do innych krajéw - 0,20 proc. z pytaniami. Konsultanci mili i odpowiadajacy sprawnie na wszystkie pytania, 7 dni
(pozostate) kwoty zlecenia jednak odpowiedzi konsultantéw infolinii i skype znacznie si¢ od siebie réznity.
(min.30 zt, maks. 200 zt)
NordeaBank |12,4 |Nordea 0zt 0-81zt 0,01 proc. 0zt 0zt 3 proc. minimum 15zt |0 zt wszystkie w Polsce 0 proc. 1,5 zt miesiecznie 0zt 0,25 proc. kwoty, min. 20 zt, 0zt 0zt 0zt Infolinia profesjonalna 20 godz. 3min w tygodniu cata dobe,
Spektrum amaks. 200 zt, do tego jeszcze 10 z w sobote 9-17
optaty
Polbank 12,1 |Rachunek 0zt 0zt 0 proc. 0 proc. 5zt 10zt 0zt okoto 3,5 tys. — wszystkie banko- [0zt 0zt 4z 1proc., minimum 15 zt, maksymalnie | O zt 2zt 0zt Infolinia profesjonalna 3dnii16 godz. 2min catg dobe
Gotowkowy maty Polbanku i Euronetu 250 zt
Bank 11,9 |[Konto 0zt 0zt-7zt |Oproc. OztwBZ |0zt 2zt 1zt wszystkie w Polsce i wszystkie Allied | 0 zt 3 zt miesigcznie 0zt 0,2 proc., min. 9,5 0zt 0zt narachunek |0zt Infolinia profesjonalna 26 godz. 2 min 36 sek. cata dobe
Zachodni Wydajesz WBK; Irish Banks na terenie Irlandii BZ WBK, 0,50 zt
WBK i Zarabiasz 0,50 zt do na rachunek
innego innego banku
Raiffeisen 11,0 |mobilne konto|O zt 0- 0 proc. 0zt 3,99 zt 3,99 zt 0zt ponad 2 tys. (sie¢ Euronet ) 0zt 0zt 0zt 0,25 proc. kwoty (min. 20 zt, maks. |0zt 0zt 0zt Odpowiedzieli na wszystkie pytania. Aby uzyska¢ dopowiedzi droga e-mailowa |7 godz. tylko po wprowa- |7-22;
Bank osobiste 19,99 z¢ 200 zt) koniecznie trzeba poda¢ numer telefonu oraz wyrazi¢ zgode na otrzymywanie dzeniu numeru telefony
od Raiffeisen Bank Polska informacji handlowej . klienta alarmowe: 22-7
Millenium 10,6 |kontointerne- |0zt 0zt 0 proc. 0zt (przez |1zt(z 1500 bankomatow 2,5 proc., minimum | 0,50 zt 570 bankomatow 0zt (Millen- 0 - 3 zt miesigcznie 3zt do krajow UE - 9,50 zt do 250 euro; |0zt 0zt 0zt Mato profesjonalna obstuga, konsultant niedoinformowany, dtugi czas oczeki- | brak odpowiedzi w ciggu|1 min 28 sek. catg dobe
Bank towe Millenet) | BZ WBK, Cash4you); 5 zt 9 zt (w innych banko- Banku Millennium. nium Maestro maks. 125 zt; do innych krajow: wania na odpowiedz. 7 dni
z pozostatych matach za granica) PayPass) 0,5 proc., min 20 zt, maks. 125 zt
GetinBank  |8,0  |konto 0zt 0zt 1proc. ponizej 25 |0 zt 0,99 zt z bankomatoéw sieci BZ |2 proc., nie mniej 0,99 zt 2tys. 0zt 0 zt, gdy w ciggu miesiaca 0zt 0,2 proc., min. 30 zt, maksimum 0-5zt (149zt 0-5z Mato profesjonalna obstuga, aby uzyska¢ odpowiedzi na pytania dotyczace brak odpowiedzi w ciagu |1 min pon. - pt. 8-20
w pakiecie tys. zt WBK oraz eCard; 2 proc., nie  |niz10 zt zostang rozliczone transakcje 250 zt plus koszty telekomunika- konta, rozmawiali$émy z trzema konsultantami. 7 dni
getin24 mniej niz 5 zt z pozostatych bezgotéwkowe na co najmniej cyjne Aby uzyskac¢ odpowiedzi drogg elektroniczna, trzeba zgodzi¢ sie na przetwarza-
300 zt; 5zt winnym przypadku nie danych osobowych oraz poda¢ numer telefonu.
Bank BPH 7,6 sezam Direct |0zt 0zt 0,1proc. 0zt 6zt 2,5proc., min. 12zt |0 ztwbankoma- |2522 (bankomaty Banku BPH i 0zt 0zt 5zt 5 zt do krajow UE, 65 zt do innych 0zt 1,99 zt 0zt Obstuga infolinii nieprofesjonalna. Konsultantka nie potrafita poda¢ podstawow- | brak odpowiedzi w ciagu|1,5 min Serwis Bankowosci
tach Banku BPH | krajowej sieci Euronet) krajow ych informacji o koncie. 7 dni Telefonicznej: pn. - pt.
i krajowej sieci 7-22, sob. 8-16; Help
Euronet Desk catg dobe
Pekao 6,8 Eurokonto 0zt 0zt 0,01 proc. 0zt 4 proc., minimum 6 zt 4 proc., minimum 0zt okoto 3 tys. 0zt 3,98 zt miesiecznie, 0zt do 50 tys. euro - 0,5 proc., minimum | 0 zt 0zt 0zt Infolinia profesjonalna brak odpowiedzi w ciagu | 3 min 7-22 codziennie
Net 10 zt, bankomaty Uni- 1,99 zt przy dokonaniu mini- 30 zt, maksymalnie 250 zt plus koszt 7 dni
credit s3 darmowe mum 4 transakcji w miesigcu bankow posredniczacych
DNB Nord 6,4 Pakiet Klassik | O zt 9zt 0,1proc. 0,50 zt 3 proc., minimum 5 zt 3 proc. minimum 10 zt| O zt WBK i Euronet 19 zt rocznie 0zt 0zt nie ma brak 0zt 0zt Infolinia profesjonalna brak odpowiedzi w ciagu|3 min pon. - pt. 8-20
ustugi 7 dni
Bank 51 Pocztowe 0zt 0zt 0 proc. 0zt 2 wyptaty w miesiacu sa 2 wyptaty w mie- 0,50 zt 2 wyptaty w miesiacu sa darmowe |0 zt 4 7t miesiecznie 0zt 0,25 proc. kwoty, nie mniej niz 20 zt, |0 zt 0zt 0zt Infolinia profesjonalna. Odpowiedz na e-mail z pytaniami szczatkowa, 14 godz. 10 min pon. - pt. 7.30-22,
Pocztowy Konto Stan- darmowe, kolejne po 4 zt,na  |siacu sa darmowe, we wszystkich bankomatach ale nie wigcej niz 200 zt nieprzedstawiajaca petnej oferty banku, wystanie e-maila jest mozliwe po sob. 8-16
dard poczcie wyptaty gratis kolejne po 4 zt podaniu numeru telefonu.
KredytBank 4,1 Esktrakonto S |0 zt 6,99 zt 0,1 proc. 0,99zt 3 proc., min. 5zt; 3 proc., min. 5 zt 0,50 zt 5962 (liczne sieci) 0zt Visa 2 zt miesigcznie 0zt 10zt 0zt 0,99 zt 0zt Profesjonalna obstuga, zaréwno telefonicznie, jak e-mailowo konsultanci 22 godz. 45 sek. pon. - pt. 8-22
Kontakt udzielili odpowiedzi na wszystkie pytania.
Bank Ochrony | 3,3 e-konto 0zt 0-5z 0 proc. 0zt 2 pierwsze wyptaty darmowe |3 proc., minimum 6 zt | O zt dwie pierwsze wyptaty darmowe 0zt 20 zt rocznie (pierwszy rok 3zt do krajow UE do 50 tys. euro-30zt, |0 zt 0zt 0zt Infolinia profesjonalna. Aby wysta¢ e-maila z pytaniami, trzeba poda¢ dane brak odpowiedzi w ciggu |1 min pon. - pt. 7.45-21, sob.
Srodowiska Wyjatkowe w dowolnym bankomacie, w dowolnym bankomacie w Polsce za darmo) do innych krajéw 0,25 proc. (min. osobowe. 7dni 10-18

Zrodto: ,DGP": wiecej m.in. na temat dodatkowych ustug zintegrowanych z kontami na stronie www.forsal.pl

kolejne - 3 proc. (min. 4 zt)

40 zt, maks. 250 zt)
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