Biznes Raport

DODATEK INFORMACYJNO - PROMOCYJNY NR 2 (27) 28 lutego 2008 r., www.biznesraport.com

KONKURS / LAUERACI 11 EDYCJI PROGRAMU JAKOSC ROKU 2007

Nagrody dla najlepszych!

Rozmowa z dr inz. Wojciechem Henrykowskim, prezesem zarzadu i dyrektorem generalnym
Polskie Centrum Badan i Certyfikacji SA, partnera konkursu JAKOSC ROKU 2007

- Zakoniczyta si¢ II edy-
cja ogdlnopolskiego konkur-
suJAKOSC ROKU. Zgtosito
si¢ blisko 80 przedsigbiorstw,
w tym m. in. Siemens, Cera-
mika Paradyz, Zielona Bud-
ka. To ogromny sukces!

- Zainteresowanie konkur-
sem bylo rzeczywiscie spore.
Tlos¢ i jakos¢ zgloszen $wiad-
czy o jego rosngcej popular-
no$ci. To nas niezwykle cieszy
i wyznacza kierunek dalsze-
go rozwoju programu. W cia-
gu zaledwie dwdch lat istnie-
nia konkurs JAKOSC ROKU
udowodnit nie tylko, ze warto
wspiera¢ przedsiebiorcow dzia-
tajacych na rodzimym rynku
w ich projakosciowych daze-
niach ale takze pozytywnie wy-
réznit sie wéréd innych, po-
dobnych przedsiewzigc. Tytut
JAKOSC ROKU staje si¢ sy-
nonimem jakosci i wyraznie
podkresla, ze firma bedaca jego
laureatem jest godna najwyz-

szego zaufania. Utwierdza nas
to w przekonaniu o koniecz-
nosci kontynuowania konkursu
i dalszego propagowania proja-
kosciowego sposobu myslenia
i zarzadzania poprzez jakos¢.

- Jakie korzysci plyna
z udzialu w konkursie JA-
KOSC ROKU?

- Oprécz  podnoszenia
konkurencyjnosci, wiarygod-
nosci i poprawy wizerunku
i postrzegania przedsigbior-
stwa jako godnego zaufania
partnera, warto zwroci¢ uwa-
ge na jeszcze jeden aspekt.
Udziat w programie i zdoby-
cie tytutu JAKOSC ROKU to
zwrdcenie uwagi rynku i §wia-
domosci klientéw, ze dana fir-
ma osiggneta wihasciwy po-
ziom w obszarze jakosci. Daje
klientowi tej firmy pewnos¢,
ze bedzie obstugiwany na od-
powiednio wysokim pozio-
mie. Oczywiscie to nie ozna-
cza, ze laureat konkursu nie
musi juz si¢ dalej rozwijal.
Firma, ktéra chce pozostaé
na rynku nie moze spoczaé na
laurach. State doskonalenie si¢
w zakresie zarzgdzania, obstu-
gi klientéw i ich zadowolenia,
jakosci ustug, jakosci produk-
cji 1 towar6w itp. jest absolut-

nie niezbednym warunkiem
jej funkcjonowania. Bez tego
nie mozna przetrwac na coraz
bardziej wymagajacym rynku,
gdzie kazdego dnia pojawia
si¢ nowy gracz. Tu trzeba si¢
wyrézni¢! Konkurs JAKOSC
ROKU to doskonaty wybdér.

- Kolejna juz III edycja
konkursu w 2008 roku zbiega
si¢ w czasie z okraglym jubi-
leuszem dla PCBC?

- 8 listopada minie do-
ktadnie 50 lat od powstania
Centrum. Zaczynali§my jako
Biuro Znaku Jakosci przy Pol-
skim Komitecie Normalizacji
Miar i Jakosci. Jestesmy naj-
starszg jednostka certyfikujaca
w naszym kraju i liderem tego
rynku. Wydalismy ponad 5 ty-
siecy certyfikatéw i przeszko-
lilismy blisko 60 tysigcy os6b.
To oni, przekazujac zdobyta
u nas wiedze w zakresie zarza-
dzania jakoscig, zmienili nasz
kraj i sposéb myslenia wéréd
przedsigbiorcéw.

- PCBC nie poprzesta-
je tylko na chlubnej historii.
Stale si¢ rozwija?

- I tak pozostanie. W ostat-
nim czasie pojawito si¢ kilka
nowosci. StaliSmy sie jedyna
polska jednostka, ktéra posiada

whasnych auditoréw i wydaje
certyfikat BRC — British Re-
tail Consortium i IFS — Inter-
national Food Standard. Jeste-
$my takze uznanym weryfika-
torem Wspdlnotowego Syste-
mu Ekozarzadzania i Audytu
—EMAS. Poza tym wydajemy
certyfikat SA 8000, bardzo po-
pularny w USA, gwarantujacy
bezpieczetistwo socjalne, m. in.
méwi o niezatrudnianiu dzieci
oraz nowg norme 1SO 27000,
w obszarze informatyki i bez-
pieczeristwa informacji. Abso-
lutng nowoscia jest natomiast
unijna dyrektywa ROHS. Do-
tyczy zawartosci  substancji
niebezpiecznych dla srodowi-
ska. W jej ramach prowadzi-
my badania elektryczne, che-
miczne etc. Podjelismy réw-
niez wyzwanie w ramach sys-
temu opartego na Best Ava-
ilable Technology (BAT), oce-
niajacym dostepne technolo-
gie pod katem ochrony $rodo-
wiska. Wspélnie z partnerami
zglosilismy si¢ do ministerstwa
$rodowiska i jezeli zostaniemy
wybrani to bedziemy tworzy¢
koncepcje weryfikacji i certyfi-
kacji tego systemu w Polsce.
- Dzigkuje za rozmowe.
Marcin Katuzny
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Polskie Centrum Badani i Certyfikacji SA jest wiodac organizacja z 50-letnim do-
Swiadczeniem w zakresie badan i certyfikacji wyrobdw, certyfikacji systemow zarza-
dzania oraz szkolenia personelu. Jest liderem wsrod jednostek certyfikujacych syste-
my zarzadzania oraz wsrod jednostek szkolacych na polskim rynku. Posiada status jed-
nostki notyfikowanej o numerze 1434, nadanym przez Komisje Europejska, w zakre-
sie 9 dyrektyw. W obecnej strukturze istnieje od 1 stycznia 2003 r. ale poczatki dziatal-
nosci PCBC SA siegaja 1958 ., kiedy przy Polskim Komitecie Normalizacji Miar i Jakosci
zostata powotana pierwsza w Polsce organizacja zajmujaca sie problematyka jakosci -
Biuro Znaku Jakosdi, ktdre w latach 70. zostato przeksztatcone w Centralne Biuro Jako-
Sci Wyrobow, a w 1994 roku, na mocy ustawy o badaniach i certyfikacji z dnia 3 kwiet-
nia 1993 roku, w Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC).

PCBC SA prowadzi dziatalnos¢ w zakresie:

« organizowania systemu certyfikacji na znaki: B, Q, Eko, Ecolabel;
« certyfikowania systemow zarzadzania (certyfikaty PCBC SA i IQNet);

« certyfikowania wyrobow;

« oceny zgodnosci w zakresie 9 dyrektyw;

« certyfikowania personelu;

« organizowania szkolen i doskonalenia kadr w dziedzinie jakosci (badania, certyfi-
kacja, akredytacja, systemy zarzadzania, TQM);

« badan wyrobow;

« certyfikowania gospodarstw ekologicznych.

Jako cztonek Europejskiej Organizacji Jakosci PCBC SA jest organizacja uprawniona
do szkolenia Europejskich Menedzeréw i Auditoréw na podstawie ramowych progra-
mow szkolert EOQ. Posiada akredytacje w zakresie certyfikacji europejskich mene-
dzerdw i auditoréw systemu zarzadzania jakoscia, srodowiskowego oraz bezpieczen-
stwa i higieny pracy. Wydaje réwniez certyfikaty asystentow, auditorow wewnetrz-
nych i petnomocnikow. Personel przeszkolony w Centrum, zajmujacy sie w gospo-
darce narodowej problematyka badan i certyfikacji, posiada wysokie kwalifikacje
i promuje dziatania projakosciowe w polskiej gospodarce. Dotychczas przeszkolonych
zostato ponad 60 000 os6b. Centrum jest cztonkiem miedzynarodowych organizagji
dziatajacych w obszarze badan i certyfikacji: EOQ (Europejska Organizacja Jakosci),
EFQM (Europejska Fundacja Zarzadzania Jakoscia), IQNet (Miedzynarodowa Sie¢ Jed-
nostek Certyfikujacych), IECEE (Miedzynarodowy System Certyfikacji Wyrobéw Elek-
trotechnicznych), CCA (Europejski System Certyfikacji Wyrobéw Elektrotechnicznych.
Przedstawiciel PCBC reprezentuje Polske w pracach EUEB (Komitetu Unii Europejskiej
ds. Oznakowania Ekologicznego). PCBC posiada przedstawicielstwa w Turcji, Rumu-

nii i Indiach.

STREFY EKONOMICZNE / PODSTREFA LUBLIN EUROPARKU MIELEC ROZPOCZYNA SPRZEDAZ GRUNTOW INWESTYCYJNYCH

Lublin motorem napedowym regionu

Rozmowa z Elzbieta Kotodziej - Wnuk, zastepca prezydenta miasta Lublin

- Lublin jest w ostatnim
czasie miastem niezwykle
dynamicznym. Zachodzace
zmiany owocuja pozytywnie
w calym regionie?

- Aby nadrobi¢ straco-
ne pod wzgledem gospodar-
czym dziesieciolecia, musi-
my wykazywaé si¢ energicz-
nym dziataniem! Pracujemy
nad rozwojem ekonomicz-
nym miasta, aby zmniejszy¢
bezrobocie siegajace 8,3%
oraz zapewni¢ prace szero-
kiemu gronu absolwentéw
lubelskich uczelni. Realizacja
tego celu odbywa si¢ poprzez
przyciaganie inwestoréw go-
towych stworzy¢ nowe miej-
sca pracy. Wierzymy, ze obra-
ny przez nas kierunek dziatan
jest stuszny i przyniesie wy-
mierne korzysci.

- Konkretne efekty Pani-
stwa pracy sa juz dostrzegal-
ne. Potwierdza to pojawie-
nie si¢ pierwszego inwestora
na terenach Podstrefy Lublin
Specjalnej Strefy Ekonomicz-
nej EUROPARK Mielec.

- Zgadza si¢. Pod koniec
stycznia br. spétka Ball Pac-

kaging wygrata przetarg na
zakup pierwszej, 12,5-hek-
tarowej dziatki wchodzacej
w skiad podstrefy. Ball Packa-
ging jest amerykariskim kon-
cernem produkujacym pusz-
ki aluminiowe do rézne-
go rodzaju napojéw. Firma
w  pierwszych
dniach  wio-
sny  rozpocz-
nie prace bu-
dowlane. Tyl-
ko w pierw-
szym  etapie
inwestycji wy-
tozy  kwote
200 min zlo-
tych. Tak duzy
zaktad potrze-
bowa¢ bedzie
wielu pracow-
nikéw  dlate-
go na zatrud-
nienie moze liczy¢ ponad 100
0s6b.

Ten sukces bardzo nas
cieszy oraz dodaje motywacji
do dalszej pracy na rzecz pro-
mowania miasta i regionu.

- Duzielicie si¢ Panstwo
swoja wiedza i do$wiad-
czeniem z whladzami miast
oéciennych?

- Zgloszono si¢ do nas
z prosba o pomoc przy two-
rzeniu kolejnych miejsc in-
westycyjnych na terenie Lu-
belszczyzny. Odbylismy sze-
reg spotkan z prezydentami

takich miast jak Tomaszéw
Lubelski, Zamo$¢ czy Hru-
bieszow. Te dzialania maja
na celu integracje srodowiska
biznesu, nie tylko lokalnego,
i administracji. Mamy $wia-
domo$é, ze im wigceej korzysci
stworzymy wspdlnie dla po-

i celach jakie stawia przed
nami organizacja mistrzostw
Euro 2012. Wierzymy, ze do
tego czasu Lubelszczyzna be-
dzie duzo mocniejsza gospo-
darczo, zaréwno dzigki in-
westycjom sektora prywatne-

Lublin - atrakcyjny takze dla turystow

tencjalnych inwestoréw, tym
bardziej zainteresuja si¢ po-
tudniowo-wschodnim  regio-
nem Polski. Znajdujemy si¢
przeciez tuz przy wschodniej
granicy kraju dlatego niemal
koniecznym jest utworzenie
tutaj odpowiedniego centrum
logistycznego, a w tym kon-
tekscie warto takze wykorzy-
sta¢ szeroki tor kolejowy, bie-
gnacy wglab Ukrainy i da-
lej do Rosji. Dbamy réwniez
o jak najlepsza wspétprace
w wymiarze miedzynarodo-
wym, pamietajac o zadaniach

go, jak i naktadom srodkéw

' panstwowych
i wojewodz-
kich.

- Wraca-
jac do Lublina
ijego podstre-
fy, jakie wy-
datki planu-
jecie Panstwo
na najblizszy
czas?

- W bu-
dzecie  mia-
sta  przewi-
dzielismy az
30 mln zlotych
na inwestycje infrastruktural-
ne. Srodki zostana przezna-
czone na przygotowanie sie-
ci wodociagowej, kanaliza-
cyjnej 1 deszczowej, a takze
na budowe drég wewnetrz-
nych naszej podstrefy. Lada
dzien rozpoczniemy prace
przygotowawcze. Zalezy nam
na jak najszybszym uzbroje-
niu tych terenéw. Dodatko-
wo, niemniejsze naktady pla-
nuje réwniez zaktad energe-
tyczny i gazowniczy oraz fir-
ma dostarczajgca szerokopa-
smowy Internet.

Naszym celem jest takie
przygotowanie infrastruktury,
aby wszelkie niezbedne przy-
tacza byty dostep-
ne dla inwesto-
6w tuz za plo-
tami ich dziatek.
Gotowi jeste$Smy
takze dostosowaé
pewne prace do oczekiwari
i potrzeb poszczegélnych firm
cheacych wejsé do Podstrefy.

- A jaka jest ich liczba na
dzien dzisiejszy?

- Oprécz wspomniane-
go Ball Packaging takze 4 ko-
lejne firmy zlozyly juz wnio-
ski przetargowe, ktére podda-
jemy aktualnie wnikliwej ana-
lizie, przy wspétpracy z mini-
sterstwem gospodarki. Podob-
nie jak potencjalni inwestorzy,
takze liczymy na jak najszyb-
sze zakoriczenie procedur for-
malno-prawnych. Jest spora
szansa, ze owe 4 spotki wbijg
przystowiowe fopaty jeszcze
w pierwszym pétroczu 2008.
Wierzymy, ze pierwsze firmy,
ktére zdecydowaly si¢ na ulo-
kowanie swoich zaktadéw w
Lublinie, stang si¢ swoistym
magnesem  przyciagajacym
kolejnych inwestoréw.

Nasza Podstrefa cieszy
si¢ sporym zainteresowaniem.
Mamy $wiadomos¢, ze obec-
na jej powierzchnia [70 ha
— przyp. red.] moze okazac si¢
niewystarczajaca. Dlatego juz

% EURO-PARK MIELEC
Speciaina Swela Ekonomiczna.

Podstrefa Lublin
\

teraz skupujemy tereny przy-
legte do Podstrefy gdyz chce-
my dokona¢ jej dwukrotnego
rozszerzenia. Do-
celowo, Podstre-
fa bedzie liczy¢ ok.
200 ha i podzie-
lona zostanie na
cz¢$é produkeyjng
oraz dla branz I'T i HI-Tech.
-Dzi¢kuje za rozmowe.
Krzysztof Stadler

|
Atuty inwestycyjne
Lublina

Potozenie geograficzne:

- bliskos¢ wschodniej granicy UE;

- sgsiedztwo wschodzacych rynkéw
Ukrainy i Biatorusi ;

- dobre skomunikowanie (przy-
gotowywane lotnisko Swidnik,
skrzyzowanie drdg ekspresowych
$12,517i519).

Zasoby ludzkie:

- mtoda spotecznos¢ (67 % miesz-
karicow w wieku produkcyjnym);

-spoteczeristwo uczacessie (100.000
studentow wielu uczelni);

- wykwalifikowana kadra (20.000
absolwentéw roznych kierunkdw
rocznie).

Korzysci inwestycyjne:

- atrakeyjnos¢ lokalizacyjno-ceno-
wa gruntow;

- ulgi podatkowe (od podatkow lo-
kalnych i dochodowych);

- niskie koszty dziatalnosci bizne-
Sowej.
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SZCZECINSKI PARK NAUKOWO - TECHNOLOGICZNY ROZPOCZYNA WIELKA INWESTYCJE

Szczecin — miasto nowoczesnych technologii!

Szczecin to miejsce szcze-
golne z bardzo wielu wzgle-
dow. Jednym z nich, o ile nie
najistotniejszym, jest lo-
kalizacja w samym zakatku
Polski. Miasto lezy tuz przy
granicy z Niemcami, ale bli-
sko stad réwniez do Skandy-
nawii. Warto dostrzec ten
rejon naszego kraju takie
ze wzgledu na silne dazenie
wiadz Szczecina do rozwoju
przedsiebiorczosci, gtéwnie
tej zbranzy ITi ICT. Szczecin-
ski Park Naukowo - Techno-
logiczny ma stuzy¢ realizacji
tego celu.

Poczatki  Parku  w
Szczecinie  siggaja  roku
2000, kiedy to zostal on
przeksztatcony z zakta-
du budzetowego Szczecin-
skiego Centrum Przedsie-
biorczosci w  samodziel-
ny podmiot. Misja Szcze-
ciniskiego Parku Naukowo
— Technologicznego jest
osiagniecie wzrostu pro-
dukecji opartej na nowych,
innowacyjnych technolo-
giach oraz wzrost zatrud-
nienia w regionie. Spétka
od samego poczatku ist-
nienia nastawiona byla na
wykorzystanie  $rodkéw
dofinansowania plyna-
cych z Unii Europejskiej.
Byly one wykorzystywane
na prowadzenie dziatalno-
§ci szkoleniowej, przedsig-

wzie¢ zwigzanych z tech-
nologia plazmy niskotem-
peraturowej do oczyszcza-
nia gazéw, wspieranie po-
wstawania i rozwoju przed-
sigbiorczosci oraz na dzia-
talnos¢ klastra firm infor-
matycznych. Obecnie Park
chce by¢ miejscem lokowa-
nia si¢ firm, stwarzajac za-
plecze finansowe, ksiego-
we, administracyjne, a péz-
niej kojarzenia podmiotéw
migdzy sobg.

Od  kilku  miesiecy
Szczeciriski Park Nauko-
wo — Technologiczny przy
mocnym wsparciu ze stro-
ny prezydenta miasta, Pana
Piotra Krzystka, nieustan-
nie si¢ rozwija. - Obecne
wiladze Szczecina postawi-
ty sobie jasne cele stworze-
nia takich instrumentéw,
ktére beda sprzy-

jaly rozwo-

jowi przedsiebiorczosci w
aglomeracji szczecinskiej,
we wspétpracy z uczel-
niami wyzszymi — moéwi
Grzegorz Fiuk, prezes za-
rzadu Szczecinskiego Par-
ku Naukowo — Technolo-
gicznego Sp.z o.0.— Chce-
my, aby Park stal sic miej-

scem inkubacji wszelkie-
go rodzaju firm stworzo-
nych przez §$wietnie wy-
ksztatconych absolwentéw
studiéw wyzszych. Jako, ze
branze zwigzane z Interne-
tem oraz teleinformatyka
bardzo dobrze si¢ rozwija-
ja, zdecydowali$my, Ze nasz
Park stworzy stosowne za-
plecze dla firm dziatajg-
cych wtasnie w tych obsza-
rach — dodaje.

Skuteczne wspétdzia-
tanie zarzadu Parku z wia-
dzami miasta zaowocowato
stworzeniem koncepcji in-
westycyjnej o nazwie PO-
MERANIA. Jej celem jest
przygotowanie w centrum
Szczecina  obiektéw do
prowadzenia dziatalnosci

gospodar-

czej w obszarze wysokich
technologii, badani i roz-
woju. Aktualna powierzch-
nia Parku nie jest bowiem
wystarczajaca dla chociaz-
by obecnie dziatajacych
w jego obrebie firm. Posze-
rzenie Parku o profesjonal-
ne zaplecze infrastruktu-

ralne pozwoli na jego dal-
szy rozwdj. Realizacja in-
westycji przy ulicy Nie-
mierzynskiej zaktada kil-
ka etap6w. Jeszcze w bieza-
cym roku budynek dawnej
szkoty zostanie zaadopto-
wany na powierzchnie biu-
rowe, tak zarzadu Parku
jak i pierwszych inwesto-
réw. Kolejne kroki to za-
krojone na szeroka skale
prace budowlane. — Pierw-
szy etap realizacji inwesty-
cji zaktada utworzenie tuz
obok remontowanego biu-
rowca czterech budynkéw:
centrum innowacji, inku-
batora przedsi¢biorczosci,
centrum komputerowego
i centrum szkoleniowego
— wymienia prezes Fiuk.

— Na terenach PO-
MERANII znajdg si¢ tak-
ze centra biznesowe, kon-
gresowe, punkty gastrono-
miczne oraz zielone tereny
parkowe. Stworzymy do-
skonate zaplecze dla funk-
cjonowania firm w obsza-
rze parku. Docelowo po-

wstanie 100 000 m? po-
wierzchni biurowej, labo-
ratoryjnej z potezng serwe-
rownia, zdolng zaspokoié
potrzeby wszystkich pod-
miotéw funk-
cjonujgcych
na tym terenie
— dodaje. W
obrebie  PO-
MERANII
zostang row-
niez ulokowane hale testo-
we do budowania prototy-
péw. Ponadto znajdzie si¢
tam miejsce dla firm ksie-
gowych, obstugujacych
podmioty  funkcjonujace
w ramach Parku. Jak wida¢,
ten projekt inwestycyjny za-
krojony jest na wielkq ska-
le i doskonale zaplanowa-
ny. Zamystem jego twércéw
bylo przygotowanie w jed-
nym miejscu, niemal w cen-
trum miasta, na obszarze
14 ha wszelkich elementéw
niezbednych do wlasciwego
tunkcjonowania firm.
Stolica Pomorza Za-
chodniego jest doskonatym
miejscem na umiejscowie-
nie firmy. Oprécz cieka-
wej lokalizacji, petnego za-
plecza infrastrukturalne-
go, ktére powstanie w nie-
diugim czasie, inwestoréw
przyciagnaé powinna réw-
niez znaczna podaz pra-
cownikéw. Kadry Szczeci-
na sg nie tylko dobrze wy-
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SZCZECINSKI PARK
NAUKOWO-TECHNOLOGICZNY

ksztatcone, ale i tarisze niz
w innych rejonach Polski.
Tworzg je zaréwno absol-
wenci wyzszych uczelni, jak
i szkét pomaturalnych. Ci
ostatni moga
zaoferowad
pracodawcom
bardzo  do-
bra, specjali-
styczng 1 kon-
kretng  wie-
dzg. Jednoczesnie w sy-
tuacji stworzenia im do-
brych  warunkéw  pracy
i ptacy, gotowi sa oprze¢ si¢
pokusie rozpoczynania ka-
riery zawodowej za granica.
Prezes  Szczecinskie-
go Parku Naukowo — Tech-
nologicznego chce, aby pet-
nit on réwniez funkcje in-
tegratora regionu, takze
wobszarze szeroko rozumia-
nego spoleczeristwa infor-
macyjnego. Nadaje mu roleg
moderatora rozwoju przed-
sigbiorczoéci na Pomorzu
Zachodnim. Na efekty tych
dziatan przyjdzie z pewno-
$cig poczekaé kilka lat, jed-
nak sam kierunek podejmo-
wanych krokéw wydaje sie
by¢ ze wszech miar stuszny.
Warto stawia¢ na rozwojo-
we sektory gospodarki o du-
zym potencjale, a do takich
z pewnoscig nalezy branza
informatyczna i telekomu-
nikacyjna.
Krzysztof Stadler

=
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W kategorii produkcja:

4Tech Systemy Informatyczne sc
Abakus Sp.z o.0.
Action SA
Barwa Sp.zo.0.
Black Point SA
Ceramika Paradyz Sp. z 0.0.

Eckert Automatyka
Spawalnicza Sp.z o.0.

EKS Slaska Sp. z 0.0.

Fabryka tozysk Tocznych -
Krasnik SA

Final SA
F.M. Bodzio Sp. j.
Franc Gardiner Sp.z 0.0.
Galicjanka I1Q Sp.z 0.0.
GEYER & HOSAJA Sp.z 0.0.
Gold Drop Sp.zo0.0.
Houghton Polska Sp. z 0.0.
Interdrex (Interdoor) Sp. z 0.0.
Italian-Fashion Sp.z 0.0.
Kromiss - Bis Sp. z 0.0.
Luxmat Sp.z 0.0.
nkt cables SA

Odlewnia Metali Szopienice
Sp.zo.0.

Orion Electric Poland Sp z 0.0.
PoWoGaz SA
P.P. Mardom Jan Walaszek

lL.aureaci

PPUH Betonex export-import
Krzysztof Krawczyk

Profi SA
SCA Packaging Sp.z 0.0.
Spotem Zabrze Sp.z o.0.
Urzedowski Sp. z 0.0.
Vipharm SA
Z(CB Markowicze SA
Zielona Budka Sp.z 0.0.

W kategorii ustuga:

Agro-Man Sp.zo.0.
ArchiDoc Sp.z 0.0.

Auxilium Kancelaria Biegtych
Rewidentéw SA

Bombardier Transportation
(ZWUS) Polska Sp.z o.0.

Bosch Centrum Agares Sp.j.
Cargoforte Sp. z 0.0.
Computer Plus SA
CPU Service Sp,j.
Door Poland Sp.z 0.0.
Ekobudowa Sp.z 0.0.
Elektra Sp.z 0.0.
Elterix SA
Euroinwest CDI Sp.z 0.0.
Fenice Poland Sp.z 0.0.
Integer.pl SA
JAS-FBG SA

JohnsonDiversey
Polska Sp. z 0.0.

Kancelaria Porad Prawnych
dr Rojek Sp.z o.0.

Malinowy Zdrdj Sp. z 0.0.
PP.Clovin S,j.
PPUH Voigt Sp.z 0.0.
PW.Tako Sp.z 0.0.

PZ SKOK
SKOK Wesota
SKOK Wotomin
TurboCare Sp.z0.0.
TU SKOK Zycie
WOD-BUD Sp.zo0.0.

Bastex Sp.z 0.0.
Del Sol Sp.z o.0.

Insoft Consulting Sp. z 0.0.
KUP Broker - Service Sp.z 0.0.
Mirand Sp.z 0.0.

PGF Cefarm - Poznan Sp.z o.0.
Progres AOW Sp. z 0.0.
Saga Brokers Sp.z o0.0.
SKOK Wyszyniskiego

Partner Programu
Jakosé Roku 2007

Opakowania
dla najlepszych

Geko-Kart z Tarnowskich
Gor jest producentem opa-
kowan z tektury, karton-
plastu i folii PP. Zaufanie
swoich partneréw handlo-
wych buduje
juz od 10 lat.
Firma jest jak
gekon - w pet-
ni elastyczna
w dopasowaniu do wyma-
gan przed nia stawianych.
Produkowane opakowania
sq w 100 procentach podda-
wane recyklingowi.

Pomyst na powstanie
tego typu dziatalnosci byt
prosty — zajal sie czyms,
na co zawsze bedzie ko-
niunktura. Padlo na opa-
kowania z tektury. To byt
strzal w dziesigtke. - Po-
czatki dziatalnosci firmy
wigzaly si¢ jedynie z han-
dlem samymi opakowa-
niami. Po 10 latach fir-
ma zatrudnia ponad 240
0os6b i w czerwcu tego
roku otwiera drugg juz li-
ni¢ produkeyjna. Sukcees to
nie tylko moja zastuga, ale
przede wszystkim ludzi,
ktérzy tworza firme. Bez
ich zaangazowania, wiary
i poswigcenia nie byloby
dzi§ Geko-Kartu — pod-
kresla Jakub Chmiel, pre-
zes zarzgdu.

Firma spetniajac ocze-

GEKO-KART |

kiwania klientéw dyspo-
nuje zapleczem najlep-
szych maszyn i urzadzen
oraz §wietnie wykwalifiko-
wang kadrg pracownicza,
co pozwala
jej byé¢ sta-
tym dostaw-
cg wszelkie-
go  rodza-
ju opakowari dla korpora-
cji o zasiggu s$wiatowym.
Ponadto trzeba zazna-
czy¢, ze prawie 70% wyro-
béw Geko-Kartu trafia na
eksport do ponad 25 kra-
jow $wiata. Najodleglejszy
klient ma siedzibg¢ oddalo-
ng o 7500 km.

Geko-Kart posiada
biura handlowe w Cze-
chach, na Ukrainie, na Li-
twie, w Finlandii i Niem-
czech. - Pozyskanie klien-
téw z terenéw na wschéd
od Polski jest priorytetem
rozwoju firmy i jej planéw
przysztosciowych. Checemy
zainwestowaé wurzgdzenia
do badania wytrzymatosci
opakowar. I w tym roku
planujemy tez rozszerzy¢
certyfikacje ISO o projek-
towanie opakowar, zalezy
nam bardzo na pelnej nie-
zaleznosci w oferowaniu
ustug dla coraz bardziej
wymagajacych  klientéw
— dodaje Jakub Chmiel.

Monika Wozniak
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FINANSE /JAK KORZYSTNIE ULOKOWAC PIENIADZE

Superlokata PZ SKOK

Rkcje, obligacje, fundusze in-
westycyjne, itd. Mozliwosci lo-
kowania pieniedzy jest coraz
wiecej. Ale uwaga - nie wszyst-
kie s bezpieczne i tylko nie-
ktére gwarantuja osiagnie-
cie stabilnego zysku. Wyhor
nie jest prosty, cho¢ mozna go
nieco ufatwic. Jezeli dobrze
ulokujemy swoje pieniadze to
zarobimy nawet do 7,5%.

Lokaty od lat sg jed-
na z najpopularniejszych
form oszczgdzania i zara-
biania pienigdzy. Ostatnio
dawaly nieco mniejszy zysk,
ale to juz przesztosé. Nieco
trudniejsza sytuacja na giet-
dzie spowodowata, ze ban-
ki przescigaja si¢ w podno-
szeniu wysoko$ci oprocen-
towania lokat i tworzeniu
nowych rozwigzan, ulatwia-
jacych klientom dostep do
pienigdzy. Dobrze wybiera-
jac mozna zarobi¢ nawet do
6%, w najwickszym polskim
banku detalicznym. Mato?
Alez oczywiscie. Wszystkie
oferty na gtowe bija SKOK-i.
Powierzajac im oszczgdno-
§ci mozna zarobi¢ az 7,5%,
najwiecej na rynku!

W ten sposéb zarabia
juz blisko 1 mln 670 tysig-
cy Polakéw.

- Superlokata  7,5%
z oprocentowaniem statym
na 12 miesiecy jest hitem
wéréd lokat. To oprocento-

wanie odbiega znacznie od
tych proponowanych przez
banki czy tez inne SKOK-i.
Nalezy przy tym podkre-
§li¢, ze ta oferta nie zawie-
ra w sobie zadnych ukry-
tych warunkéw ograniczaja-
cych mozliwosci korzystania
z niej - podkresla Marian
Skutnik, prezes zarzadu
Potudniowo-Zachodniej
SKOK.

Co wiecej, ulokowa-
ne w PZ SKOK érodki sg
bezpieczniejsze niz w ban-
kach komercyjnych. Kasy
od poczatku swojego istnie-
nia, czyli od 1992 roku, bu-
duja wiasny system ochrony
oszczgdnosei. Celem Kra-
jowej Spétdzielezej Kasy
Oszczgdnosciowo-Kredy-
towej, nadzorujacej SKOK-
i jest przede wszystkim za-
pewnienie stabilnosci finan-
sowej i bezpieczenistwa gro-
madzonych w nich oszczed-
nosci. W tym celu powstat
Program Ochrony Oszczed-
nosci, ktéry narzuca nor-
my i standardy zapewniajg-
ce bezpieczne funkcjonowa-
nie wszystkich SKOK-éw
w Polsce. W ramach Pro-
gramu, oszczednosci czton-
kéw  Potudniowo-Zachod-
niej SKOK objete sa 100%
ubezpieczeniem do wyso-
kosci 22.500 euro. To wie-
cej niz gwarancje udziela-
ne klientom bankéw przez

Bankowy Fundusz Gwaran-
cyjny.-

- Za motto naszych
dziatai przyjelismy hasto
“Zwyczajnie - znaczy naj-
lepiej” i chcieliby$my, aby
wiasnie tak czuli si¢ klien-
ci Potudniowo — Zachod-
niej SKOK. Staramy si¢ ofe-
rowa¢ najlepsze pozyczki,
najlepsze depozyty oraz naj-
lepsze ubezpieczenia. Nasze
produkty finansowe nie tyl-
ko maja bardzo atrakcyjne
oprocentowanie, ale tez do-
stepne sg bez zbednych for-
malnoéci. W punkcie kaso-
wym mozna wypelni¢ de-
klaracje cztonkowska i jesz-
cze tego samego dnia ztozy¢
wniosek o pozyczke lub za-
tozy¢ lokate — dodaje prezes
Marian Skutnik.

W ramach Superlokaty
mozna uzyskaé jeszcze lep-
sze warunki oprocentowa-
nia. PZ SKOK w przypad-
ku duzych kwot proponuje
indywidualne ustalenie wa-
runkéw zlozenia depozytu.

Ze wzgledu na rosng-
ca popularno$¢ Superlo-
katy PZ SKOK specjalnie
dla klientéw spoza regionu
swojego dziatania urucho-
mita procedury obstugi na
odleglos¢. Ze szczegétami
mozna si¢ zapoznac na stro-
nie internetowej wroctaw-
skiej Kasy.

Marcin Katuzny

www.biznesraport.com
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DEWELOPERZY / DEL SOL - MIESZKANIA POD KLUCZ

Wiasny kat w najlepszym wydaniu

Przystowie mowi, ze wsze-
dzie dobrze, ale w domu naj-
lepiej. Zwlaszcza jezeli jest to
wymarzone mieszkanie. Nie-
stety z niektorymi marzenia-
mi bywa tak, ze sie po pro-
stu nie spetniaja. Na szczescie
w kwestii pieknego mieszka-
nia swoja pomoca stuzy firma
DEL SOL, ktéra oferuje nie tyl-
ko sprzedaz lokali, ale przede
wszystkim wiedze oraz kom-
petentne narzedzia z zakresu
dziatalnosci deweloperskiej.

DEL SOL Sp. z o.0. po-
wstata w 2002 roku, ale do-
$wiadczenie jej pracowni-
kéw w branzy deweloperskie;
siega roku 1997. Firma roz-
poczeta dziatalno$¢ z mysla
o inwestorach spoza branzy,
ktérzy po raz pierwszy spoty-
kaja si¢ z tego rodzaju zagad-
nieniem. Podstawowe dziaty,
w ktérych DEL SOL oferuje
swoje ustugi, to realizacja in-
westycji na potudniu Polski
we wsp6lpracy z osobami fi-
zycznymi i firmami jako in-
westor zastepczy oraz wspét-
organizator, a takze jako po-
srednik w sprzedazy posia-
dosci w Hiszpani - Costa del
Sol, ktéra skierowana jest do
klientéw indywidualnych.

Klient, zwracajac si¢ do
firmy DEL SOL, moze li-
czy¢ na realizacje projek-
tu poczgwszy od wyszukania
powierzchni do zabudowy

ipostawienia budynku miesz-
kalnego, poprzez sprzedaz,
koriczac na projektowaniu
i aranzacji wnetrz. - Miesz-
kanie to miejsce, do ktérego
chee si¢ wejs¢, usia$é na kana-
pie i mieszka¢ w nim. W za-
sadzie chcieliby$my sprzeda-
waé mieszkania gotowe, pod
klucz, choé nie jestem pe-
wien, czy rynek jest
juz na to przygoto-
wany, ale zapewne
jest to trend, od kté-
rego nie ma odwro-
tu. Zalezy nam na
tym, aby to co robi-
my bylo najwyzszej
jakosci — podkresla
Jerzy Czajkowski,
prezes zarzadu DEL
SOL Sp.z o.o.

W Polsce firma
proponuje mieszka-
nia ze $redniego seg-
mentu rynku, a tym
samym stara si¢ tra-
fi¢ do 0séb miodych
oraz malzenstw, kt6é-
re dopiero zaczyna-
ja wspdlne zycie. Standardo-
we mieszkania w ofercie to
lokale o wielkosci od 50 m?
165 m? oraz bardziej luksuso-
we powyzej100 m”

Oferta firmy jest takze
skierowana do inwestoréw
instytucjonalnych, ktérzy po-
siadajg juz wlasng nierucho-
mosé, badz cheg w nig zain-

westowaé. W tym przypadku

istnieje mozliwos¢ dziatari fir-
my jako konsultanta, jak réw-
niez udzialu kapitatowego.
Obecnie DEL SOL pro-
wadzi inwestycje na grani-
cy Krakowa i Zielonek, (facz-
nie okoto 120 mieszkan) oraz
rozpoczyna przygotowania do
dwéch  projektéw. Pierwszy

skim inwestorem branzowym
na ulicy Wielickiej. - W tym
przypadku standard miesz-
kan bedzie uzasadnial nie-
co wyzszg ceng niz 6 tys./m?,
jest to bowiem bardzo tadna
okolica z widokiem na park -
wyjasnia prezes Jerzy Czaj-
kowski.

Wigkszo$¢ z nas kupuje

realizowany bedzie przy uli-

Reallzaqa 05|edla Jarzebinéwka w Z|elonkach

cy Takinskiego w Krakowie.
- Beda to niewielkie budynki
o$mio-mieszkaniowe, gléw-
nie dla ludzi mtodych, w bar-
dzo atrakcyjnej cenie. Jeste-
$my na etapie sktadania wnio-
sku o pozwolenie na budowe
— méwi prezes Czajkowski.
Drugi to duze osiedle
apartamentowcéw budowa-
ne we wspotpracy z warszaw-

mieszkanie raz w zyciu. Wy-
nika to zapewne z faktu, ze
z jego nabyciem zwigzane
s3 po pierwsze spore wydat-
ki, a po drugie uciazliwe for-
malno$ci. W trosce o spokoj-
ny sen swoich klientéw DEL
SOL wychodzi im naprzeciw.
Kazdy kontrakt zawierany
z  podwykonawcg posiada
gwarancje pomyslnego za-

koriczenia budowy, jednocze-
$nie $rodki wplacane przez
klientéw sg przeznaczane je-
dynie na zobowiazania zwia-
zane z t3 inwestycja.

Nie mozna
w tym miej- EE |1—|
scu zapomniec
o unikalnej jak
na polskie realia ofercie na-
bycia nieruchomosci na po-
tudniu stonecznej Hiszpa-
nii. Tutaj ceny wahaja si¢
w granicach 300 tysiecy
euro, ale i tym razem mozna
liczy¢ na dogodne warunki
finansowania.

W celu ufatwienia kon-
taktu z klientem i skutecz-
niejszej realizacji wszystkich
przedsiewzie¢  DEL  SOL
dziala na zasadzie one stop
shop, co w aspekcie dewe-
loperskim oznacza, ze moz-
na przeprowadzi¢ wszystkie
dziatania korzystajac z ustug
tylko jednej firmy.

DEL SOL gwarantu-
je  kompleksowsa obstuge
wraz z pelnym raportowa-
niem. Sprawa najwazniejszg
we wszystkich przedsiewzie-
ciach jest oczywiscie jakos¢.
Firma stara si¢, aby przewyz-
szala ona nawet ceng, choé
naturalnie nie mozna ocze-
kiwa¢ rzeczy nieadekwat-
nych w stosunku do tego, za
co si¢ placi. Dziatania zwig-
zane z wysoka jako$cia sa
podejmowane juz na etapie

projektowania, a co za tym
idzie oznaczaja wykorzysta-
nie najlepszych materiatéw.
Dbato$¢ o szczegéty widaé
w efekcie koncowym, ktérym
s3  wspaniale
B zrealizowane
i wykoniczone
powierzchnie
wspélne. - Kazdy ma swo-
ja wizje mieszkania i tego, co
powinno si¢ w nim znalez¢.
Staramy si¢ nie budowaé
mieszkari, w ktérych sami
nie chcieliby§my mieszkaé
— méwi Jerzy Czajkowski.
Oczywiscie stowem klu-
czowym we wszystkich dzia-
taniach firmy jest klient. Ma
on mozliwos¢ wyboru nie-
ktérych rozwiazan, jak np.
okna, czy drzwi wewnetrzne,
a nawet - jezeli do konsulta-
¢ji dochodzi na odpowiednio
wezesnym etapie - ma szansg
dostosowacé projekt do swo-
ich indywidualnych potrzeb
przy wspétudziale architek-
téw DEL SOL. Grupa pro-
jektantéw stuzy rada podczas
bezptatnych konsultacji.
Obecnie firma DEL SOL
wspbltworzy projekt polega-
jacy na normalizacji i opty-
malizacji proceséw jakoscio-
wych wewngtrz firm, bedg-
cy doszczegbtowieniem norm
ISO. Na jego bazie zamierza
nastepnie stara¢ si¢ o uzyska-
nie certyfikatu ISO 9001.
Ewa Szweda
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USLUGI INTERNETOWE / MAKOLAB SA NOMINOWANY DO TYTULU JAKOSC ROKU 2008

Lider Technologii VWWebowych

Rozmowa z Mirostawem Sopkiem, prezesem zarzagdu MakoLab SA

- Rok 1989, bedacy data
rozpoczecia ery globalizacji
i pojawienia si¢ siecci WWW,
jest rowniez data powstania
MakoLabu. Od tamtej pory,
idac zgodnie z rozwojem
technik informatycznych, fir-
ma profesjonalnie rozwija si¢
w $wiadczeniu szeroko poje-
tych ustug webowych. Pro-
sz¢ przyblizy¢ histori¢ firmy,
ktéra w spos6b istotny wply-
neta na jej dzisiejsza pozycje
w branzy.

- Poczatki MakoLabu
wigza si¢ z powstaniem sieci
web, stad tez pomyst na wy-
bér tej branzy. Pierwsze kro-
ki w prowadzeniu dziatalno-
§ci gospodarczej polegaty na
$wiadczeniu wysokiej jakosci
ustug poligraficznych (DTP),
a niedlugo po tym réwniez
ustug w zakresie oprogramo-
wania. Od roku 1996 w Ma-
koLabie rozpoczelismy zaj-
mowaé sie tylko i wylacz-
nie dziatalnoécig interneto-
wa. Miata ona charakter dwu-
torowy: z jednej strony firma
stata si¢ tzw. providerem In-
ternetu, a z drugiej zajmowa-
ta si¢ szeroko pojeta warstwa
oprogramowania interneto-
wego. Nasze pierwsze sukce-
Sy W stosowaniu zaawansowa-
nych rozwigzan to kreowanie
witryn internetowych m. in.
mozemy poszczyci¢ si¢ przy-
gotowaniem jednej z pierw-
szych w kraju witryn banko-
wych dla istniejacego wéw-
czas Banku PBG.

Od 2002 roku wykonuje-
my systemy biznesowe tech-
nikami internetowymi. By-
lismy praktycznie pierwsi na
polskim rynku z tego typu

systemami. Od tego czasu
nie tylko konsekwentnie bu-
dujemy portfolio produktéw,
ale tez promujemy wéréd na-
szych klientéw ,filozofie we-
bowy”. Pierwszy duzy webo-
wy system to e-Schola — pro-
gram stuzacy do zarzadzania
wyzsza uczelnig. Do dzi§ go
zreszty oferujemy, obok ta-
kich systeméw jak ColDis,
Fractus i naszych mechani-
zméw konwersji aplikacji we-
bowych do aplikacji typu de-
sktop (ASPexplore).

W roku 2005 MakoLab
rozpoczyna dziatalno§¢ inte-
gratorska 1 z powodzeniem
realizuje wdrozenia systeméw
klasy ERP.

Przez te wszystkie lata
MakoLab wyspecjalizowat si¢
na tyle, ze obecnie wszelkie
oprogramowanie, niezaleznie
od dziedziny w jakiej znajdzie
zastosowanie, tworzone jest
technikami webowymi.

- Co to dokladnie ozna-
cza?

- Moéwiac techniki we-
bowe mam na mysli nie tyl-
ko rodzaj technologii, ale caty
kompleks ,myslenia webowe-
go”. Wyraza si¢ ono w nie-
ograniczonej dostepnosci, ta-
twosci i przyjemnosci uzyt-
kowania, pelnej integracji
z réznymi innymi systemami,
oszczednosci czasu oraz wy-
twarzania specyficznej spo-
tecznosci.

MakoLab i jego produk-
ty ewoluowaty wspélnie z do-
stepnymi narzedziami inter-
netowymi. Dzieki temu obec-
nie postugujemy si¢ najnow-
szymi $wiatowymi technolo-
giami i tworzymy systemy dla
$wiatowych korporacji takich
jak Renault czy Philips.

- Jaki jest wiec zakres
dziatalnosci firmy i jej specja-
lizacja?

- Fundamentem firmy sa
paradygmaty webowe zardw-
no dla sieci web, jak i dla sys-

teméw desktop, w tworze-
niu ktérych MakoLab jest li-
derem. Te¢ pozycje osiagnat
dzieki autorskiemu produk-
towi ASPexplore, ktéry pro-
muje paradygmat programo-
wania web dla systeméw de-
sktop i serweréw. Technolo-
gia ta jest uzywana w wick-

Rynek New Connect
od 30.08.2007
Wartodt obrotéw (PLN):

280 291

Innym dzialem funkcjo-
nujacym poza dziatalnocig
biznesows jest centrum da-
nych, ktére prowadzi ustu-
gi hostingowe i hotelingo-
we, W tym utrzymanie apli-
kacji klienta w naszych zaso-
bach. Ponadto firma posiada
réwniez dzial handlowy, kt6-

WARTOSG

134,94

4 830 281

Debiut na rynku gietdowym New Connect

szosci systeméw oferowanych
przez firme.

Przygotowaniem naszych
produktéw zajmujg si¢ spe-
cjalnie wyodrebnione dziaty
spotki. Dziat projektéw kre-
atywnych  wykonuje  syste-
my projektéw witryn i apli-
kacji internetowych, a dzia
e-Commerce buduje systemy
w dziedzinie handlu elektro-
nicznego i zaawansowane wi-
tryny internetowe. Dziat sys-
teméw biznesowych opraco-
wuje 3 kluczowe produkty fir-
my: Fractus, ColDis (Collect
& Distribute) i wspomniany
juz e-Schola. Pierwszy z nich,
kluczowy w ofercie, jest syste-
mem zarzadzania sprzedaza,
zakupami i logistyka, a Col-
Dis odpowiada za zarzadza-
nie duzymi centrami handlo-
wymi. Taki podziat zapewnia
wysoka specjalizacj¢ czton-
kéw zespotéw produktowych,
co w konsekwencji daje staly
wzrost jakoéci naszych pro-
duktéw, a takze przektada si¢
na jakos¢ obstugi klienta.

ry zajmuje si¢ dystrybucja na
rynku Polskim zaawansowa-
nej technologii telekomuni-
kacyjnej firmy Patton Elec-
tronics z USA.

- Do kogo gléwnie skie-
rowana jest Pasistwa oferta?

- MakoLab przygotowuje
systemy wdrazane w duzych
korporacjach. Ale w zwiazku
z nieustannym rozwojem fir-
my, od 2008 roku kilka pro-
duktéw bedzie réwniez skie-
rowanych do matych i §red-
nich przedsi¢biorstw. Tym sa-
mym powstanie nowa wersja
najwazniejszego systemu fir-
my, czyli Fractusa.

Jesli chodzi o naszych od-
biorcéw, to jednym z kluczo-
wych klientéw naszej firmy
jest koncern Renault-Nis-
san oraz firmy z nim stowa-
rzyszone. To wlasnie w RCI
Banque - jednostce finansu-
jacej czgs¢ operacji koncernu
Renault - wdrozylismy z po-
wodzeniem system zlozonych
obliczen finansowych dostep-
nych poprzez mechanizmy

tzw. Webservices.

Wspétpraca z Renault
pierwotnie odbywata si¢ na
rynku polskim, ale szybko zo-
stata poszerzona o inne kraje
Europy. Od 2005 roku Mako-
Lab uruchomit szes¢ narodo-
wych witryn Renault i nadal
utrzymuje ich bazy danych
w swoim DataCenter.

Waznymi dla nas klien-
tami s3 firmy z branzy sa-
mochodowej i oponiarskiej.
MakoLab wdrozyt w ponad
20 firmach unikalny, rozpro-
szony system sprzedazowo-lo-
gistyczny, ktérego trzonem sg
moduly systemu Fractus. Sys-
tem Fractus wykorzystuje no-
woczesng technologie pozwa-
lajaca  aplikacjom webowym
dziata¢ tak jak zwykte aplika-
cje EXE systemu Windows.

Z kolei system ColDis
obstuguje  procesy  kolekeji
i dystrybucji kosztéw w kilku-
nastu duzych centrach han-
dlowych w Polsce.

- Méwiac o jakosci, pro-
sz¢ rozszerzy¢ temat polity-
ki jakosciowej w Panstwa fir-
mie. Jak istotna jest jako$¢ dla
Pasistwa produktow?

- Polityka jakosciowa wy-
raza sic w zastosowaniu naj-
lepszych narzedzi i technolo-
gii informatycznych oraz za-
pewnieniu mozliwie najlep-
szego poziomu SLA naszym
klientom. Poziom SLA jest
dla nas prawie tak wazny, jak
rozwijanie nowych produk-
téw. Chcemy aby nasza ja-
kos¢ kojarzono z nowocze-
snoscia, niezawodnoscig i za-
ufaniem. Produkty webowe,
ktére sa wykonywane przez
MakoLab, przechodzg grun-
towne testy. Jako element po-
lityki jakosciowej traktujemy
réwniez takie ksztaltowanie
kosztéw w firmie, aby moz-
na bylo jak najwiccej $rod-
kéw finansowych przezna-
czy¢ na podnoszenie jakosci
ustug. Wazne sa takze cze-

MakolLab s A

ste szkolenia kadry pracow-
niczej, zaréwno w formie
konferencji  wewnetrznych,
jak i zewnetrznych. Zresz-
ta musze si¢ pochwalié, ze
praktycznie cata nasza ka-
dra ma wyzsze wyksztaltce-
nie kierunkowe, mamy takze
w swoim gronie osoby z tytu-
tami doktorskimi. MakoLab
zostal  wyrézniony wielo-
ma nagrodami. Posiada tytu-
ty Microsoft Certified Part-
ner oraz Microsoft Solution
Provider, a takze jest autory-
zowanym Solution Provide-
rem dla systemu OpenCMS.
W roku ubiegtym uhono-
rowano nas tytutem Lidera
Nowoczesnych Technologii,
nadawanym przez Instytut
Nowoczesnych Technologii.
Ponadto rok biezacy przy-
niést firmie MakoLab nomi-
nacje w konkursie JAKOSC
ROKU 2008.

- Prosz¢ o podsumowanie
roku ubieglego i przedstawie-
nie planéw rozwoju firmy?

- Rok 2007 trwale wpisat
si¢ w histori¢ MakoLabu. Od
sierpnia 2007 roku dzialamy
jako Spétka Akcyjna, a od 21
grudnia 2007 jeste$my spotka
gietdows, notowang na rynku
akeji New Connect warszaw-
skiej GPW. Mieli§my bardzo
udany debiut gietdowy i do
dzi§ notowania naszych akeji
bardzo nas zadowalaja. Dzie-
ki temu otwieraja si¢ przed
nami nowe perspektywy roz-
woju, gdyz osiggnelismy sta-
tus dojrzatego podmiotu biz-
nesowego. Podstawowym ce-
lem, jaki stawiamy sobie na
najblizszy czas, jest uzyskanie
tytutu lidera w branzy ofero-
wanych ustug, osiggniete po-
przez podwojenie dotych-
czasowej sprzedazy. Ponadto,
cheemy wdrozy¢ system ISO
9001 jeszcze w przeciggu bie-
Zacego roku.

- Dzi¢kuje za rozmowe.

Monika Wozniak

WYPOSAZENIE WNETRZ / NOWA JAKOSC W DEKORACJI OKIEN

Sztuka dla okna

Rozmowa z Michatem Niestepskim, dyrektorem generalnym P.P. Mardom

-Mardom to firmaodtu-
goletniej tradycji i ugrunto-
wanej pozycji na rynku. Ja-
kie byly jej poczatki?

- Firma powstata w
1985 roku. Jej zalozycielem
i jedynym wiascicielem jest
Pan Jan Walaszek. Poczat-
kowo przedsigbiorstwo pro-
dukowalo karnisze meta-
lowe pod indywidualne za-
moéwienia. Aby sprostaé ro-
sngcym gustom i oczekiwa-
niom klientéw, w kolejnych
latach swojej dziatalnosci
wiadciciel poszerzyl oferte

o karnisze drewniane, styli-
zowane na mosigdz i role-
ty. Dynamiczny rozwéj fir-
my przypada na lata 1999-
2006. To wtedy do uzytku
zostaly oddane nowoczesne
hale produkeyjne i hala tra-
kéw, o tacznej powierzchni
5,3 tys. m%.

- Jaki jest zakres dzia-
talnosci i oferta produkto-
wa firmy?

- Dziatamy w dwéch
kierunkach. Po pierwsze,
zajmujemy si¢  dekoracja
okna. Stad w naszej ofer-
cie mozna znalezé szeroka
game karniszy drewnianych
i metalowych, rolet i paskéw
dekoracyjnych. Po drugie,
produkujemy meble z drew-
na litego: t6zka, pé6tki, akce-
soria drewniane do mebli.

- Jaka jest pozycja

przedsiebiorstwa na tle
konkurencji?

- Nieustanny rozwdj, in-
westycje w park maszyno-
wy, stata rozbudowa koszy-
ka produktéw, zaowocowato
uzyskaniem wiodacej pozy-
¢ji na rynku. Ponad 22 lata
dziatalnosci firmy sa do-
wodem naszej rzetelnosci
i wiarygodno$ci w kontak-
tach biznesowych. Stale sle-
dzimy najgoretsze $wiatowe
trendy. Poczynania naszych
konkurentéw motywuja nas
do wdrazania zmian i sta-
tego rozwoju. Nasza marka
daje klientom pewnos$¢, ze
zawsze otrzymajg produkt
najwyzszej jakosci.

- W takim razie jak dba-
ja Paristwo o wysoki stan-
dard jakosci w firmie?

- Produkcja podzielo-

na jest na szereg etapéw. Na
kazdym z nich produkt pod-
dawany jest weryfikacji we-
dtug ustalonych wytycznych
jakosciowych. Pracownik sa-
modzielnie poréwnuje pro-
dukt finalny z ustalonym
wzorem, dzigki czemu uni-
kamy sytuacji sprzedania to-
waru z najdrobniejsza choé-
by wada. Posiadamy szereg
certyfikatéw potwierdzaja-
cych jako$¢ miedzy innymi
4SIP - System Organizacji
Produkeji oraz Ekologiczny
System Oczyszczania Po-
wietrza i Przetwarzania Od-
padéw Drzewnych. Nic jed-
nak nie zastapi pracownikéw
dziatu Kontroli Jakosci, kto-
rzy czuwajg nad catym pro-
cesem produkeji. O wyso-
kim standardzie wytwarza-

nych przez nas produktéw

. Mo kil w depracy o

al"r'\ardom

$wiadczy réwniez znikomy
odsetek reklamacji. Dla kar-
niszy wynosi on niecate 5%,
a dla t6zek jest zerowy!

- Jak podsumowalby
Pan ubiegly rok i plany na
obecny?

- Miniony rok byt zna-
czacym krokiem w rozwo-
ju naszego przedsigbiorstwa.
Firma przeszta gruntow-
ng reorganizacje, ktéra za-
koriczyta si¢ duzym sukce-
sem. Bylo to mozliwe dzie-
ki wsparciu wiasciciela i ca-
tej kadry pracowniczej, bar-
dzo mocno zaangazowanej
we wprowadzane innowacje.
Powstaty nowe dziaty, stwo-
rzyliSmy kolejne miejsca
pracy. Powody do zadowo-
lenia moze dawaé réwniez
wysoka sprzedaz. W natu-
r¢ naszej firmy wpisany jest

ciagly rozwéj i nastawie-
nie na osiggniecie sukcesu.
Stad w obecnym roku pla-
nujemy utrzyma¢ tendencje
wzrostows i caly czas reali-
zowal $cisle okreslony plan
strategiczny opracowany na
kolejne pigé¢ lat. Wierze, ze
wszystkie te zabiegi przy-
czynig sie do osiggnigcia po-
zycji lidera w branzy.
-Dzi¢kuje za rozmowe.

Pawet Wojcik




