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FORUM JAKOÂCI QI 2008 / Z¸OTO DLA ANKOLU 

Dobra marka to op∏acalna inwestycja
Nowoczesne zarzàdzanie fir-
mà to nie tylko sprawne
funkcjonowanie na wolnym
rynku, ale przede wszystkim
spe∏nianie standardów jako-
Êci, stawianie czo∏a wielu
trudnoÊciom oraz twardym
wymaganiom. Przyznanie fir-
mie ANKOL tytu∏u Zarzàdza-
nie Najwy˝szej JakoÊci,
a tak˝e tytu∏u Us∏ugi Naj-
wy˝szej JakoÊci to niewàt-
pliwie wynik wdro˝onych
systemów zarzàdzania oraz
posiadanie ogromnego po-
tencja∏u i kompetencji kapi-
ta∏u ludzkiego.

W∏aÊciciele firmy Anna
i Czes∏aw Koliszowie,

zak∏adajàc w 1991 r. ANKOL
mieli jasno wytyczone cele
i sprecyzowanà wizj´ rozwoju
swojego przedsi´biorstwa. Po
otrzymaniu koncesji MSWiA,
ANKOL ukierunkowa∏ swojà
dzia∏alnoÊç na obrót krajowy
i zagraniczny towarami
i us∏ugami dla lotnictwa woj-
skowego i cywilnego.  

Dzisiaj ANKOL to znana
marka w kraju i zagranicà.
Jest g∏ównym dostawcà mate-
ria∏ów i wyrobów kompletujà-
cych dla lotniczych zak∏adów
produkcyjnych oraz remonto-
wych (cywilnych i wojsko-
wych). Realizuje zamówienia
na dostawy cz´Êci i us∏ugi re-
montowe samolotów i Êmi-
g∏owców, zarówno wojsko-
wych, jak i cywilnych w wie-
lu krajach – od Ameryki Po∏u-

dniowej po kraje Dalekiego
Wschodu. 

Przedsi´biorstwo posiada
swojà firm´, zarejestrowanà
w stolicy Peru – Limie. Po-
nadto realizuje projekty m.in.
w Bangladeszu, Meksyku, In-
donezji, Rosji. Du˝ym osià-

gni´ciem ANKOLU jest uzy-
skanie przedstawicielstwa
amerykaƒskiego producenta
∏o˝ysk bezsmarowych na Eu-
rop´ Wschodnià oraz ich do-
stawa dla  rosyjskich samolo-
tów cywilnych SUKHOI SU-
PERJET 100. 

Drugim obszarem dzia∏a-
nia firmy jest bran˝a motory-
zacyjna, która obejmuje
sprzeda˝ i us∏ugi serwisowe
samochodów marki KIA, co-

raz bardziej popularnej na
polskich drogach. Ponadto
ANKOL posiada wielomarko-
wy serwis samochodowy
z sieci Bosch-Service, Êwiad-
czàcy wysokospecjalistyczne
us∏ugi diagnostyczno-napraw-
cze i kontrolno-pomiarowe,

w oparciu o najnow-
sze urzàdzenia reno-
mowanych firm.  

Misjà ANKOLU
jest byç wiarygodnà,
rzetelnà firmà zapew-
niajàcà swoim klien-
tom produkty i us∏u-
gi najwy˝szej jakoÊci
w sektorze lotniczym
i motoryzacyjnym,
a g∏ównymi wyznacz-
nikami w dzia∏aniu
sà: jakoÊç, kompeten-
cje, standardy.  

Firma zabiega
o wzrost wartoÊci
marki, traktujàc jà ja-
ko bardzo wa˝ny ele-
ment swojej to˝samo-
Êci. Istotnym argu-
mentem, przemawia-
jàcym za wyborem tej
opcji jest fakt powi´k-

szania majàtku o wartoÊç do-
danà jakà tworzy w∏aÊnie
marka. To niematerialne ak-
tywo przedsi´biorstwa, nie-
jednokrotnie ma wi´ksze zna-
czenie i wy˝szà wartoÊç ni˝
aktywa materialne. – Zysk
z dobrego wizerunku jest bar-
dzo op∏acalny – mówi w∏aÊci-
cielka firmy Anna Kolisz.
Dlatego te˝ k∏adzie  nacisk
na jej unikalnoÊç i zyskow-
noÊç, by by∏a zdecydowanie

odmiennà od konkurencji.
Zamierzeniem, do którego fir-
ma b´dzie dà˝yç jest uzyska-
nie tytu∏u ,,Marka z Jako-
Êcià”.

Dzia∏ania firmy sà plano-
wane i uj´te w celach strate-
gicznych przedsi´biorstwa
oraz w Politykach JakoÊci,
wynikajàcych z wdro˝onych
systemów zarzàdzania, takich
jak Zintegrowany System Za-
rzàdzania obejmujàcy System
Zarzàdzania JakoÊcià PN-EN
ISO 9001:2001 z kryteriami
Wewn´trznego Systemu Kon-
troli, System Zarzàdzania Âro-
dowiskowego PN-EN ISO
14001:2005, System Zarzà-
dzania Bezpieczeƒstwem
i Higienà Pracy PN-N-
18001:2004, System Jako-
Êci AQAP 2120:2006, w za-
kresie dostaw wojskowe-
go sprz´tu lotniczego do
paƒstw NATO, Systemy
Zarzàdzania DIN EN ISO
9001:2000 i EN 9120:2005
w zakresie handlu wyro-
bami i us∏ugami dla lot-
nictwa cywilnego. 

Zabezpieczajàc obszer-
nà baz´ informacyjnà
o producentach cz´Êci za-
miennych i wykonaw-
cach us∏ug remontowych
firma zadba∏a o bezpie-
czeƒstwo informacji,
wdro˝eniem Systemu Za-
rzàdzania Bezpieczeƒstwem
Informacji wg normy ISO
27001:2005. Wymagania odno-
Ênie bezpieczeƒstwa informa-
cji stosowane sà w obszarach
bezpieczeƒstwa fizycznego,

osobowego, teleinformatycz-
nego oraz prawnego. Uzyska-
ny w styczniu br. certyfikat,
daje mo˝liwoÊç nadzoru nad
niekontrolowanym wycie-
kiem informacji biznesowych,
oraz zapewnienia kontrolowa-
nego zarzàdzania ciàg∏oÊcià
dzia∏ania przedsi´biorstwa.
G∏ównà przes∏ankà wdro˝enia
i stosowania zabezpieczeƒ na
poziomie organizacyjnym i fi-
zycznym jest zwi´kszenie
szans przetrwania na rynku
konkurencyjnym. 

Kolejnym wyzwaniem, nad
którym ANKOL pracuje jest
wdra˝anie standardów ,,Za-

trudnienie Fair Play-2007”
(ZFP – 2007, IPED), którego
wymagania zak∏adajà opraco-
wanie, wdro˝enie i ciàg∏e do-
skonalenia narz´dzi zarzàd-
czych do procesów zwiàza-

nych z zarzàdzaniem persone-
lem. Celem tego wyzwania
jest maksymalizacja zaanga˝o-
wania pracowników w tworze-
niu sukcesu przedsi´biorstwa.
Wdro˝enie standardów ,,Za-
trudnienie Fair Play” ma Êci-
Êle po∏àczyç budowanie strate-
gii rozwojowej firmy, w opar-
ciu o efektywne wykorzysty-
wanie potencja∏u ludzkiego. 

To nowe wyzwanie, jakim
jest wdro˝enie profesjonalne-
go systemu zarzàdzania kapi-
ta∏em ludzkim, jak i wiele
ju˝ posiadanych systemów
jakoÊciowych sà dowodem
nieustannego dà˝enia do
spe∏niania wysokich, Êwiato-
wych standardów zarzàdza-
nia jakoÊcià w ANKOLU,
przestrzegania zasad etyki
w biznesie, spo∏ecznej odpo-
wiedzialnoÊci, rzetelnoÊci
i solidnoÊci w kontaktach za-
równo z klientami, partnera-
mi biznesowymi, jak i z pra-
cownikami. 

Tak prowadzona dzia∏al-
noÊç by∏a i jest wielokrotnie
udokumentowana otrzyma-
niem wielu tytu∏ów i wyró˝-
nieƒ, w ramach regionalnych
i ogólnopolskich konkursów
i programów gospodarczych.
Otrzymane wyró˝nienia to
m.in. Z∏oty Certyfikat Fair
Play, Srebrny Certyfikat So-
lidna Firma, God∏o Inwestor
w Kapita∏ Ludzki, Wiarygod-
na Firma Woj. Podkarpackie-
go, certyfikat Bia∏a Lista, Ge-
pardy Biznesu czy nagrody
Quality International.

Magdalena Zastawnik
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Wsparcie dla przemys∏u
Awarie powodujà przestoje
w produkcji. W takich sytu-
acjach niezb´dny jest szybki
serwis. Specjalistà w tej dzie-
dzinie jest firma LogiTec z Ko-
nina. Za us∏ugi i produkty au-
tomatyki przemys∏owej, zosta-
∏a podwójnym laureatem te-
gorocznego konkursu Forum
JakoÊci QI.

Przemys∏ zwraca szczegól-
nà uwag´ na proces pro-

dukcyjny. Kontrola i ser-
wis majà zapobiec kosz-
townym przestojom. Nie-
zb´dna jest równie˝ 
automatyzacja procesów
i zastosowanie elemen-
tów najwy˝szej jakoÊci.
W tym segmencie uzna-
nie zyska∏a firma Logi-
Tec. Specjalizuje si´
w diagnostyce procesów,
a tak˝e w szybkim serwi-
sie technicznym. Jest
swoistym pogotowiem
technicznym dla przemy-
s∏u – dzia∏ów utrzyma-
nia ruchu, techników
i mechaników. Pomaga tam,
gdzie wyst´puje technika na-
p´dowa. – Zajmujemy si´ na-
prawami i diagnostykà ser-
wo-nap´dów, silników elek-
trycznych i sterowników. Na-
szà rolà jest utrzymanie nie-
zak∏óconej pracy tych urzà-
dzeƒ – mówi Roman Dryjer,
w∏aÊciciel firmy LogiTec.

Firma posiada tak˝e bogatà
ofert´ produktowà, zwiàzanà
z zabezpieczeniem procesów
technologicznych. Sà to m.in.

sterowniki, czujniki, encodery
(do zmiany sygna∏ów lub da-
nych w kodzie), przekaêniki
i linia∏y. Wspó∏pracuje niemal
ze wszystkimi bran˝ami prze-
mys∏u ci´˝kiego, z bran˝à
energetycznà, poligraficznà,
motoryzacyjnà, a tak˝e prze-
mys∏em spo˝ywczym. Obs∏u-
guje m.in. takie marki, jak: In-
desit (sprz´t AGD), Polska
Wytwórnia Papierów Warto-
Êciowych czy Telefonika. –
Zwracajà si´ do nas firmy,

gdy awaria unieruchamia pro-
dukcj´, a czas pozyskania cz´-
Êci zamiennych przekracza
kilka tygodni. My pomagamy
w krótkim czasie wznowiç
proces. Chcemy, aby czas na-
prawy nie przekracza∏ 48 godz.
od momentu przywiezienia
urzàdzenia do naszych specja-
listów – mówi w∏aÊciciel fir-
my, i dodaje: – Dzi´ki ujedno-
liconej symbolice, numerom
katalogowym i seryjnym urzà-
dzeƒ, docieramy do wszyst-

kich parametrów, które b´dà
nam potrzebne przy naprawie.
Usuwamy niemal ka˝dà uster-
k´. Radzimy sobie nawet
z awariami bardzo starych
urzàdzeƒ z lat 60-70. Firma
udziela rocznej gwarancji oraz
prowadzi sta∏y nadzór nad 
naprawionym urzàdzeniem.
Udziela równie˝ szybkiego
technicznego wsparcia w sytu-
acjach, wymagajàcych konsul-
tacji ze specjalistà. 

Wysoka jakoÊç Êwiadczo-
nych us∏ug zosta∏a po-
twierdzona pozyska-
nym certyfikatem ISO
9001:2001 i jest doceniana
przez kontrahentów. Fir-
ma zyska∏a uznanie, dzi´-
ki minimalizowaniu prze-
stojów produkcyjnych.
W konkursie Forum 
JakoÊci Quality Interna-
tional 2008 firma zdoby∏a
a˝ 2 nagrody: w kat. Us∏u-
ga – za naprawy i diagno-
styk´ oraz w kat. Produkt
– za dystrybucj´ kompo-
nentów i podzespo∏ów dla

automatyki, energetyki,
elektroniki i aparatury prze-
mys∏owej. 

LogiTec ciàgle pozyskuje
nowych odbiorców, tak˝e za
granicà – w Czechach, Austrii
czy Rosji. Niebawem zamierza
otworzyç fili´ w Niemczech
(Berlin). Firma inwestuje te˝
w zagraniczne szkolenia swo-
ich specjalistów, którzy pozy-
skujà doÊwiadczenia w Niem-
czech, Wielkiej Brytanii czy
USA.

Jacek Majewski

Anna Kolisz z dyplomem QI

Roman Dryjer, w∏aÊciciel firmy
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DolnoÊlàskie Centrum Dosko-
nalenia Nauczycieli i Informa-
cji Pedagogicznej we Wroc∏a-
wiu ma za zadanie wspieraç
nauczycieli oraz placówki
oÊwiatowe. Firma ta, akredy-
towana przez DolnoÊlàskie
Kuratorium OÊwiaty, jest tego-
rocznym finalistà Forum Jako-
Êci Quality International 2008. 

Z Ma∏gorzatà Wrzal,
dyrektorem DCDNiIP

rozmawia Maria Le˝ucha.

– Jakie sà prio-
rytety Paƒstwa in-
stytucji?

– Naszà podstawo-
wà strategià jest za-
spokojenie, na naj-
wy˝szym poziomie,
oczekiwaƒ klientów.
Sà nimi nauczyciele,
doradcy metodyczni,
dyrektorzy szkó∏ czy
pracownicy urz´dów
nadzorujàcych i pro-
wadzàcych szko∏y.
Naszym g∏ównym
zadaniem jest szko-
lenie i doskonalenie
tych osób. Pomaga-
my tak˝e bezpoÊred-
nio szko∏om w ich
dzia∏alnoÊci. Dzi´ki
ogromnemu wspar-
ciu dolnoÊlàskiego
samorzàdu oraz po-
zyskiwanych dotacji
unijnych, mo˝emy realizowaç
wiele programów, które sà
wsparciem dla pedagogów. 

– Jakiego rodzaju sà to
programy?

– Jednym z nich jest „Szko-
∏a MyÊlàca o Ka˝dym –
SMOK”, dzi´ki któremu 60

wiejskich szkó∏ otrzyma∏o po-
moc, zarówno finansowà, jak
i merytorycznà.  Powsta∏ te˝
portal internetowy, na którym
nauczyciele mogà znaleêç sto
scenariuszy wycieczek po pol-
sko-niemieckim pograniczu.
ZrealizowaliÊmy ju˝ kilka ta-
kich projektów, pozyskaliÊmy
wi´c na rzecz dolnoÊlàskiej
oÊwiaty ok. 15 mln z∏ z UE.

– Jakie czynniki wp∏ywajà
na jakoÊç us∏ug?

– To przede wszystkim lu-
dzie – inwestujemy w pracow-
ników, uczestniczymy w szko-
leniach. To przek∏ada∏o si´ na

prac´ i jakoÊç naszych us∏ug.
W 2004 r. uzyskaliÊmy certyfi-
kat jakoÊci, potwierdzajàcy,
˝e system zarzàdzania spe∏nia
wymagania normy ISO
9001:2001. Wysokà jakoÊç
us∏ug potwierdzi∏ w ub. roku
audyt odnowieniowy. 

Uzdrowisko „Ustroƒ” (woj.
Êlàskie) cenione jest w ca∏ym
kraju. Najlepsze us∏ugi ofero-
wane sà w sanatoriach nale-
˝àcych do Przedsi´biorstwa
Uzdrowiskowego „Ustroƒ” SA:
„Narcyz”, „Równica”, „Kos”
i „Rosomak”. 

Wuzdrowisku leczy si´:
cukrzyc´, schorzenia

narzàdów ruchu, uk∏adu
nerwowego, krà˝enia i od-
dechowego. – Uruchomili-
Êmy rehabilitacj´ onkolo-
gicznà oraz chorób psy-
chosomatycznych i ner-
wic. To schorzenia cywili-
zacyjne – mówi dr Kata-
rzyna Wencel, Dyrektor
ds. Lecznictwa Uzdrowi-
ska „Ustroƒ”. Pacjenci
poddawani sà m. in. reha-
bilitacji ruchowej, masa-
˝om, zabiegom z u˝yciem
w∏asnych tworzyw natu-
ralnych (solanki, borowi-
na) oraz hydroterapii.
Istotnà rol´ odgrywa rów-
nie˝ psychoterapia. 

– Naszà chlubà jest Sa-
natorium „Rosomak”. Jest
to obiekt o wysokim stan-
dardzie, gdzie urzàdzono
najwi´ksze w Polsce cen-
trum rehabilitacji onkolo-
gicznej – mówi Grzegorz
Dziewior, Prezes Zarzàdu
Przedsi´biorstwa Uzdrowi-
skowego „Ustroƒ” SA,
i dodaje: – Dysponujemy
równie˝ najwi´kszym
w Europie Zak∏adem Przy-
rodoleczniczym, o bardzo

wysokim poziomie us∏ug
medycznych. Przeprowa-
dzamy tutaj ponad 5,5 tys.
zabiegów dziennie. Mo˝e-
my jednoczeÊnie przyjàç
ponad 1,4 tys. os.

Przyje˝d˝a si´ tu w ce-
lach uzdrowiskowo-leczni-
czych oraz wypoczynko-
wych, z uwagi na wspa-

nia∏e warunki przyrodni-
cze. Mo˝na skorzystaç
z szerokiej gamy zabie-
gów, w tym m.in. masa˝u,
kàpieli solankowych oraz
zawijaƒ borowinowych.
Dost´pna jest tutaj rów-
nie˝ nowoczesna krioko-
mora. P.U. „Ustroƒ” SA
przewiduje w przysz∏oÊci
inwestycje w SPA. –
Uzdrowisko powinno byç
przede wszystkim miej-
scem uprawiania najno-

woczeÊniejszej medycyny,
natomiast oferta SPA mo-
˝e jà Êwietnie wspomagaç
– mówi prezes Dziewior. 

P.U. „Ustroƒ” SA jest
bezkonkurencyjne ze
wzgl´du na warunki na-
turalne i wysokà jakoÊç
us∏ug. Kuracjuszami
opiekuje si´ zespó∏ dosko-

na∏ych lekarzy i fizjote-
rapeutów oraz doÊwiad-
czona kadra piel´gniar-
ska. – Przeznaczamy du˝e
Êrodki na kszta∏cenie per-
sonelu – mówi prezes
Dziewior, i dodaje: –
Przyje˝d˝ajà do nas oso-
by naprawd´ potrzebujà-
ce opieki medycznej,
w tym osoby niepe∏no-
sprawne, gdy˝ budynki
sà odpowiednio dostoso-
wane. Dwa obiekty sà

przystosowane dla po-
trzeb osób niewidomych.

Wszystkie sanatoria
P.U. „Ustroƒ” SA dyspo-
nujà jedno- i dwuosobo-
wymi pokojami, a tak˝e
apartamentami – z pe∏-
nym zapleczem sanitar-
nym, telefonami, telewi-
zjà oraz dost´pem do in-
ternetu. 

Uzdrowisko posiada
w∏asne odwierty g∏´bino-
we, z których pozyskiwa-
na jest solanka. Dopro-
wadzana jest ona z g∏´bo-
koÊci ok. 1,7 tys. m. Jest
to najwy˝szej jakoÊci so-
lanka jodowo-bromkowa
o st´˝eniu 12%. – Mamy
4 baseny, w tym 2 z sys-
temem jacuzzi. Powietrze
hali basenów nasycone
jest jodkami, bromkami
i chlorkiem sodu. Ma to
zbawienny wp∏yw na
schorzenia dróg oddecho-
wych – mówi dyr. We-
ncel. 

P.U. „Ustroƒ” SA jest
unikalnym oÊrodkiem
w Europie, gdzie zu˝ytà
solank´ z powrotem wt∏a-
cza si´ do górotworu.
OÊrodek eksploatuje w∏a-
snà kopalni´ odkrywko-
wà, skàd pozyskiwana jest
borowina o bardzo wyso-
kiej zawartoÊci sk∏adni-
ków organicznych – bez-
cennych przy leczeniu
schorzeƒ reumatologicz-
nych.

Jacek Majewski

UZDROWISKA / QI 2008 DLA „USTRONIA” S.A.

Nr 1 w Europie

„Uzdrowisko Po∏czyn” SA
w Po∏czynie-Zdroju (woj. za-
chodniopomorskie), to spad-
kobierca kilkusetletniej tra-
dycji uzdrowiskowej, a zara-
zem w∏aÊciciel leczniczych
z∏ó˝ po∏czyƒskiej borowiny
i solanki.  Mo˝liwoÊci Spó∏ki
sà ogromne, bowiem posia-
dajàc cztery obiekty o zró˝-
nicowanym charakterze oraz
zaplecze medyczne, w posta-
ci w∏asnej przychodni, labo-
ratorium, Centrum Osteopo-
rozy i Mammografii, mo˝e
jednorazowo leczyç nawet
oko∏o 800 goÊci.

Z mgr in˝.
Romualdem Michelem,

prezesem zarzàdu
Uzdrowiska Po∏czyn SA,

rozmawia Maria Le˝ucha 

– Jakie sà walory obiektów
uzdrowiska?

– W ka˝dym jest baza zabie-
gowa i gastronomiczna. Znaj-
dujà si´ w pi´knym otoczeniu
Parku Zdrojowego (80 ha). Naj-
wi´kszym jest „Gryf” posiada-
jàcy 430 miejsc (budynek
z koƒca XIX wieku), po∏o˝ony
w angielskiej cz´Êci parku. Sà
tam m.in. 2 baseny, sauna, sala
fitness oraz 2 kawiarnie. Kolej-
ny oÊrodek, to „Podhale”
mieszczàcy 130 goÊci. Najbar-
dziej kameralny i jednoczeÊnie
o najwy˝szym standardzie jest
obiekt „Irena”, posiadajàcy 45
miejsc. Sà tu komfortowe po-

koje i najnowoczeÊniejsza baza
zabiegowa. Najpi´kniej po∏o˝o-
ny, nad Zalewem Po∏czyƒskim,
jest oÊrodek „Borkowo” dla 120
goÊci. Obiekty posiadajà 1-, 2-
i 3-os. pokoje o zró˝nicowanym
standardzie oraz apartamenty.

– Jakiego typu schorzenia
mo˝na tu leczyç?

– Leczymy schorzenia reu-
matologiczne, ortopedyczne
i neurologiczne. Znani jesteÊmy
te˝ z profilu ginekologicznego.
Kuracjuszom oferujemy obec-
nie ok. 40 ró˝nych zabiegów,
a oferta naszych Êwiadczeƒ jest
stale rozszerzana. Ka˝dy z na-
szych obiektów ma w∏asnà baz´
leczniczà, przez co goÊcie po od-
bytych zabiegach mogà odpo-
czywaç, bez koniecznoÊci m´-
czàcego przemieszczania si´ po-
mi´dzy obiektami. Efekty lecz-
nicze sà przez to zwielokrotnio-
ne. W wielu zabiegach wyko-
rzystujemy nasze surowce lecz-
nicze, które z uwagi na to, ˝e sà
dost´pne na miejscu, nie tracà
nic ze swych walorów leczni-
czych. Sà one naszym najwi´k-
szym skarbem. Mamy w∏asnà
kopalni´ najwy˝szej jakoÊci bo-
rowiny. Posiadamy te˝ swoje
uj´cie wody solankowej. Zdro-
wotne dzia∏anie naszych surow-
ców wspomaga tak˝e leczniczy
mikroklimat Po∏czyna-Zdroju.

– W tym roku uzdrowisko
otrzyma∏o nagrod´ Forum Ja-
koÊci QI. Zdoby∏o te˝ wcze-
Êniej certyfikat Najwy˝sza Ja-
koÊç w Medycynie. Jakie sà
kryteria jego przyznawania?

– Zosta∏ nadany za wysokà
jakoÊç Êwiadczonych przez nas
us∏ug medycznych.

W trosce o bezpieczeƒstwo
naszych goÊci zapewniamy ca-
∏odobowà opiek´ personelu me-
dycznego. Wspó∏pracujemy
z Akademiami Medycznymi
w Szczecinie i Poznaniu. Ponad-
to stale podnosimy kwalifikacje
personelu poprzez liczne szkole-
nia zawodowe. Staramy si´
wcià˝ zwi´kszaç atrakcyjnoÊç
naszej oferty wprowadzajàc no-
we zabiegi, organizujàc imprezy
okolicznoÊciowe i tworzàc pa-

kiety pobytowe.  Priorytetem
naszych dzia∏aƒ jest oczywiÊcie
zadowolenie naszych goÊci, tak
aby chcieli do nas powracaç.

– Do kogo skierowana jest
oferta uzdrowiska?

– Ok. 70 proc. kuracjuszy
kierowanych jest do nas z NFZ
i ZUS. Naszymi goÊçmi sà tak-
˝e kuracjusze komercyjni, któ-
rzy przyje˝d˝ajà do nas z ca∏ej
Polski, Europy, a nawet z USA.
Sprzyja nam istniejàca moda

na zdrowie. Cieszy nas fakt, ˝e
z pobytów korzystajà coraz
cz´Êciej m∏odsze osoby. Mamy
te˝ propozycj´ dla klienta biz-
nesowego. W „Borkowie”, z da-
la od miejskiego gwaru, otwo-
rzyliÊmy centrum szkoleniowo-
konferencyjne z salà na 70
osób wyposa˝onà w sprz´t au-
diowizualny. Po spotkaniach
biznesowych i szkoleniach pro-
ponujemy ogniska, spacery
w stylu nordic walking po Par-
ku Zdrojowym, wycieczki ro-
werowe lub autobusowe m. in.
po malowniczych zakàtkach
Pojezierza Drawskiego. 

– Moda na dbanie o zdrowie
wÊród coraz m∏odszych osób,
ich zabieganie i niewielka
iloÊç wolnego czasu, spowodo-
wa∏a, ˝e coraz modniejsze sta-
jà si´ pobyty krótkotermino-
we, weekendowe. 

– Na takie pobyty przyje˝-
d˝ajà osoby intensywnie pra-
cujàce, zabiegane, które w cià-
gu kilku dni chcà zregenero-
waç swoje si∏y.  Zespó∏ na-
szych fachowców opracowa∏
specjalne pakiety pobytowe
maksymalizujàce ten dwu-
dniowy zastrzyk energii. Mi-
mo, i˝ pobyt jest krótki, to jed-
nak jest bardzo bogaty w ró˝-
norodne zabiegi relaksacyjne
i inne atrakcje. Zapraszamy
ka˝dego na „mini relaks” do
„Uzdrowiska Po∏czyn” SA.

UZDROWISKA / QI DLA UZDROWISKA PO¸CZYN

Lecznicze skarby
„Uzdrowiska Po∏czyn SA”

Centrum Wspierania Projektów
Europejskich Sp. z o.o. otrzyma∏o
tytu∏ finalisty Programu Forum
JakoÊci Quality International
2008, za wysokà jakoÊç i profe-
sjonalizm Êwiadczonych us∏ug.

Firma jest liderem w kraju
w zakresie przygotowywa-

nia wniosków o dofinansowanie
z Unii Europejskiej. Centrum,
z liczbà 608 projektów, które
otrzyma∏y dofinansowanie

w okresie programowania 2004-
2006, zaj´∏o I miejsce w rankin-
gu Najskuteczniejszych Firm
Konsultingowych.

Firma specjalizuje si´ w do-
radztwie ekonomicznym i bizne-
sowym dla przedsi´biorstw, sa-
morzàdów, organizacji pozarzà-
dowych i innych instytucji oraz
osób zainteresowanych dotacja-
mi. Opracowuje biznes plany
dotyczàce przedsi´wzi´ç inwe-
stycyjnych zwiàzanych z dzia-
∏alnoÊcià gospodarczà, produk-
cjà, pomaga w wyborze êróde∏
finansowania inwestycji. 

CWPE specjalizuje si´ tak˝e
w szkoleniach dla przedsi´-
biorstw oraz osób indywidual-
nych, w zakresie programów
unijnych i mo˝liwoÊci pozyski-
wania finansowania na realiza-
cj´ ró˝nego rodzaju projektów. 

– Nasze doÊwiadczenie po-
zwala nam wst´pnie oceniç
mo˝liwoÊci uzyskania dotacji
na dane przedsi´wzi´cie – mó-
wi Rafa∏ Czerkawski, prezes
zarzàdu CWPE Sp. z o.o. – Sze-
rokie kompetencje naszych pra-

cowników i wspó∏pracujàcych
z nami specjalistów pozwalajà
nam osiàgnàç wysokà skutecz-
noÊç.

Szybki rozwój i du˝e zainte-
resowanie klientów sprawi∏o, i˝
od lipca ub.r. CWPE wdra˝a
program rozwoju sieci oparty
na zasadach franczyzy. Nowa
forma wspó∏pracy skierowana
jest do inwestorów zaintereso-
wanych osobistym poprowadze-
niem placówek doradczych
CWPE, z szerokà ofertà us∏ug
konsultingowych.

(ab)

FORUM JAKOÂCI / LIDER W DORADZTWIE
DOTACYJNYM

Skuteczny doradca
w pozyskiwaniu dotacji

LIDERZY JAKOÂCI / EDUKACJA
I SZKOLENIA

QI dla DCDNiIP

Dyrektor Ma∏gorzata Wrzal i Zenon Tagowski,
dyrektor Wydzia∏u Edukacji i Nauki DolnoÊlà-
skiego Urz´du Marsza∏kowskiego

Maria Le˝ucha i Romuald Michel
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Elektrociep∏ownie, kojarzà 
si´ z negatywnym wp∏ywem
na Êrodowisko. Radomskie
Przedsi´biorstwo Energetyki
Cieplnej RADPEC SA jest przy-
k∏adem na to, ˝e mo˝na pro-
dukowaç energi´ i jednocze-
Ênie dbaç o ochron´ Êrodowi-
ska. Firma w tym roku, ju˝ po
raz drugi z rz´du, zdoby∏a na-
grod´ w konkursie Forum Ja-
koÊci Quality International, za
us∏ugi najwy˝szej jakoÊci. 

RADPEC od ponad 40 lat
dostarcza ciep∏o poprzez

niemal 150 km sieci ciep∏ow-
niczej i ponad 640 w´z∏ów
cieplnych, z których blisko
500 jest w pe∏ni zautomaty-
zowanych. – Ciep∏o jest ta-
kim samym towarem jak in-
ne produkty rynkowe – mó-
wi Zbigniew Latek, prezes
zarzàdu spó∏ki. – Klienci
oczekujà od nas dobrego to-
waru i niskiej ceny. Cena
ciep∏a w Radomiu jest poni-
˝ej Êredniej krajowej i – tu
ewenement na rynku pol-
skim – dwukrotnie obni˝ali-
Êmy nasze ceny. Na dobrà
polityk´ cenowà pozwalajà
nowoczesne urzàdzenia, któ-
re gwarantujà pe∏nà auto-
matyk´ w regulowaniu para-
metrów energii. 

RADPEC nadal chce si´
modernizowaç. Ma to jeszcze
bardziej wp∏ynàç na popra-
w´ jakoÊci us∏ugi oraz ma
na celu dalsze ograniczenia
szkodliwego dzia∏ania na
Êrodowisko. Firma posiada 3

certyfikaty: System Zarzà-
dzania JakoÊcià ISO
9001:2001, Zarzàdzania Bez-
pieczeƒstwem i Higienà Pra-
cy oraz Zarzàdzania Ochro-
nà Ârodowiska. Spó∏ka po-
siada te˝ pozwolenia, zgodne
z dyrektywà UE, w sprawie
zapobiegania i ograniczania
zanieczyszczeƒ dla wszyst-
kich instalacji, obj´tych obo-
wiàzkiem ich posiadania. 

Historia RADPEC SA si´-
ga 1966 r. Dat´ tà uznaje si´
za poczàtek scentralizowane-

go ciep∏ownictwa w mieÊcie.
W 1996 r. przekszta∏cono ów-
czesne Wojewódzkie Przed-
si´biorstwo Energetyki Ciepl-
nej w spó∏k´ miejskà Rado-
mia – Radomskie Przedsi´-
biorstwo Energetyki Cieplnej
RADPEC SA. 4 lata temu
RADPEC przejà∏ swojego
wczeÊniejszego konkurenta
Elektrociep∏owni´ „Radom”.

Polityka jakoÊciowa
RADPEC SA wynika z d∏u-

gofalowej strategii rozwoju
spó∏ki, której nadrz´dnym
celem jest pe∏ne zadowole-
nie klienta, uzyskanie opi-
nii firmy rzetelnej, uwzgl´d-
niajàcej interesy partnerów
oraz pracowników i akcjo-
nariuszy. – Zapewniajàc
oczekiwany komfort, zacho-
wujemy najwy˝sze standar-
dy jakoÊciowe, z jednocze-
snà dba∏oÊcià o Êrodowisko
naturalne i bezpieczeƒstwo
pracy – mówi prezes Latek.
– Oferujemy dostawy ciep∏a
w sposób niezawodny, bez-
pieczny i ekologiczny. 

RADPEC SA jest laure-
atem licznych nagród i wy-
ró˝nieƒ. Klub Gazel Biznesu
dwukrotnie zaliczy∏ firm´ do
grona najbardziej dynamicz-
nie rozwijajàcych si´ firm,
przedsi´biorstwo otrzyma∏o
nagrod´ „Panteon Polskiej
Ekologii”, Fundacja Ma∏ych
i Ârednich Przedsi´biorstw
wyró˝ni∏a je w konkursie
„Lider Przedsi´biorczoÊci”,
otrzyma∏o te˝ nagrody gospo-
darcze „Skrzyd∏a 2005”, Lider
Rynku 2006 oraz Euro Le-
ader 2006. W ub. r. RADPEC
otrzyma∏ statuetk´ Quality
International Forum JakoÊci
2007 (w tym roku jest po raz
kolejny laureatem tego kon-
kursu). W br. RADPEC
otrzyma∏ te˝ certyfikat „Fir-
ma Bliska Ârodowisku 2007”.

Magdalena Zastawnik

FORUM JAKOÂCI QI / TYTU¸ DLA RADPEC SA RADOM

Ciep∏o z jakoÊcià

FORUM JAKOÂCI QI 2008 / NAGRODA DLA FIRMY ALPINUR

Misje niemo˝liwe
Prace podwodne nale˝à do jed-
nych z najniebezpieczniejszych.
Obce Êrodowisko, ograniczona
widocznoÊç i specyfika prac
sprawiajà, ˝e do ich wykonywa-
nia niezb´dna jest wykwalifiko-
wana kadra i specjalistyczny
sprz´t. Jednà z najlepszych
ekip, wspomaganych nietypo-
wymi urzàdzeniami, pochwaliç
si´ mo˝e firma ALPINUR z Gry-
fina (zachodniopomorskie). Za
oferowane us∏ugi w zakresie
prac podwodnych firma zosta∏a
nagrodzona bràzowym god∏em
w konkursie Forum JakoÊci QI
2008.

Od hobby do profesji

– Firma istnieje od 1997
r. oferujàc us∏ugi realizo-
wane na pograniczu wody
i pod wodà. Sà to prace
podwodne i hydrotechnicz-
ne. Dla mnie prace pod-
wodne sà na pierwszym
miejscu z uwagi na osobi-
ste zami∏owanie do nurko-
wania, choç z punktu wi-
dzenia ekonomicznego, to
prace hydrotechniczne sà
najwa˝niejszà dzia∏alnoÊcià
firmy – mówi Dariusz 
Torebko, w∏aÊciciel i dy-
rektor firmy ALPINUR
Prace Podwodne i Hydro-
techniczne. Firma specjali-
zuje si´ w budowaniu, re-
montowaniu i modernizo-
waniu nabrze˝y, konstruk-
cji hydrotechnicznych (Êlu-
zy, zapory, pomosty), po-
g∏´bianiu dna, czyszczeniu
portów i szlaków wodnych.

Wykonuje te˝ inspekcje
podwodne, ci´cie i spawa-
nie pod wodà, umacnianie
dna, podwodne prace piro-
techniczne, wydobywanie
zatopionych przedmiotów,
wraków, itp. 

– Pami´tam, ˝e kiedy po
raz pierwszy zszed∏em pod
wod´ jeszcze jako adept
nurkowania, wiedzia∏em
ju˝, ˝e to w∏aÊnie z dzia∏al-
noÊcià podwodnà zwià˝´
swojà przysz∏oÊç zawodo-
wà. Przez lata zdobywa∏em
kolejne stopnie wtajemni-
czenia – kursy, certyfikaty,
doÊwiadczenie... by wresz-
cie stworzyç swojà w∏asnà

firm´ – wspomina Dariusz
Torebko. 

Ju˝ niebawem firma pro-
ponowaç b´dzie jeszcze
bardziej kompleksowà ofer-
t´ – od projektu do wyko-
nania. W∏aÊnie koƒczà si´
prace nad uruchomieniem
w∏asnego biura projekto-
wego.

Ludzie i sprz´t

Aby wstàpiç w szeregi
nurków zatrudnionych w fir-
mie ALPINUR trzeba ukoƒ-
czyç specjalistyczne kursy
nurkowe i wykazaç si´ odpo-
wiednimi predyspozycjami
psychicznymi. Praca pod 
wodà niesie bowiem ze 
sobà wiele niebezpieczeƒstw
i trudnych do przewidzenia
sytuacji. – Niejednokrotnie
podczas prac podwodnych
nurkowie trafiajà na „niespo-
dzianki”. Np. amunicj´ i nie-
wypa∏y z czasów wojen, czy
zatopiony most, o którym
nikt nie pami´ta∏, w miejscu 

budowy no-
wego mostu 
– mówi szef 
ALPINURA. 
– W ekstre-
malnych wa-
runkach trze-
ba cz´sto za-
chowaç zimnà
krew i szybko
podejmowaç
w∏aÊciwe de-
cyzje. 

W tej chwi-
li firma bie-
rze udzia∏

m.in. w najwi´kszym projek-
cie kanalizacyjnym w Pol-
sce. Szczecin, jako jedyne
tak du˝e miasto, nie posia-
da∏ swojej oczyszczalni Êcie-
ków. ALPINUR pracuje przy
modernizacji systemu kana-
lizacyjnego miasta. To naj-
trudniejsze i najbardziej nie-
wdzi´czne ze zleceƒ. Nurko-

wie pracujà w ekstremal-
nych warunkach, gdzie wi-
docznoÊç jest praktycznie
zerowa, w Êrodowisku pe∏-
nym szkodliwych substan-
cji. Do takich prac ludzie
muszà zostaç odpowiednio
przygotowani
nie tylko pod
kàtem umie-
j´tnoÊci za-
wodowych,
ale równie˝
pod wzgl´-
dem medycz-
nym i psy-
c h i c z n y m .
Prace wyko-
nywane sà
w odpowied-
nich skafan-
drach, z sys-
temem nadci-
Ênienia, zabezpieczajàcych
przed szkodliwymi substan-
cjami.

Na du˝à cz´Êç drogiego
wyposa˝enia, firmie uda∏o
si´ pozyskaç dofinansowa-
nie z UE. Pracujàcy nurko-
wie majà przy sobie cyfro-
wà kamer´ telewizyjnà,
umo˝liwiajàcà ciàg∏y mo-
nitoring pracownika oraz
bezpoÊrednià transmisj´
i rejestracj´ wykonywa-
nych czynnoÊci podwod-
nych. Nowoczesne he∏my,
w które wyposa˝eni sà
nurkowie zaopatrzone sà
w ∏àcznoÊç, dzi´ki której
osoba, nadzorujàca prac´
na powierzchni mo˝e kon-
taktowaç si´ z pracujàcym
pod wodà nurkiem.

Najbardziej imponujà-
cym urzàdzeniem jest sa-
mobie˝na koparka p∏ywajà-
ca. – To wielozadaniowe
urzàdzenie z w∏asnym na-
p´dem. S∏u˝y jako pog∏´-
biarka, dêwig p∏ywajàcy

i jest jednoczeÊnie bazà dla
nurków. Na wyposa˝eniu
ma sprz´t pneumatyczny
i hydrauliczny do prac pod-
wodnych – wyjaÊnia Da-
riusz Torebko. Równie spe-
cyficznà jednostkà jest
dêwig p∏ywajàcy, który mo-
˝e podnosiç ci´˝ary do 70 t.
S∏u˝y do wydobywania
obiektów podwodnych, czy
zatopionych wraków. Kolej-
nà jednostkà jest tzw.
pchacz – niewielka ∏ódê,
która s∏u˝y do pchania np.
barek. – Niewielkie rozmia-
ry i du˝a moc silnika spra-
wiajà, ˝e jednostka jest bez-
konkurencyjna w pracach
manewrowych na niewiel-
kich akwenach – dodaje
w∏aÊciciel firmy.

Gdzie diabe∏ nie mo˝e...

ALPINUR zyska∏ miano
firmy do zadaƒ niemo˝li-
wych. Cz´sto przyjmuje
zlecenia, których inne fir-
my nie podj´∏y si´ wyko-
naç. – Dla nas nie ma rze-
czy niemo˝liwych. Wszyst-
ko jest kwestià opracowa-
nia dobrego projektu 
wykonawczego – mówi 
Dariusz Torebko. 

Niebawem firma b´dzie
mog∏a przyjmowaç jeszcze
bardziej skomplikowane
zlecenia, a wszystko za
sprawà kolejnego, wie-
lofunkcyjnego urzàdze-
nia, które na zamówienie 
ALPINURA powstaje
w Finlandii. S∏u˝yç b´dzie
do prac refulacyjnych, po-
g∏´biania i wszelkich prac
hydrotechnicznych. Urzà-
dzenie posiada w∏asny
system odprowadzania
wybranej warstwy z dna
rurociàgiem, na odleg∏oÊç
1,5 km lub przerzucenia
go za pomocà armatki 
na brzeg. Obs∏ugiwany
przez jednà osob´, samo-
bie˝ny „kombajn” wodny
potrafi tak˝e sam prze-
transportowaç si´ na 
lawet´ samochodowà. 
Jednostka jest innowacyj-
na i b´dzie jedynà tego ty-
pu w Polsce. Maszyna ju˝
od czerwca b´dzie na wy-
posa˝eniu firmy.

dokoƒczenie na str. IV

Foto: Artur Roso∏owski

Foto: Artur Roso∏owski

Prezes Zbigniew Latek z dyplo-
mem QI
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Spó∏ka Dablex z Sopotu nie
ma powodów do narzekaƒ. Od
8 lat produkuje systemy oryn-
nowania, a dziÊ jest najwi´k-
szym producentem rynien sta-
lowych w Polsce. W tym roku
spó∏ka powi´kszy∏a imponujà-
cà liczb´ swoich nagród o ko-
lejnà – bràzowe QI w kategorii
Produkt – za najwy˝szej jako-
Êci stalowy system orynnowa-
nia Raiko.

Dzisiejszy Dablex za-
czyna∏ od dystrybucji

w Polsce szwedzkiej bla-
chy. Przez 10 lat firma
rozprowadza∏a systemy
blachodachówek, blach
trapezowych czy profili
noÊnych (np. warszawskie
metro budowane by∏o
z u˝yciem profili firmy
Dablex). Jednak celem 
Kazimierza Dargacza,
prezesa firmy, by∏a pro-
dukcja systemów orynno-
wania, czyli odwodnienia
dachów. W 2000 r. ruszy∏a
pierwsza produkcja tych
systemów. 

DziÊ firma szczyci si´
tym, ˝e nie ma k∏opotów
z pozyskaniem odbiorców
na swoje produkty. – Pro-
dukujemy tak dobry pro-
dukt, który potocznie mó-
wiàc – sam si´ sprzedaje –
mówi prezes Dargacz. –
Dla nas najwa˝niejsze jest
to, ˝e klient nie jest ano-
nimowy. W systemie
sprzeda˝y hurtowej naszy-

mi partnerami sà najwi´k-
si „gracze”, o ugruntowa-
nej pozycji na rynku.
Orynnowanie jest takim
elementem, który dobiera-
ny jest dopiero na koƒcu
inwestycji, bezpoÊrednio
w hurtowni. I my w∏aÊnie

wspó∏pracujemy z 30-40
najwi´kszymi hurtownia-
mi w Polsce. Do firmy tra-
fia te˝ klient indywidual-
ny, który bezpoÊrednio
u producenta chce kupiç
system rynien dla swojego
domu czy innego budyn-
ku. Taki klient równie˝
jest obs∏ugiwany. Jednak
g∏ównym odbiorcà jest ten
hurtowy. – Rynna na bu-
dynku musi byç ∏adnym
wykoƒczeniem, uzupe∏nie-
niem ca∏oÊci – mówi pre-
zes Dargacz. 

Rozwój firmy odbywa
si´ w tak szybkim tempie,
˝e po 8 latach funkcjono-
wania, postanowiono po-
dwoiç mo˝liwoÊci produk-
cyjne. W∏aÊnie koƒczy si´

budowa drugiego zak∏adu,
który ulokowany zosta∏
w Rumunii. Dablex ma
w planach uruchomienie
tak˝e fabryki w Australii.
Jak mówi Kazimierz Dar-
gacz: – Odbiorc´ znajdzie-
my wsz´dzie tam, gdzie pa-
da deszcz, a klimat Austra-
lii sprzyja nam, z uwagi na
wyst´pujàce tam inten-
sywne pory deszczowe.
Zresztà deszcz pada niemal
na ca∏ej Ziemi przez ca∏y
rok.

Dablex znany jest z wy-
sokiej jakoÊci us∏ug. Za-
rzàd firmy, od poczàtku
istnienia, stawia na bar-
dzo wysoki poziom obs∏u-
gi klientów. Firma, z wy-
jàtkowà pieczo∏owitoÊcià,
dba o nie
przekracza-
nie umó-
w i o n y c h
te rminów
realizacji .
Nie pozosta-
wia odbior-
cy produk-
tu samego
z ewentual-
nymi pro-
b l e m a m i .
Po dokonanej sprzeda˝y,
specjaliÊci firmy nadal s∏u-
˝à radà, serwisem i wspar-
ciem technicznym. Dzi´ki
temu odbiorca hurtowy
mo˝e dokonywaç bezpro-
blemowej dalszej sprze-
da˝y. 

Firma pozyska∏a cer-
tyfikat jakoÊci ISO
9001:2000, zdobywa wiele
wyró˝nieƒ i jest laure-
atem licznych nagród. Na
wysokà jakoÊç wp∏ywa
Êwietnie wykwa-lifikowa-
na kadra in˝ynierska
i techniczna, która zajmu-
je si´ produkcjà. Techno-
logie tak˝e sà stale mody-
fikowane, czego efektem
jest 11 miejsce wÊród 500
innowacyjnych przedsi´-
biorstw w Polsce.

Firma nale˝y do grona
przedsi´biorstw odpowie-
dzialnych spo∏ecznie – bie-
rze udzia∏ w licznych 
akcjach charytatywnych,
wspó∏pracuje z Caritasem,
finansuje wypoczynek wa-

kacyjny dla dzieci. Jest
tak˝e sponsorem dru˝yny
pi∏karek r´cznych – Da-
blex AZS AWF Gdaƒsk,
która w tym roku wywal-
czy∏a tytu∏ wicemistrza
Polski.

Jacek Majewski
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Deszcz pod kontrolà
Podkarpacki Bank Spó∏dzielczy
(woj. podkarpackie), jako
pierwszy w sektorze Banków
Spó∏dzielczych, zaoferowa∏
klientom dost´p do rachunków
przez internet. Bank proponuje
klientom pakiet nowoczesnych
us∏ug bankowoÊci elektronicz-
nej, który jest alternatywà dla
osobistych wizyt w banku oraz
gwarancjà oszcz´dnoÊci pie-
ni´dzy i czasu. 

Podkarpacki Bank Spó∏dziel-
czy zapewnia tak˝e bez-

pieczny i komfortowy dost´p
klientów do rachunków i do-
konywania wielu procedur
bankowych za pomocà kompu-
tera, tel. stacjonarnego oraz
komórki. Oferta produktowa
nastawiona jest na obs∏ug´
klientów indywidualnych
i korporacyjnych. PBS nale˝y
do Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, który zapew-
nia stabilnoÊç systemu banko-
wego. – Chcemy byç otwarci
na klientów i przygotowaç spe-
cjalistyczne produkty, ograni-
czajàce wymogi dokumenta-

cyjne. Od samego poczàtku po-
stawiliÊmy na wysoki stopieƒ
bezpieczeƒstwa. To daje nam
przewag´ nad konkurencyjny-
mi rozwiàzaniami. Próby inge-
rencji w system internetowy,
powodujà spadek autorytetu
danego rozwiàzania i nad-
szarpni´cie reputacji banku.
Posiadamy zabezpieczenia na
Êwiatowym poziomie, które
wcià˝ sà aktualizowane i ulep-
szane – mówi Les∏aw Wojtas,
prezes zarzàdu PBS, i dodaje 
– Bank rozszerza zakres us∏ug
bankowych. Poczàtkowo by∏
to dost´p do rachunków bie˝à-
cych i mo˝liwoÊç dokonania
transakcji. W tej chwili jest to
równie˝ dost´p do rachunków
depozytowych i kredytowych.
Bank wprowadzi∏ us∏ugi w za-
kresie tzw. transakcji dewizo-
wych, zwiàzanych z obrotem
zagranicznym. – Zanotowali-
Êmy 15-procentowy przyrost
iloÊci operacji bankowych,
w stosunku do I kwarta∏u ub.
roku – mówi prezes Wojtas.

W przeciàgu 7 lat bank wy-
pracowa∏ pozycj´ solidnej,
uniwersalnej i bezpiecznej in-
stytucji. Rosnàce zaufanie
klientów i wieloletnia trady-
cja spó∏dzielczoÊci bankowej,
okreÊli∏a ich jako lidera wÊród
banków spó∏dzielczych dzia∏a-
jàcych w Polsce. 

Ma∏gorzata Rakoczy

BANKI SPÓ¸DZIELCZE / BANKOWOÂå
ELEKTRONICZNA

Bezpieczny
bank

Urzàd wymierzy∏ podatek? Zadzwoƒ!
tel. 0-784 144 256

POMOC PRAWNA W SPRAWACH:

◆ Podatkowych i administracyjnych
• reprezentacja w post´powaniu podatkowym • odwo∏ania

• skargi na decyzje do sàdów administracyjnych

◆ Cywilnych i gospodarczych
• pozwy • apelacje • pisma procesowe • porady 

• przygotowywanie i analiza umów

Misje niemo˝liwe
dokoƒczenie ze str. III

Po morzach i oceanach

Dzia∏alnoÊç ALPINURA
nie ogranicza si´ tylko do
polskiego rynku. Firma in-
westuje z wielkim rozma-
chem i ju˝ wkrótce zakupi
statek pe∏nomorski, który
s∏u˝y∏ b´dzie do prac na
Atlantyku, u wybrze˝y 
Nigerii. ALPINUR b´dzie
tam wykonywa∏ podwod-
nà obs∏ug´ platform wiert-
niczych dla koncernu 
Petrol Oil. Statek ma roz-
poczàç prace jeszcze tej je-
sieni.   

Ponadto firma jest jedy-
nym przedstawicielem na
teren Polski, Francji i Nie-
miec hiszpaƒskiego produ-
centa portów jachto-
wych. Nowatorska koncep-
cja oparta na nierdzewnej
cynkowanej konstrukcji
stalowej jest du˝o taƒsza
od istniejàcych na rynku
konstrukcji aluminio-
wych. 

ALPINUR zdobywa rynki
zagraniczne, g∏ównie bli-
skowschodnie. Dla firmy
pracuje dwóch Algierczy-
ków: Habib Hamdaoui –
dyrektor techniczny i Ham-
za Zerigat Lahouari – spe-
cjalista z uprawnieniami
hydrotechnicznymi. Obaj
uczestniczà w negocjacjach
w takich krajach, jak Libia,
Algieria, Arabia Saudyjska
i Katar. Jednà z pierw-
szych wykonanych prac b´-
dzie wybudowanie portu
jachtowego w jednym
z tych krajów. – Tak na-
prawd´ to dopiero poczàtek
moich planów – z uÊmie-
chem mówi Dariusz Toreb-
ko. – Mam ich ca∏e mnó-
stwo i sporo odwagi, by je
realizowaç. Ciesz´ si´, ˝e
uda∏o mi si´ tym zapa∏em
zaraziç mojà córk´, która
od niedawna jest jednà
z dziewi´ciu kobiet w Pol-
sce z uprawnieniami nurka
zawodowego. Wierz´, ˝e
pójdzie w moje Êlady...

Jacek Majewski

Prezes zarzàdu PBS Les∏aw Wojtas

Prezes Kazimierz Dargacz
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