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Stawiamy na ludzi

EUROBOX POLSKA Sp. z o.0. jest czolowym producentem tektury falistej
i opakowan w Polsce. Pozycja lidera w branzy oznacza obowiazek dbania o trzy
podstawowe czynniki: jakos¢ produktow, obstuge klientow oraz zaloge. Doswiad-
czenie i zaangazowanie zarzadu spolki sprawia, iz Eurobox bez problemu wywia-
zuje si¢ z tych powinnosci...

ziatania firmy ukierunko-
Dwane sg na rozpoznanie

potrzeb, produkcje i do-
starczenie wyrobow spetniaja-
cych oczekiwania klientow, tak
by firma byla postrzegana jako
solidny i wiarygodny partner.
Nadrzednym celem jest zadowo-
lenie odbiorcéw, totez cecha,
ktora wyrdznia spotke jest dba-
os¢, by wyroby i sposéb obstugi
klientow reprezentowaly najwyz-
szy poziom i w coraz wigkszym

stopniu spetnialy oczekiwania
klientow.

Pozycja jednego z czotowych
producentéw tektury i opakowan
jest nierozerwalnie zwiazana z ofe-
rowaniem calej gamy opakowan,
poczawszy od standardowych pu-
detek z tektury falistej, a skon-
czywszy na indywidualnie zapro-
jektowanych pudtach pokrytych
wysokiej jakosci nadrukiem w wie-
Iu kolorach. Nad jakoscia produk-
tow czuwaja wysoko wykwalifiko-
wani specjalisci z sekcji projekto-
wej oraz laboratorium. Dzigki ich
pracy wyroby Euroboksu sa opty-
malnie dostosowane do potrzeb
odbiorcow. Misjg firmy jest nie-
ustanne dazenie do rozwoju i do-
skonatosci poprzez uzyskanie
i utrzymanie czotowej pozycji na
rynku opakowan tekturowych. Cel
ten uzyskiwany jest dzigki najwyz-

szej jakosci wyrobow, wrazliwosci
na potrzeby klientow, ciagtej inno-
wacyjnosci oraz zaangazowaniu

wykwalifikowanej kadry pracowni-
czej.

Obecnie w firmie pracuje 228
0sOb na zasadach umowy o pracg
i to oni naleza do najwazniejszych

SEKO - firma z ikra

Na temat sukcesu rynkowego polskiego przedsiebiorstwa oraz czynnikow, ktore
sie na niego zlozyly, rozmawiamy z Kazimierzem Kustra, prezesem zarzadu spolki
SEKO - czolowego przedsiebiorstwa przetworstwa rybnego w Polsce.

- Co obrazuje rozwoj firmy
SEKO na przestrzeni 15 lat?

- W ciagu 15 lat istnienia
zwigkszylismy  zatrudnienie
o ponad 2000%, corocznie wzra-
sta sprzedaz oraz udziaty w ryn-
ku. Stale podnosimy standardy
produkcji oferowanych wyro-
béw, wdrazajac w fabryce Sys-
tem Zapewnienia Jakosci Zdro-
wotnej (HACCP) oraz system
International Food Standard
(IFS). Inwestujemy w nowe
technologie, rozbudowg prze-
tworni ryb, a wspolpraca na wy-
sokim poziomie z wiadzami lo-
kalnymi utatwia nam funkcjono-
wanie. W ubieglym roku zainwe-
stowalismy 12 mln zt. Kupilismy
m.in. maszyng, wytwarzajaca
w ciagu godziny 5 tysiecy sztuk
salatek. Zlecenia klientow prze-
WyZszaja nasze mozliwosci pro-
dukcyjne, dlatego w tym roku
planujemy budowe kolejnej fa-
bryki, ktora pozwoli na zatrud-
nienie dodatkowo 150 o0sdb,
zwigkszenie produkcji oraz eks-
portu. Dazymy do osiagnigcia
eksportu na poziomie 25% cal-
kowitych przychodow ze sprze-
dazy. W planach mamy takze
rozwijanie sieci sklepéw deta-
licznych Ztota Rybka.

- Czy wejscie spolki na gielde
warszawska uwaza Pan za dobry
krok?

- Tak. Pozwolito to na pozy-
skanie dodatkowych srodkéw na
inwestycje. A wyniki finansowe
oraz wysoka cena akcji potwier-
dzaja stusznosc¢ tej decyzji. Co-

rocznie odnotowujemy wzrost
przychodéw oraz zysku netto,
a po debiucie na gieldzie nasze
przychody w ciagu roku wzrosty
0 20 min zk. Mamy solidna strate-
gie rozwoju i znakomita, dobrze

wyszkolong zatoge potrafiaca te
ambitne plany wcieli¢ w zycie.

- Czyli rozumiem, ze za suk-
cesem stoja takze pracownicy
firmy?

- Oczywiscie. Od poczatku
istnienia firmy podchodzg do

pracownika indywidualnie, kaz-
dy wie, ze moze liczy¢ na moja
pomoc. Chce, aby praca dawata
ludziom satysfakcje, gdyz zado-
wolony cztowiek to takze efek-
tywniejsza praca. Oferujemy bo-
gaty program szkolen, fundusz
$wiadczen socjalnych, a na za-
angazowanych pracownikow
czekaja premie. Daje ludziom
wolng reke i oczekuje od nich
kreatywnosci, i jak wida¢ taka
polityka przynosi pozadane
owoce, czego potwierdzeniem
jest przyznany tytut Solidnego
Pracodawcy Roku.

- Czego Pan oczekuje od
przysziego pracownika?

- Zaangazowania. Do dziatu
produkcji przyjmuje wszystkich,
ktérzy chea podjaé prace. Nato-
miast do dziatu technologii czy
ksiggowosci potrzebne jest od-
powiednie wyksztalcenie.

Aleksandra Puzyno

Agata Cieminska, dyrektor ds. produkcji - Po studiach rozpoczetam
prace w 2000 r. na stanowisku specjalista ds. technologii. Firma
otwarta jest na ludzkie problemy, o czym przekonatam sie bedac na
urlopie chorobowym. Mogtam przebywac na nim tak dtugo, jak byto
to konieczne, nie martwiqc sie o swoje miejsce pracy. Ponadto, kazda
kobieta w cigzy ma prawo przejs¢ na urlop macierzynski, a po jego
zakoriczeniu wroci¢ ha zajmowane wezesniej stanowisko. Chee pod-
kreslic, ze 95% pracownikow to kobiety.

Arseniusz Finster, Burmistrz Miasta Chojnice - SEKO jako pierw-
sza spotka z naszego miasta zadebiutowata na gietdzie warszawskieyj.
To firma, z ktorg nie mieliSmy Zadnych problemow zwigzanych
z ochrong Srodowiska, terminowo wywiqzuje sie ze swoich zobowig-
zan. Ponadto wspiera wszelkie inicjatywy naszego miasta i skutecz-

nie niweluje bezrobocie w regionie.
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zasobow Ww przedsigbiorstwie.
Eurobox jest stabilnym i wiary-
godnym miejscem pracy - wielu
pracownikdéw wiaze si¢ z firmg na
dhugie lata. Wplyw zatogi na suk-
ces przedsiebiorstwa jest bardzo
znaczacy. Bez ich osobistego za-
angazowania, nietuzinkowosci,
checi ciagtego doskonalenia sie
i podnoszenia kwalifikacji firma
nie osiagnetaby w tak krotkim cza-
sie znaczacej pozycji w przemysle
papierniczym. - Dzisiaj jestesmy
na szczycie, chociaz poczqtki nie
nalezaty do najtatwiejszych - wspo-

mina prezes zarzadu, Ryszard
Kolodziejski. - Kiedy 6 lat temu
rozpoczynatem prace w Eurobox,
przychodzitem z obawq, czy bede
w stanie zmienic cokolwiek w firmie
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niecieszqcej sie najlepszq opiniq
w branzy. Brakowato wowczas ja-
sno wyznaczonych celow i zadan,
a wspotpraca pomiedzy poszczegol-
nymi dziatami byta bardzo luzna.
Firme nalezato pouktadac¢ od pod-
staw. Wowczas podjelismy decyzje
0 wprowadzeniu systemu zarzqdza-
nia ISO 9001:2000. Musielismy wy-
mieni¢ sporo ludzi z pionu zarzq-
dzania na wszystkich szczeblach.
Zatrudnialismy do pracy ambit-
nych mitodych ludzi. Nie Zatowali-
Smy takze pieniedzy na szkolenia.
Do dzis program rozwoju kadry

obejmuje w zasadzie calq zaloge.
Rozni sie tylko zakres i priorytety,
w zaleznosci od potrzeb. Utrzymuje-
my ciqgly kontakt z firmami, ktére
realizujq nasze potrzeby z zakresu

szkolen. Poniewaz jestesmy stosun-
kowo mitodq firmq w naszym kon-
cernie, korzystamy rowniez z do-
Swiadczen innych zaktadow grupy
majacych wiecej doswiadczenia.
Dbatos¢ o zaloge wyraza si¢
takze stalym monitorowaniem
systemu wynagrodzen, tak by pta-
ce W spolce utrzymywaly si¢ na
mozliwie wysokim poziomie. Po-
nadto pracownicy Euroboksu ma-
ja  mozliwo$¢ uczestniczenia
w kursach jezykowych, korzysta-
nia z biletéw na basen, sitownie,
dofinansowania do wczasow pra-
cowniczych. W 2007 roku 7 oséb
skorzystalo z dofinansowania do
studiow. Dodatkowym atutem fir-
my sg spotkania integracyjne. Co
roku podczas jednego z nich oso-
by wykazujace si¢ najwigkszym
zaangazowaniem w dziatania fir-
my otrzymuja nagrody. Ponadto
przy okazji $wiat Bozego Naro-
dzenia zarzad spotyka si¢ z zaloga
na tradycyjnym optatku. Dzieki
temu firma staje si¢ jedng wielka
rodzina. Wszystko to tworzy
wyjatkowa i niepowtarzalng
atmosfer¢ w pracy, dajac ludziom
poczucie stabilnosci i bezpie-
czenstwa, a firmie zapewniajac
lojalnos¢ i zaangazowanie pracow-
nikow.
Anna Piwowarska
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Novo Nordisk: hiznes ratujacy zycie

Swiatowy lider w dziedzinie diabetologii, dunski koncern Novo Nordisk, nie tylko dostarcza nowoczesne produkty
lecznicze i systemy ich podawania, podnoszac poziom Zzycia osob chorych na cukrzyce 1 i 2 stopnia, ale takze dba
o rozpowszechnianie wiedzy na temat tej choroby, bedacej jednym z najwiekszych zagrozen cywilizacji w XXI wie-
ku, sposobow jej zapobiegania i leczenia. Istotnym osiagnieciem koncernu jest rowniez wypracowanie wrecz mode-
lowego systemu zarzadzania personelem, ktory stal sie zrodlem sukcesu miedzy innymi w sferze zarzadzania jako-
Scia. Przykladem jest polski oddzial Novo Nordisk Pharma Sp. z o.0., uznany za najlepszego pracodawce branzy
farmaceutycznej w ogolnopolskim programie Solidny Pracodawca 2007.

- Cieszy nas bardzo pozytyw-
ne postrzeganie firmy jako pra-
codawcy. Tak jest w Polsce
i wszedzie, gdzie dziatajq oddzia-
by koncernu. Udato nam sie za-
symilowac najlepsze wzorce dun-
skiej kultury biznesowej z tym co
najbardziej wartosciowe w na-
szym kraju. Dzis tqczq nas
z centralg nie tylko wspélna mi-
sja i cele, lecz rowniez te same
wartosci i wspolny jezyk w sensie
szeroko pojetego rozumienia.
Nasz oddziat, czyli polscy pra-
cownicy, sq wysoko cenieni na
arenie migdzynarodowej za pra-
cowitos¢ i zaangaZowanie.
Mocno ceniona jest takze nasza
innowacyjnosc. Wszystko co ro-
bimy traktujemy serio i z ser-
cem. Pamietamy o tym, Ze nie
tylko prowadzimy biznes, lecz
rowniez ratujemy ludzkie Zycie
- mowi Robert Janicki, dlugo-
letni pracownik, dyrektor
dzialu operacyjno-finansowego
i p.o. wiceprezydenta na Euro-
pe Wschodnia.

Sposob zarzadzania

Novo Nordisk dziata na
podstawie  wypracowanego
Stylu Zarzadzania Novo Nor-
disk, stanowiacego zbior pod-
stawowych zasad, statut, wizje,
misje, wartosci, zasady i polity-
ke firmy, réwniez w sferze za-
rzadzania ludzmi. - Kazda fir-
ma ma swojq wizje, misje.
Czym sie roznimy od innych?
Otoz wiekszos¢  przedsiebiorstw
ma je jedynie sformutowane na
papierze. Deklaracje to jedno, a
zyciowa praktyka bywa rozna.
Nasz koncern stara sie dziatac
zgodnie z deklaracjami i ustalo-
nymi zasadami - mamy nawet
wydzielong komorke, ktéra na
poziomie korporacji monitoruje,
czy kazdy krajowy oddziat dzia-
ta zgodnie z podstawowymi za-
sadami zarzqdzania i kulturg

Novo Nordisk okreslong w Stylu
Zarzqdzania. Oczywiscie doty-
czy to glownie sfery zarzqdzania
zasobami ludzkimi - codziennej
pracy, deklarowanych przez fir-
me wartosci, realizacji zasady
tzw. linii potrdjnego zrownowa-
Zenia, mowiqcej o zachowaniu
rownowagi pomiedzy celami biz-
nesowymi, ochrong Srodowiska
i dziataniem na rzecz spoteczen-
stwa - wyjasnia Lidia Olowska
z dzialu People & Organiza-
tion. Dzialanie takie pozwala
na utrzymanie szkieletu zgod-
nego z zalozeniami kultury
dunskiej firmy, ktory oczywi-
$cie obudowany jest elementa-
mi charakterystycznymi dla
kultury poszczegdlnych kra-
jow. Styl Zarzadzania Novo
Nordisk okresla ramy dziata-
nia obowiazujace wszystkich
pracownikow i zarzad. Kazdy
nowozatrudniony pracownik
przechodzi rozbudowane szko-
lenie wstepne, gdzie migdzy in-
nymi zapoznawany jest ze Sty-
lem Zarzadzania. Nalezy pod-
kresli¢, iz elementy kultury or-
ganizacji, takie jak wartos$ci
czy zasady, sa waznym Kryte-
rium w procesie rekrutacji.
Pozwala nam to na utrzymanie
spojnej polityki i zachowania
najwyzszych standardéw firmy.

Swiadomos¢ jakosci

Novo Nordisk nalezy do naj-
bardziej innowacyjnych firm
branzy farmaceutycznej. Trud-
no jednak bytoby mowi¢ o suk-
cesach i nieustannym rozwoju
swiatowego lidera diabetologii
bez nieustannej dbatosci o za-
rzadzanie jakos$cia. - Mowigc
0 najwyzszych standardach, na-
lezy mie¢ Swiadomosc genezy
ich ustanawiania. Nasza kadra
wie, ze poprzez jakos¢ budujemy
przewage konkurencyjng. Jest
ona takze niezbednym czynni-

kiem osiqgania zatozonych ce-
low. Trudno przeciez osiqgac
spektakularne sukcesy bez swia-
domosci, czym jest najwyzsza ja-
kosc¢ i w jaki sposob jq osiagac -
wyjasnia dyr. Otowska. Dla
pracownikéw Novo Nordisk
$wiadomos$¢ jakosci to zgod-
no$¢ z normami, wartosciami,
zalozeniami i prawem, przyj-
mowanie na siebie odpowie-
dzialnosci, dostarczanie jako-
sci w kazdym dziataniu, ale
takze innowacyjnos¢, nauka,
wspotpraca. - Okreslilismy so-
bie trzy poziomy jakosci bedace
bazq do osiqgania sukcesow:
pierwszym bazowym jest bez-
wzgledne przestrzeganie prawa,
gwarantujqce bezpieczny grunt
wszelkich dziatan, drugim pozio-
mem jest najwyzisza jakos¢ na-
szych produktow i serwisu, trze-
cim Swiadomos¢ jakosci repre-
zentowana przez naszych pra-
cownikow. Te trzy poziomy po-
zwalajg budowac przewage kon-
kurencyjng umozliwiajqca dqze-
nie do doskonatosci - kontynu-
uje Lidia Otowska. Zrozumie-
nie zagadnienia jakos$ci pozwa-
la na taczenie procesow bizne-
sowych poprzez troske o klien-
tow zewnetrznych i wewnetrz-
nych, podnoszenie efektywno-
$ci oraz wspieranie innowacyj-
nosci. Swiadomos¢ procesow
jakosci stala si¢ podstawa ewo-
lucji sposobu zarzadzania No-
vo Nordisk. - Kazdy pracownik
musi nieustannie podnosic ja-
kos¢ swojej pracy. Cel ten osig-
gamy, gdy wdrazamy nowe roz-
wiqzania i metody. Kazdy musi
miec swiadomosc, w jaki sposob
tworzy wartos¢ dodang w firmie.
Dzielimy sie lepszymi praktyka-
mi, napotykanymi problemami
i sposobami ich rozwiqzywania,
doswiadczeniem i sukcesami.
Staramy sie tak pracowac, aby
nasze  dziatania  wspieraty
wszystkie procesy biznesowe. Bu-

dujemy atmosfere, w ktorej sku-
piamy sie na realizacji zadan
w prawidtowy sposob od poczqt-
ku. Nie bez znaczenia jest tez za-
rzqdzanie w duzej mierze oparte
na dawaniu dobrego przyktadu
- dodaje Otowska.
Oryginalnie przedstawia si¢
polityka wspierania rozwoju
pracownikow Novo Nordisk.
Kazdy z pracownikow zachegca-
ny jest do tworzenia indywidu-
alnego planu rozwoju przy
wsparciu ze strony bezposred-
niego przetozonego. Firma
chetnie wspiera wszelkie aktyw-
nosci rozwijajace kompetencje,
jesli tylko spetnione sq trzy ele-
menty: che¢ nauki ze strony
pracownika, potrzeba bizneso-
wa firmy i wymierne rezultaty
w relacji do kosztow przedsig-
wzigcia. Ale rozwdj pracowni-
kéw nie ogranicza si¢ wylacz-
nie do szkolen. Wpierane
sq projekty miedzydziatowe
i wszelkie inicjatywy pracowni-
cze. Godne uwagi sa inne dzia-
tania z zakresu polityki perso-
nalnej. Ostatnio we wszystkich
oddziatach organizacji wprowa-
dzany jest program NovoHe-
alth, wspierajacy zdrowy styl
zycia. Z biur zniknety stodycze
i napoje gazowane. Pracowni-
kom oferowane sa zdrowe po-
sitki. Mocno propagowana jest
aktywnos¢ fizyczna np. polski
oddzial w ostatnim Maratonie
‘Warszawskim wystawit 3 zespo-
ty, ktore dobiegly do mety.
Wspierana jest che¢¢ rzucenia
palenia. W ramach programu
Hteam building” pracownicy nie
tylko integruja sie, lecz aktyw-
nie wspoldziataja podczas wy-
konywania uzytecznych prac.
W ramach takich zaje¢ pracow-
nicy wyremontowali na przy-
ktad plac zabaw jednego z do-
mow dziecka w okolicach Troj-
miasta.
Matgorzata Pronobis

PRZEGLAD GOSPODARCZY Plus |l

novo nordisk

ZapytaliSmy pracownikow firmy ,,Czym jest jakoS¢ w Novo
Nordisk Pharma”:

Ludzie i jakos¢

Jakos¢ tego, co robimy najlepiej wida¢ po naszych produktach. W pracy i poza nia
bardzo czgsto spotykamy si¢ z ludzmi, ktorzy dzigki nim moga normalnie zy¢.
Zadowolony pracownik to kto$, kto ma poczucie stabilizacji, pewnosci, ze to
czym si¢ zajmuje wykonuje dobrze i jest przekonany do swoich produktow.
Gdyby w Novo Nordisk pracownicy tak si¢ nie czuli, nie osiagalibysmy tylu
sukcesow. Kazdy z nas jest bardzo waznym ogniwem w tej pracy.

Marek Walecki, przedstawiciel medyczny

*

Wedlug mnie, jako$¢ w naszej firmie jest standardem, codziennoscia, ktora bro-
ni nas przed wszystkimi zagrozeniami - zaréwno zewngtrznymi, jak i przed ty-
mi, ktore sami zechcemy stworzy¢. Mysle, ze wielu z nas nawet nie zdaje sobie
sprawy z tego, ze pracujemy w miejscu, ktore juz dawno przerosto otoczenie
o lata $wietlne. Myslg, Ze warto o tym przypominac przez caly czas.

Szczepan Knie¢, starszy przedstawiciel medyczny

*

Jakos¢ w NN to przede wszystkim zatrudnieni tu ludzie: profesjonalni i pozy-
tywni, dzigki ktorym codziennie rano chce si¢ przychodzi¢ do pracy.
Piotr Grabowski, kierownik projektow diabetologicznych, Europa Wschodnia

&

Jednym z elementéw jakosci w Novo Nordisk jest wspolpraca w dziataniu
wszystkich pracownikow nad mitym i konstruktywnym wspotistnieniem dla do-
bra wlasnego, organizacji i wszystkich innych majacych jakikolwiek kontakt
z nasza firma.

Kazimierz Janusz Debski, administrator floty i biura

*

W NN jakos¢ to realizacja dziatan, aktywnosci z prawem farmaceutycznym oraz
dbatos¢ o obiektywny przekaz merytoryczny dotyczacy naszych produktow.
Wojciech Szubert, regionalny kierownik sprzedazy

*
Jakos¢ NN to rzetelna postawa pracownikow wobec klienta, realizujacych strategie
biznesowa. Jakos¢ ta tworzy unikalng kulture firmy. Wzajemne motywowanie

i wspieranie si¢ poprawia jakos¢ pracy.
Hanna Kk

p ki, starszy pr iciel medyczny

*

Osobom aplikujacym do Novo Nordisk zawsze mowig: jesli zostaniesz przyjety,
to bedzie Twoj ogromny sukces i na pewno nie pozatujesz swojej decyzji. Pracu-
je tu od ponad 6 lat. NN jest firma innowacyjna z bogata ponad 80-letnia histo-
rig. Doswiadczenie, jakie przez lata zdobylismy oraz wprowadzanie nowocze-
snych produktow pozwolito Novo Nordisk zosta¢ solidnym i odpowiedzialnym
partnerem dla srodowiska medycznego i pacjentéw. Atmosferg pracy tworza wy-
Jjatkowi ludzie, ktorzy wykonujac codziennie obowiazki rozumieja rowniez, jak
bardzo sa potrzebni, bo dzigki ich zaangazowaniu osoby chore na cukrzyce - tak
jak ja, a mam cukrzyce od 20 lat - maja szans¢ na diugie zycie i co najwazniej-
sze bez powiktan cukrzycowych. Firma duza wage przywiazuje do umozliwienia
pracownikom dynamicznego i dlugofalowego rozwoju zawodowego i osobistego.
Novo Nordisk gwarantuje ogromne wsparcie niemalze w kazdej dziedzinie,
m.in. kompleksowa opiek¢ medyczna, mozliwos¢ dodatkowego ksztatcenia
i podnoszenia swoich kwalifikacji, bezptatne positki, aktywnosci motywacyjne,
czy zwrot kosztow dojazdu do pracy. Ponadto od wielu lat podejmuje kolejne
wyzwania, wdrazajac idee odpowiedzialnosci spotecznej. Dbato$¢ o pracowni-
kow jest przykladem doskonale rozumianego odpowiedzialnego biznesu, jaki re-
alizowany jest przez firme farmaceutyczna.

Edyta Mikulska, asystentka ds. projektow edukacyjnych

REVITA nagrodzona

Bardzo dobra polityka kadrowa sprawila, Zze w tym ro-
ku koszalinska Revita otrzymala nominacje do tytulu
Solidnego Pracodawcy Roku 2007 Regionu Zachod-

niopomorskiego.

evita - jedyny w Polsce
Rproducent systemow prze-

ciwodlezynowych - od 17.
lat wprowadza innowacyjne roz-
wiazania rehabilitacji ran odlezy-
nowych. Co jest niezwykle istot-
ne, poniewaz problematyka ta
W naszym kraju pozostaje tema-
tem pomijanym przez wielu spe-
cjalistow, a takze niedostrzega-
nym przez spoleczenstwo.

- Jako rehabilitant wielokrotnie
bywatem bezsilny wobec odlezyn,
postanowitem wiec to zmienic¢
- wspomina Rafal Krutul, prezes
Revity. - Historia firmy rozpoczeta
sie w 1991 r, wowczas we Wrocta-
wiu uruchomitem prywatny salon
ortopedyczny, piec lat pozniej prze-
nieslismy dziatalnos¢ do Koszali-
na. Dzis, jako jedyni w Polsce, spe-
cjalizujemy sie w ocenie skuteczno-
Sci stosowania podktadow przeciw-
odlezynowych i jako jedyni w Euro-
pie uzupetnilismy produkcje mate-

racy zmiennocisnieniowych o osto-
ny membranowe.

Zdaniem Rafata Krutul, recep-
ta na sukces jest bardzo prosta,
ale jej realizacja wymaga duzej
porcji wiedzy, umiejetnosci i de-
terminacji. Nie tylko nowoczesny
park maszynowy oraz najwyzszej
jakosci materiaty do produkcji de-
cyduja o powodzeniu przedsie-
wzigcia. Najwiekszym kapitalem
zaktadu sa pracownicy - to oni
przygotowuja nowe produkty
i technologie.

- Nasi fachowcy konsultujq swe
pomysty z ekspertami z branzy me-
dycznej - dodaje Rafat Krutul.
- Wiszyscy uczestniczymy w szkole-
niach, ktorych rezultatem jest
wzrost wydajnosci i efektywnosci
naszej pracy.

Pracownicy korzystaja ze szko-
len wewnetrznych, np. dotycza-
cych ujednolicenia dokumentow,
jak i zewnetrznych wynikajacych

m.in. z koniecznosci dostosowa-
nia si¢ do okreSlonych standar-
dow. Czes¢ zatrudnionych korzy-
sta ze szkolen indywidualnych,
np. jezykowych.

- My rowniez dzielimy sie naszq
wiedzq i doswiadczeniami - mowi
wiasciciel Revity. - Od czterech lat
organizujenty wyktady i szkolenia
w zakresie profilaktyki przeciwodle-
zZynowej. Kazdego roku prowadzimy
po kilkadziesigt szkolen i warsztatow
w szpitalach i klinikach. Jest to praca
non profit. Opracowalismy tez kom-
pendium ,Odlezyna, profilaktyka
i terapia”. W poradniku przedstawili-
Smy aktualng wiedze na temat stoso-
wania najnowszych srodkoéw wspo-
magajqcych profilaktyke i leczqcych
odlezyny. Mozna z niego skorzystac¢
na naszej stronie www.revita.pl.

Obecnie firma wdraza dwa
nowe systemy informatyczne:
OPTIMA i ITcube (CRM), a tak-
7e standaryzuje procedury we-
wnetrzne. Celem tych dziatan jest
wdrozenie norm jakosciowych
zgodnych z systemem ISO 9001.

Pracownicy firmy to ustabilizo-
wany zespot fachowcow, doskona-
tych ekspertow w swej dziedzinie.
Wysokie standardy dziatania spra-
wiaja, ze fluktuacja kadr jest zni-
koma.

Joanna Neumann

Przyptyw podnosi wszystkie todzie

- Interes firmy jest mocno skorelowany 7 interesem pracownika. Dlatego te; powinien on
byé nie tylko podwladnym, ale te; partnerem w procesie podejmowania decyzji - mowi
Grzegorz Lorens, prezes zarzadu GEERS Akustyka Shichu Sp. z o0.0. Taka filozofia za-
rzadzania poskutkowala nominacja spolki do tytutu Solidny Pracodawca Roku 2007.

EERS istnieje na pol-

skim rynku od 1992 ro-

ku, jednakze jego korze-
nie i know-how sig¢gaja 1951 ro-
ku. Wtedy to w Dortmundzie
powstala jedna z pierwszych na
$wiecie firm zajmujacych si¢
protetyka stuchu. Polski oddziat
GEERS liczy prawie 100 placo-
wek, zatrudniajacych ok. 380
pracownikow. - Znaczne rozpro-
szenie terytorialne naszych punk-
tow sprawia, Ze rowniez zarzqdza-
nie spotkq jest zdecentralizowane
- zaznacza prezes. - Nasi pra-
cownicy majq znaczny udziat
w podejmowaniu decyzji. Dzieki
temu procedury obstugi klienta sq
u nas z roku na rok coraz lepsze.
Ze wzgledu na zwigzang z high-
tech specyfika dziatalnosci fir-
my, wysoka jako$¢ $wiadczo-
nych ustlug gwarantowana jest
rowniez przez bogaty system

Grzegorz Lorens, prezes zarzqdu
GEERS Akustyka Stuchu Sp. z o.o.

szkolen i wdrazane programy
rozwojowe. GEERS byt jednym
Z inspiratorow powstania kie-
runku ,protetyka shuchu” na
polskich uczelniach. Aktualng
wiedzg z zakresu protetyki stu-
chu pracownicy zdobywaja
w trakcie szkolen zewnetrznych
i wewnetrznych. Kazdy pracow-
nik przechodzi trzy etapy pod-
noszenia kwalifikacji, zakonczo-
ne wewngtrznymi egzaminami
z udzialem wybitnych autoryte-

téow z branzy. Zdanie egzami-
now w GEERS nawet przez
konkurencje traktowane jest ja-
ko niekwestionowane potwier-
dzenie kwalifikacji do wykony-
wania zawodu protetyka stuchu.
- Jest takie powiedzenie ,przy-
phw podnosi wszystkie todzie” -
dodaje prezes Lorens. - W na-
szej firmie z pracownikami dzieli-
my sie nie tylko odpowiedzialno-
Sciq za podejmowanie decyzji, ale
takze owocami naszego wspolne-
go sukcesu. Stowa prezesa znaj-
duja potwierdzenie w obecnej
sytuacji spotki. Wypracowana
przez lata pozycja lidera i auto-
rytetu w branzy sprawia, ze
osoby podejmujace  prace
w GEERS maja szanse nie tylko
na atrakcyjne warunki pracy, ale
tez znakomite perspektywy in-

dywidualnego rozwoju.
Przemystaw Baciak
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- Marzenia w cenie spelnie-
nia. Co kryje si¢ za tym sloga-
nem?

- Najskrytsze pragnienia po-
znawania S$wiata, odkrywania
egzotycznych miejsc, wspania-
tych cudow przyrody, pozna-
wania nowych ludzi i ich zwy-
czajow, stodkiego leniuchowa-
nia, wypoczynku, przygody...
mozna je zrealizowa¢ za na-
szym posrednictwem. ,,Marze-
nia w cenie speinienia” to spe-
cjalna oferta promocyjna skie-
rowana do wszystkich naszych
klientow. Potrwa ona do
31.03.08, i w tym okresie pro-
ponowac bedziemy najwiekszy
wybor wakacyjnych ofert za
najnizsza cen¢ - znizki si¢gaja
nawet 35%!

- Czy warto z tak duzym wy-
przedzeniem dokonywa¢ wybo-
ru dotyczacego wakacyjnego
urlopu?

- Owszem. Srodek mroznej
zimy to najlepsza pora na przy-
pomnienie sobie czasu zeszto-
rocznego wypoczynku i zapla-
nowanie kolejnych dni stodkie-
go leniuchowania oraz egzo-
tycznych podrozy. Chcemy
przypomnie¢ naszym klientom
wspanialy czas wakacyjnych
przygod i odpoczynku. Rezer-
wowanie urlopu z takim wy-
przedzeniem przynosi szereg
korzysci. Przede wszystkim
spokdj i uniknigcie stresu zwia-
zanego z brakiem miejsc na
wymarzony termin czy goracz-
ka polowania na oferte last mi-
nute, gdyz obecna nasza pro-
mocja jest bardziej korzystna,
niz znizki oferowane w ostat-
niej chwili. Pozniej bedzie zde-
cydowanie mniejszy wybor
i wyzsze ceny. Ta forma rezer-
wacji cieszy si¢ tak duzym po-
wodzeniem, zZe W pierwszych
miesiacach tego roku planuje-
my sprzeda¢ ponad 50%
z 200.000 miejsc przeznaczo-
nych na ten sezon. Oprocz
sprawdzonej od lat oferty wcza-
sOW, przygotowaliSmy réwniez
kilka nowosci. Przede wszyst-
kim to dwa nowe kierunki
w Turcji: Sarigerme i Finike,
Marsa El Alam w Egipcie,
greckie wyspy Korfu, Zakyn-
thos i Evia, hiszpanska Tenery-
fa oraz wloska Sardynia. Na se-
zon 2008 oferujemy rowniez
prawie 100 programow wycie-
czek, w tym 15 nowosci.

- Do kogo skierowana jest
oferta Waszego biura?

- Jest ona niewatpliwie naj-
szersza, najbardziej roznorod-
na i rozbudowana wsrdd pro-
pozycji wszystkich polskich to-
uroperatorow. Ciagle ja wzbo-
gacamy, a inspiracja do tego
sa... marzenia naszych klien-
tow. Aktualnie w sprzedazy
mamy ponad 50 kierunkéw,
obejmujacych kilkadziesiat kra-

jow na calym s$wiecie. Dzigki
temu moge $miato powiedziec,
iz dzigki tej roznorodnosci kaz-
dy znajdzie w niej co$ atrakcyj-
nego dla siebie. Jako jedyni
zdecydowali$my sie na tak du-
za ilo$¢ kierunkow czartero-
wych do krajow egzotycznych
w okresie zimy, m.in. do Brazy-
lii, Emiratow Arabskich czy na
Sri Lanke. Jesli chodzi o pro-
pozycje na lato 2008, to takich
wylotow planujemy znacznie
wigcej. Duza uwage przywigzu-
jemy do jako$ci naszych kata-
logow oraz ich czytelnosci.
Pod wzglgdem edytorskim od
wielu lat otrzymuja one pierw-
sze nagrody w konkursach
branzowych. Taka sama troske
przyktadamy rowniez do funk-
cjonalnosci strony interneto-
wej. Oprocz wielu zawartych
na niej informaciji, istnieje row-
niez mozliwos¢ dokonywania
elektronicznych  rezerwacji.
Aby ulatwi¢ szybki i satysfak-
cjonujacy wybor, wprowadzili-
$my podziat oferty na kategorie
wczasowe i wycieczkowe. Moz-
na latwo si¢ w nich odnalez¢,
positkujac si¢ hastami: zanurz
sie w luksusie, romantyczne wa-
kacje, wypocznij z rodzing, po-
staw na aktywnos¢ i oddaj sie
szalenstwu. Jesli chodzi o wy-
cieczki, to proponujemy wyjaz-
dy dla: odwaznych- odkrywcow-
bywalcow- wygodnych- o charak-
terze romantycznym - oraz be-
dace synteza zwiedzania i wy-
poczynku. Propozycja ta spo-
tkata si¢ z bardzo pozytywnym
przyjeciem ze strony naszych
klientéw. Kazda ze wspomnia-
nych kategorii ma swojego
.ambasadora”. Sa to znane
osoby ze $wiata rozrywki, kul-
tury, filmu czy sportu, ktore
dziela si¢ na famach naszych
katalogow swoimi relacjami
i przezyciami z wojazy do
miejsc, ktore mozna zobaczy¢
podrozujac z ITAKA,. Tak jak
w ubieglych latach, pomystow
na spedzenie wolnego czasu
jest tak wiele, ze nie mieszcza
si¢ w jednym katalogu, ale
w trzech. Jeden z nich prezen-
tuje wycieczki, a dwa pozostate
oferty wczasow. W zeszlym ro-
ku az ponad 150 tysigcy Pola-
kow uleglo zaserwowanym
przez nas pokusom wakacyj-
nym! Generalnie naszymi
klientami sa najczesciej rodzi-
ny z dzie¢mi. Najczesciej z na-
szych ustlug korzystaja osoby
w przedziale wiekowym mig-
dzy 28 a 58 lat. Powazny odse-
tek stanowia rowniez osoby sa-
motne, jak i pary, ktére przede
wszystkim sg zainteresowane
wycieczkami. Najczesciej wy-
bierane sa hotele 4-gwiazdko-
we, oparte na wersji wyzywie-
nia all inclusive. Z ciekawostek
dodam, iz decyzje o wyborze
wakacji w 70% podejmuja ko-
biety.

- A jakie byly poczatki ,,fir-
my spelniajacej marzenia”?

- Zatozona zostata w 1989
roku przez pana Mariusza
Janczuka i Leszka Szagdaja.
Poczatki dziatalnosci byty
zwiagzane z przeksztalceniem
panstwowego biura podrozy,
dziatajacego w ramach WPT
OPOLE, w prywatng firme.
Nazwa biura - ITAKA - po-
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Rozmowa z Piotrem Heniczem - dyrektorem sprzedaZy i marketingu Biura Podrozy ITAKA.

chodzi od greckiej wyspy, uko-
chanej ojczyzny tutacza i po-
droznika Odysa. Firma rozwi-
jata sie rownolegle z rozwojem
wolnego rynku ustug tury-
stycznych w Polsce. Pierwsze
wycieczki  organizowalismy
w 1990 roku do Holandii po...
zakup samochodow. Smiesz-
nie to wygladato, gdy w dro-
dze powrotnej wracal pusty
autokar z kierowcami i pilo-
tem, a za nim ciagnal sie
sznur 45 samochodow zaku-
pionych przez naszych klien-
tow. Na przestrzeni tych kilku-
nastu lat stopniowo otwierali-
$Smy wiasne punkty w Pozna-
niu, Wroctawiu, Warszawie,
Yodzi i kolejnych duzych mia-
stach. Poszerzalismy flote au-
tokaréw i podpisaliSmy pierw-
sze umowy na wiasne czarte-

be, przez 7 dni w tygodniu.
Mariusz Janczuk jest prezesem
zarzadu i osoba bezposrednio
odpowiedzialng za przygotowa-
nie produktu, Leszek Szagdaj
natomiast, pelniacy funkcje
wiceprezesa zarzadu, odpowia-
da za transport i logistyke w ca-
fej firmie. Rok 2007 byt dla nas
rekordowy. Zaufalo nam 150
tys. klientéw, co skutkowato
obrotem ok. 281 min PLN.
Dla porownania: w roku 2005
byto to 55 tys. klientow, a ob-
rot wyniost ok. 100 min PLN.

- A dlaczego warto, planujac
urlop, skorzysta¢ wlasnie z Wa-
szych ustug?

- Poniewaz jestesmy piekiel-
nie dobrzy i oferujemy wysoka
jakos¢ za rozsadna cene! Posia-
damy dziewigtnastoletnie do-
$wiadczenie na rynku. Atutem

niu, potraktowac fair i im row-
niez obnizyliSmy ceny. Posiada-
my wiasny nowoczesny tabor
autokarowy - profesjonalnych
i doswiadczonych kierowcow
i pilotow wspotpracujacych
z nasza firma od kilkunastu lat.
Praktykujemy réwniez indywi-
dualne podejscie do klienta.

- Co Pan ma na mysli?

- Staramy si¢ zawsze poste-
powac whasciwie i dziata¢ na ko-
rzy$¢ klienta. Profesjonalnie tez
podchodzimy do komunikacji
zewnetrznej. Jako jedyne biuro
podrézy w Polsce mamy wdro-
zone tzw. Standardy obstugi
klienta i wszyscy pracownicy sg
zobowiazani do ich przestrzega-
nia. W ramach podpisanej spe-
cjalnej umowy z firmaq zewnetrz-
na regularnie przeprowadzamy
akcje audytowe pod hastem 7a-

Jjemniczy gosé, podczas ktorych

sprawdzamy poziom obstugi
klientéw. Nadrzgdnym celem
wszystkich  podejmowanych

dziatan jest zawsze satysfakcja
klienta, ktora jest dla nas priory-
tetem. Doktadamy wiec wszel-

ry. Stworzylismy w efekcie
sie¢ sprzedazy w calym kraju,
obejmujaca kilkaset punktoéw
agencyjnych. Stopniowo poja-
wili si¢ pierwsi stali klienci,
otrzymali$my rowniez pierw-
sze wyrdznienia i nagrody.
W latach 2000-2003 firma na-
sza funkcjonowata na polskim
rynku wspolnie ze znanym
biurem podrozy ,Ving” w ra-
mach mig¢dzynarodowej kor-
poracji MyTravel Northern
Europe. Nabyte doswiadcze-
nia i umiejetnosci wlasciwego
planowania procentuja do
dnia dzisiejszego. Wiele osob
tworzacych firme na poczatku
lat 90. pracuje z nami do dzis.
To bardzo duzy i bezcenny ka-
pitat wiedzy i doswiadczenia
rozwijajacy si¢ wraz z firma.

- ITAKA dzisiaj to...

- Duze, prezne i dynamicz-
ne biuro podrozy o ugruntowa-
nej pozycji na rynku, cieszace
si¢ zaufaniem klientow i kon-
trahentow. Posiadamy ponad
40 salonow firmowych i ok.
600 biur agencyjnych, zatrud-
niajac ponad 100 stalych pra-
cownikéw, nie uwzgledniajac
rzeszy pilotow, rezydentow,
animatorow czy kierowcéw -
w sumie ponad 200 o0sob.
Wspétpracujemy z kilkunasto-
ma liniami lotniczymi, niezli-
czong iloscig biur podrdzy i ho-
telarzami na calym $wiecie.
Dysponujemy réwniez profe-
sjonalnym systemem rezerwa-
cyjnym, ktory umozliwia doko-
nywanie rezerwacji bez wycho-
dzenia z domu poprzez strong
internetowa 24 godziny na do-

jest rowniez stabilizacja finan-
sowa, ktora daje mozliwosci ne-
gocjowania znacznie korzyst-
niejszych kontraktéw z zagra-
nicznymi partnerami, co w kon-
sekwencji skutkuje bardziej
atrakcyjnymi cenami dla na-
szych klientow. Przyktadowo,
w styczniu udato nam si¢ wyne-
gocjowac lepsze ceny na niekto-
re obiekty hotelowe niz te, kto-
re obowiazywaly w czasie pro-
mocji grudniowej. Wprowadza-
jac nizsze ceny w miesiacu
styczniu, postanowiliSmy klien-
tow, ktorzy dokonali rezerwacji
na wspomniane hotele w grud-

Fot. Dorota Sikorska

kich mozliwych staran, aby ten
wymarzony i dlugo wyczekiwa-
ny urlop uptynat w jak najlep-
szej atmosferze i pozostawit
w $wiadomosci wypoczywaja-
cych niezatarte i tylko pozytyw-
ne wspomnienia. Koncentruje-
my si¢ wigc na zminimalizowa-
niu ryzyka i zagrozen, jakie mo-
ga towarzyszy¢ zagranicznym
podrézom. Jak pokazuja bada-
nia, mozemy si¢ poszczyci¢ naj-
wyzszym odsetkiem zadowolo-
nych klientow, ktorzy bez waha-
nia polecaja nasze ustugi swoim
znajomym. ZostaliSmy réwniez
uhonorowani bardzo cennymi

Pawel Malaszynski:
Pomyst na ambasadora od razu mi sie spodobat. Poproszono mnie o to, bym zare-
komendowat kilka hoteli na romantyczne wakacje. Tak sie sktada, Ze zawsze spe-
dzam urlop z Zona, a spokojny wieczor we dwoje jest tym, na co czekam z utesk-
nieniem caty dzien. Chetnie wiec wzigtem udziat w projekcie, bo w ofercie biura
znalaztem propozycje odpowiadajgce mojemu wyobrazeniu o udanym wypoczyn-
ku z najblizszq mi 0sobq.

Beata Tyszkiewicz:
Ambasadorem jestem juz po raz trzeci i za kazdym razem ciesze sie na mozliwosé
przyblizenia statym i nowym klientom biura rekomendowanych przeze mnie kie-
runkow, a w tym przypadku - konkretnej kategorii hotelowej. Luksus jest oczywi-
Scie pojeciem wzglednym, ale nie ma chyba nikogo, kto nie marzy o tym, by pod-
czas upragnionych wakacji obudzic sie rano, spojrze¢ za okno i zobaczy¢ mieniqcy
sie blekit morza. Potem usiqs¢ na balkonie z filizankq kawy, sokiem ze Swiezych
pomarariczy, cieptym rogalikiem i powoli, niespiesznie zaczynac nowy dzien.

Katarzyna Figura:
Moje mate coreczki uwielbiajq podroze, ale majq tez swoje wymagania. Waka-
cje z dziecmi rzqdzq sie swoimi prawami i trzeba to wzig¢ pod uwage. Dlatego
tez z radosciq przyjetam propozycje objecia funkcji ambasadora kategorii ro-
dzinnej, bo akurat w tej dziedzinie mam wiele do powiedzenia. Bogata i rozno-
rodna infrastruktura hotelowa jest doktadnie tym, na czym zalezy mi najbar-
dziej, bo daje dzieciom gwarancje fantastycznej zabawy, a nam blogi spokdj
i chwile wytchnienia.

wyrdznieniami  przyznanymi
bezposrednio przez klientow,
$wiadczacymi o ich zaufaniu.
Mam tu na mysli Ztoty Laur
Konsumenta 2007 oraz medal
Grand Prix tegoz konkursu. Tak
duza ilo$¢ zadowolonych klien-
téw to dla nas oczywiscie naj-
wieksza nagroda. Cieszymy si¢
bardzo, ze pomimo tak gwat-
townego wzrostu sprzedazy,
udaje nam si¢ zagwarantowac
ten sam, bardzo wysoki, po-
ziom uslug, a nie jest to fatwe
zadanie. Staramy si¢, aby nasze
dziatania nigdy nie mialy cha-
rakteru  krotkoterminowego,
gdyz chcemy, aby zadowolony
klient zawsze do nas wracal.
Zdarza nam sie czasem popek-
nic¢ jakie$ sporadyczne niedopa-
trzenie, co jest nieuniknione
przy tak duzej skali dziatalnosci.
Analizujemy szczegOtowo
wszystkie sygnaly wplywajace
do nas od klientow i zawsze sta-
ramy si¢ na nie niezwlocznie re-
agowac. Paradoksalnie ,cieszy-
my si¢”, gdy klient napisze do
nas reklamacje. Tylko wtedy bo-
wiem mamy szanse na wycia-
gniecie wnioskow z popehio-
nych bledow, jesli faktycznie do
nich doszio. Dla statych klien-
téw mamy program lojalnoscio-
wy pod hastem: Podroz spetnio-
nych marzen. Za kazda podréz
przyznajemy punkty, ktore moz-
na pozniej wymieni¢ na atrak-
cyjne nagrody. Od kilku sezo-
néw proponujemy réwniez
udzial w konkursie fotograficz-
nym, ktérego glowna nagroda
jest samochod osobowy. Naj-
wierniejszym klientom kazdego
roku na gwiazdke wysylamy
oprocz zyczen drobne upomin-
ki ksiazkowe.

- Jak Pan widzi najblizsza
przyszios¢ firmy?

- Wkraczajac w dziewigtna-
sty sezon naszej dziatalnosci,
Z optymizmem  patrzymy
w przysztos¢. Mocno wierzy-
my, iz nasze bogate doswiad-
czenia i pasja pozwolg zrealizo-
wac¢ najskrytsze marzenia na-
szych klientow. Naszym glow-
nym zadaniem na rok 2008 jest
ugruntowanie pozycji lidera
wsrod touroperatoréw dziataja-
cych na polskim rynku. Bedzie-
my kontynuowac takze polityke
zmierzajaca do stopniowego
uniezaleznienia si¢ od ze-
wnetrznych przewoznikéw lot-
niczych, a w konsekwencji do
prowadzenia samodzielnej dzia-
lalnosci czarterowe;.

Michat Czyczyto
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powstanie nowa elektroliza

Zaklady Gorniczo-Hutnicze ,,Bolestaw” SA, glowny polski dostawca cynku, naleza do czolowki jednoosobo-
wych spolek Skarbu Panstwa. Od Kkilku lat firma dynamicznie zwigksza wynik, a teraz przygotowuje si¢ do pry-
watyzacji. Wkrotce wybuduje calkowicie nowa linie elektrolizy, warta blisko 400 mln z1.

- Jakkolwiek posiadane aktu-
alnie technologie daja mozliwos¢
produkcji cynku o najwyzszej ja-
kosci, chcemy jeszcze bardziej
umocnic¢ naszq pozycje na mie-
dzynarodowych rynkach - mo-
wi Andrzej Szary, dyrektor han-
dlowy ZGH ,,Bolestaw” SA. -
Dlatego zainwestujemy w nowq,
znacznie wiekszq od dotychcza-
sowej i bardziej nowoczesng in-
stalacje elektrolizy cynku. Po-
zwoli ona na zwiekszenie pro-
dukcji z 80 tys. ton aktualnie
do 100 tys. ton za 2-2,5 roku.
To bedzie milowy krok w rozwo-
Jju ZGH, bo oprocz spodziewa-
nych zyskow poprawimy tez naj-
wazniejsze parametry produkcji
- obnizymy koszty jednostkowe
i zwiekszymy odzysk metalu.
Mimo, Ze wartos¢ inwestycji jest
spora, wynosi bowiem okoto
400 min zi, to przewidywany
czas zwrotu - zgodnie z zaloZe-
niami biznesplanu okoto 6 lat -
zdecydowanie zacheca do jej re-
alizacji.

Potentat
w tej czesci Europy

Zaktady Gorniczo-Hutni-
cze ,Bolestaw” SA z siedziba
w Bukownie specjalizuja
si¢ w wydobyciu i przetwor-
stwie rud cynkowo-otowio-

wych oraz produkcji cynku
elektrolitycznego. Podstawo-
we wyroby ZGH, cynk i stopy
cynku, maja szerokie zastoso-
wanie: poczawszy od powle-
kania blach i konstrukcji sta-
lowych powtokami chroniacy-
mi przed korozja, poprzez
produkcje podzespotéw dla
przemystu motoryzacyjnego
i AGD, baterii galwanicznych
i komponentéw do produkcji
opon samochodowych, na le-
karstwach konczac. Rosnacy
systematycznie popyt na
cynk, jak i wymagania doty-
czace stopnia jego przetwo-
rzenia stawiaja coraz wyzsze
wymagania  producentom.
Rowniez silna konkurencja
powoduje, ze naktady na no-
woczesne technologie staja
sie dominujaca czescia pono-
szonych przez przedsigbior-
stwo wydatkow. Aktualnie
ZGH oferuje odbiorcom za-
rowno najwyzszej jakosci
cynk, jak i szeroka game sto-
pow cynku z aluminium, ni-
klem i miedzia, stale rozsze-
rzajac ich asortyment.

W Europie cynk wystepuje
rzadko, wydobywa si¢ go w ilo-
$ci okoto 1 min ton/rok, przy
produkcji siegajacej 2,7 miln
ton/rok i zuzyciu blisko 3 min
ton/rok. Oznacza to, ze blisko

2/3 produkowanego cynku po-
chodzi z importowanych spo-
za Europy koncentratéw. Stad
posiadanie wiasnej bazy su-
rowcowej jest kluczowym
czynnikiem wplywajacym na
mocng pozycje ZGH. Dodat-
kowym atutem sa zaawansowa-
ne i stale rozwijane w ramach
grupy kapitatlowej technologie
produkcji koncentratow z ma-
terialéw odpadowych zawiera-
jacych cynk.

Sercem procesu produkcji
metalu jest elektroliza. Od jej
efektywnosci zalezy w zasadni-
czym stopniu ekonomia przed-
sigbiorstwa. Tu okreslana jest
wielkos¢ produkcji, parametry
kosztowe i jakosciowe. Celem
stawianym nowemu obiektowi
jest nie tylko istotne zwigksze-
nie produkcji przy zachowaniu
kluczowych parametréw na
Swiatowym poziomie, ale tak-
ze zapewnienie mozliwosci
przetwarzania koncentratow
réznego rodzaju, co powinno
uniezalezni¢ firme¢ od zrodet
pochodzenia materiatu wsado-
Wego W przysztosci.

- Wiadomosci te sq o tyle
wazne, Ze jako jednoosobowa
spotka Skarbu Panstwa przygo-
towujemy sie do prywatyzacji.
Wybor Ministerstwa Skarbu
Panstwa padt na droge gietdo-

wq. Debiut planowany jest na
poczaqtek 2009 r. Klarowny ob-
raz perspektyw dziatania spotki
ma kluczowe znaczenie dla po-
tencjalnych inwestorow i moze
w znacznym stopniu decydowac
0 powodzeniu sprzedaZzy akcji.
Obecnie mamy wiarygodne pod-
stawy zaktadad, ze zakonczy sie
on sukcesem zarowno dla wta-
Sciciela, jak i dla inwestorow -
przekonuje Andrzej Szary.

Poprzez Londynska
Gielde Metali
- jakos¢ klasy Swiatowej

Optymizm zarzadu wynika
z mocnych podstaw. Ostatnie
trzy lata nalezaly do bardzo
dobrych; wysokie ceny na
Londynskiej Gieldzie Metali
w polaczeniu z nadzwyczajna
koniunktura pozwolity produ-
centom metali na wypracowa-
nie wysokich zyskow. Ich ska-
la zachgcita inwestorow do za-
kupow akgji firm branzy meta-
lowej, co w efekcie przyniosto
i powinno nadal przynosi¢ tak
pozadany zewnetrzny kapitat
inwestycyjny. Istnieje duza
szansa, ze rowniez ZGH be-
dzie moglo skorzysta¢ z tej
formy powigkszenia kapita-
hu akcyjnego. Wykorzystujac
sprzyjajace warunki rynkowe,

PRZEGLAD GOSPODARCZY

ZGH przystapity do realizacji
przewidzianych w wielolet-
nich Planach Strategicznych
zadan inwestycyjnych i mo-
dernizacyjnych. W tym czasie
firma uzyskata rowniez certyfi-
kat wymienionej juz Londyn-
skiej Gieldy Metali, dopusz-
czajacy cynk oznaczony
ZGHZ1 do obrotu gietdowe-
go. Wprowadzito to ZGH do
prestizowego grona uprzywile-
jowanych producentéw, kto-
rych produkt mozna sprzedac
bezposrednio gietdzie. Elimi-
nuje to praktycznie ryzyko
Zwigzane z ograniczeniem
produkcji/sprzedazy w okre-
sach dekoniunktury.

- Oprocz zwiekszenia mocy
produkcyjnych, mamy dwa
gtowne kierunki inwestowania
- odpowiada Szary. - Pierwszy
to zapewnienie bazy surowco-
wej, drugi to dywersyfikacja pro-
duktowa. W zakresie bazy aktu-
alnie wtasne ztoza dajq nam
pewnq perspektywe na najbliz-
sze 10 lat. Jednak juz dzis sporo
wydajemy na badania geolo-
giczne sqsiedztwa eksploatowa-
nych ztoz. Wyniki sq obiecujqg-
ce. Rownolegle poszukujemy al-
ternatywnych rozwiqzan, w tym
inwestycji kapitatowych w firmy
wydobywcze. Niezaleznie od po-
szukiwania dostepu do tzw. pier-
wotnych koncentratow, rozwija-
my z powodzeniem technologie
recyklingu. Dzis udziat recyklin-
gu w catosci produkcji wynosi
5-7%. Chcemy, aby wzrost do
30-50%.

W zakresie dywersyfikacji
produktowej pracujemy nad
wdrozeniem do produkcji nowe-
8o rodzaju stopu do powlekania
blach, a takze wchodzimy sze-
rzej w rynek tzw. stopow cisnie-
niowych.

Inwestorzy beda mogli spa¢
spokojnie

Do niedawna wynik finanso-
wy ZGH byt zwykle trudny do
przewidzenia i $cisle uzaleznio-
ny od wahan gieldowych cen
metali niezelaznych oraz kursu
dolara. Aby zmniejszy¢ wrazli-
wos¢ wyniku firmy na wahania
cen, a w szczegolnosci zabezpie-
czy¢ sie przed skutkami spadku
cen metali ponizej poziomu ren-
townosci, firma stosuje zaawan-
sowane techniki zabezpieczaja-
ce oparte na finansowych instru-
mentach pochodnych.

- Wiasnie zabezpieczenie
przyszlych cen sprzedaZzy pozwa-
la nam zaplanowac wyniki firmy
ze sporq doktadnosciq na najbliz-
sze dwa - trzy lata. Juz dzis moz-
na powiedziec, ze nie bedq to la-
ta chude - usmiecha si¢ Szary.

Przyszli inwestorzy moga za-
tem spac spokojnie: bardzo do-
bry produkt, jego pelna zbywal-
nos¢, zapewniony wsad, zabez-
pieczona godziwa marza zysku,
jasne programy inwestycyjne.
Bolestaw” rosnie w site, zatrud-
nia w calej grupie kapitalowej
ponad 2500 fachowcow, zbiera
coraz wyzsze oceny finansowe-
go standingu, w rankingach
pnie sie W gore, co roku zwigk-
sza wynik netto - za 2007 prze-
kroczy on 200 min zi. Zarzad
ma jasng wizje firmy na najbliz-
sze 10 - 15 lat zaréwno w kwe-
stiach zapewnienia stabilnosci
finansowej, jak i organizacyjne;.
Inwestycja w akcje ZGH na
gieldzie powinna zatem przy-
nies¢ konkretne zyski, poniewaz
dywidenda zapowiada si¢ spora,
a ryzyko dzialalnosci zostato
w profesjonalny sposob ograni-
czone do minimum.

Jakub Lisiecki

PBG: Kultura organizacyjna giganta

Nominacja do tytulu Solidny Pracodawca Wielkopolski trafila do jednej z najdynamiczniej rozwijajacych sie grup kapitalowych w kraju. Dzieki skutecznym akwizy-
cjom firma zatrudnia dzis lacznie ponad 3700 osob. Ciagle rosnie, dajac bardzo dobre mozliwosci zarobkowe dzieki wdrozeniu trzyczeSciowego systemu wynagro-
dzen. Mimo trudnej sytuacji na rynku pracy - PBG jest pozadanym pracodawca.

- Z wielkq satysfakcjq twier-
dze, ze problem migracji zagra-
nicznej w ogole nas nie dotyczy
- mowi Jerzy Wisniewski,
prezes zarzadu PBG SA. - Od-
notowalismy dostownie kilka
przypadkow rezygnacji, ale za-
wsze z prosbq pracownika, czy
maogtby tu ewentualnie wroci¢
za kilka miesiecy. A to Swiadczy
o0 nas dobrze.

Faktycznie, systemu moty-
wacyjnego moglaby pozazdro-
$ci¢ PBG niejedna $wiatowa
korporacja. Zarzad odpowied-
nio wczesnie wykazal duze
umiejetnosci analityczne, traf-
nie przewidziawszy rozwoj
wypadkow na rynku pracy po
otwarciu granic unijnych,
zwlaszcza w trudnej branzy
budowlanej. Wypracowat wigc
w swoich spotkach struktural-
nych skuteczny, motywacyjny,
bardzo ciekawy system wyna-
grodzen. Spora pensja podsta-
wowa, ktora zreszta co roku
rosnie, nie stanowi gldéwnego
dochodu - ten tworzg premie.
Zasady sg proste: wszyscy me-
nedzerowie,  inzynierowie,
majstrowie, na brygadzistach
konczac maja zadania S$cisle
obwarowane budzetowo i cza-
sowo. Jesli wykonanie naste-
puje w terminie i nie przekra-
cza zaplanowanych funduszy,
to zespdét moze liczy¢ na pre-
mi¢. Malo tego, jesli praca zo-
stata wykonana szybciej lub
taniej (czyli z zyskiem dla fir-

my), to nadwyzka takze jest
rozdysponowywana i to dla
wszystkich pracownikéw ze-
spohlu, w zaleznosci od stano-
wiska, funkgcji czy stazu. Wy-
soko$¢ takich premii potrafi
siggnac¢ nawet do 100% wyna-
grodzenia  podstawowego.
- Pracownicy PBG doskonale
wiedzq, ze muszq by¢ solidni,
bo to sie im po prostu optaca.
W rezultacie efektywnos¢ na-
szych ludzi jest o wiele wyzsza
niz w innych firmach z branzy,
pociqgajac za sobq wiele plu-
sow: oprocz korzysci finanso-
wych, wprowadza doskonatq at-
mosfere pracy, co nam daje
przewage na rynku, a zarazem
rodzi  zaufanie inwestorow
- przekonuje Wisniewski.

Ale prawdziwa sita tkwi
W trzecim elemencie wynagro-
dzenia. Jako spotka gietdowa
PBG pozwolita sobie na wpro-
wadzenie opcji wykupu akcji
dla kadry menedzerskiej. Ce-
na nominalna to 1 zi, nato-
miast rynkowa potrafita sie-
gnac¢ 400 zi. Zysk tatwo obli-
czy¢. Program ten, rozpoczety
w 2004 r., objat juz ponad 100
menedzerow grupy. W ra-
mach opcji menedzerskich
rozdysponowano juz 305 tys.
takich akcji.

Obok instrumentow finan-
sowych, firma nie zapomina
o innych aspektach dobrego
zarzadzania HR-em. Dziala
mocno rozwiniety system

szkolen (tylko na ten cel w ze-
szlym roku przeznaczono po-
nad 1,1 miln zi), fundusz
$wiadczen socjalnych rzgdu 2
min zl, szeroki wachlarz dota-
cji, stypendia dla uczacych sie
Iub studiujacych, niskoopro-
centowane pozyczki mieszka-
niowe, bilety na duze wydarze-
nia kulturalno-oswiatowe, re-
fundowanie zaje¢ rekreacyj-
no-sportowych, imprezy inte-
gracyjne. Nie zdarzylo si¢ tez,
ze pracownik zostal bez po-
mocy w trudnej sytuacji zycio-
wej. W takich warunkach od-
plywu ludzi praktycznie nie
ma, malo tego: chetni do pra-
cy zglaszaja sie niemal co ty-
dzien.

Na silnej fali wznoszacej
dzieki akwizycjom

PBG, ktora zaczeta dziatal-
nos¢ w 1994 roku jako poje-
dyncza firma, dzi$ tworzy po-
tezng grupe kapitalowa, czo-
fowa w branzach wydobycia
i dystrybucji gazu, ochrony
$rodowiska, a takze magazy-
nowania paliw. Wszystko
dzieki trafnym prognozom
koniunktury oraz madrze
przeprowadzonym  przeje-
ciom duzych, stabych kondy-
cyjnie spolek.

- Przewidzielismy, Ze rynek
eksploduje w momencie wejscia
Polski do UE i bedq olbrzymie
dotacje na cele komunalne

- opowiada prezes Wisniew-
ski. - Stqd m.in. pomyst wyku-
pienia Hydrobudowy Wiocta-
wek, ktora wowczas znajdowata
sie na skraju upadtosci.

W 2000 - 2001 roku przed-
sigbiorstwo weszto w obszar
budowy infrastruktury gazo-
ciagow dla miast i gmin. Na-
stepnie skupiono si¢ na klien-
tach instytucjonalnych, ktorzy
potrzebowali ekologicznego,
taniego paliwa - a takim jest
wlasnie gaz ziemny. Spolka
zainteresowal sie olbrzymi
koncern RWE, ktory stopnio-
wo  wchodzit kapitatowo
do KRI - spotki zaleznej
PBG, az w koncu stat sie
wickszosciowym udzialowcem
- zresztg firma Wisniewskiego
pozniej znow przejeta pakiet
kontrolny od RWE.

Akwizycja kolejnych dwoch
gigantow, czyli Hydrobudowy
Slask i Hydrobudowy-9 z Po-
znania, wywindowata PBG na
$cistg czotowke. Jednoczesnie
grupa aktywizowata si¢ w ni-
szach, np. w branzy renowacji
sieci wodno-kanalizacyjnych.
Udato si¢ jej kupic¢ wiele pod-
miotéw gospodarczych. Do
najwazniejszych nalezy nie-
gdys$ niewielka, ale za to wio-
daca na rynku Infra z Warsza-
wy, ktora dzi$ pod skrzydtami
PBG sama ros$nie we wiasnag
podgrupe kapitatowa, generu-
jac w roku 2007 sprzedaz rze-
du 140 min zt.

Oczywiscie budowanie sity
grupy nie byloby mozliwe bez
naptywu srodkéw z gieldy.
Z debiutu w czerwcu 2004 r.
spotka pozyskata 96 min zi.
Od tamtej pory mialy miejsce
dwie emisje: w styczniu 2006
i w styczniu 2007. Srodki fi-
nansowe pozyskane z pierw-
szej wyniosty 138 min, z dru-
giej 350 min zi. Czym PBG
zbudowato sobie zaufanie
inwestorow? - Zdecydowanie
innowacyjnosciq i jakosciq
- przekonuje prezes. - Dyspo-
nujemy najnowoczesniejszymi
technologiami pozwalajqcymi
np. dokonywac napraw na nie-
przerwanie czynnych gazociq-
gach, bez odcinania doptywu
gazu do miasteczka czy kwarta-
tu na okres robot. Jako pierwsi
w Polsce zagospodarowalismy
skroplony gaz ziemny, wykorzy-
stujgc go do zasilania odbior-
cow. Wprowadzilismy technolo-
gie ,,compact pipe”, czyli bezwy-
kopowej metody renowacji gazo-
ciqgow. Takich przyktadow
maogtbym wyliczy¢ wiele. Po pro-
stu utwierdzilismy pozycje lide-
ra na rynku.

Najwazniejsze projekty to,
bedaca krokiem milowym
w rozwoju spotki, najwigksza
polska kopalnia gazu ziemne-
go w Koscianie, dostarczajaca
dzis$ blisko 10% zapotrzebowa-
nia rynku. Warto tez wspo-
mnie¢ o oczyszczalni sciekéw
Krakow-Plaszéw (najwigkszej

w Polsce), czy oczyszczalni
Warszawa-Potudnie.  Prace
przy renowacji systeméow wod-
no-kanalizacyjnych, takie jak
W prawobrzeznej czesci Szcze-
cina za 42 min euro, w Lodzi
za 43 min euro, czy w Byd-
goszczy za ponad 30 min eu-
ro, to najwieksze projekty tego
typu w catej Unii.

A bedzie
jeszcze mocniej

- Bardzo optymistycznie pa-
trzymy w najblizszq przysztosé -
zdradza Jerzy Wisniewski.
- Zamierzamy zdoby¢ konk-
trakty na setki milionow
euro, nie tylko z gigantycznej
puli funduszy strukturalnych
2007-2013, ale tez w ramach
Euro'2012. Obok wspomnia-
nych dziatalnosci umocnimy sie
jeszcze w dwoch branZach.
Pierwsza to stworzenie silnego
pionu budownictwa drogowego,
a druga - kubaturowego zarow-
no od strony deweloperskiej, jak
i wykonawczej. Na razie PBG
skutecznie kupuje kolejne
przedsigbiorstwa, nie tylko pol-
skie, bo niedawno odnotowata
juz pierwsze zagraniczne prze-
jecie: stowacka firme Gas&Qil
Engineering. Utworzyla row-
niez spotke w Kanadzie, ro-
$nie takze w sile przedstawi-
cielstwo w Norwegii. Bedzie
globalnym graczem.

Jakub Lisiecki




