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Akcje ArcelorMittal jako pracodawcy
szyhko ida w gore

Swiatowy potentat rynku hutniczego, ArcelorMittal jest postrzegany w naszym kraju nie tylko jako lider branzy, lecz rowniez jako coraz bardziej atrakcyjny
pracodawca. Nadal trwajaca restrukturyzacja polskiego oddzialu koncernu nie hamuje jego ewolucji zarowno pod wzgledem technologicznym, jak i kadrowym.
Otwarcie organizacji na mlode kadry pozwoli nie tylko na obnizenie Sredniej wieku zalogi, lecz rowniez umozliwi karier¢ wielu utalentowanym absolwentom

uczelni wyzszych.
2004 roku
ArcelorMittal

O d Poland - wow-

czas jeszcze pod nazwg Mit-
tal Steel Poland - prowadzi
restrukturyzacje i rozwoj skla-
dajacych sie na polski oddziat
czterech hut, tworzacych je-
den organizm gospodarczy,
a mianowicie dawnej Huty
Katowice, Huty Florian, Huty
Sendzimira i Huty Cedler.
Wraz z obligatoryjng restruk-
turyzacjq sprawnie przebiega
rozwoj kadr.

Solidnie znaczy fair

- Restrukturyzacja i zmniej-
szanie zatrudnienia nie ozna-
cza wiekszych zwolnien pra-
cownikow, a raczej wydzielenie
funkcjonalne obszaru dziatal-
nosci, tworzenie spotek zalez-
nych, co nie musi nosi¢ zna-
mion zwolnien fizycznych -
méwi Andrzej Wypych, dy-

rektor personalny Arcelor-
Mittal Poland SA. - W naj-
blizszych latach planujemy
osiqgnaqc poziom zatrudnienia
8851 osob, wynikajgcy z po-
trzeby wzrostu produktywno-
Sci. Mowigc o rozwoju, rowniez
mowimy o kosztach. W zwiqz-
ku z tym, Zeby produktywnos¢
wzrosta do 750 ton stali na
glowe pracownika, musimy
zmniejszy¢  zatrudnienie do
wspomnianej liczby. Bedziemy
przeprowadzac ten proces kil-
koma metodami, wydzielajgc
pewne spotki, obszary dziatal-
nosci, jak i poprzez zwolnienia
posrednie oraz zmiany techno-
logiczne. W ArcelorMittal so-
lidno$¢ organizacji jako pra-

codawcy oznacza postaweg
fair. - Firma stara sie przez
caly czas byc¢ fair i tego ocze-
kuje od partnerow, jakimi sq
zwiqzki zawodowe, pracowni-
¢y, a z drugiej strony kierowni-
cy wystepujqcy w imieniu pra-
codawcy. NajwazZniejsze jest
wspotdziatanie — wszystkich
stron. Przez ostatnie trzy lata
udato nam sie doprowadzic do
rozwiqzywania kwestii spor-
nych ze zwiqzkami zawodowy-
mi na zasadzie dialogu spo-
fecznego - wyjasnia dyrektor
Wypych.

Przybywa
nowych pracownikow

Zmiany uktadu sit na ryn-
ku $wiatowym oraz potrzeby
technologiczne wymagaja od
spotki zatrudniania pracowni-
kéw posiadajacych odpowied-
nie kompetencje. - Jezeli nie
Jestesmy w Stanie znalezZé ta-
kich osob w firmie lub wyszko-
li¢ ich w okreslonym czasie, to
siegamy po zasoby rynku ze-
wnetrznego. Zobowiqzalismy
sie do rozpoczecia po roku
2007 tzw. wymiany jakosciowej
pracownikow, co oznacza, Ze
w tym roku trafi do nas 125
0s0b z wyzZszym wyksztatce-
niem, przede wszystkim inzy-
nierow. Rekrutacja ta prowa-
dzona jest w ramach programu
stazowego ,ZainSTALuj sie
u nas” - kontynuuje Andrzej
Wypych. Program adresowa-
ny jest do absolwentéw oraz
studentéw ostatnich lat Kkie-
runkow technicznych (uczest-
nicy otrzymuja wynagrodze-
nie). Zaktada udziat 80. osob
w czterech oddziatach oraz
dodatkowe pozyskanie 45.
tzw. Global Engineers. Opie-
kunami uczestnikow sa wy-
brani pracownicy wydziatow
produkcyjnych.

Rozwoj zalogi
priorytetem

- Co roku wyznaczamy so-
bie priorytetowe cele i zadania
do realizacji. W tym roku roz-
woj kapitatu ludzkiego znalazt

sie na drugim miejscu, tuz po
obstudze klienta, bez ktorego
nie mozemy istnie¢. Wtasnie
wyszkolenie i kompetencje ka-
dry sq jednym z podstawo-
wych Zrodet satysfakcji klienta
- mowi Anna Wyczesany,
szefowa Dzialu Rozwoju

Kadr i Szkolen. - Jestesmy
dos¢ specyficzng firmq, ktora
dos¢ dtugo nie rekrutowata.
Srednia wieku pracownikow
waha sie pomiedzy 40. a 50.
rokiem Zycia. Dlatego staramy
sie nie tylko wzmocnic¢ kompe-
tencje kadry menedzerskiej,
ale takze liniowej, pozwalajqce
na utrzymanie sie na konku-
rencyjnym rynku pracy. Firma
prowadzi akcje rekrutacyjna,
gléwnie adresowana do ludzi
mtodych. Mozliwo$¢ pracy
w miedzynarodowym $rodo-
wisku $wiatowego potentata
i cele, jakie stawiane sg kan-
dydatom, sklaniaja wielu do
podjecia wyzwania. Polityka
firmy uwzglednia roéwniez
rozwdj dojrzatej czesci zato-
gi, mimo iz nie jest fatwo na-
ktoni¢ pracownika z wielolet-
nim stazem do angazowania
si¢ w dalszy rozwoj. - Stara-
my sie realizowac projekty pre-
stizowe, a tym samym zache-
cajgce do udziatu w nich ze
wzgledu na range. Ogromnym
atutem jest fakt, ze wspotpra-
cujemy z najlepszymi polskimi
firmami szkoleniowymi o bo-
gatym doswiadczeniu. Trene-
rzy najpierw poznawali naszq
specyfike, uczyli sie mowic je-
zykiem naszej zatogi i to za-
procentowato. Osoby, ktdre
przeszty pierwsze szkolenia,
cheq jecha¢ na nastepne

i dzieki takiej reakcji jest juz
wytoniona grupa kolejnych
300. chetnych do dalszego
podnoszenia kwalifikacji oso-
bistych - dodaje Anna Wy-
czesany. Kolejnym waznym
projektem  realizowanym
w ramach rozwoju intelektu-
alnego organizacji jest Aka-
demia Menedzera. Podczas
I edycji Akademii 305 osob
bratlo udziat w 115 sesjach
szkoleniowych. Ogolnie zaje¢-
cia objety 234 dni szkolenio-
we. Statystyka wszystkich
szkolen w ArcelorMittal Po-
land za miniony rok jest im-
ponujaca: 21 862 osoby
uczestniczyty w 1011 szkole-
niach. W roku biezacym po-
jawil sie nowy, prestizowy
program ,Manager 20087,
skierowany do menedzerow
wyzszego szczebla. Nie
mniej wazne sa zajecia z je-
zyka angielskiego, bedacego
narze¢dziem komunikacji
w ramach calej korporacji,
podczas ktérych w 2007 ro-
ku umiejetnosci podnosito
686 0sob. Odpowiednia zna-
jomos¢ jezyka jest niezbedna

- Co oznacza dla Pana tytul

w przypadku wyjazdow na
nowe inwestycje. Ponadto ro-
$nie liczba zagranicznych
wyjazdow eksperckich, ktore
wymagaja precyzyjnej komu-
nikacji w ramach jezyka
branzowego. - Godnym uwa-
gi jest rowniez ciekawy pro-
gram dla grupy inZynierskiej -
0s0b, ktore po okresie prze-
szkolenia w naszych zakta-
dach bedq mialy ochote na
kariere miedzynarodowaq, czyli
na prace w innych oddziatach
koncernu. Mozemy zaofero-
wacé praktycznie kazdy konty-
nent, bowiem nasze zaktady
Sfunkcjonujq w ponad 60. kra-
jach na Sswiecie - wyjasnia
Wyczesany. Programy roz-
woju kadr realizowane sa
przez najlepsze wyspecjalizo-
wane instytucje szkoleniowe
w Polsce, a takze, co warto
zaakcentowa¢, w ramach
wspotpracy koncernu z tak
prestizowymi uczelniami, jak
Harvard czy London Busi-
ness School.

Wiedzg na temat potrzeb
rozwoju intelektualnego de-
partament HR czerpie m.in.

z badania, jakim jest korpora-
cyjny system oceny rocznej.
Pracownikom na poczatku ro-
ku wyznaczane sa cele,
w trakcie roku przeprowadza-
ny jest ich przeglad i rewizja.
Na koniec okresu zadaniowe-
g0 pracownicy s oceniani na
podstawie realizacji zadan.
Whioski ptynace z oceny po-
zwalaja okresla¢ obszary
kompetencji wymagajace po-
prawy i szkolen.
ArcelorMittal Poland po-
stawit sobie ambitny cel: zna-
lezienie sie w pierwszej trojce
najlepszych  pracodawcow
w Polsce. Firma jest na naj-
lepszej drodze do jego realiza-
cji. Ostatnio w ogdlnopol-
skim programie Solidny Pra-
codawca Roku, jako jedyna
W resorcie, otrzymala tytut
Solidnego Pracodawcy Bran-
zy Metalurgicznej 2007.
Matgorzata Pranobis

R

ArcelorMittal

Gregor Muenstermann, prezes zarzadu,
dyrektor generalny ArcelorMittal Poland SA.

- Jaka jest filozofia firmy w zakresie zarzadzania kadrami?

- W ArcelorMittal Poland kontynuujemy polityke part-
nerstwa we wspolpracy ze zwiazkami zawodowymi oraz
wszystkimi grupami spolecznymi dziatajacymi w naszej fir-
mie. Glownym celem na najblizszq przyszios¢ jest osia-
gnigcie statusu jednego z trzech najbardziej preferowanych
pracodawcow w Polsce. Cel taki oznacza konieczno$¢ za-
angazowania nas wszystkich w wielu obszarach dziatalno-
$ci HR. Dziatania nasze beda zmierzaty nie tylko do utrzy-
mania dobrych wzajemnych relacji spotecznych w firmie,
ale i do ich ciagtego doskonalenia. Waznym elementem
jest takze podnoszenie jakosci zarzadzania nasza firma, poczawszy od kierownictwa linio-
wego, a skonczywszy na czlonkach zarzadu. Dodatkowo dotozymy wszelkich staran w celu
zaspokojenia oczekiwan wszystkich zaangazowanych w funkcjonowanie naszej organizacji.
Najbardziej zalezy nam oczywiscie na pracownikach i akcjonariuszach.

Solidnego Pracodawcy?

- Otrzymanie tego wyroznienia jest dla nas zaszczytem. Pokazuje ono, ze nasze wysitki,
zmierzajace do udoskonalenia srodowiska pracy, sa doceniane. Zdajemy sobie sprawe z te-
g0, Ze zaangazowanie pracownika w zycie firmy sprzyja jej rozwojowi. Staramy si¢ rozbu-
dzi¢ i umocni¢ w naszych pracownikach poczucie przynaleznosci. Chcemy, aby byli dumni
Z tego, ze sa czescia najwiekszego koncernu stalowego na swiecie. Po otrzymaniu wyrdznie-
nia nie spoczniemy jednak na laurach. Bedziemy kontynuowali nasza prace, rowniez w ob-
szarze rekrutacji. Mamy nadzieje, ze tytut Solidnego Pracodawcy zadziala jak magnes i tym
samym pomoze nam przyciagna¢ najlepszych kandydatow.
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PRZEGLAD GOSPODARCZY

Harmonia zycia zawodowego i prywatnego

Rozmowa z Jackiem Szwochem - prezesem firmy Swisspor Polska, ogélnopolskiego laureata konkursu
Solidny Pracodawca Roku 2007.

- Jakie kryteria powinien we-
dlug Pana spelnia¢ pracodawca,
aby pracownicy postrzegali go ja-
ko solidnego?

- Wymienitbym tutaj trzy naj-
wazniejsze dla nas kryteria. Po
pierwsze, jako firma gwarantuje-
my pewno$¢ zatrudnienia, czyli
gwarantowanej mozliwosci po-
wrotu do pracy z urlopéw macie-
rzynskich, wychowawczych, bez-
ptatnych, dlugotrwatych zwolnien
lekarskich itd. Po drugie: niezwy-
kle wazna jest dla nas stabilnos¢
zatrudnienia, ktorg oferujemy na-
szym pracownikom dzigki silnej
pozycji firmy w branzy na rynku.
Dzigki temu redukujemy obawy
o to, ze pracownik otrzyma wypo-
wiedzenie z powodow lezacych
po stronie Swisspor Polska.
Wreszcie niezwykle wazne jest
dla nas dostosowywanie struktur
organizacyjnych do ludzi, a nie
na odwrot. Taki plastyczny uktad
daje naszym pracownikom - za-
rowno tym najlepszym, jak i tym
troszke stabszym, szans¢ na zna-
lezienie swojego miejsca w firmie
oraz dobre wykorzystanie swoich
mozliwosci.

- W jaki sposob wspomagacie
Panstwo rozwoj zawodowy pra-
cownikow?

- Przywiazujemy duza wage
do rozwoju zawodowego naszych
pracownikéw. Uwazam, ze jest to
jeden z podstawowych elemen-
téw budowy naszej przewagi kon-
kurencyjnej. Wiasciwi ludzie na
wiasciwym miejscu to sukces fir-
my. Bez ludzi nie udaloby sig¢
Swisspor Polska osiagnac tak wy-
sokiej pozycji na rynku. Nasi pra-
cownicy sg autorami wielu udo-
skonalen technicznych pracy ma-
szyn, opracowan racjonalizator-
skich, pomystow organizacyj-
nych. Staramy si¢ oczywiscie
wspomagac¢ ich aktywno$¢ po-
przez organizowanie szkolen we-
wnetrznych i zewnetrznych oraz
dofinansowywanie studiow pody-
plomowych. Ta polityka przekta-
da si¢ tez oczywiscie na system
promowania sukcesow i aktywno-
$ci zawodowej. Kazdy awans
w Swisspor Polska jest zwigzany
z korzysciami, stanowiska sg wpi-
sane w siatke ptac, wigksza odpo-
wiedzialnos¢, a co za tym idzie -
wigksze wymagania wobec pra-
cownika zawsze zwigzane sa
z wyzszym wynagrodzeniem. Sta-
ramy sie takze, zeby sukces, jaki
w ostatnich latach odnotowuje-
my, przektadat si¢ na wzrost ptac.
Porownujac $rednie wynagrodze-
nie w firmie w roku 2007 do $red-
niej pensji w 2002 roku (pocza-
tek spektakularnego wzrostu),
wzrosto ono o 39,4%, podczas
gdy srednie wynagrodzenie w go-
spodarce wzrosto o 26,2%. A je-
zeli porownamy wzrost $redniego
wynagrodzenia w firmie w 2007

roku do roku 2005 - wtedy ruszy-
fa na dobre nasza fabryka papy
w Migdzyrzeczu - to wzrost wy-
niost 36,4% (wzrost sredniego wy-
nagrodzenia w Polsce - 13,1%).
W roku ubieglym wynagrodzenia
u nas wzrosty o 20% (w Polsce
o 8,6%). Jak wida¢, nasza dyna-
mika wzrostu ptac zdecydowanie
wyprzedza $rednig krajowa.

- Czy firma daje szanse na pra-
c¢ ludziom mlodym oraz osobom
w wieku ,,poprodukcyjnym”?

- Mamy wsrod naszych pra-
cownikow naprawde duze zroz-

wzgledu na wiek. Doceniamy ich
doswiadczenie i madro$¢ zycio-
wa. Potaczenie doswiadczenia
starszych pracownikow ze $wie-
zym podejsciem mtodszych po-
zwala nam na utrzymanie do-
brych, wypracowanych w prze-
sztosci standardow i powoduje
ciaglte udoskonalanie systemu.
Dzigki takiemu potaczeniu nie
zatrzymaliSmy si¢ w miejscu, ale
idziemy ciagle do przodu. Uwa-
zamy, ze taka postawa jest waz-
nym elementem budowy kapita-
tu spotecznego i wzajemnego

nicowanie wiekowe. Zatrudnia-
my wielu miodych ludzi, $wie-
zych absolwentow, dla ktorych
czgsto jest to pierwsza praca.
Przychodza na rozne stanowiska
- zarowno produkcyjne, jak i ad-
ministracyjne czy techniczne.
Pracownicy starsi moga z kolei
nie obawia¢ si¢ zwolnien ze

szacunku wsrod naszych pracow-
nikéw oraz niezbednym czynni-
kiem dobrego oddzialywania na
otoczenie zewnetrzne poprzez
opinie indywidualnych osob.

- A jak budujecie Panstwo we-
wnetrzne relacje? To pewnie
wazny element polityki Swisspor
Polska?

- Przede wszystkim jest to kwe-
stia atmosfery w firmie. Dbamy
o to, zeby stosunki w firmie byly
otwarte, przyjazne i - co najwaz-
niejsze - szczere. Na przyktad na
naszej stronie internetowej otwo-
rzyliSmy specjalny Hyde Park,
czyli forum internetowe, na kto-
rym kazdy, takze anonimowo,
moze wyrazi¢ swoje zdanie o poli-
tyce firmy. Myslimy rowniez, ze
bardzo wazna jest dla pracowni-
kéw mozliwos¢ dostepu do kie-
rownictwa firmy. Moje drzwi sg
zawsze otwarte i kazdy moze do
mnie przyj$¢, aby porozmawiac
i rozwia¢ ewentualne watpliwosci.
Ponadto organizujemy raz na
kwartal wspolne spotkanie pra-
cownikow dziatu handlowego, kie-
rownikéw produkcii, logistyk oraz
kontroli jakosci z zarzadem spol-
ki, podczas ktérych omawiamy
biezace problemy. Na takie spo-
tkanie moze przyjs¢ kazdy pra-
cownik, kazdy ma prawo zabra¢
glos i trzeba powiedzie¢, ze pra-
cownicy chetnie z tego prawa ko-
rzystaja. Z okazji $wiat Bozego
Narodzenia organizujemy w kaz-
dym z zaktadoéw uroczyste spotka-
nia wszystkich pracownikow z za-
rzadem - tzw. oplatek, corocznie
organizujemy spotkania catej fir-
my. Podczas wizyt w zaktadach
produkcyjnych zarzad regularnie
spotyka si¢ z pracownikami. Bar-
dzo dbamy o to, aby kazdy pra-
cownik doktadnie wiedziat, czego
od niego oczekujemy oraz jakie sg
jego obowiazki i kompetencje.

- Jak ocenia Pan perspektywy
na przyszlos¢, jak bedzie wygla-
dal dalszy rozwoj firmy Swisspor
Polska?
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- Perspektywy dla naszej fir-
my sg bardzo dobre - produkuje-
my materialy izolacyjne dla bu-
downictwa - styropian i papg.
Rynek budowlany przezywa
okres koniunktury, na ktéry ma
wplyw korzystny dla Polski bu-
dzet unijny na lata 2007-2013,
wyzwania zwigzane z Euro 2012.
Nieustanny wzrost cen energii
napedza koniunktur¢ na materia-
ly termoizolacyjne. Wszystko to
sprawia, ze planujemy dalszy dy-
namiczny rozwoj naszej firmy.
Chcemy powiekszaé¢ naszg prze-
wage konkurencyjna. Planujemy
rozwdj naszej oferty produkto-
wej, rozszerzenie asortymentu,
kolejne inwestycje, zwiekszenie
naszego udzialu w rynku. Warun-
kiem realizacji tych planow jest
profesjonalny zespot pracowni-
kéw. Mamy bardzo dobry dyna-
miczny zespét z duzym potencja-
tem, ale aby zrealizowac te plany,
rozwoj kadry pracownikow staje
si¢ jednym z najwazniejszych ele-
mentéw strategii. Trzeba réwniez
zaznaczy¢, ze przy ciaglym
zwigkszaniu mocy produkcyj-
nych, poszerzaniu oferty i zasig-
gu dziatania nieustannie potrze-
bujemy nowych pracownikow
praktycznie w kazdym z dziatow.

Od 60. lat najwazniejszy cel
naszej firmy to: dzialajac efektyw-
nie w sensie ekonomicznym,
umozliwia¢ pracownikom harmo-
nijne aczenie zycia zawodowego
i prywatnego. Jest to klucz do ich
i naszego sukcesu. Jestem przeko-
nany, ze tak jak dotychczas, uda
nam sie ten cel zrealizowac.

- Dzigkuje za rozmowe.

Jakub Lisiecki

Poliuretan podbija rynek docieplen

Produkcja materialow izolacyjnych z malo znanego w Polsce poliuretanu nalezy
do najbardziej korzystnych ze wzgledu na cechy jakosciowe. Nowa technologie
wdraza lodzki M.A.T. Dzis firma sprzedaje swe wyroby miedzy innymi do Belgii,

Niemiec i na Litwe.

M.AT. przyjat filozofie,
w mysl ktérej laczy dzialania
ekologiczne, interesy producen-
ta i uzytkownika oraz tworzy
wspolnie z odbiorcami nowe
wyroby.

- Zasady te zdecydowaty o na-
szym pomySlnym rozwoju. Suk-
ces osiqgamy we wspotpracy
z naszymi klientami. Chcemy
nadal prowadzi¢ takq polityke
- mowi Andrzej Pastorczak,
wiceprezes M.A.T. Sp. z o.0.

Sporym sukcesem okazato
si¢ zdobycie zaufania wytworcy
materiatow izolacyjnych - nie-
mieckiej firmy BIT.

- Niemcy pomogli nam nie
tylko wyposazyc sie w odpowied-
nie maszyny i technologie, tqcz-
nie z prawem do uzytkowania
znaku towarowego RISO, ale
rowniez zarekomendowali nas
u swoich klientow - dodaje
Andrzej Pastorczak. - 7o byt
potezny impuls rozwojowy dla
przedsiebiorstwa.

Dzieki rekomendacji 16dzka
firme¢ jako wytworce materia-
tow izolacyjnych zaaprobowali
najbardziej wymagajacy odbior-
cy na rynku krajowym i zagra-
nicznym. Spotka dysponuje
dzi$ halami o powierzchni ok.
3000 m? maszynami przetwa-
rzajacymi surowce do produk-
cji wyrobéw izolacyjnych oraz
szeroka gama ciagle uzupetnia-
nych form.

- Nasza historia rozpoczeta
sie w 1990 roku, kiedy zatozyli-

smy Przedsiebiorstwo Produkcyyj-
no-Ustugowe M.A.T. Startowali-
smy niemal od zera, bez kapita-
tu, a mimo to dzis liczq sie z na-
mi wielcy. Tajemnicq M.A.T-u sq
innowacje. To one pozwolily nam

w stosunkowo krotkim czasie
osiqgnqc¢  imponujgce wyniki
- ocenia wiceprezes.

Innowacja w t6dzkiej spotce
to nie tylko wynalazki, nowe
technologie, ale takze procesy
decyzyjne i efektywne metody
zarzadzania. Zmiany technolo-
gii spieniania poliuretanow
Z zastosowaniem pentanu spra-
wily, iz M.A.T. osiagnatl wszyst-
kie zakladane wskazniki okre-
slajace wspotczynniki elemen-
tow dociepleniowych. Jednym
z innowacyjnych rozwigzan jest
system Mathermic, skladajacy
si¢ z elewacyjnych modutow do
termoizolacji $cian budynkow
z gotowa elewacjq z plytek cera-
micznych odwzorowujacych
mur z cegly klinkierowej. Ryn-

kowy sukces wpltynal na podje-
cie decyzji o rozbudowie linii
produkcyjnej, a to zaowocowa-
to stworzeniem dodatkowych
miejsc pracy. Mimo znacznego
wzrostu zatrudnienia, powigza-
nego z poniesionymi kosztami
na inwestycje, firma zanotowa-
ta wzrost zyskownosci z 3,23%
w 2005 roku do 5% w 2007.

Lodzki producent stosuje
system zarzadzania jakoS$cia se-
rii ISO 9000 w zakresie produk-
cji, sprzedazy oraz montazu
materialow termoizolacyjnych
- ktorymi gléwnie sa izolacje
techniczne w postaci ksztaltek
na rurociagi cieptownicze dla
przemystu, ale takze dla instala-
cji domowych. Staty rozwoj fir-
my wraz z dzialaniami innowa-
cyjnymi przyczynity si¢ do zdo-
bycia w ostatnim czasie przez
M.A.T. tytulu EUropejski Stan-
dard 2008.

- Fakt, zZe zostalismy laure-
atem, jest dla nas ogromnym wy-
roznieniem oraz potwierdzeniem,
Ze innowacje, nowe technologie,
a przede wszystkim jakosc to wia-
Sciwa droga do sukcesu na rynku
- wyjasnia Andrzej Pastorczak.

Marzena Libura

www.mat-lodz.pl

FMK - europejska jakosc z Pinczowa

Swietokrzyska spotka FMK rosnie w sile. Do niedawna w glownej mierze wylacz-
nie Swiadczyla ushlugi techniczne na rzecz cementowni, zakladow wapienniczych
i gipsowych. Dynamicznie poszerza czes¢ produkcyjna o konstrukcje stalowe
i urzadzenia technologiczne. Teraz wprowadzila na rynek nowy produkt: agregat
tynkarski TEMPO, zadowalajacy nawet najbardziej wymagajacych klientow.

poczatku lat dwuty-
N a siecznych wiele pol-

skich firm byto w fa-
talnej formie. Znaczna ich czesé
redukowata zatrudnienie lub na-
wet oglaszata upaditos¢. Ale nie
wszystkie: Przedsiebiorstwo Ustug
Technicznych i Handlu FMK Sp.
z 0.0. z Pinczowa, dzigki madrej
polityce inwestycyjnej i ciaglemu
doskonaleniu kadry pracowniczej
w zakresie poprawy jakosci i orga-
nizacji pracy, dynamicznie rozwi-
jato skrzydta i umacniato pozycje
na rynku. Poprzednia siedziba fir-
my nie pozwalala na dalszy roz-
wdj ze wzgledu na niewystarczaja-
ca powierzchnie zajmowanej nie-
ruchomosci. Energiczne poszuki-
wania zakonczyly si¢ szybkim
sukcesem. Spotka zakupita nieru-
chomosc¢ i wyremontowata ja pod
nowa siedzibe, nabyla tez dodat-
kowa halg produkcyjng oraz zna-
czaco poszerzyla park maszyno-
wy. Kwota inwestycji wyniosta
ponad 2,5 min zltotych, a nowe
zatrudnienie znalazto 70 oséb.
Dzi$ dzialalno$¢ firmy przebiega
dwoma torami: jeden z nich to
w dalszym ciagu ustugi, drugi sta-
nowi produkcja konstrukcji stalo-
wych, urzadzen i kompletnych li-
nii technologicznych. Oprocz ty-
powych urzadzen, takich jak
przenos$niki slimakowe, zgrzebto-
we, tasmowe, podawacze celko-
we, elewatory, dna wybierajace,
mieszalniki oraz agregaty tynkar-
skie, spotka realizuje réwniez za-
dania inwestycyjne zwigzane
z ochrona srodowiska.

- Bardzo mocno oceniamy swo-
Jja pozycje w branzy - podkreslaja
Wojciech Kolodziejezyk i Zbi-
gniew Kudasiewicz, wlasciciele
FMK Sp. z 0.0. - Zaréwno po-
ziom naszych ustug poparty wielo-
letnim doswiadczeniem, jak i ja-
kos¢ produktow w petni odpowia-
dajq standardom europejskim.

Odbiorcami ustug FMK jest
wiele znaczacych podmiotéw go-
spodarczych z branzy producen-
tow materiatow budowlanych.
Firma ciagle poszerza skale dzia-
talnosci, a jest o tyle specyficzna,
ze potrafi wykonywac ustugi nie-
typowe, dostosowane do stale ro-
snacych wymagan klientow. Daje
tym samym pracg sporo ponad
setce 0sob. Dos¢ istotny jest tez
fakt, ze zarbwno w kwestii pro-
duktéw, jak i ustug spotka duzy
nacisk ktadzie na dbato$¢ o eko-
logie, a najwigkszy na BHP.

- 1o dla nas absolutnie wazne -
podkreslaja wiasciciele. - Szczyci-
my sie bowiem nowoczesnym po-
dejsciem do ochrony Srodowiska,
co ma fundamentalne znaczenie
w naszej branzy. Jeszcze bardziej
Jednak dbamy o naszych pracow-
nikow i to robimy prawdziwie po
europejsku. Tym bardziej cieszy

nas uzyskany tytut EU Standard.
Jest odbiciem nie tylko szeroko po-
Jetych kwestii jakosciowych w na-
szym przedsiebiorstwie, ale takze
swoistym Srodkiem do tego, by po-
szerzac¢ zakres jego dziatalnosci,
tym bardziej, Ze stale zwieksza sie
nam liczba klientow.

Planowany rozwoj przedsigbior-
stwa z Pinczowa w najblizszym
czasie skupia¢ si¢ bedzie przede
wszystkim na wprowadzaniu no-
wych produktow na rynek i statym
inwestowaniu w ich jakos¢.

Aneta Anisko
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Najwieksi w branzy, najlepsi pracodawcy

Firma GlaxoSmithKline, czolowy producent przemyshi farmaceutycznego w Polsce, zdobyla tytul Solidnego Pracodawcy 2007. O zwycie-
stwie zadecydowala nie tylko pozycja przedsiebiorstwa na rynku, ale przede wszystkim kultura organizacyjna i znakomita postawa wzgle-
dem pracownikow, szczegolnie w aspekcie mozliwosci rozwoju.

Z Mariuszem Frydrychem, dyrektorem personalnym GlaxoSmithKline, rozmawia Jakub Lisiecki.

- Jak to jest by¢ i najwiek-
sza firma w branzy, i zarazem
najlepszym pracodawca?

- Bardzo mito, cho¢ na
pewno nietatwo. Tym bardziej
cieszy nas zdobycie tytutu So-
lidnego Pracodawcy. Pod
wzgledem wielkosci zatrudnie-
nia jestesmy faktycznie w $ci-
stej czotowce, a co do obro-
tow - zdecydowanie najwicksi
w polskiej branzy farmaceu-
tycznej. Mocna pozycja jest
dla nas jednak przede wszyst-
kim ciaglym wyzwaniem, czy
dalej dziatamy na miarg lidera,
czy popadamy w samozado-
wolenie. Zwykle wielkos¢ na-
suwa bowiem skojarzenia
Z masowoscia, nadmiernie roz-
budowana administracjq
i pewnym bezruchem; wywo-
luje w pracownikach poczu-
cie, ze sa matymi trybikami
w wielkiej maszynie. A u nas
na szczescie jest inaczej.
W GlaxoSmithKline stawiamy
na zaangazowanie ludzi od
najwczesniejszych etapéw za-
trudnienia, a to sprawia, zZe
maja oni niesamowicie proak-
tywny stosunek do pracy. Nie
czuja si¢ wplatani w narzuco-
ny z gbéry mechanizm dziatan,
lecz faktycznie wspottworza
zycie firmy.

- Jak uzyskuje sie¢ taki
efekt?

- WdrozyliSmy specjalne
programy budowy zaangazo-
wania pracownikéw. Na przy-
ktad: najwickszy odsetek na-
szych ludzi stanowia przedsta-
wiciele naukowi. W GSK roz-
winelismy Sales Force Enga-
gement Teams. Sa to zespoly
stworzone zardOwno ze specja-
listow od marketingu, jak
i praktykow sprzedazy, ktore
juz na etapie budowania i or-
ganizacji kampanii marketin-
gowych ustalajg wspdlny front
dziatan. Unikamy tym samym
w zarodku problemu typowe-
go dla duzych korporacji -
starcia potencjalnie niezycio-
wych idei marketingowych
z twarda rzeczywistoscig han-
dlowcow. Inny przykiad: kie-
dys organizacja konferencji
dla zespotu przedstawicieli na-
ukowych lezala w kompetencji
zupelnie innych komorek.
Dzis takie agendy ustalaja sa-
mi zainteresowani i to oni czu-
wajgq nad zawartoscia meryto-
ryczna, ustalaja list¢ gosci,
prowadza cate wydarzenie od
poczatku do konca.

Jeszcze inny przyklad: bar-
dzo aktywnie rewidujemy nasz
Sposob tworzenia systemow
motywacyjnych. Zwykle sa

modyfikowane co roku, a co
kilka lat zmieniajg si¢ grun-
townie. Np. ostatnio zespot
przedstawicieli naukowych
miat bardzo mocny wplyw na
ksztaltowanie polityki wyna-
grodzeniowej. To z pozoru
wejscie na teren zastrzezony
dla dzialu HR - w koncu to je-
go zadaniem jest na co dzien
troska o byt pracownikow -
ale my uzyskalismy efekt do-
ktadnie odwrotny: fachowcy,
ktorzy najlepiej rozumieja
praktyke dnia codziennego
i specyfike pracy, wymieniaja
si¢  cennymi  pogladami
i wspierani przez inne dzialy
wypracowuja  funkcjonalne
rozwiazania, a przy tym biora
na siebie czg¢$¢ odpowiedzial-
nosci za nie - i taki model
sprawdza si¢ nam najlepiej.

- To znakomicie, ale pewnie
trudno jest catkowicie wyelimi-
nowac te ,,masowosc”...

- Niekoniecznie. Zaangazo-
wanie naszych ludzi jest dlate-
g0 spore, Ze W sposOb auten-
tyczny i czytelny dajemy
ogromne Szanse rOZWOjowe.
Z jednej strony sa to faktycz-
nie sciezki kariery ustanowio-
ne dla stanowisk masowych,
czyli okreslajace pojecia awan-
sowania, sytuacje, w jakich
mozna si¢ stara¢ o awans, ja-
kie warunki trzeba spetic i ja-
ki bedzie efekt finalny. Takich
awansow mamy Kkilkadziesiat
w ciagu roku, a zatem: kto tyl-
ko chce stawia¢ na wlasny roz-
woj, moze by¢ pewien, ze przy
spetnieniu okreslonych warun-
koéw  osiagnie swoje cele.

Z drugiej jednak strony, gdy
w gre wchodza najwyzsze sta-
nowiska, takich wytyczonych
$ciezek nie ma - droga takiej

Budynek GlaxoSmithn.

kariery jest bardzo indywidual-
na i zalezna od wartosci same-
go pracownika. Tu z kolei zna-
czaca role odgrywa talent.
W rezultacie nasi ludzie nawet
Z pewnym wyprzedzeniem po-
dejmuja si¢ trudnej pracy
o ogromnej odpowiedzialno-
$ci i obejmujg stanowiska wy-
magajace - ale niesamowicie
szybko si¢ ucza, widza swoj
cel i udaje im sie.

- Czyli najambitniejsi w Gla-
xoSmithKline maja olbrzymie
szanse.

- Zdecydowanie. Jestesmy
firma zywa, wyzwalamy ludz-
ka energi¢ - to nasze motto.
Wiasnie dzieki niemu omija-
my pulapke skostniatosci.
Ciagle sie rozwijamy, chocby
dzieki statemu przyrostowi

zatrudnienia, a przebiega on
w przemyslany sposéb. Ma-
my za sobg potgzny atut roz-
poznawalnosci marki - spote-
czenstwo po prostu nas koja-
rzy, dla wielu ludzi jestesmy
sprawdzeni, mamy wilasna hi-
storie, Swietnie dziatajace no-
woczesne metody zarzadza-
nia - to rodzi zaufanie i wiel-
ka wiarygodnos¢. W takich
firmach chce si¢ po prostu
pracowac.

- No wlasnie: chce sie, pro-
sze zatem zdradzi¢ kilka slow
o Waszych systemach motywa-
cyjnych.

- U ich podstaw leza z pew-
noscia finanse. Place zasadni-
cze u nas musza by¢ dobre -
nie wypada inaczej, pozycja li-
dera zobowigzuje. Do ptac do-
liczane sa bonusy, zréznicowa-
ne i dostosowane do konkret-
nych grup pracowniczych -
w zaleznosci od piastowanego
stanowiska moze on siegnac
nawet 30% rocznego wynagro-
dzenia. Czyli najlepsi moga li-
czy¢ naprawde na solidne za-
robki.

Mamy tez zindywidualizo-
wane systemy motywacyjne,
jak np. nagroda Eureka, o gra-
dacji na poziomie brazowym,
srebrnym, zlotym lub platyno-
wym - jej wartos¢ moze wy-
nies¢ do kilku tysiecy zt. Naj-
lepsi moga liczy¢ na dodatko-
we, niematerialne nagrody
motywacyjne, zgodnie z zasa-
dami przyjetymi w calej kor-
poracji GSK.

- Obok rozbudowanych
struktur sprzedazowo-marke-
tingowych macie tez Panstwo
wielka fabryke w Poznaniu.
Tam takze dbacie o pracow-
nikow...

- Oczywiscie. W poznan-
skiej fabryce takze funkcjonu-
ja systemy motywacyjne i pre-
miowe, a szczegolnie sfera so-
cjalna, typowa dla firm pro-
dukcyjnych. StworzyliSmy do-
skonate warunki pracy, nie tyl-
ko bezpieczne, ale tez ergono-
miczne. W zakladzie mamy
wewnetrzng stuzbe lekarska,
ktora razem ze stuzba bhp
dba o zdrowie i bezpieczne
warunki pracy. Zreszta wielo-
ma standardami przewyzsza-
my Wwymagania stawiane
przez polskie przepisy, ponie-
waz podlegamy wewnetrznym
wymaganiom i audytom kor-
poracyjnym. A te wymuszaja
spelnianie najostrzejszych re-
gut obowiazujacych w koncer-
nie na calym $wiecie, w tym

m.in. troskliwa opiek¢ nad na-
szymi pracownikami - i $mia-
o moge powiedzie¢, ze na
niej nie oszczedzamy. W po-
krewnym obszarze GSK wno-
si np. do funduszu socjalnego,
oprocz sktadki podstawowe;j,
kwote dodatkowa w wysoko-
$ci 300 zt na osobe rocznie,
co daje lacznie pule ponad
miliona zt rocznie. W duzej

Doskonata atmosfera pracy na co dzien.

mierze srodki te sa wykorzy-
stywane na dofinansowanie
wypoczynku  pracownikow
i rodzin, np. w naszym wia-
snym osrodku wypoczynko-
wo-szkoleniowym w Sierako-
wie. Fundusz finansuje réw-
niez sekcje sportowe pracow-
nikéw, a nawet wspiera utrzy-
manie wyspecjalizowanego fi-
zjoterapeuty, do ktorego pra-
cownicy moga si¢ zglaszac¢ na
dorazna rehabilitacje.

- Czyli firma solidnie zabez-
piecza swoja zaloge.

- Naturalnie. Nasi pracow-
nicy nigdy nie sa pozostawieni
sami sobie. Mamy $wietnie
funkcjonujacy system ubezpie-
czen na zycie. Wedlug na-
szych korporacyjnych zasad,
uposazeni otrzymuja rekom-
pensate rzedu 36. pensji mie-
siecznych, a w przypadkach
zakwalifikowanych jako naj-
cigzsze - nawet 72. Nie zasta-
pi to wprawdzie utraty zycia
czy zdrowia, ale daje najbliz-
szej rodzinie poszkodowanego
poczucie spokoju i godziwe
srodki na utrzymanie si¢. Zde-
cydowana wigkszos¢ pracow-
nikow korzysta z naszych pla-
now emerytalnych, czyli indy-
widualnych sktadek optaca-
nych przez firme. Ponadto
w funduszu socjalnym zawsze
mamy pule na cele nieprzewi-
dziane - dzieki czemu finan-
sujemy wysokie jednorazowe
koszty zwigzane z potrzebami
zdrowotnymi pracownikow,
takie jak skomplikowane za-
biegi operacyjne. Wspomng
rowniez o systemach odpraw,
bo i one sg nam nieobce.
W zaleznosci od dhugosci sta-
zu pracy w firmie, moga wy-
nies¢ nawet rownowartos¢ 12.
pensji, oczywiscie jako $wiad-
czenie dodatkowe, obok kwot
przewidzianych ustawowo. Za-
pewniamy przy tym outplace-
ment na wysokim poziomie.
Sumujac: wiemy, ze ogdlny
poziom finansowy naszego
wsparcia jest doceniany przez
0got pracownikow.

- A jak wyglada sprawa bez-
piecznego powrotu do pracy ko-

biet po urlopie macierzynskim
czy wychowawczym?

- To ciagle bolaczka wielu
polskich firm. Nasze milode
mamy na szczescie moga by¢
pewne, ze stanowisko pracy
bedzie bezpiecznie na nie cze-
ka¢. Bardzo konsekwentnie re-
alizujemy bowiem polityke za-
trudniania na zastepstwo, kie-
dy nasze panie poswiecaja sie

rodzinie. W ogole kobiety mo-
g3 liczy¢ w GSK na komforto-
we warunki pracy - w koncu
stanowia wiekszo$¢ naszej za-
togi i $wietnie si¢ sprawdzaja.

- Prosze powiedzie¢, na co
moze liczy¢ mlody, Swiezo za-
trudniony pracownik.

- Przede wszystkim na
mozliwo$¢ budowania swoje-
g0 osobistego kapitatlu. Nowi
rekruci moga liczy¢ nie tylko
na ,markowy” wpis w zyciory-
sie, ale prawdziwe szlify w na-

SOLIDNY
¢ PRACODAWCA
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uce zycia  zawodowego.
W GSK mozna w siebie zain-
westowac, zbudowac wspania-
1a karierg. Skwituje to przykia-
dem: jeden z wielu czynni-
kow, jakimi mierzy siebie sza-
nujacy sie pracodawca, to
wskaznik odrzuconych ofert
pracy. U nas - moze tylko
z wyjatkiem stanowisk najbar-
dziej specjalistycznych, o naj-
mocniej wysrubowanych wy-
maganiach - jest on znikomy,
bo po prostu potrafimy sie do-
gada¢ z kandydatem. Dajemy
mu mozliwos¢ pracy w srodo-
wisku bardzo przyjaznym spo-
fecznie. Jestesmy firma o wy-
sokiej kulturze organizacyj-
nej, w tym kulturze zarzadza-
nia. Liczymy si¢ ze zdaniem
innych, staramy si¢ komuni-
kowa¢ wewnetrznie najlepiej
jak to mozliwe. Dwa lata te-
mu sformutowali$my program
$swiadomej ewolucji kultury
organizacyjnej, ktory do tej
pory budujemy. Chodzi
W nim o wypracowanie syste-
mu pewnych wartosci, ktore
wielu ludzi przyjmuje jako
swoje wiasne, a sg dla nich
klarowne juz na etapie rekru-
tacji. Zatrudniamy osoby
chcace wybija¢ si¢ ponad
przecietnos¢. Jestesmy firma,
ktora nie tylko chce dobrze
wykonywa¢ swoja prace, lecz
osiagac o wiele wiecej.

- Pozostaje zatem zyczy¢
dalszych sukcesow. Dziekuje
72 rOZmowe.

Osiem wartosci GlaxoSmithKline:

1. Postepujemy etycznie.
2. Dziatamy odwaznie.

3. Budujemy przysztos¢, ktora bedzie nasza duma.
4. Wykazujemy inicjatywe i bierzemy odpowiedzialnos¢ za to,

co robimy.

5. Staramy si¢ by¢ zawsze o krok do przodu.
6. Jestesmy mtodzi duchem i petni energii.
7. Rozmawiamy ze soba otwarcie i szczerze.
8. Pracujemy razem i pomagamy sobie.

GlaxoSmithKline $wiatowy koncern farmaceutyczny
- lider branzy obecny w 116 krajach. Zatrudnia ponad 100 tys.
osob. W Polsce jest najwicksza pod wzgledem obrotow firma
farmaceutyczna. Daje tu pracg ponad 1600 osobom, z ktorych
wiecej niz polowe stanowig kobiety. W ofercie GSK figuruje
ponad 350 lekow. Az 165 z nich produkuje si¢ w Poznaniu,
gdzie znajduje si¢ Zaklad Produkcyjny i Osrodek Badawczo-
Rozwojowy. Fabryka ta stanowi Centrum Produkcyjno-Dystry-
bucyjne koncernu dla ponad 40. rynkéw na catym globie.
W Poznaniu powstaja tabletki, granulaty, kapsutki, aerozole
bezfreonowe, plyny, kremy, czopki i masci w liczbie ponad 136
mln opakowan rocznie. Na polski rynek trafia 75% produkcji,
pozostala czes¢ jest eksportowana. GSK przeznacza na bada-
nia naukowe 5 mld dolarow rocznie. Opracowuje nowoczesne
leki i szczepionki, wprowadza nowe technologie produkcji le-
kow oraz zarzadzania procesami wraz z kontrola jakosci.
Wdraza innowacyjne projekty marketingowe, szkoleniowe
i edukacyjne. Fabryka z Wielkopolski uzyskata ponadto certyfi-
katy jakosciowe: GMP, ISO, OHSAS. Nalezy do korporacyj-
nych liderow we wdrazaniu projektéw takich jak Lean Manu-
facturing czy Six Sigma. Inwestycje GSK w Polsce pochtonety
do tej pory ponad 417 mln dolarow.

GlaxoSmithKline prowadzi wiele spolecznych programow edu-
kacyjnych, z ktorych najbardziej znane to: ,,STOP rakowi szyjki
macicy”, ,Mam haka na raka”, ,Zotty Tydzien”, ,Mamo, masz
wybor”, ,Wygraj z Astma” czy ,Positive Action”. Organizuje tez
warsztaty z kursami dla lokalnych spotecznosci w Centrach Na-
ukowo-Spotecznych firmy w Poznaniu i Krakowie. Ostatnim
przedsiewzieciem spoiki jest uruchomienie programu zmierzaja-
cego do zminimalizowania wykluczenia spotecznego wsrod dzie-
ci z terenow wiejskich najbiedniejszych gmin Polski. W ramach
tego projektu powstaja swietlice srodowiskowe ,,Promyk Dnia”.
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Do tych drzwi warto zaPUKac

W ostatnich latach w kieleckim Przedsigbiorstwie Uslug Komunalnych Sp. z o.0. przeprowadzono szereg
dzialan zmierzajacych do umocnienia pozycji firmy. Trafne inwestycje, w tym budowa Centrum Handlowego
PLANTY, szybko przelozyly si¢ na podwyzszenie jakosSci Swiadczonych uslug oraz wyniki ekonomiczne spolki
- w przeciagu czterech lat wartosc¢ ksiegowa aktywow wzrosla z poziomu 7 do 32 min zl.

pektakularny wzrost wyni-
S kéw finansowych mozliwy

byt dzieki zmianom perso-
nalnym, jakie zaszty w 2003 ro-
ku na najwyzszym szczeblu za-
rzadzania. Od tego momentu ka-
pitat zaktadowy zostat powigk-
szony o dodatkowe 14 min zi,
a pigciokrotnie wyzszy zysk net-
to osiagnat putap blisko 1,5 min
zt i nadal wykazuje tendencje
ZWYyzZkowa.

Utworzone blisko 26 lat temu
Przedsigbiorstwo Ustug Komu-
nalnych w Kielcach od 1993 roku
funkcjonuje jako spotka kapitato-
wa miasta. Naczelnym zadaniem
jednostki jest $wiadczenie szero-
kiej gamy ushug na rzecz miesz-
kancow Kielc i okolic. - Jako pod-
miot miejski zarzqdzamy cmenta-
rzami, parkingami, schroniskiem
dla bezdomnych zwierzqt oraz tar-
gowiskami miejskimi i halg targo-
wq. Na wiasne potrzeby posiadamy
zaktad produkcyjno-transportowy -
opowiada Krzysztof Solecki, pre-
zes zarzadu PUK Sp. z 0.0. - Re-
alizujemy zadania, do jakich zosta-
lismy powotani, ale wybiegamy po-
nad to, czego sie od nas wymaga.
Staramy sie zrobic cos wiecej.

Rzeczywiscie, spotka moze
pochwali¢ si¢ rozbudowanymi
dziataniami inwestycyjnymi. Jed-
nym z ostatnio zrealizowanych
projektéw jest budowa nowego
targowiska miejskiego oraz Cen-
trum Handlowego PLANTY,
ktore szybko stato si¢ wizytdwka
miasta. Gtéwnym zatozeniem in-
REKLAMA

westycji bylo zagospodarowanie
urbanistyczne starego targowiska
oraz stworzenie jak najlepszych
warunkow pracy dla catego miej-
skiego s$rodowiska kupieckiego.
Obiekt o powierzchni uzytkowej
3423 m? utrzymany w konwen-
cji architektonicznej pdznego
wieku XIX, posiada ok. 128 kli-
matyzowanych stanowisk prze-
znaczonych na dzialalnos¢ han-

projekt nowego parkingu wielo-
poziomowego w centrum miasta.
Rozpoczecie tej obiecujacej in-
westycji zaplanowano na jesien
2008 roku. Poczynione zatoze-
nia obejmuja budowe obiektu
czteropoziomowego na ok. 400
miejsc parkingowych z licznymi
architektonicznymi atrakcjami -
wodna $ciana, parkowe miejsca
relaksacyjne i inne. Efektem li-
kwidacji problemu

Od lewej: prezydent Kielc i prezes Przedsie-

biorstwa Ustug Komunalnych.

dlowa oraz 76 miejsc parkingo-
wych. - Ze wzgledu na profil na-
szej dziatalnosci, jestesmy prak-
tycznie zwiqzani z kazdq dziedzi-
nq zycia w tym miescie. Dlatego
mamy  nieustanne  kontakty
z mieszkaricami, obserwujemy
bezposrednio ich zZycie i w tym kie-
runku staramy sie wychodzi¢ na-
przeciw wszelkim potrzebom - do-
daje Krzysztof Solecki. Dlatego
kolejna inicjatywa kieleckiego
przedsigbiorstwa jest juz w trak-
cie planowania. W czerwcu bie-
Zacego roku zostanie ukonczony
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z parkowaniem bedzie
wprowadzenie  $réd-
miejskiej strefy ograni-
czonego ruchu w sa-
siedztwie najwazniej-
szych obiektow admini-
stracyjnych, edukacyj-
nych oraz biznesowych
Kielc. Plany obejmuja
rowniez wzniesienie do-
datkowego  budynku
o powierzchni kubatu-
rowej 1200 m?®, ktory
zostanie przeznaczony
na centrum wystawiennicze ele-
mentow zwiazanych z promocja
swietokrzyskiej aglomeracji.
Mozna go bedzie wykorzysta¢
takze do celéow konferencyjnych.
- Wszelkie nasze posuniecia,
zmierzajgce do poprawy komfortu
zycia w Kielcach, sq mozliwe dzie-
ki wlasciwemu zarzqdzaniu oraz
wsparciu ze strony wladz miasta.
Jestesmy im szczegolnie wdzieczni,
poniewaz stosujq wobec nas polity-
ke umoZliwiajgca zachowanie
ptynnosci finansowej, abysSmy mo-
gli z powodzeniem inwestowac da-

lej. Dlatego stalismy si¢ jedng
z najprezniejszych firm w woje-
wodztwie - podkresla prezes.

Zmierzaja do perfekcji

W élad za nowymi projektami
idzie poprawa jakosci ustug oraz
warunkow pracy w samym przed-
siebiorstwie. Poczynione inwesty-
cje pozwolity na utworzenie 20
nowych stanowisk pracy. Zatrud-
nieni w kieleckim PUK wykonuja
swoje zadania w zunifikowanych
strojach i przy pomocy najlepszej
aparatury - tabor sprzgtowy
w 80% jest nowy. Standard ustug
utrzymuje si¢ na niezmiennie wy-
sokim poziomie dzigki nieustan-
nemu wzbogacaniu zaplecza pro-
dukcyjnotransportowego w naj-
nowoczesniejszy sprzet - ostatnio
spotka dokonata zakupu 5 no-
wych samochodow dostawczych.
Wzrost wydajnosci pracy to row-
niez wynik skomputeryzowania
catego zakladu oraz objecia go
rozbudowana siecia internetowa.
- Ktadziemy duzy nacisk na ergo-
nomie. Nasi ludzie pracujq w bar-
dzo nowoczesnych warunkach. Pro-
gram  szkoleniowy PUK zaktada
ustawiczne podnoszenie kwalifika-
¢ji zatogi, a stanowi jq w wigkszosci
mioda dynamiczna kadra. Przekta-
da sie to na doskonate wyniki eko-
nomiczne - uzupelia Krzysztof
Solecki. Spory atut firmy stanowi
tez fakt, ze jest spotkq kapitatowa
miasta, a to oznacza, ze jej wszel-
kie procedury zachowuja charak-

e

Centrum Han

dlowe PLANTY.
ter stuprocentowej zgodnosci
z przepisami prawa. Ale kieleckie
Przedsigbiorstwo Ustlug Komu-
nalnych nie chce bynajmniej na
tym poprzestac. Teraz przygoto-
wuje si¢ do wdrozenia Systemu
Zarzadzania Jakos$cia ISO 9000.

,Jestesmy stad i nam zalezy”

Hasto tegorocznego ,Swicta
Kielc” dos¢ mocno odzwiercie-
dla si¢ w misji kieleckiej spotki,
ktora nie tylko inwestuje w samo
miasto, ale przede wszystkim
W jego mieszkancow. Jako insty-
tucja uzytku publicznego czynnie
pomaga mtodziezowym organiza-
cjom sportowym, w tym I-ligowe-
mu klubowi lekkoatletycznemu.
Od kilku lat zalicza si¢ do gtow-
nych organizatoréw corocznych
dni miasta. Zaangazowanie

w problemy lokalnej spoteczno-
§ci to takze pomoc osobom
0 najnizszym statusie material-
nym. Na ich potrzeby zostat
przez miasto - przy udziale PUK
- uruchomiony specjalny pro-
gram, zapewniajacy wyzywienie
w jadlodajni ,Jedenasta Trzydzie-
$ci” w zamian za wykonang pra-
c¢ na rzecz spotek komunalnych.
Istotna realizacja byto wspot-
opracowanie projektu otaczaja-
cego pomnik Homo Homini
przez wlasna pracowni¢ projek-
towa - hotdu zlozonego przez
kielczan ofiarom zamachow
bombowych w USA, Madrycie,
Moskwie, Jerozolimie, Londy-
nie oraz Biestanie.
Przedsigbiorstwo wyrozniono
Ztota Miotla w 2006 r. za tad
i estetyke.
Anna Rok

Krzysztof Solecki, prezes zarzadu,
o0 godle Europejski Standard dla PUK Sp. z o.0.:

ey
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- Godlo EU Standard 2008 stawia kielecki PUK
w grupie firm uprzywilejowanych. Zostalismy zauwa-
Zeni poprzez pryzmat osiqgnietych wynikow i co-
dziennych standardow funkcjonowania, a to winduje
nas zdecydowanie do branZowej czotowki w Polsce.
Dla mnie jest to bardzo mite wyrdznienie, a jedno-
czesnie zobowigzanie do dalszego podnoszenia jako-
Sci ustug oraz szeroko pojetego rozwoju. Moi ludzie

sq jednak przygotowani do tak trudnych dziatan.
Wierze, ze im sprostajq.

Patent na sukces

PHZ. Baltona SA otwiera kolejne sklepy na lotniskach.
Taka szanse daje firmie dynamicznie rosnaca liczba pa-
sazerow, jak i likwidacja granic miedzy krajami Unii
Europejskiej. Spotka nie narzeka na brak chetnych do
pracy - przyciagaja ich dobre warunki zatrudnienia.

grudniowej likwi-
dacji granic przez

P

unijne  lotniska
przewijaja sie¢ dwie grupy po-
droznych. Jedna stanowia

mieszkancy Unii Europejskiej,
druga - osoby spoza Strefy
Schengen. Te dwie grupy rézni
to, ze poddawane sa odprawie
na lotniskach w dwoch réznych
punktach.

- Taka sytuacja stworzyta wa-
runki do uruchomienia w po-
szczegolnych portach lotniczych
dodatkowych sklepow - wyjasnia
Andrzej Cichy, prezes Baltony
SA. - Na terenie wielu portow
moglismy podwoic liczbe naszych
placowek handlowych i liczymy,
ze w niedalekiej perspektywie da
to wymierne efekty ekonomiczne.

Fala migracji ostatnich lat
to dla Baltony wieksza liczba
klientow, ale rowniez odplyw
pracownikow. Firma jest kuz-
nia kadr szkolaca pracowni-
koéw z zakresu unijnych prze-
pisow celnych, znajacych jezy-
ki oraz potrafiacych profesjo-
nalnie doradza¢ klientom. Ta-
kie osoby sa chetnie zatrudnia-
ne przez zagranicznych praco-
dawcow.

- Nasi pracownicy takze ulegli
fali migragji - méwi Andrzej
Cichy. - Aby zapobiec odptywowi
doswiadczonych  pracownikow,
wdrozylismy rozwigzania kadro-
we, ktore pozwolily utrzymac bez-

pieczny poziom fluktuacji. Jedno-
czesnie okazalo sie, iz jestesmy
atrakcyjnym  pracodawcq dla
0sob powracajacych do kraju.

Jeszcze niedawno spotka ko-
jarzyla si¢ przede wszystkim
Z zaopatrywaniem w towary za-
togi statkow. Od kilku lat strate-
gia si¢ zmienita: teraz miejsce
portéw morskich zastapity por-
ty lotnicze.

Srednia wieku zatrudnionych
w Baltonie to niespetna trzy-
dziesci lat.

- Od 1 stycznia br. pracowni-
kowi, ktoremu urodzi sie dziecko,
wyplacany jest jednorazowy bo-
nus z funduszu socjalnego - thu-
maczy Barbara Bieganowska,
kierownik Dzialu Spraw Pra-
cowniczych. - To wymierny
efekt naszej polityki prorodzinnej.
Do dzis taki bonus otrzymato juz
CZWOT0 Pracownikow.

Za pomysty na budowe i roz-
woj kapitatu ludzkiego Przedsig-
biorstwo Handlu Zagraniczne-
go Baltona SA otrzymato tytut
Solidnego Pracodawcy 2007.

- Mdj patent na zarzqdzanie
ludzmi jest bardzo prosty: w kaz-
dym pracowniku widze najpierw
czlowieka, a pozniej osobe za-
trudnionq w naszej spotce - oce-
nia Andrzej Cichy. - Bardzo
cenie ten tytuf, gdyz potwierdza
on, ze obralismy dobry kierunek
rozwoju.

Dariusz Kwiatkowski

Piastowskie akumulatory
podbijaja Swiat

Historia produkcji akumulatorow rozruchowych, zna-
nych obecnie pod nazwa ZAP Sznajder Batterien, sie-
ga 1925 roku. Na przestrzeni dziesiecioleci przedsie-
biorstwo przechodzilo szereg zmian. Dzi$ jego pro-
dukty eksportowane sa do 29. krajow swiata, znajdu-
jac zastosowanie w wiekszosci samochodow osobo-

wych i ciezarowych. ZAP Sznajder Batterien S.A. zo-
stal laureatem godla EU Standard 2008.

- Jestesmy firmq polskq, ktora
reprezentuje rezultat polskiej my-
Sli technicznej - moéwi Krzysztof
Paulus, wiceprezes zarzadu
ZAP Sznajder Batterien S.A.
- W zeszbym roku
osiqgnelismy obroty
rzedu 169 min zi
oraz zysk w wysoko-
sci 14 min zt.

Spotka zaliczana
jest do grona $wia-
towych producen-
tow akumulatorow wykorzystu-
jacych najnowoczesniejsze
technologie produkcji, takie
jak: expanded metal, wapniowo-
wapniowa czy wapniowo-sre-
browa. Szczegdlne miejsce
w ofercie przedsigbiorstwa zaj-
muje seria akumulatorow o na-
zwie Silver, przeznaczona dla
zaawansowanych technologicz-
nie samochodéw sredniej i wyz-
szej klasy. Charakteryzuje sie
ona wysoka wytrzymatoscia,
skuteczng praca w temperatu-
rach od -40 do +60 stopni Cel-
sjusza oraz jest chetnie kupowa-
na przez nabywcéw zaréwno
z krajow skandynawskich, jak
i afrykanskich. Dynamiczny
rozwoj firmy wzmocnit niedaw-

no m.in. zakup, a takze montaz
nowej linii produkcyjnej, ktora
pozwolita zwigkszy¢ zdolnosci
wytworcze z poziomu 1,1 do
1,5 min sztuk rocznie.
ZAP  Sznajder

Batterien mocno in-
westuje w jakosc
innowacyjnosc.

2
) O 1
a g Moze si¢ pochwali¢

STANDARD

GRUPA MEDIA PARTNER

wieloma certyfikata-
mi, takimi jak: ISO
9001, ISO 14001,
ISO/ TS 16 949, GOST, czyli
rosyjski certyfikat jakosci oraz
QS 9000, ktéry potwierdza
zgodnos¢ z norma wymagana
od dostawcow przez najwick-
szych montazystow aut amery-
kanskich.

- Godto EU Standard 2008 to
wyroznienie, ktore na pewno be-
dzie wsparciem dla naszej firmy
- cieszy si¢ Paulus. - 70 po-
twierdzenie naszych wysokich
standardow jakosciowych, a jed-
noczesnie znak, ktory pomoze
nam zwiekszy¢ eksport do kra-
jow Unii Europejskiej. Na pewno
wykorzystamy godto w naszych
reklamach, prospektach oraz na
ulotkach.

Tomasz Poptawski
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Staporkow - cieplo i ekologicznie

Koszt ciepla pochodzacego ze spalania wegla jest nadal najnizszy. Nic wiec dziwnego, Ze bardzo wielu wlasci-
cieli i administratorow obiektow w dalszym ciagu ogrzewa pomieszczenia za pomoca kotlow opalanych ,,czar-
nym zlotem”. Coraz wigksza rzesza uzytkownikow dba jednak nie tylko o koszty, ale tez Srodowisko. Dlatego
wybiera pomaranczowe Kkotly produkowane przez spotke Termo-Tech - laureata Eko-Laura Konsumenta 2008.

irma Termo-Tech ze Stapor-

kowa rozpoczeta produkcje

kotlow centralnego ogrze-
wania w 2000 roku. Filozofig fir-
my bylo opracowanie urzadzen fa-
twych w obstudze, ekonomicznych
oraz spehiajacych surowe wymogi
zwigzane z ochrong srodowiska.
Dzi$s przedsiebiorstwo oferuje
klientom cztery rodzaje kotlow:
uniwersalne, automatyczne z ukfa-
dem podawania paliwa, tradycyjne
weglowe, a takze automatyczne
pelletowe. Oferte uzupehiaja po-
nadto dwa rodzaje palnikdéw: auto-

matyczne weglowe i automatyczne
pelletowe.

- Nasze kotly ogrzewaja po-
mieszczenia w domach, budynkach
uzytecznosci publicznej i obiektach
przemystowych - wyjasnia Wiktor
Kolodziejczyk, prezes Przedsig-
biorstwa Wdrozen Techniki Ko-
tlowej Termo-Tech Sp. z o.0.
w Staporkowie. - Nasze kothy, zna-
ne pod rynkowq markq ,Stgpor-
kow’, Swietnie sprawdzajq sie przy
ogrzewaniu powierzchni do 2000
metrow kwadratowych. Wyspecjali-
zowani instalatorzy montujq je za-
rowno w przedszkolach, szkotach,
kosciotach, jak i w zaktadach prze-
mystowych.

Termo-Tech taczy w swych
wyrobach tradycje z nowocze-
snoscia. Tradycyjne jest paliwo
- w tym wegiel, nowoczesno$¢
za$ to wysokiej jakosci palniki
i systemy elektronicznego stero-
wania. To potaczenie sprawia, ze

Herbapol Pruszkow:
zdrowo-ziotowo

Na poczatku lat 50. produkcja Warszawskich
Zakladow Zielarskich Herbapol Pruszkow obejmowa-
la kilka artykulow. Dzi$ firma obecna jest w trzech
sektorach rynku: farmaceutycznym, kosmetycznym
i spozywczym. Popularnos¢ oraz uznanie ze strony
konsumentow przyniosly przedsiebiorstwu tytul

EKko-Laur Konsumenta 2008.

ajacy w dalszym ciagu
status instytucji pan-
stwowej, Herbapol

Pruszkow w swojej ofercie han-
dlowej posiada ponad 110 pro-
duktow. Wsrod nich znajdujg si¢
m.in. specyfiki ziotowe i kosmety-
ki o wiasciwosciach leczniczych.

- Jestesmy jedynym w Polsce
zaktadem produkujqgcym ziotowe
pasty lecznicze - oznajmia Jan
Niespodziany, dyrektor Warszaw-
skich Zaktadow Zielarskich
Herbapol Pruszkéw. Obecnie

wiekszos¢ farmaceutykow produ-
kowana jest w postaci kapsutek
i tabletek, jednak to pasty cha-
rakteryzuja si¢ szybka przyswa-
jalnoscia przez organizm.

Przedsigbiorstwo produkuje
wiec m.in. paste stosowang profi-
laktycznie w kamicy nerkowej Fi-
tolizyng, zapobiegajaca nawro-
tom kamicy Debelizyne, a takze
poprawiajacy krazenie w zylach
Fitoven. Nie tylko one jednak na-
leza do sztandarowych artykutow.
Oferta firmy to takze m.in. szero-
ka gama ziot prostych, mieszanek
ziolowych oraz herbat.

- Szczegolnie polecamy Fito-Mixy -
mieszanki skomponowane w celu
wspomagania diety, jak réwniez nasz
przebdj: Fito-Mix 1V, ktory wzmacnia
laktacje w okresie karmienia piersiq
- méwi Niespodziany.

Zaktad w ciagu ostatnich 4 lat
przeszedt gruntowng moderniza-

cje pomieszczen produkcyjnych,
laboratoryjnych i parku maszy-
nowego, dzieki czemu spelnia
niezbedne dla producentow far-
maceutykow wymagania. A to
zaprocentowato, bowiem w ubie-
glym roku firma uzyskata certyfi-
kat GMP (Good Manufacturing
Practice). To wyréznienie zobo-
wiazuje. Zarzad przedsigbiorstwa
w planach inwestycyjnych umie-
$cil dalszg modernizacj¢ produk-
cji, majacgq na celu zwigkszenie
mocy przerobowych  firmy.

DA

5o GTAR )
O ONSUMENTA
N, 2008

Ziola
g

W gre wchodzi rozwdj zaplecza
badawczego oraz zakup gruntow,
na ktorych beda prowadzone
plantacje ziot.

Dziatalnos¢ Herbapolu Prusz-
kow to nie tylko produkcja
i sprzedaz. Bardzo wazny element
biznesu stanowi skup surowcow.
Pozwala on na wyselekcjonowa-
nie najwyzszej jakosci komponen-
toéw, a to z kolei generuje skutecz-
nos$¢ dziatania wyrobow.

Firma odnosi sukcesy ekspor-
towe. Ok. 60% produkcji jest
sprzedawane gtownie na rynki
wschodnie, gdzie odkryto inne
mozliwosci stosowania Fitolizy-
ny: oczyszczenie i nawodnienie
organizmu. Przyszio$¢ zaktadu
wiaze si¢ z rozszerzeniem eks-
portu rowniez na rynki zachod-
nie oraz umocnieniem pozycji
marki w kraju.

Joanna Drzazga
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kotty z logo ,Staporkéw” cha-
rakteryzuja si¢ sprawnoscia
znacznie przewyzszajacg wyroby

konkurencji. Elektronika podno-
si jako$¢ i komfort obstugi, ale
jednoczesnie wptywa na zmniej-
szenie zuzycia wegla. Wszystkie
REKLAMA

kotty produkowane przez Ter-
mo-Tech poddawane sg bada-
niom zarowno w zaktadowym la-

KOTLY,STAPORKOW”
gL ®

?wu [
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boratorium, jak i w zabrzanskim
Instytucie Chemicznej Przerdb-
ki Wegla. W tym drugim miejscu
testowane sa gtownie pod ka-

tem sprawno$ci i emisji spalin
do atmosfery.

- W naszym zaktadzie proces
produkcji oparty jest na normie EN-
PN 303-5, a dotyczy ona kottow ni-
skotemperaturowych - Wwyjasnia
Marcin Wisniewski, dyrektor do
spraw sprzedazy i marketingu.
- Od poczqtku istnienia zaktadu
stawiamy na wysokq jakos¢ wyro-
bow. Od 2003 roku kazdy proces
produkcji i zarzqdzania odbywa sie
zgodnie z normq jakosci ISO
9001:2000. Jakos¢ gwarantuje sta-
ty monitoring produkcji prowadzo-
ny przez Komorke Kontroli Jako-
sci. To sprawia, Ze nabywcy na-
szych urzqdzen mogq byc¢ pewni, Ze
kupuja wyroby zdecydowanie naj-
lepsze.

Najbardziej innowacyjnym pro-
duktem w ofercie Termo-Techu jest
kociot Bio Master z palnikiem pel-
letowym. Pellet to ekologiczne pali-
WO Wytwarzane z trocin. Swieto-
krzyski zaklad jest jednym z nie-
licznych polskich producentow
specjalizujacych si¢ w tego typu
palnikach. Unikalnos¢ rozwiazan
to takze bardzo wysoka sprawno$¢
cieplna. Latwos¢ i prostota obstugi
tego kotta sprawita, ze jest on chet-
nie montowany przez wiascicieli
domow jednorodzinnych, a takze...
piekarzy.

Kawy ziarniste Prima Excellent
zostaly nagrodzone prestizowa nagroda Laur Konsumenta
w kategorii "Odkrycie Roku 2008"

- Jestesmy pierwszym w Polsce
producentem, ktory zastosowat
w swych wyrobach czternastocenty-
metrowy wyswietlacz ciektokrysta-
liczny - dodaje dyrektor. - Taki za-
awansowany uktad sterowania
znacznie upraszeza obstuge urzq-
dzenia, jednoczesnie pozwala bar-
dzo skutecznie kontrolowac poszcze-
golne parametry.

Kotly w charakterystycznym po-
maranczowym kolorze znajg dzi$
nie tylko polscy, ale tez zagraniczni
uzytkownicy. Spotka sprzedaje swe
wyroby do Francji, Niemiec, na Li-
twe oraz na bardzo wymagajacy
szwedzki rynek.

- Dumni jestesmy z tego, ze na-
sze kotly kupujg Skandynawowie,
stynqcy przeciez z zamitowania do
produktow i dziatar ekologicznych
- z satysfakcja podkresla prezes.
- Obserwujemy w ostatnich latach
zainteresowanie kottami opalanymi
biopaliwami. Dlatego tez zainwesto-
walismy w rozwiqzania pozwalajgce
nam na wytwarzanie nowoczesnych
kottow opalanych np. owsem.

Konsumenci nagrodzili Przed-
siebiorstwo Wdrozen Techniki
Kotlowej Termo-Tech Sp. z o.0.
w Staporkowie za kotly wysokiej
jakosci tytulem Eko-Laur Konsu-
menta 2008.

Dariusz Kwiatkowski

Wszyscy jakos tak diugo milcza.
"To moze zrobie kawy?"

A teraz

robie kawe i wszyscy
tak jakos dtugo milcza...

Kawa ziarnista Prima Excellent. Intensywniej
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Solidny Pracodawca na gietdzie

Selena S.A. dostarcza swoim klientom najwyzszej jakosci materialy chemii bu-
dowlanej. Dynamiczny rozwoj firmy oraz miedzynarodowy charakter dzialalnoSci
wymagaja najwyzszych kompetencji i wysokiej kultury biznesowej. Dlatego firma

stawia na ludzi, inwestujac w ich wiedze i umiejetnosci.

Rozmowa z Andrzejem Ulfigiem, prezesem zarzqdu Selena S.A.

- Wdrozone ostatnio rozwia-
zania z zakresu HR zaowocowa-
ly przyznaniem spolce tytulu So-
lidnego Pracodawcy Roku
2007. Prosze powiedziec, jakie
znaczenie ma dla Panstwa to
wyroznienie?

- Jest to ogromny sukces, kto-
ry traktuje jako dowdd uznania
i znak gwarancji jakosci naszego
zarzadzania. Wychodze z zato-
Zenia, ze o przewadze konkuren-
cyjnej firmy decyduje wiasnie jej
kapitat intelektualny - czyli pra-
cownicy. Selena to nie tylko za-
plecze produkcyjne, technologia
i laboratoria. To przede wszyst-
kim ludzie, ktorzy maja najwigk-
szy wplyw na rozwdj firmy.
Dzieki umiejetnosciom specjali-
stow z dziatu badan i rozwoju
stale poszerzamy oferte, dosto-
sowujac ja do zroznicowanych
potrzeb klientow na poszczegol-
nych rynkach. W Polsce po-
chwali¢ si¢ mozemy jednym
z najwiekszych i najlepszych ze-
spotow handlowcow, ktorych za-
angazowanie trudno przecenic.

- Co wedlug Pana sprawia,
ze chca oni pracowac¢ wlasnie
w Selenie?

- Przede wszystkim indywi-
dualne podejscie do kazdego
pracownika, ale takze mita
i przyjazna atmosfera, ktora
nieustannie pielegnujemy. Du-
zy wplyw na nasz wizerunek
REKLAMA

ma wzajemny szacunek, polity-
ka otwartych drzwi oraz jasne
reguly i procedury. Staramy si¢
zapewni¢ optymalne warunki
pracy, stymulujac mozliwosci
indywidualnego rozwoju. Kaz-
dy z manageréw bierze udziat
w specjalistycznych konferen-
cjach i szkoleniach, ktorych te-
matyka ma na celu uzupeinie-
nie i poszerzenie wiedzy. Dofi-
nansowujemy studia podyplo-
mowe, MBA, kursy doksztalca-
jace, ktorych kierunek i tematy-
ka pokrywaja si¢ z wykonywa-
na praca. Organizujemy kursy
jezykowe na kilku poziomach.
Dbamy takze o zapewnienie
jak najlepszych warunkow so-
cjalnych, m.in. wszystkim na-
szym pracownikom zapewnia-
my prywatna opiek¢ medyczna.
Weciaz mamy wiele ciekawych
planow i pomystow, pozwalaja-
cych na jeszcze efektywniejsza
prace i wzrost motywacji na-
szych pracownikow. Dla mnie
jest to proces ciagly, bowiem
wszystkie dziatania z zakresu
HR sa determinowane przez
wymogi rynku, ktorego dyna-
mika jest zmienna.

- Skoro o rynku mowa: przed
Panstwem klaruja si¢ nowe per-
spektywy rozwoju zwiazane
z udanym debiutem gieldowym...

- Strategia grupy Selena za-
ktada osiagnigcie pozycji naj-

wickszego $wiatowego produ-
centa i dystrybutora montazo-
wych pian poliuretanowych,
jednego z dziesigciu najwick-
szych globalnych dostawcow
uszczelniaczy oraz wejscie do
grona trzydziestu najwiekszych
swiatowych producentow i do-
stawcow klejow budowlanych
i przemystowych. Debiut na
Gieldzie Papierow Wartoscio-
wych jest wigc kamieniem mi-
lowym w historii naszej spoiki.
Dotychczas grupa Selena roz-
wijala si¢ w stabilnym tempie.
Zyski z emisji pozwola nam na
intensyfikacje ekspansji zagra-
nicznej i dotarcie do nowych
klientéw dzigki poszerzeniu
asortymentu. Srodki pozyska-
ne z gieldy przeznaczymy na
akwizycje przedsiebiorstw
w Polsce, na Bliskim Wscho-
dzie, w Ameryce Potudniowej
i Europie Srodkowo-Wschod-
niej. W planach mamy urucho-
mienie nowych zaktadow pro-
dukcyjnych w Rosji i Chinach
oraz rozbudowe fabryk w Pol-
sce, w Brazylii i w USA. Po-
nadto planujemy rozwdj sieci
sprzedazy i infrastruktury in-
formatycznej. Lacznie plan in-
westycyjny na najblizsze dwa
lata wymagac bedzie naktadow
w wysokosci od 217 do 276
min zt.

Maria Miynarczyk-Stras
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FILPLAST - kolejny krok do przodu

Kilka lat temu Filplast z Glogowka jako pierwszy w kraju producent stolarki
okiennej uruchomil wlasne laboratorium do testowania swoich wyrobow. Od tego
czasu Filplast nie zwolnil tempa...

- Nieustannie dostosowujemy
sie do wymagan naszych odbior-
cow, proponujqc im innowacyjne
i najbardziej zaawansowane
technologicznie  rozwiqzania
- mowi Waldemar Filipowsky,
wiasciciel firmy. - Nie zatrzymu-
Jemy sie w miejscu nawet na
chwile, dzieki temu zwieksza sie
zarowno profil naszej produkcji,
jak i zasieg dziatalnosci firmy.
Obecnie eksportujemy miedzy in-
nymi do Niemiec, Belgii, Austrii,
Stowacji i Czech - dodaje.

Gwiazdy wsrod okien

Clima Star i Round
Star Plus to najnowsze
profile okienne produ-
kowane przez Filplast. |
Clima Star dzieki zasto- |
sowaniu systemu sze- |
Sciokomorowego, za-
pewniaja  najwyzsza
z mozliwych izolacje
termiczna. Ponadto sys-
tem 3 uszczelek zapew-
nia duzo wieksza niz
w wypadku standardo-
wych okien PCV izola-
cje akustyczna. Jest to niezwy-
kle wazne szczegolnie dla
mieszkancow glo$nych aglome-
racji. Z kolei okna Round Star
wyrozniaja si¢ zaokraglonymi
konturami skrzydta, a ich ele-
gancka linia sprawia, ze pasuja
one niemal do kazdego stylu
architektonicznego. Profile Ro-
und Star charakteryzuja sie po-
nadto zaokraglong linia ramy,

co nadaje ksztaltom wykona-
nych z nich okien wyjatkowej
estetyki, a w efekcie zadowalaja
nawet najbardziej wygorowane
gusta.

Profesjonalizm w detalu...

To gtowna zasada, ktora kie-
ruja si¢ specjalisci z Filplastu.
Do produkcji stosowane sg tyl-
ko najwyzszej jakosci kompo-
nenty - poczawszy od profili
PCV dostarczanych przez nie-
miecka firm¢ VEKA a skon-
czywszy na okuciach wyposa-

W laboratorium testowane sq najwazniejsze wtasciwosci okien.

zonych miedzy innymi w anty-
wywazeniowy zaczep utrudnia-
jacy wlamanie sie¢ do mieszka-
nia. - W celu uzyskania absolut-
nej pewnosci, ze nasze wyroby
spetniajq najwyzsze standardy ja-
kosciowe stworzylismy wiasne la-
boratorium. Pomaga nam ono
przetestowac i okreslic najwaz-
niejsze wtasciwosci okien takie
Jak: przepuszczalnos¢ powietrza,

wodoszczelnosé,  wytrzymatosé
zZgrzewow oraz Sity operacyjne
- méwi Filip Witek - specjali-
sta ds. jakosci.

Profesjonalizm oznacza tak-
ze najwyzsza jakos¢ obstugi
klientéw zarowno tych instytu-
cjonalnych, jak i indywidual-
nych. Kazdy odbiorca posiada
swojego opiekuna, ktory bez
zbednych pytan przygotowuje
najbardziej optymalne rozwia-
zanie. - Czesto zdarza sie, Ze
klienci nie majq wiedzy na temat
parametrow technicznych na-
szych wyrobow. Dzieki konsultan-
towi mogq idealnie dopa-
sowac okna do swoich po-
trzeb. Ponadto plusem te-
go rozwiqzania jest to, ze
klient przychodzac do fir-
my, od razu wie z kim
rozmawia¢ - dodaje
Waldemar Filipowsky.

Filplast to Europejski
Standard

Innowacyjnos¢ i pro-
fesjonalizm firmy z Gto-
géwka zostata docenio-
na nie tylko przez klientow
i kontrahentow. Kapituta pro-
gramu Europejski Standard,
oceniajac wysoka jakos¢ wyro-
bow, kulturg organizacyjng fir-
my oraz zrealizowane inwesty-
cje i nieustanny rozwoj, nagro-
dzita PPUH Filplast prestizo-
wym tytulem oraz godlem EU
Standard 2008.

Przemystaw Gogola

Konsumenci wyrozniaja Herbalife

Aktywnie przeciw zmeczeniu

Jeden z produktow Herbalife, oferowany pod nazwa Liftoff, zostal nagrodzony
w konkursie Laur Konsumenta Odkryciem Roku 2008, ktory przyznawany jest
najpopularniejszym na krajowym rynku firmom, produktom i ustugom.

yroznieni tytulem Laur
Konsumenta Odkrycie Ro-
ku wytaniani s na podsta-

wie badan konsumenckich. W bada-
niach tych ankietowani wskazuja fir-
my badz produkty najlepsze na ryn-
ku, najczesciej przez nich wybierane,
pozytywnie oceniane i polecane.

Liftoff to napoj energetyzujacy,
ktory zawiera tauryn¢ - aminokwas
pomagajacy zwalcza¢ uczucie
zmeczenia, a takze niezbedne do
utrzymania sprawnosci i dobrego
samopoczucia witaminy B6 i B12
oraz znany przeciwutleniacz -
witaming C. W skladzie prepara-
tu jest ponadto guarana i kofeina
- substancje energetyzujace, usu-
wajace uczucie sennosci. Produkt
jest przydatny dla tych, ktorzy po-
trzebuja dodatkowej porcji ener-
gii pomiedzy positkami lub cze-
sto odczuwaja zmeczenie. Liftoff
ulatwia rowniez utrzymanie kon-
centracji.

Konsumenci przyznali pro-
duktowi swoj Laur ze wzgledu
na cenne wiasciwosci napoju
energetyzujacego i tatwos¢ jego

Swiat docenia energie

Napoje energetyzujace i spor-
towe zwykle przeznaczone sg dla
0sob miodych. W samych tylko Sta-
nach Zjednoczonych w 2003 roku
warto$¢ sprzedazy napojow energety-
zujacych przekroczyta 19 miliardow
dolardw i stale rosnie. Sukces produk-

tow wynika stad, ze konsumenci sa
bardziej $wiadomi w kwestiach zdro-
wia, dobrego samopoczucia i rozsad-
nej diety dzigki wigkszej ilosci infor-
macji podawanych przez media. Ba-
dania naukowe w dziedzinie odzywia-
nia doprowadzity do odkrycia szeregu
sktadnikow, ktorych wiasciwosci zdro-
wotne mogg zosta¢ wykorzystane
w produktach spozywczych.

Q) HERBALIFE.

stosowania. W uzasadnieniu wyrdz-
nienia podkre$lano réwniez, ze for-
mula rozpuszczalnej tabletki szcze-
goblnie dobrze sprawdza si¢ podczas
podrozy - gdy stawia si¢ na wygode,
mobilnos¢ i zdrowie.

Rownowaga i harmonia

Zbilansowane odzywianie to nie
tylko kwestia redukcji zbednych kilo-
gramow. Dieta - w rozumieniu staro-
zytnych Grekow - nie stuzy odchu-
dzaniu, ale szeroko rozumianemu
dobru organizmu. Mowiac wspolcze-
snym jezykiem, celem rozsadnej die-
ty jako recepty na zycie jest utrzyma-
nie dobrej kondycji organizmu: jego
réwnowagi i harmonii. Dieta obej-
mujaca racjonalne odzywianie, ak-
tywnos¢ fizyczna, madry sposob go-
spodarowania zasobami organizmu
- to program na lata, dzigki ktéremu

zycie staje si¢ lepsze, bogatsze i sil-
niej odczuwane.

W biegu, ale z glowa

Wazna jest zmiana ztych nawykow
zywieniowych i stosowanie odpowied-
nich suplementéw. Aktywny tryb zy-
cia nie zawsze pozwala na codzienne
przygotowywanie zdrowych, zbilanso-
wanych positkow. Zajmujemy si¢
domem, nie chcac rezygnowaé
z kariery zawodowej. Pracujemy,
rozwijamy swoje zainteresowa-
nia, poznajemy $wiat i innych lu-
dzi. Jestesmy coraz bardziej
swiadomi znaczenia aktywnosci
fizycznej - nie tylko dla zdrowia,
ale i jakosci zycia. Aktywnosc¢
w tak wielu obszarach pochfania
wiele czasu, ktorego w efekcie
nierzadko brakuje na to, by przy-
gotowac i zjes¢ pelny, zdrowy po-
sitek. Nie znaczy to, ze jesteSmy
skazani na jedzenie byle czego,
byle gdzie i byle jak. Ludziom zy-
jacym na ,wysokim c”, stale
w pospiechu i wérod miliona za-
jg¢, Herbalife oferuje rozwiaza-
nia, dzigki ktorym przygotowanie po-
sitku zajmie kilka minut, a organizm
otrzyma potrzebna dawke wszelkich
substancji odzywczych o optymalnej
kalorycznosci. Niezaleznie od tego,
czy chodzimy codziennie na energicz-
ny spacer, czy prowadzimy wytgzony
trening, organizm moze funkcjono-
waé znacznie lepiej, gdy jest dobrze
odzywiony. Od blisko 30. lat Herbali-
fe, propagujac zdrowe odzywianie,
prowadzi zaawansowane badania. Ich
wyniki badan okre$laja kierunki roz-
woju produktéw wspomagajacych
zdrowy styl Zycia.

Jolanta Solarz
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Nowoczesna spotdzielnia

Sosnowiecka Spoldzielnia Niewidomych Promet stale poszerza swoj i tak juz bo-
gaty asortyment lamp sygnalizacyjnych, lacznikow, kaset i przyciskow sterowni-
czych. Firma skutecznie lamie stereotypy, jakimi obrosly spéldzielnie niewido-
mych. Przedsigbiorstwo dysponuje bogatym parkiem maszynowym, stale zwiek-
sza sprzedaz zarowno w kraju, jak i poza granicami, a na dodatek opracowuje no-
woczesne wyroby, jakich nie powstydzilyby sie najwieksze swiatowe koncerny.

romet specjalizuje si¢
P w produkcji osprzetu elek-

trotechnicznego do insta-
lacji niskiego napiecia. Oferuje
m.in. przyciski sterownicze,
lampki sygnalizacyjne, diodowe
wskazniki potozenia, kasety ste-
rownicze czy taczniki krancowe
i krzywkowe.

- Gospodarka rynkowa rzqdzi
sie swoimi prawami. Reguty sq tu
bardzo proste: producent musi
oferowa¢ takie produkty, jakie
potrzebne sq nabywcom. Jesli
firma nie rozumie tych
prostych zasad, czekajq jq
ktopoty - wyjasnia Ryszard
Mazur, prezes Spoldzielni
Niewidomych Promet.

Zaktad od lat konse-
kwentnie inwestuje w rozbu-
dowe parku maszynowego,
nowoczesne technologie in-
formatyczne i rozwoj pra-
cownikow. Ci ostatni stanowig
bowiem o sile i potencjale zakta-
du. Prezes podkresla jednak, ze
czasy si¢ zmienily i trzeba szu-
ka¢ nowych mozliwosci rozwo-
ju. Dlatego coraz wigcej wyro-
béw jest projektowanych i po-
wstaje w samej spétdzielni, tylko
nieliczne sa montowane z ele-
mentow specjalnie produkowa-
nych przez poddostawcow.

- Drzis liczy sie przede wszyst-
kim jakos¢ wyrobow - dodaje pre-

zes spotdzielni. - Dlatego zainwe-
stowalismy w szkolenia pracowni-
kow, nowoczesne maszyny i urzg-
dzenia, postawiliSmy tez na naj-
nowsze rozwiqzania informatyczne.
Wdrozylismy tez procedury wyni-
kajqce z normy ISO 9001:2000.
Promet dysponuje wlasnymi
obrabiarkami i wtryskarkami
sterowanymi numerycznie oraz
prasami automatycznymi. Po-

zwalaja one na przygotowywa-
nie i wytwarzanie skompliko-
wanych elementow wykorzysty-
wanych w procesie montazu.
Spotdzielnia konsekwentnie
dazy do tego, by by¢ oferentem
nowoczesnych produktéw elek-
trotechnicznych stosowanych
w automatyce i energetyce. No-
wo wdrozony system informa-
tyczny klasy ERP pozwala na
biezaco analizowac zapotrze-
bowanie na komponenty, pla-
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nowa¢ produkcje, ewidencjo-
nowac koszty i sprawnie obstu-
giwa¢ klienta.

- Drzis takie dziatania anali-
tyczne wymusza rynek - ocenia
Ryszard Mazur. - Pozwalajq one
na skuteczne zarzqdzanie firmq
i wychodzenie naprzeciw oczeki-
waniom klientow.

Obecnie sosnowieckie
przedsigbiorstwo jest cenio-
nym dostawca elementéw
elektrotechnicznych nie
tylko w Polsce, ale tez po-
za granicami kraju. Za-
trudnia 372 osoby, spo-
§réd ktorych zdecydowa-
na wiekszo$¢ - bo az 269
0sOb to niepelnosprawni.
Od poczatku swej dziatal-
no$ci ma status zakladu
pracy chronionej. Firma
uczcita 50. rocznice swoje-
go istnienia uzyskaniem
certyfikatu Przedsiebiorstwo
Fair Play 2007 oraz statuetki
Fair Play. Natomiast w tym ro-
ku Spotdzielnia Niewidomych
Promet zdobyta tytut EUropej-
ski Standard 2008.

- Bardzo ciesze sie z tego wy-
roznienia, jakosc jest bowiem tym,
na co zwracamy od dawna bacz-
nq uwage - ocenia Ryszard Ma-
zur. - Wazne jest, ze tytut przyzna-
ta nam bezstronna kapituta.

Dariusz Kwiatkowski

Solidny profesjonalizm GBS

Osiem lat temu warszawska spoltka GBS - General Banking Services zatrudniala
40. pracownikow - dzi$ daje prace ponad 600. osobom. Sukces to efekt profesjo-
nalizmu pracownikow oraz... nickonwencjonalnego pomyshu na biznes.

BS wprowadzito na
polski rynek nieco-
dzienna ustuge: outso-

urcing pracownikow na rzecz
Banku Handlowego SA. Z po-
zoru prosta ustuga wymaga
jednak niezwyklej skrupulat-
nosci, a takze bardzo wyso-
kich kwalifikacji zatrudnio-
nych.

- Nasi pracownicy zatrudnie-
ni sq w oddziatach BH SA
w  Warszawie, Pruszkowie,
Bydgoszczy i todzi - wylicza
Justyna Syczewska, Operation
Manager General Banking
Services. - Ludzie ci pracujq
na roznych stanowiskach, m.in.:
weryfikujq dokumenty kredyto-
we, obstugujq klientow, pracujq
w dziatach windykacji, IT oraz
telefonicznej obstugi klientow.

GBS zatrudnia zarowno
doswiadczonych  bankow-
céw, jak i osoby stawiajace
pierwsze kroki w tym zawo-
dzie. Preferowani sa ludzie
z wyksztatceniem ekono-
micznym i bankowym, ale
nie tylko. Liczy si¢ bowiem
tez che¢ zdobywania nowych
doswiadczen oraz stalego
uczenia sie.

Pracownicy rozpoczynaja-
cy prace - w wiekszosci sg to
studenci ostatnich lat stu-
diow lub absolwenci wyz-
szych uczelni - przechodza
szereg szkolen. W ich trakcie
poznaja specyfike pracy
w bankowosci oraz game ofe-

rowanych produktow. Szkole-
nia dotycza nie tylko Scisle
zagadnien bankowych, ale tez
pokazuja jak w praktyce wy-
korzystywa¢ aplikacje biuro-
we, jak przekazywac¢ wiedze
oraz poznaja m.in. zagadnie-
nia dotyczace prawa pracy
czy coachingu. Zainteresowa-
ni moga rowniez szlifowac
np. jezyk angielski.

- Naszym celem jest swiad-
czenie ustug bankowych na naj-
wyzszym poziomie, spetniajq-
cych oczekiwania i zapotrzebo-
wanie klienta - dodaje Justyna
Syczewska.

GBS stale zwieksza liczbe
pracownikow. W minionym
roku przybylo 60. zatrudnio-
nych, w tym powstaja kolejne
etaty.

- Jestesmy zadowoleni ze
wspotpracy z General Banking
Services - podkresla Rafal
Rakowiecki, szef Pionu Opera-
cji i Technologii w Sektorze
Bankowosci Detalicznej Citi
Handlowy. - Cenimy sobie ela-
styczne i indywidualne podejscie
naszego partnera do klienta,
w tym przypadku - do Citi Han-
dlowy. Zatrudniani przez GBS
pracownicy to ludzie o wysokich
kwalifikacjach i duzym zaanga-
Zowaniu w prace, a przede
wszystkim darzqcy zaufaniem
swojego pracodawce. To najlep-
sze potwierdzenie wysokiej jako-
sci ustug  outsourcingowych
Swiadczonych przez GBS. Dlate-
go teZ realizujemy z tym partne-
rem kolejne juz projekty.

Dariusz Kwiatkowski

Ted van den Berg prezes zarzadu:

Zdobycie przez General Banking Se-
rvices tytulu Solidnego Pracodawcy
Roku 2007 jest dla nas bardzo waz-
nym wydarzeniem. Istotnym jest fakt,
| iz tytul ten przyznalo nam zewnetrz-
ne gremium, doceniajace jakosc i pro-
fesjonalizm, a takze dbatos¢ o pra-
cownikow. Ten tytut istotny jest row-
niez dlatego, ze nasze ustugi opieraja

sie¢ w duzej mierze na naszych pra-
cownikach - tytul potwierdza, ze podchodzimy w odpowiedzial-
ny sposob do ludzi, ktorym zapewniamy miejsce pracy. Mam na-
dzieje, ze wyrdznienie sprawi, iz osoby poszukujace bardzo do-
brego miejsca pracy wybiora na nie wiasnie nasza spotke. Z punk-
tu widzenia naszego klienta - Banku Handlowego SA - tytut jest
potwierdzeniem, ze jestesmy solidnym partnerem, z ktérym war-

to wspolpracowac.

OLIMPijska sila

Niekwestionowany lider polskiego rynku odzywek i preparatow dla sportowcow,
firma Olimp Laboratories Sp. z o0.0. nie ogranicza dzialalnosSci jedynie do sfery
sportowej. Dynamicznie rozwijajace sie przedsiebiorstwo poszerzylo swoje portfo-
lio o innowacyjne suplementy diety, tworzac marki Olimp Labs oraz Go for it!,
ktore podbijaja polski rynek.

ktad serii Olimp Labs
Soraz Go for it! zasilaja

produkty korzystnie wpty-
wajace na ogolna kondycje
zdrowotna, witalno$¢ i urode.
Sa to bowiem preparaty wspo-
magajace m.in. odchudzanie,
odporno$¢ organizmu, prawi-
dtowe funkcjonowanie ukta-
dow: krazenia, nerwowego
oraz trawiennego. Ale to nie
wszystko, bo przedsiebiorstwo
oferuje rowniez suplementy
wspierajace prace watroby, sta-
wow, wzroku, a takze te odpo-
wiadajace za bardzo dobry
stan wlosow, skory i paznokci.
Duze zapotrzebowanie na tego
typu produkty automatycznie
generuje dynamiczny wzrost
obrotow spotki, ktéra na rynku
istnieje juz kilkanascie lat. Nie
podbijata jednak rynku jako
Olimp, lecz rozpoczynata swo-
ja dziatalnos¢ w 1990 roku
pod nazwa Sportatut. - Moge
powiedzieé, ze jako polska firma
praktycznie stworzyliSmy rynek
preparatow dietetycznych dla
sportowcow - mowi Stanistaw
Jedlinski, prezes zarzadu
Olimp Laboratories Sp. z o0.0.
- Suplementy te oraz odzywki
produkujemy do tej pory pod
markq Olimp Sport Nutrition,
obok serii Olimp Labs i Go for
it! W ostatnim czasie wprowa-
dziliSmy takze nowq linie napo-
Jjow w opakowaniach PET - wy-
licza prezes.

Przedsigbiorstwo od poczatku
swojego istnienia rozwija wiasna
baze naukowa, inwestujac w ludz-
ki potencjal oraz nowoczesne za-

plecze produkcyjno-laboratoryjne.
A to z kolei sprawia, ze nalezace
do firmy laboratoria aktualnie wy-
posazone sa W najnowoczesniej-
szq aparature analityczno-pomia-
rowa (m.in. HPLC, GC, ASA).
Warto zaznaczy¢, ze istotng
w ostatnim czasie inwestycja
przedsiebiorstwa byto wybudowa-
nie (w ciagu zaledwie jednego ro-
ku) nowoczesnego magazynu wy-
sokiego sktadowania, odpowiada-
jacego wymogom farmaceutycz-
nym. Zarzad spotki nie zamierza
jednak na tym poprzestawa¢. Fir-
ma juz teraz przygotowuje si¢ do
audytu, ktdrego celem jest uzyska-
nie statusu zaktadu farmaceutycz-
nego i rozszerzenie produkcji

o kolejne grupy wyrobow, miano-
wicie o preparaty lecznicze. - Na-
sza misja to ciqgle doskonalenie,
tworzenie innowacyjnych produk-
tow, a przede wszystkim sprostanie
oczekiwaniom  konsumentow -
oswiadcza Jedlinski. Zarzad pla-
nuje rowniez w najblizszym czasie
rozpocza¢ budowe nowego cen-
trum produkcyjno-ogistycznego.

Na nadwage - Therm Line®

Produkowany przez Olimp La-
boratories suplement diety Therm
Line® jest produktem silnie akty-
wujacym proces rozpadu tluszczu
w organizmie. Wyroznia si¢ on
sposrod  innych  preparatow
przede wszystkim skutecznoscia,
kompleksowoscia i bezpieczen-
stwem stosowania. Dzieje si¢ tak
dlatego, ze suplement ten zawiera
specjalnie dobrana kompozycje
aktywnych sktadnikow wspoma-
gajacych odchudzanie oraz reduk-
cje tkanki tluszczowej. Jednocze-
$nie dodaja one energii i w konse-
kwencji poprawiaja samopoczucie
w trakcie kuracji. W skladzie pro-
duktu znajdujg si¢ silne kompo-
nenty zZywieniowe o dzialaniu ter-
mogenicznym, tzw. termogeniki
implikujace spalanie tkanki thisz-
czowej poprzez wydzielanie ciepta
(np. katechiny z zielonej herbaty,
synefryna z gorzkiej pomaranczy,
guarana, kofeina, lkarnityna czy I-
tyrozyna) oraz zwiazki czynne
wspierajace ich dziatanie. Termo-

geniki wystepuja w réznych pro-
duktach zywnosciowych, jednak
ze wzgledu na niewielkie ich stgze-
nie w pokarmie nie wywoluja
spektakularnych efektow. Wyjat-
kowe mozliwosci stwarza jednak
zastosowanie ich w formie suple-
mentacji zywieniowej. Wtedy to
bowiem specjalnie wyselekcjono-
wane zwiazki termogeniczne z po-
karméw roslinnych silnie pobu-
dzaja aktywnos¢ metaboliczng or-
ganizmu, stymuluja rozpad tkanki
thuszczowej, jednoczesnie wzma-
gajac spalanie jej zasobow z du-
Zym  rozproszeniem  energii.
W efekcie docho-
dzi do przyspie-
szenia przemiany
materii, wzrostu
temperatury ciata
i silnego uszczu-
plenia  rezerw
tluszczowych. -
Pod wptywem su-
plementacji w or-
ganizmie zacho-
dzq  przemiany
metaboliczne, po-
dobne jak pod
wplywem  inten-
sywnych cwiczen
fizyeznych - obja-
$nia Jedlinski. -
Tak wiec Therm
Line® polecamy
szczegolnie  0so-
bom o stabej prze-
mianie  materii,
z duzq sktonno-
Scig do szybkiego
przybierania na
wadze.

Co ciekawe -
produktu mogg by¢ takze oso-
by bardzo sprawne fizycznie,
a to dlatego, ze ze wzgledu na
swoj ztozony sktad, Therm Li-
ne® usprawnia wiele procesow
fizjologicznych w organizmie,
warunkujacych poprawe zdol-

adresatami

nosci wysitkowych w réznych
formach aktywnosci ruchowe;j.
Sktadniki suplementu pobudza-
ja bowiem osrodkowy uktad
nerwowy, usprawniaja prace¢
uktadu sercowo-naczyniowego,
nasilaja spalanie kwasow thusz-
czowych, dziatajac przy tym
oszczgdnie na zasoby cukréw
i bialek w mig$niach. Z powo-
dzeniem produkt moze wigc
znalez¢ zastosowanie takze
wsrod osob czynnie uprawiaja-
cych sport, ktorych prioryte-
tem jest wzrost wydolnosci, re-
dukcja tkanki tluszczowej,

Wspomaga odchudzanie
oraz redukcje tkanki thiszczowej

a takze wzmocnienie tkanki
mig$niowej.

Do produkcji preparatu firma
stosuje wyselekcjonowane, naj-
wyzszej jakosci surowce. Pocho-
dza one od renomowanych
i certyfikowanych producentow,
a i tak kazdorazowo przed roz-

poczeciem produkcji poddawa-
ne sa rygorystycznej kontroli
w laboratoriach Olimpu. Sam
proces produkcyjny odbywa sie
W oparciu o najnowoczesniejsze
technologie oraz zintegrowany
system zarzadzania jakoscia
i bezpieczenstwem zywnosci
(zgodnie ze standardami PN-
EN ISO 22000:2006, a w tym
zasady HACCP, PN-EN ISO
9001:2001).

- Kupujqc Therm Line®, nasi
konsumenci zyskujq produkt
najwyzszej jakosci, sprawdzony
przez dziesiqtki, o ile nie setki ty-
siecy 0sob w roznym wieku oraz
roznym  stopniu
otylosci - zapew-
nia Stanistaw Je-
dlinski. - Z uwa-
gi na jego sku-
tecznosc i bezpie-
czenstwo  zostat
juz nagrodzony
wieloma prestizo-
wymi nagrodami,
m.in. Ztotym Oti-
sem 2007, a tak-
ze Ztotym Meda-
lem w ramach
targow  Fitness,
Body & Fashion
2006 - wylicza
prezes. Ponadto
produkt  wyko-
rzystywany byt
w wielu spe-
cjalistycznych
programach od-
chudzajacych,
prowadzonych
m.in. przez Agen-
cje Promocji Zdrowia. Potwier-
dza to skutecznos$¢ preparatu.
Jego popularno$¢ w potaczeniu
z wysokimi wynikami sprzeda-
zy zaowocowaly zdobyciem ty-
tutlu oraz godia TO jest TO!
2008.

Joanna Drzazga




PREEGLAD GOSPODARCZY

PBS Kwidzyn w elicie krajowych pracodawcow

Powislanski Bank Spoéldzielczy w Kwidzynie to nie tylko sprawdzony partner biznesowy, ale i ceniony na rynku pracodawca. Fundamentem instytucji sa jej czlonkowie
oraz bardzo dobrze wyszkolona, kompetentna kadra pracownicza. Wysoki poziom kultury korporacyjnej i polityki human resources przyczynil si¢ do zdobycia ogélno-
polskiego tytulu Solidnego Pracodawcy Roku 2007.

Irena Kopik, prezes zarzadu
Powislariskiego Banku Spotdzielczego.

azda placowka bankowa,

B aby bardzo dobrze spel-

niala swoje zadania, musi

by¢ przede wszystkim silna kapi-

tatowo. W Powislanskim Banku

Spotdzielczym w Kwidzynie jed-

nym z najwazniejszych kapitatow
jest kapitat ludzki.

- Wyniki, jakie osiqgamy, zale-
zq w najwiekszym stopniu od pra-
cujacych z nami ludzi - stwierdza
Irena Kopik, prezes zarzadu Powi-
slaniskiego Banku Spoétdzielczego.
- Cata techniczna infrastruktura,

znajdujqca sie w naszej firmie, jest
elementem wspomagajacym ich
prace. Bo przeciez wszystkie nowo-
czesne urzqdzenia, tzw. cuda tech-
niki na nic by sie zdaty, gdvby nie
osoby, ktore potrafia je w odpowied-
ni sposob wykorzysta¢ dla osiqgnie-
cia wspolnego celu. Potqczenie do-
brze wyszkolonej oraz zmotywowa-
nej zatogi, w naszym przekonaniu,
wydaje sie by¢ zdecydowanaq recep-
tq na sukces.

Na rynku finansowym coraz
trudniej pozyska¢ nowych klien-
tow ze wzgledu na ciagle rosna-
ca konkurencje. Jednakze umie-
jetnie prowadzona polityka ka-
drowa sprawia, ze pracownicy
PBS identyfikuja si¢ z firma, do-
brze rozumieja cele, a takze
wszelkie zadania, jakie sa do
zrealizowania.

- To niezwykle istotne, aby na-
sza zaloga wiedziata, Ze jest waz-
nym elementem wielkiej maszyny,
ktora musi pracowac bez zarzutu
- dodaje Irena Kopik.

Wigkszos¢ zatrudnionych osob
stanowia ludzie mtodzi i kreatyw-
ni. To wtasnie w nich PBS szuka
inspiracji do wyznaczania no-
wych strategicznych celow.

Regularne szkolenia

Kazdego roku pracownicy
banku uczestnicza w réznego ro-
dzaju szkoleniach zawodowych,
w 100% finansowanych przez fir-
me. Dzieki temu nowozatrudnio-
ne osoby pozyskuja potrzebng
wiedze, za$ ludzie z wigkszym
stazem intensywnie podnosza
kwalifikacje, zwiekszajac przy
tym swoje szanse na awans.
Szkolenia w miare mozliwo$ci
przeprowadzane sa w siedzibie
banku, czemu stuzy dobrze przy-
gotowana sala konferencyjna.
A nauka juz zaprocentowala.
Obecnie bowiem ponad potowa
zatrudnionych posiada certyfi-
kat Dyplomowanego Pracowni-
ka Bankowego.

Anna Baprawska, czlonek zarzqdu.

- To szkolenie trwato ponad pot
roku i konczylo sie waznym egzami-
nem - wyjasnia Anna Baprawska,
cztonek zarzadu. - Wszyscy nasi
ludzie zakonczyli je sukcesem, co
wskazuje na to, jak bardzo kompe-
tentnq posiadamy zatoge.

Ale nie koniec na tym. PBS
aktywnie uczestniczy w procesie
podnoszenia kwalifikacji przez
swoja kadre takze w innych for-
mach, gtownie poprzez dofinan-
sowanie nauki na wyzszych
uczelniach. Wielu z pracowni-
kow juz dzieki temu ukonczyto

studia na Powislanskiej Szkole
Wyzszej. Ponadto bank jest inte-
resujacym miejscem dla stazy-
stow. Specjalnie dla nich zostat
opracowany tzw. program ada-
ptacyjny, majacy na celu zapo-
znanie nowej osoby z instytucja,
wspolpracownikami oraz stano-
wiskiem. Stazyscie przydzielane
sa konkretne obowiazki, za ktére
ponosi odpowiedzialnosé. Otrzy-
muje on réwniez wsparcie ze
strony swojego opiekuna, ktéry
pomaga w zdobywaniu potrzeb-
nej wiedzy.

Wkrotce
nowe placowki PBS

Wygenerowane, dzigki dosko-
nalemu prowadzeniu biznesu,
fundusze umozliwiaja rozszerze-
nie terenu dzialania banku na ko-
lejne regiony kraju. Powstanie no-
wych placéwek bedzie przede
wszystkim szansa dla jeszcze
wiekszej liczby przedsigbiorstw

i spotecznosci lokalnych na praw-
dziwie europejskg obstuge banko-
wa. Wymagaé to bedzie jednak
jeszcze bardziej aktywnej pracy
ze strony pracownikow, a co si¢
z tym wiaze, odpowiedniego zmo-
tywowania ich do tego.

- Planujemy zmodyfikowad
istniejqcy system premiowania
- o$wiadcza prezes Irena Kopik.
- Zamierzamy nagradza¢ naszych
ludzi nie tylko w formie pienieznej,
ale takze poprzez réznego rodzaju
bonusy, np. karnety wstepu na im-
prezy sportowe czy do klubu fitness.

Zarzad PBS przymierza sie
rowniez do zwarto$ciowania sta-
nowisk w taki sposob, aby ludzie
mogli czu¢ si¢ awansowani w sy-
tuacjach kiedy nastepuje ich
przesunigcie w ,,poziomie”, a nie
tylko pionowo w gore. Taki sys-
tem sprzyja rozwojowi pracowni-
kow, ktorzy maja swiadomo$é,
ze ich praca jest zauwazalna
i doceniana.

Joanna Drzazga

LUG S.A. - nowoczesna technologia oswietlenia

Zielonogorski LUG S.A. jest jednym z najwiekszych polskich producentow profesjonalnych, przemyslowych opraw oswietleniowych, istniejacym od blisko 18 lat.
Firma zdobywa silna pozycje¢ na rynku polskim i zagranicznym zaawansowanymi technologiami oraz nowoczesnymi liniami wzorniczymi opracowywanymi we wlasnym

biurze projektowym. Jakos¢ w polaczeniu z innowacyjnoscia przyniosly spolce tytul EUropejski Standard 2008.

rzedsigbiorstwo LUG rozpo-
P czeto swoja  dzialalno$é

w formie spotki cywilnej w li-
stopadzie 1989 roku.

- Od poczqtku bylismy producen-
tem opraw oSwietleniowych, prowa-
dzqc jednoczesnie dziatalnosé handlo-
wg - moéwi Ryszard Wtorkowski,
prezes zarzadu LUG S.A.

W roku 1991 firma poszerzyta
swa dziatalno$¢ o sprzedaz hurto-
wa opraw oswietleniowych, mate-
riatéw, a takze osprzetu elektrycz-
nego. W dalszym ciagu LUG roz-

wijal wlasna sie¢ sprzedazy
w sklepach patronackich. W 2001
roku nastapilo przeksztalcenie
w spotke z ograniczong odpowie-
dzialnoscia.

- Glownym przedmiotem prowa-
dzonej przez nas dziatalnosci gospo-
darczej byta w dalszym ciqgu produk-
cja opraw oSwietleniowych i sprzedaz
materiatow elektrycznych - dodaje
Ryszard Wtorkowski. - Prowadzili-
Smy rowniez dziatalnos¢ w zakresie
projektowania i wykonywania robot
elektrycznych.

We wrzesniu 2007 roku nastapi-
fo przeksztalcenie w spotke akcyj-
na, a 20 listopada LUG S.A. zade-
biutowat na rynku akcji NewCon-
nect warszawskiej Gieldy Papierow
Wartosciowych.

Od poczatku dziatalnosci rynko-
wej LUG S.A. koncentruje si¢ na
zbudowaniu mocnej pozycji rynko-
wej zarowno krajowej, jak i zagra-
nicznej. Sprzedaje swoje produkty
w calej Polsce i Europie Wschod-
niej: Estonii, Litwie, Lotwie, a takze
w krajach skandynawskich, Belgii,
Holandii, Niemczech czy Wielkiej
Brytanii. Zielonogorskie oprawy
mozna znalez¢ rowniez na potudniu
Europy tacznie z Grecja czy Cy-
prem, a nawet w krajach Bliskiego
Wschodu: Emiratach Arabskich,
Jordanii, Syrii.

Obecnie LUG S.A. jest jednym
z najwiekszych w kraju producen-
tow, a zarazem dystrybutorow
oswietleniowych opraw przemysto-
wych i dekoracyjnych. Wyroby po-
wstaja wedlug pomystow wiasnych.
Oprawy do oswietlenia zewngtrzne-

20 sg stosowane w iluminacjach bu-
dynkéw, stacji paliw, parkingow, ulic
lub innych otwartych przestrzeni,
ktére maja by¢ oswietlane po zapad-
nigciu zmroku. Oprawy do wngtrz
stosowane s3 w salach sprzedazy,
biurach, pasazach handlowych oraz
marketach. Gtéwnymi odbiorcami
tych produktow sa hurtownie elek-
trotechniczne, ogolnobudowlane,
sklepy, a takze eksporterzy materia-
tow elektroinstalacyjnych i o$wietle-
nia przemystowego.

- Na bardzo wymagajgcym rynku
opraw oSwietleniowych z powodzeniem
i satysfakcjq spetniamy oczekiwania
naszych klientow. Gwarantujemy szyb-
kos¢ dostaw, utrzymanie statego, do-
brego poziomu jakosciowego produk-
tow oraz adekwatnych, konkurencyy-
nych cen - zapewnia Wtorkowski.

LUG S.A. nieustannie inwestuje
W nowe, innowacyjne urzadzenia do
produkcji wysokiej jako$ci opraw
oswietleniowych. Dzialania spotki
ukierunkowane sa rowniez na roz-
wdj infrastruktury technicznej. Naj-
istotniejszym w ostatnim czasie zre-

alizowanym przez firme zadaniem
byt zakup dziatkki o powierzchni
1,37 ha w Zielonej Gorze przy Tra-
sie Pétnocnej. Powstaje tam nowo-
czesny budynek produkcyjno-maga-
zynowo-biurowy, do ktérego przed-
sigbiorstwo przeniesie dziatalno$¢.

- W 2007 roku przystapilismy do
budowy. Obiekt powstaje w tzw. Zielo-
nogorskiej Strefie Aktywnosci Gospo-
darczej - terenie inwestycyjnym o po-
wierzchni 67 ha, gdzie powstaja
obiekty podmiotow handlowych i pro-
dukcyjnych - komentuje prezes. -

Nasza nowa siedziba bedzie miata
taczna powierzchnie uzytkowa okoto
9 000 n’.

Nieustanna praca nad rozwojem
we wszystkich dziataniach innowacyj-
nych zostata doceniona w programie
EUropejski Standard 2008, w ktérym
LUG S.A. zostat laureatem.

- Otrzymane godlo stanowi dla
nas narzedzie marketingowe, ktére
wykorzystamy w celach pozyskiwa-
nia nowych odbiorcéw - ocenia
Ryszard Wtorkowski.

Marzena Libura

BELMA pstwila na nowoczesne zarzadzanie

Bydgoskiemu potentatowi zbrojeniowemu z dlugoletnimi tradycjami jeszcze Kkilka lat temu grozila ekonomiczna zapas¢. Od 2004 roku
nowy zarzad calkowicie zmienil filozofie funkcjonowania firmy, wprowadzajac tzw. system zarzadzania przez odchylenia. Przedsiebior-

stwo dzieki niemu dzis generuje obrot blisko 30 min zl.

ydgoskie Zaktady Elektro-
Bmechaniczne BELMA

SA od 2004 r. stosuja no-
watorski sposob planowania,
monitoringu i controllingu,
zwany zarzadzaniem przez od-
chylenia. Wykorzystuje on ist-
niejace zasoby tak, aby maksy-
malnie zaoszczedzi¢ Kkoszta
i zoptymalizowa¢ dzialanie. Jak
si¢ to udaje? Poprzez decentra-
lizacje zarzadzania. Zaktad po-
dzielono na jednostki organiza-
cyjne. Kazda z nich opracowu-
je swoj wlasny minibiznesplan,
w efekcie ktorego wynik na ko-
niec roku moze by¢ trafnie
przewidziany juz w ostatnim
kwartale roku poprzedzajace-
go. Plan jest wnikliwie analizo-
wany przez system informa-
tyczny, co pozwala odpowied-
nio interpretowac¢ rezultaty
dzialan poszczegdlnych jedno-
stek. Zalozenia planu sg do-

kladnie zapisane w tym syste-
mie i poréwnywane z danymi
faktycznymi. Tym samym od
razu wida¢ roznice - dodatnie
badz ujemne. Szczegdtowa, co-
kwartalna analiza tych wiasnie
odchylen stanowi zarazem pod-
stawe oceny kadry kierowni-
czej. Rozwigzanie to $wietnie
si¢ sprawdza, jego koncepcja
powstata w samej BELMIE,
natomiast podmiot zewnetrzny
skonstruowat jedynie stosowny
system informatyczny.

Europejska firma,
EUropejski Standard

Bydgoskie Zaklady Elektro-
mechaniczne sa dostawca pod-
zespotow dla branzy zbrojenio-
wej i gornictwa. Szybko podzwi-
gnely si¢ z kryzysu sprzed kilku
lat, ktory objal praktycznie
wszystkie polskie przedsigbior-

stwa z tej branzy. Poprawe funk-
cjonowania spotka zawdzigcza
nowej strategii. - Pozbylismy sie
niepotrzebnych struktur majqtko-
wych i postawilismy na program
rozwojowy - opowiada Artur
Lysakowski, prezes zarzadu
BZE BELMA SA. - Osiggneli-
smy dobry wynik, ktory nie jest
Jednorocznym ,wyskokiem”, tyl-
ko rezultatem kilku lat dobrze
wypracowanych trendow. Teraz
mozemy wiarygodnie Sstwierdzic,
Ze sie rozwijamy i ugruntowuje-
my pozycje.

Etap restrukturyzacji zarza-
dzania przedsigbiorstwo ma juz
za soba. Obecnie skupia si¢ na
dziataniach zewnetrznych.
W zwiazku z tym ostatnio
mocno stawia na ,trzecia no-
ge”: trwala wspolprace z duzy-
mi, znanymi koncernami.
- W poprzedniej infrastrukturze
BELMA sie do tego nie nadawata

- przyznaje Lysakowski. - Teraz
natomiast mozemy  rozwijac¢
skrzydla. Zaciesniamy wspolpra-
ce z wielkimi firmami zachodni-
mi, jak np. Stahl, Bubenzer, Dan-

foss. Mamy za sobq pierwsze kon-

trakty, zdobywamy nastepne. Za-
tozylismy, zZe ten wolumen naszej
dziatalnosci osiqgnie 1/3 sprzeda-
2y i liczymy na skokowy wzrost.
2004 rok BELMA zamkneta
wynikiem sprzedazy na pozio-
mie 22 min zi. Na rok obecny
bedzie to okoto 29 min, nato-
miast na 2010 przewiduje si¢ 35
mln zt i to przy tej samej infra-
strukturze, czyli bez istotnego
zwigkszania kosztow statych.

Inwestycje

Zaktad od 2 lat poprawia
strukture techniczng albo grun-
townie remontujac park maszy-
nowy, albo wymieniajac go na

zupelnie nowy. - Staramy sie
modernizowac technologie w do-
stosowaniu do oczekiwan na-
szych klientow - przekonuje
prezes Lysakowski. - Inwestycje
przektadaja sie na wydajnosé,
a ta z kolei na wzrost sprzedazy.
Zaktadamy, zZe nie bedzie on wy-
magat zwiekszenia zatrudnienia;
raczej idziemy w kierunku roz-
woju kwalifikacji naszych fa-
chowcow, a wraz z nim w zadba-

nie o systemy wynagrodzeniowe
i motywacyjne.

A pracownikow jest za co na-
gradza¢. Dwa zespoly rozwojo-
we: dzialu zbrojeniowego oraz
gbérnictwa odpowiadaja samo-
dzielnie nie tylko za wprowadza-
ne przez siebie innowacje
(w ciagu dwoch lat dziat gérnic-
twa wdrozyt az 14 nowych wyro-
bow), ale praktycznie za cala
pozycje firmy na rynku. - Bo ce-
lem moich ludzi jest nie tyle mo-
dernizacja czy unowoczeSnianie
wyrobow - to sq tvlko Ssrodki
- lecz skuteczna sprzedaz. To za
niq sq nagradzani, to dzieki temu
Stajemy sie prawdziwie europejscy
- sumuje Lysakowski.

Jakub Lisiecki

Sztandarowe wyroby zbrojeniowe BELMY to miny przeciwpan-
cerne oraz zapalniki do min, rakiet i innych srodkéw bojowych.
Najnowszym produktem jest system minowania narzutowego
ISM Kroton, pozwalajacy na wystrzelenie z wozu bojowego lacz-
nie 400 min w ciagu zaledwie kilku minut. To hit na skale swiato-
Wwa, majacy szans¢ na powazny sukces eksportowy. BELMA mo-
ze sie pochwali¢ wieloma innymi produktami budzacymi swiato-
we uznanie, jak np. przenosny wykrywacz min, a zwlaszcza no-
wy system Agawa, miotajacy tfadunki minowe w kierunku bocz-
nym na odleglos¢ do 80 m w sposob uniemozliwiajacy atakowa-
nym pojazdom skuteczne przeciwdziatanie.




