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Firma nie moze istnie¢ sama dla siebie...

Rozmawiamy ze Zbigniewem Raconiem - prezesem zarzqdu Przedsiebiorstwa Robot Drogowo-Mostowych S.A. w Nowym Sqczu,
ktore zostato laureatem konkursu Solidny Pracodawca Roku.

i

- Jak skomentuje Pan fakt
otrzymania tego prestizowego
wyroznienia?

- To bardzo mita niespo-
dzianka i ogromna nobilitacja.
Przyznanie tytulu Solidny Pra-
codawca Roku w pewien spo-
séb zaréwno ocenia, jak i pod-
sumowuje naszg dotychczaso-
wa dzialalnos¢ w zakresie za-
rzadzania zasobami ludzkimi.
Nagroda jest z pewnoscia po-
twierdzeniem, ze obraliSmy
najlepsza strategi¢ rozwoju fir-
my i jej pracownikow, oraz ze
kultywowana przez nas kultu-
ra i atmosfera pracy sprawdza
si¢, a to co robimy jest prawi-
dtowe. Tytut Solidnego Praco-
dawcy jest dla nas rowniez do-
datkowym argumentem i bodz-
cem do tego, aby caly czas roz-
wija¢ i doskonali¢ istniejace
w firmie programy szkolenio-
we oraz motywacyjne. Chce-
my, aby poprzez nasza polity-
ke kadrowa, pracownicy iden-
tyfikowali si¢ z zadaniami i ce-
lami, ktére przed nimi stawia-
my, i byli przekonani co do ich
stusznosci. Sukces mozna osia-
gnaé wowcezas, jesli kazdy be-
dzie swiadomy kierunku, w ja-
kim wszyscy wspolnie zmie-
rzamy.

- Co wobec tego nalezy do
glownych priorytetow tej kon-
cepcji?

- Najwazniejszymi zaloze-
niami naszej polityki personal-
nej jest wspieranie realizacji
strategii przedsigbiorstwa oraz
rozwoju pracownikéw. Mozna
dysponowa¢ kapitatem i $rod-
kami produkcji, lecz bez ludzi,
ktorzy nie sa autentycznie za-
angazowani w swoja pracg, po-
siadanie tych elementéw nie
przynosi zadnego efektu. Stwa-
rzamy wiec mozliwos¢ wiek-
szego zwigzania si¢ z firma,
tak aby pracownicy czuli si¢
jej czescia i mogli wspotuczest-
niczy¢ w jej zyciu. Staramy si¢
stworzy¢ jak najlepsze warun-
ki do pracy, rozwoju i podno-
szenia kwalifikacji. Zalezy
nam na zadowoleniu ludzi ze
swojej pracy. Kazdy zatrudnio-
ny powinien widzie¢ w niej
sens, wykonywac ja z przyjem-

nos$cia, pasja, pelnym zaanga-
zowaniem i poswigceniem.
Wazne jest, aby pracownik od-
czuwal trosk¢ i zainteresowa-
nie ze strony pracodawcy
i wiedzial, ze jest doceniany
i odpowiednio nagradzany za
swoj wysitek. Wynagrodzenia
wyplacamy zawsze w terminie.
Mamy przemys$lany system,
ktory jest uzalezniony od
wktadu pracy i efektow. Osobi-
Scie preferuje system motywo-
wania np. poprzez wysokie na-
grody, czy mozliwos¢ wyjazdu
na kursy, szkolenia, targi za-
graniczne. Istotna jest rowniez
kwestia komunikacji na pozio-
mie przetozony - podwiadny.
Nalezy przekazywac swoje
oczekiwania i stara¢ si¢ dazyc
do potaczenia oczekiwan pra-
cownika z oczekiwaniami calej
firmy. Staramy si¢ uswiadomic
wszystkim, iz ich prywatne ce-
le sa zbiezne z istnieniem
i sukcesami przedsigbiorstwa
jako catosci - dopoki firma
prosperuje, kazdy ma prace,
ktora przeklada sie na godne
zycie. Jak na razie bez proble-
mow udaje nam si¢ potaczyc
to wszystko w jedna, sprawnie
dzialajacq catos¢. Jezeli wszy-
scy spogladac¢ bedziemy w tym
samym kierunku, to jestesmy
W stanie osiagna¢ sukces i nasi
pracownicy doskonale o tym
wiedza. Kazdy musi by¢ zo-
rientowany w celach i dziatal-
nosci firmy, a kierownictwo
stara si¢ na biezaco oriento-
wacé w problemach naszej zato-
gi, aby wiedzie¢ czy na danym
etapie mozna komus w jakis
sposob  pomoc. Wyplacamy
rowniez zapomogi dla najbar-
dziej potrzebujacych. Finansu-
jemy szkolenia, zdobywanie
uprawnien, doksztatcanie,
oraz kursy specjalistyczne. Sa
to spore koszty, ale traktujemy
je jako dlugofalowa inwestycje,
ktora bedzie optacalna w per-
spektywie czasu.

- Ilu obecnie zatrudniacie
pracownikow?

- Ponad 220. Z racji tego, iz
prawie wszyscy oni s3 nam do-
brze znani, staramy sie nie za-
pomina¢ o $wietach, jubile-
uszach, urodzinach itp. Umoz-
liwiamy rozwdj i rowne szanse
awansu dla wszystkich. Oczy-
wiscie dotyczy to osob, ktore
maja odpowiednie kwalifikacje
i predyspozycje do zarzadza-
nia. Wychodze z zalozenia, ze
w kazdym tkwi jakas mysl
twoércza, niewykorzystany po-
tencjal. Najwazniejszym na-
szym zadaniem jako przelozo-
nych jest wydoby¢ z nich te
pomysty i zaszczepi¢ impuls
tworzenia. Obecnie jest sporo
miodych ludzi, ktérzy sa

otwarci na swiat, trzeba tylko
stworzy¢ im mozliwosci roz-
woju. Wraz z nimi rozwijac be-
dzie si¢ rowniez cala firma. To
ludzie sa naszym najwazniej-
szym kapitalem. Oczywistym
jest dla nas fakt, ze sukces wy-
maga pelnego zaangazowania
calej zatogi.

- Przeszlos¢ wspolczesnego
przedsiebiorstwa jest mocno
osadzona w historii...

- Zgadza sie. Korzeni obec-
nego PRDM-u nalezy szukac
w 1947 roku. Wraz z reorgani-
zacjami struktury panstwowe;j
przechodzito ono rézne zmia-
ny, niemniej jednak zakres ro-
bot obejmowal zawsze utrzy-
manie drog, mostéw i infra-
struktury drogowej. Do rosna-
cych wymagan rynku stale do-
stosowywaliSmy sprzet, tech-
nologie produkcji i podnosili-
smy  kwalifikacje  zatogi.
W 2001 roku majatek firmy
zostal przekazany do odplat-
nego korzystania spotce prawa
handlowego pod nazwa
PRDM S.A. w Nowym Saczu
i wlasnie w takim ksztalcie
przedsigbiorstwo dziata obec-
nie. Wiascicielami wigkszosci
akcji sa pracownicy. Rozwaza-
ne byly rozne mozliwosci -
spotka Skarbu Panstwa, spotka
z kapitatlem zagranicznym...

- I ktory wariant wybrano?

- SlyszeliSmy w tym czasie
o licznych likwidacjach lub
upadtosciach firm panstwo-
wych na Sadecczyznie i w ca-
tym kraju. W przypadku prze-
jecia zaktadow przez kapitat
obcy najczesciej dochodzito
do masowych zwolnien i ich li-
kwidacji. Podjelismy wiec de-
cyzje, by o sposobie prze-
ksztatcenia zadecydowaty oso-
by najbardziej zainteresowane,
czyli sami pracownicy. Wraz
z zatoga doszlismy do wnio-
sku, ze wspolnymi sitami uda
nam si¢ przetrwac. W ten spo-
sOb stalisSmy si¢ wspotwiasci-
cielami firmy. We wtadzach
spotki zasiadly osoby wybrane
przez pracownikow - akcjona-
riuszy. WzigliSmy firme nieja-
ko w leasing, angazujac witasne
srodki i jak widac¢... udato sie!
Spoétka corocznie osiaga do-
datni wynik finansowy. Dyna-
micznie si¢ rozwijamy, zwigk-
szajac przy tym zatrudnienie
i starajac si¢ sprosta¢ normom
europejskim. Jestesmy jednym
z nielicznych przedsigbiorstw
na Sadecczyznie, ktére nie sto-
sowalo zwolnien. Terminowo
realizujemy zobowigzania tak
wobec pracownikow, jak i kon-
trahentow. Inne firmy budow-
nictwa drogowego ograniczaty
kapitat ludzki i zlecaty roboty
podwykonawcom. My zrobili-

$my odwrotnie. Dywersyfikuje-
my naszg dzialalnos¢, szuka-
my nowych zlecen i rekrutuje-
my nowych pracownikow.
Dzigki przyjeciu takiej strate-
gii skutecznie utrzymujemy si¢
na rynku. Dbatos¢ o profesjo-
nalizm kadry oraz znaczne na-
ktady na rozbudowe zaplecza
produkcyjnego i parku maszy-
nowego powoduja, ze dajemy
sobie rad¢ na tym trudnym
i wymagajacym rynku.

- Juz od prawie 60 lat spolka
z powodzeniem realizuje coraz
wigksze i trudniejsze inwestycje
przynoszace uznanie nie tylko
w Polsce, ale i zagranica.
W czym tkwi klucz do sukcesu?

- Podstawowym celem poli-
tyki zarzadzania jakoscig na-
szej firmy jest dazenie do za-
spokajania potrzeb i wymagan
klienta. Na tym zadaniu kon-
centrujemy wszystkie wysitki.
Aby osiagnac ten cel utrzymu-
jemy ustugi na wysokim pozio-
mie oraz zapewniamy ich po-
wtarzalnos¢. Sukces wynika
z przyjetych przez nas zasad
polityki zarzadzania jakoscia.
Polegaja one na stosowaniu
nowoczesnych oraz sprawdzo-
nych technologii, efektywnym
wykorzystywaniu posiadanego
potencjalu  wykonawczego,
unowoczesnianiu i moderniza-
cji zaplecza, doskonaleniu ka-
dry technicznej, wspotpracy
z wiarygodnymi partnerami
oraz dbatosci o wizerunek ze-
wnetrzny. Uczestniczymy row-

budowy mostow
sitami PRDM-u.

niez bezposrednio w zyciu re-
gionu i gminy, gdyz wychodzi-
my z zalozenia, iz firma nie
moze istnie¢ sama dla siebie -
musi wspolistnie¢ w danym
otoczeniu. Dobra jako$¢ reali-
zowanych przez nas inwestycji
staje si¢ wizytowka gmin czy
powiatow, w ktérych sa reali-
zowane.

- A czym wasza oferta rozni
sie od konkurencji?

- Wszechstronnoscia reali-
zacji oraz kompleksowoscia -
od stworzenia projektu do bez-
posredniego wykonania w spo-
sob terminowy, solidny, szybki
oraz w konkurencyjnej cenie.
Reasumujac, najwazniejszym
wyrdzniajacym nas elementem
jest $wiadczenie komplekso-
wych ustug bardzo wysokiej ja-
kosci. Od samego poczatku
postawiliSmy jednoznacznie
na rozwoj i ugruntowanie po-
zycji na konkurencyjnym ryn-
ku firm budowlanych. Przed-
siebiorstwo stopniowo dosto-
sowywalismy wiec do aktual-
nych systemow zarzadzania,
modernizujac przy tym park
maszynowy oraz wprowadza-
jac nowe technologie. Postawi-
lismy na jako$¢ oraz realizacje
robot w sposob kompleksowy
i catosciowy - od wstepnej fa-
zy projektowania do wykonaw-
stwa i systemowego rozwiazy-
wania problemow. Oferujemy
wigc ushuge w systemie ,od
projektu do realizacji”, przy
czym jest ona zawsze najwyz-

szej jakosci, poniewaz nigdy
nie wybieramy rozwiazan kom-
promisowych, balansujacych
na granicy niskiej ceny i mar-
nej jakosci. Bardzo duza uwa-
ge przyktadamy rowniez do
terminowosci wykonywanych
prac i wywiazywania si¢ z pod-
jetych zobowiazan wzgledem
kontrahentow.

- Jakie wazne inwestycje
PRDM realizowa¢ bedzie
w najblizszej przyszlosci?

- To przede wszystkim trwa-
jaca juz budowa obwodnicy
Starego i Nowego Sacza, kto-
ra ma ogromne znaczenie eko-
nomiczne i gospodarcze dla
regionu. Jest to pierwszy etap
wickszych prac. Jej budowa
stanowi probe kompleksowego
rozwiazania problemu komu-
nikacji wokét Nowego Sacza..
Po wyprowadzeniu cig¢zkiego
ruchu tranzytowego z zabytko-
wego centrum Starego Sacza
trasa ta stanie si¢ elementem
obwodnicy Nowego Sacza.
Dzigki tym inwestycjom ruch
tranzytowy migdzy Sadecczy-
zng a Podhalem oraz pomig-
dzy tymi regionami a potu-
dniem Europy zdecydowanie
si¢ poprawi. Jest to duze
przedsigwzigcie, obejmujace
m.in. 8 kilometrow drog, przej-
$cie nad koleja, 300-metrowy
most na Dunajcu - ktory be-
dzie jedynym tego typu obiek-
tem w Polsce.

- Dzigkuje za rozmowe.

Michat Czyczyto

Adam Czerwinski, dyrektor Powiatowego Zarzadu Drog w Nowym Saczu:
Firma PRDM jest jednym z najwigkszych wykonawcow, ktory od wielu lat
wspotpracuje z Powiatowym Zarzadem Drég w Nowym Saczu, ktorym
kieruje. Wspolpraca nasza jest konstruktywna i oceniamy ja bardzo pozy-
tywnie. Przedsiebiorstwo posiada bardzo duzy park techniczny i nowocze-
sne technologie, umozliwiajace wykonywanie solidnych robot drogowych
na bardzo wysokim poziomie, dysponuja przy tym nowoczesna wytwornia
mas bitumicznych, produkujaca wysokiej jakosci asfalty. Wiele inwestycji
i drog o duzym znaczeniu dla powiatu bylo wykonywanych witasnie

Jan Golonka, starosta nowosadecki: Firma PRDM jest jednym z wigkszych
przedsigbiorstw dzialajacych na terenie powiatu nowosadeckiego, znacza-
cym pracodawca na Sadecczyznie. Jej dziatlania na rynku pracy wpisuja si¢
w polityke promocji zatrudnienia realizowana przez samorzad powiatowy.
Pozytywnie oceniam sposob realizowania dzialan gospodarczych przez
PRDM. Wiele z nich ma wazny wplyw dla rozwoju Ziemi Sadeckiej,
zwlaszcza te o znaczeniu regionalnym i krajowym. Przedsigbiorstwo bo-
wiem prowadzi prace nie tylko na drogach lokalnych naszego powiatu, ale

réwniez na przebiegajacych tedy trasach wojewodzkich i krajowych. WspotpracowaliSmy przy
wielu inwestycjach i jest to dobry partner.

Ryszard Nowak, prezydent miasta Nowy Sacz: Gratuluj¢ sadeckiej firmie tak
prestizowej nagrody, jaka jest tytul Solidny Pracodawca Roku 2007. Przed-
sigbiorstwo Robot Drogowo-Mostowych od ponad 60 lat zwiazane jest z na-
szym miastem. Przechodzito rozne koleje losu. Umiato si¢ znalez¢ z powo-
dzeniem i sukcesem w nowych realiach gospodarczych. Firma ma w No-
wym Saczu wiele ,pomnikéw”. Wspomne tylko o mostach: na Lubince
i w ul. Tarnowskiej, przebudowie drogi krajowej od Wytrzyszczki do granic
miasta. Zrobione wzorowo stuza swietnie sadecczanom i gosciom. To sa ak-

tywa, ktore - jestem pewien - beda procentowac przy kolejnych planowanych duzych inwesty-
cjach drogowych w naszym miescie.
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Pol-Mak S.A.:
tradycyjnie i ze smakiem

Pol-Mak S.A. z Ludwina juz od 13. lat specjalizuje si¢ w produkcji tradycyjnych,
jajecznych makaronow. Przedsiebiorstwo stalo sie jednym z najwiekszych dostaw-
cow tych wyrobow w Srodkowo-wschodniej Polsce. Popularnosé¢ i wysokie wyniki
sprzedazy przyniosly produktom Pol-Maku godlo TO jest TO! 2008.

ytwornia Makaronu
Domowego Pol-Mak
S.A. z niewielkiej re-

gionalnej firmy w ciagu zaled-
wie kilku lat stata si¢ ogolno-
polskim przedsiebiorstwem za-
liczanym do czotéwki krajo-
wych wytwoércow makaronow
walkowanych i tloczonych. Po-
czatkowo moce produkcyjne
firmy wynosity okoto
300 kg dziennie, w chwili
obecnej za$ liczba ta
wzrosta do kilkunastu
ton. Jednym z atutow
Pol-Maku jest wykorzy-
stywanie regionalnych, lu-
belskich surowcow, czyli
pochodzacych z terenu
wyjatkowo czystego,
w ktéorym o ekologie
dba si¢ na co dzien.
I tak dzieki potlacze-
niu  sprawdzonych,
tradycyjnych receptur
oraz zastosowaniu no-
woczesnych maszyn
i technologii, spotka gwarantu-
je znakomity smak swoich wy-
robow. Moze si¢ tez poszczycic
zaufaniem ponad 100 kontra-
hentow. kLazanki, spaghetti,
wstazki, $widerki i kolanka
Pol-Maku zostaly w dowdd
uznania odznaczone godiem
TO jest TO! 2008.

- Naszq misjq jest dostarcza-
nie konsumentom makaronow

%

%
s/

wytwarzanych na bazie natural-
nych sktadnikow o wysokiej ja-
kosci, a przede wszystkim trady-
cyjnym, polskim smaku - mowi
Grzegorz Polak, prezes zarza-
du Pol-Mak S.A. - Bardzo sie
ciesze, Ze nasze produkty tak
czesto goszczq na stotach w ca-
tym kraju i zostaty uhonorowane
takim tytutem.
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Aby dotrze¢ do jeszcze wigk-
szej liczby odbiorcow, ludwin-
skie przedsi¢biorstwo podpisato
W ostatnim czasie umowe na
dostawy do kolejnych sieci kra-
jowych hipermarketow. A giel-
dowy debiut, rozwdj pionu han-
dlowego oraz ciagle inwestycje
w dziatania marketingowe tylko
potwierdzaja nieustanny rozwoj
spotki.

Nowosé:
ekomakarony Grini Bio

Firma w ubieglym roku urucho-
mita linig makaronoéw ekologicz-
nych, ktore pod nazwa Grini Bio
przebojem zdobywaja polskie eko-
sklepy. Artykuly spod tej marki sg
produkowane z ekologicznych jaj
i mak (pszennej oraz orkiszowej)
uzyskiwanych ze zbdz bez
sztucznych nawozow czy
syntetycznych  dodatkow.
- Szansq dla tego typu bizne-
su sq fundusze przeznaczane
na nieustanng promocje cer-
tyfikowanej, ekologicznej Zyw-
nosci. Dzieki niej jeszcze bar-
dziej wzrosnie Swiadomosé
spoleczeristwa na temat walo-
row ekowyrobow, co nastep-
nie bedzie generowato wzrost
sprzedazy - przekonuje pre-
zes Polak.

Produkcja na biezaco
poddawana jest kontroli
W nowoczesnym laborato-
rium Pol-Maku, ktore w systemie
HACCP gwarantuje jakos¢ higie-
niczno-zdrowotna. Co wazne, fir-
ma otrzymata takze certyfikat
bezpieczenstwa BRC, ktory
otworzyt droge ekspansji na ryn-
ki zagraniczne i dla obcokrajow-
cOw jest sygnatem, ze wytwornia
spelnia rygorystyczne zachodnio-
europejskie wymogi jakosciowe.

Joanna Drzazga

Wyprzedzili Niemcow

,Kamieniarz” na przestrzeni 30 lat stal sie jednym z liderow branzy. Doskonale
zaplecze materialowe, liczne inwestycje oraz wsparcie ze Srodkow EFRR pozwoli-
ly przedsiebiorstwu praktycznie na zdominowanie rynku polskiego i dynamiczne
zwiekszenie kontraktow zagranicznych. Taka polityka rozwojowa umozliwila fir-
mie uzyskanie tytulu EU Standard 2008.

tworzona w 1978 roku
kielecka firma ,Kamie-
niarz” T. Modlinski zaj-

muje si¢ wydobyciem, obrobka
oraz montazem elementow z ka-
mienia naturalnego. Poczatek
dzialalnosci zwiazany byt z pro-
dukcja nagrobkéw i drobnych
elementéw architektonicznych.
W ciagu kolejnych lat profil dzia-
tania zostat poszerzony o projek-
towanie i wykonawstwo obiek-
tow oraz renowacje budynkow
zabytkowych. Dynamiczny roz-
woj doprowadzit do utworzenia
oddzialu w Bambergu (Bawa-
ria), a nastepnie w Belgradzie.
QOd lat dziatania inwestycyjne,
obok wdrazania najnowszych
technologii, skupiaja si¢ przede
wszystkim na wzmacnianiu za-
plecza produkcyjnego - ,Kamie-
niarz” systematycznie kupuje ko-
lejne kopalnie. - Posiadamy wta-
sne Zrodta piaskowca: Smitéw,
Zerkowie, Rakowice, Czaple,
Brenna, a takze zaktady obrobki
w Kielcach i Bolestawcu. Ponadto
wspolpracujemy ze statymi partne-
rami, zlecajqc na zewnqtrz obrob-
ke kamienia - wylicza Tadeusz
Modlinski, wtasciciel przedsie-
biorstwa. - [Inwestycjq, ktora
szybko przetozyla sie nam na
ugruntowanie czotowej pozycji
w branzy, byt zakup Kopalni Pia-
skowea S.A. w Bolestawcu oraz
najwiekszej w centralnej Polsce
Kopalni Piaskowca Smitow w Szy-
dtowcu. Niedawno uzyskalismy

Arkady Wroctawskie.

rowniez koncesje na wydobycie te-
go surowca w Skale k. Zerkowic.
Na dzien dzisiejszy dajemy zatrud-
nienie 1050 osobom.

Dzi$ ,Kamieniarz” realizuje
prestizowe projekty budowlane
zarowno w Polsce, jak i za gra-
nica. Jego produkty to gléwnie

bloki piaskowca przerabiane na
gotowe do montazu elementy
kamienne oraz plyty fasadowe
i posadzkowe z materialow ta-
kich jak granity, marmury, tra-
wertyny, wapienie czy tupki.
Firma jest w stanie sprostac
oczekiwaniom najbardziej wy-
magajacych kontrahentow, dla
ktorych importuje kamienie na-
turalne pierwszych gatunkéw
od sprawdzonych dostawcéw
m.in. z Chin, Egiptu, Indii czy
Brazylii. Kielecki potentat ma
na koncie realizacj¢ ponad 150

obiektow na terenie kraju i bli-
sko 1000 za granica. Sa to tak
efektowne budowle jak Cen-
trum Olimpijskie w Warszawie,
Galeria Krakowska, Arkady
Wroctawskie, Lublin Plaza,
a wsrdd nich inwestycje zagra-
niczne: Patac Prezydenta i Mi-
nisterstwo Finansow w Berlinie,
dworzec Hannower EXPO
2000, czy Park Palace - Haich
Dunlop w Irlandii. Obecnie fir-
ma ukonczyla realizacje Galerii
Battyckiej w Gdanku oraz Hote-
lu Andersia w Poznaniu. Przed
nia nowe wyzwania: Sea Towers
w Gdyni, Lipowy Office Park
w Warszawie. ,Kamieniarz” stat
si¢ prestizowym przedsiebior-
stwem, a przy tym jednym
z najbardziej pozadanych part-
nerow w biznesie. Poza Ztota
Kielnig jest laureatem licznych
branzowych konkursow, w tym
Nagrody Specjalnej za Najtad-
niejszy Budynek Architekto-
niczny 2008 - Centrum Praha
w Warszawie.

- Moge powiedziec, Ze wyprze-
dzilismy naszych niemieckich ko-
legow, bo obok doskonatej jakosci
materiatow i wykonania mocno
postawilismy takze na artystyczny
charakter projektow. Przygotowuje
je nasze specjalne biuro projekto-
we w Warszawie - podkresla
z dumg Tadeusz Modlinski.
- Mysle, Ze europejskie standardy
spetniamy w kazdym calu.

Anna Rok

Wysoko oprocentowany kredyt zaufania

Kilkadziesigt lat doswiadczenia, szerokie plany rozwojowe, bezpieczeristwo finansowe, atrakcyjne
Jormy oszczedzania to cechy, ktore charakteryzujq nasz bank - rozpoczyna wywiad Jan Bajno
- prezes Spoldzielczego Banku Rzemiosla i Rolnictwa (SBRzR) z siedziba w Wolominie.

- Panstwa bank obsluguje miesz-
kancow powiatu od lat 20. ubieglego
stulecia. Jak tradycja przeklada sie
na nowoczesna bankowos¢?

- Na rynku jesteSmy obecni 82 la-
ta, nie oznacza to jednak, ze jeste-
$my stara, archaiczng struktura!
Whprost przeciwnie, dzi§ nasze pla-
cowki dysponujg nowoczesnymi sys-
temami informatycznymi, nowocze-
snoscia nie ustepujemy konkurencji.
Wieloletnie doswiadczenie sprawia,
ze potrafimy odpowiednio dobieraé¢
produkty finansowe do potrzeb jed-
nostkowych odbiorcow. Obstuguje-
my podmioty instytucjonalne, jak
i indywidualne osoby. Wprowadzili-
$my obstuge kont bankowych przez
Internet, a to znacznie wplynelo na
komfort obstugi. Dzi§ chwalimy si¢
duzg liczba zadowolonych klientow.
Nalezymy do grupy najwigkszych
bankow spotdzielczych dziatajacych
w Polsce. Tradycja zobowigzuje nas
do bezustannego uatrakcyjniania
oferty produktow i ustug oraz two-
rzenia bezpiecznych warunkow za-
rowno deponowania $rodkéw, jak
i korzystania z kredytow i pozyczek.

- Czym banki spoldzielcze odroz-
niaja si¢ od bankow komercyjnych?

- Pod wzgledem ofert roznice sa
znikome, natomiast inna jest filozo-
fia dzialania. Spotdzielcy dzialaja
w bardzo okreslonym otoczeniu, kto-
re stanowia zarowno klienci, jak
i srodowisko, a takze jego specyfika.
Udziatlowcami naszego banku sa
klienci majacy bezposredni wptyw
na zarzadzanie. Decyzje w Spotdziel-
czym Banku Rzemiosta i Rolnictwa
podejmujemy na miejscu i dotycza
one konkretnych, indywidualnych sy-
tuacji. Prezesa banku wszyscy znaja,
jest on obserwowany przez miesz-
kancow oraz wladze gmin i powia-
tow. Z drugiej strony nasi pracowni-
cy znaja nie tylko kazdego z klien-
tow, ale takze ich oczekiwania.

Pozyskane na lokalnym rynku
srodki sa angazowane wylacznie
w rozwoj srodowiska, w ktorym dzia-
faja placowki naszego banku. Bez
piecznymi kredytami i pozyczkami
skutecznie pomagamy rozwija¢ si¢
firmom i spelnia¢ marzenia zwyktych
ludzi. Natomiast zyskiem dzielimy
si¢ z lokalnymi spotecznosciami po-
przez dofinansowanie migdzy innymi
przedsigwzie¢ o charakterze spolecz-
nym i charytatywnym oraz wspotfi-
nansowanie licznych imprez kultural-
nych i sportowych. Efektywnie wspie-
ramy dziatania, ktore integruja miej-
scowe spoleczenistwo i tworza przyja-
zne warunki dla rozwoju lokalnej
przedsigbiorczosci.

Banki komercyjne interesuje
przede wszystkim maksymalizacja
zysku, a nie wspieranie opisanych
powyzej dziatan. I to zasadniczo od-
réznia nasz bank od wielkich ban-
kéw komercyjnych.

- Jaka oferte¢ proponujecie swym
klientom?

- Dzi$ jest ona bardzo rozbudo-
wana i kazdy znajdzie co$ dla siebie.

Oferujemy lokaty i depozyty. Wyda-
jemy karty bankomatowe, kontem
mozna zdalnie zarzadzac za posred-
nictwem Internetu. Oferujemy kre-
dyty i pozyczki zarowno osobom in-
dywidualnym, jak i przedsigbior-
stwom. Prowadzimy takze - rzecz
dla nas bardzo istotng - obstuge fi-
nansowa samorzadéw. W swietle no-
wego prawa dostepnos¢ produktow
bankowych u nas jest taka sama jak
w bankach komercyjnych.

- Jakie wyzwania postawil Pan
przed bankiem na najblizsze lata?

- Dzi$ mamy w wojewodztwie ma-
zowieckim 29 placoéwek, w tym 9
w Warszawie. Przygotowujemy si¢ do
powigkszenia tej liczby. Plany rozwo-
jowe wiaza si¢ rowniez z nowymi ofer-
tami bankowymi dla naszych klien-
tow. W najblizszych planach beda oni
mogli skorzysta¢ z atrakcyjnych ra-
chunkoéw walutowych dla osob fizycz-
nych oraz wysoko oprocentowanego
rachunku oszczgdno$ciowego z moz-
liwoscia dowolnego dokonywania
wplat i wyplat bez utraty odsetek.

- Bank bezustannie zdobywa na-
grody. Wsrod ostatnich laurow jest
Europejski Standard 2008 i godlo -
Bank Przyjazny dla Przedsi¢biorcow.
Czym dla Panstwa sa te tytuly?

- Tytuly te potwierdzaja, Ze nasza
prace doceniaja klienci i lokalne $ro-
dowisko. Jestesmy z tego powodu
bardzo dumni i mamy nadziejg, ze
dalsze poczynania tez znajda aproba-
te u naszych klientow i wspotpracow-
nikéw i weiaz z zadowoleniem beda
korzysta¢ z ustug Spoldzielczego
Banku Rzemiosta i Rolnictwa.

Jolanta Solarz

BOIRON liderem w homeopatil

Leki homeopatyczne przygotowywane sa z substancji pochodzenia naturalnego,
w tym przede wszystkim roslinnego, mineralnego i zwierzecego. Liderem w produk-
cji tych farmaceutykow jest firma BOIRON, ktora w swoich osrodkach na calym
Swiecie od lat inicjuje, rozwija badania naukowe oraz kliniczne, potwierdzajace sku-
tecznos¢ terapeutyczna produktow.

OIRON produkuje leki
B w pieciu duzych labora-

toriach, z ktorych naj-
wieksze znajduja si¢ w Sainte-
Foy-lés-Lyon (gdzie rowniez
znajduje si¢ glowna siedziba
przedsiebiorstwa), Messimy
i w Montrichard. Firma
posiada swoje liczne
filie zagraniczne, m.in.
we Witoszech, Hiszpa-
nii, Belgii, w kra-
jach Europy Srodkowo-
Wschodniej, USA oraz
setki punktéw sprzeda-
zy. Dzieki temu produk-
ty homeopatyczne kon-
cernu sprzedawane sa w
64 krajach na s$wiecie.
Nowoczesne laboratoria
spetniaja wszystkie wy-
magania wspoiczesnie
stawiane producentom
lekow. Dowodem na to
jest fakt, ze BOIRON
otrzymat  certyfikat GMP
(Good Manufacturing Practi-
ce), przyznawany tylko tym fir-
mom, w ktérych zapewnia si¢
stala, Scislq kontrolg procesow
wytwarzania na wszystkich eta-
pach powstawania lekow.
W Polsce przedsigbiorstwo
utworzyto swoj oddziat
w kwietniu 1994 r., za$ kilka
lat  pozniej zostat on
przeksztatcony w fili¢ posiada-
jaca status prawny spoiki
Z 0.0., prowadzacej dziatalnos¢
promocyjna, a takze dystrybu-
cyjna.

TO jest
Tl'!!

GRUPA MEDIA PARTNER

Na chrypke, nadwyrezone struny
glosowe - Homeovox

Homeovox zwalcza chrypke
lub afonig, ktére sa konsekwen-
cjami nadwyrezenia strun gloso-
wych (dlugotrwale mowienie,
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Produkt ztozony. Przed uzyciem zapoznaj si¢ z ulotkq, ktora
zawiera wskazania, przeciwwskazania, dane dotyczqce dziatan
niepozadanych i dawkowanie oraz informacje dotyczace stoso-
wania produktu leczniczego, badz skonsultuj sie z lekarzem
lub farmaceutq. Podmiot odpowiedzialny: Laboratoires Boiron,
20 rue de la Libération, 69110 Ste-Foy lés Lyon, Francja.

$piewanie) lub towarzyszace za-
paleniu krtani. Jest on jedynym
lekiem na rynku, ktory mozna
stosowa¢ w profilaktyce chrypki
(z kaszlem lub bolem gardta). Je-
g0 wytwarzanie ma miejsce we
francuskim laboratorium w Mes-
simy. A do fatwych zadan to zde-
cydowanie nie nalezy, bowiem
wyjatkowo trudne jest przygoto-
wanie skladnikow do produkcji
Homeovoxu, a ta z kolei wymaga
uzycia bardzo skomplikowanego
sprzg¢tu. Najpierw z komponen-
tow naturalnych przygotowywa-
ne sa pranalewki, powstajace

GLOSOWYCH

w wyniku procesu maceracji
z uzyciem alkoholu. Stanowia
one jednak tylko material wyj-
Sciowy, ktory nastgpnie zostaje
poddany rozcienczeniu. Dopiero
W ten sposdb otrzymanymi sub-
stancjami nasycane sa tabletki
Homeovox. Caly proces
przebiega w bardzo ste-
rylnych warunkach. Po-
wietrze musi by¢ idealnie
czyste, dlatego tez labo-
ratoria sa Wwyposazone
w system klimatyzacyjny
z filtrowaniem powietrza,
co obniza poziom zanie-
czyszczenia. Proces roz-
cienczenia odbywa si¢
/ w boksie z nawiewem la-
minarnym, co daje w re-
zultacie mniej niz 100
czastek na 30 litrow po-
wietrza (norma dla tzw.
biatych sal NASA). Licz-
nik czasteczek nieustan-
nie kontroluje, czy warunek ten
jest przestrzegany.

Produkt ten cieszy si¢ bardzo
dobrg opinia w$réd konsumen-
tow. Jest tez najczesciej wybiera-
nym lekiem homeopatycznym,
pomagajacym zwalczy¢ objawy
infekcji gornych drég oddecho-
wych. W dowdd uznania zostat
nagrodzony tytulem i godiem
TO jest TO! 2008.

Joanna Drzazga
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Teva - organizacja stworzona z mysla o ludziach

Wiara we wlasne mozliwosci, inicjatywa biznesowa oraz zaangazowanie. Gdy nastepuje zjednoczenie tych celow i wartosci, nawet zwykli ludzie osiagaja niezwykle re-
zultaty - to motto przyswieca grupie farmaceutycznej Teva Polska, laureatowi tegorocznej edycji programu Solidny Pracodawca Roku.

Od Polfy do Tevy

Teva to najwieksza firma far-
maceutyczna $wiata, specjalizu-
jaca si¢ w produkcji i sprzedazy
lekow generycznych (odtwor-
czych). Mimo, Ze marka jest na
naszym rynku nowa, tradycje
jej obecnosci w Polsce sie-
gaja okresu migdzywojennego.
Zmiany najistotniejsze dla dzi-
siejszego oblicza firmy nastapi-
ty w momencie przej¢cia Polfy
Kutno przez amerykanska fir-
me IVAX, ktora z kolei w 2006
roku potaczyta sie z grupa Teva.
Dzigki temu spotka zyskata do-
stgp do nowoczesnych techno-
logii, prac badawczo-rozwojo-
wych, a takze bogatego i rozno-
rodnego portfela lekéw. Co
rowniez bardzo wazne, w ciggu
kilku lat ta mioda organizacja
wypracowata swodj wiasny styl
zarzadzania.

Potencjal tkwi w nas

- Caty ubiegly rok i czesé
2006 poswiecilismy na zbudowa-
nie optymalnej organizacji Tevy
w Polsce. Przede wszystkim zale-
zato nam na tym, by pracownicy,
ktorzy sie z nami zwiqzali, byli
zadowoleni, Ze sq czesciq tej fir-
my, ze wnoszq wkitad w jej roz-
wdj, oraz identyfikowali sie z na-
szq kulturq organizacyjnq. Otrzy-
manie tytutu Solidnego Praco-
dawcy pozwala zobaczy¢ obec-
nym pracownikom i potencjal-
nym kandydatom, ze jesteSmy fir-
maq, ktora chce sie wyrézniacé pod
katem serwisu na rzecz zadowo-
lenia pracownika. Nasza organi-
zacja powstata z myslg o lu-
dziach i dla ludzi. Wychodze
z zatozenia, ze w kazdym dziata-
niu wazne jest doSwiadczenie
i wiedza, ale w potaczeniu z oso-
bowosciq i charakterem konkret-
nego cztowieka daje dopiero pod-
stawy do sukcesu - podkresla
Tomasz Kornacki, prezes zarza-
du Teva Polska.

Podstawy, na ktérych opiera
si¢ dziatalnos¢ Tevy, to wizja
i cele strategiczne. Drogowska-
zem sg warto$ci i kodeks etyczny
firmy, a narzedziami kultura or-
ganizacyjna i kompetencje. Prze-
strzeganie zasad i dziatanie zgod-
ne z systemem firmowych warto-
$ci sa fundamentem sukcesu Te-
vy na catym $wiecie. Pie¢ kluczo-
wych wartosci Tevy to: przy-
wodztwo, dyscyplina strategicz-
na, perfekcja w dziataniu, kre-
atywnos$¢ oraz otwarto$¢ na
zmiany. Wartosci te wpisuja si¢
réwniez w koncepcje polityki
personalnej ukierunkowanej
z jednej strony na rozwoj indywi-
dualny pracownikow, a z drugiej
na wizje¢ i cele strategiczne firmy.
- Rolg naszego dziatu jest stworze-
nie Srodowiska pracy inspirujqce-
go ludzi do dawania z siebie tego
co najlepsze, Srodowiska pracy
opartego na zaufaniu i wiarygod-
nosci, uwalniajqcego ludzki poten-
c¢jat - mowi Magdalena Bargiel,
dyrektor HR Personalny.

- Nasza praca zaczyna sie juz
w momencie rekrutacji. Kazdy

nowy pracownik, niezaleznie od
tego, w jakim dziale jest zatrud-
niony, uczestniczy w szkoleniu
wprowadzajqcym. Trwa ono caty
dzien i zawiera pakiet informacji
o firmie, ktory ma utatwi¢c mu
pozniej funkcjonowanie w organi-
zacji m.in. z zakresu systemow
premiowych, kodeksu etycznego,
procedur finansowo-ksiegowych.
W trakcie tego szkolenia prowa-
dzone sq rowniez drobne konkur-
sy i quizy. W projekt zaangazowa-
ne sq wszystkie dzialy wsparcia.
Od przysztego miesiqca dodatko-
we szkolenie wstepne, w poszerzo-
nym zakresie - o nasze rozumie-
nie roli menedziera i lidera
w Tevie - przechodzi¢ bedq takze
nowe osoby na stanowiskach me-
nedzerskich - dodaje Aneta

Paczek, kierownik ds. zarzadza-
nia zasobami ludzkimi.

Teva w duzej mierze koncen-
truje swoja uwage¢ na rozwoju

umiejetnosci przywddczych ka-
dry menedzerskiej, wychodzac
z zalozenia, Ze nie tylko przeka-
73 oni pozostalym pracowni-
kom w trakcie codziennych obo-
wiazkéw wyksztalcone wzorce
pozytywnych zachowan, ale beg-
da réwniez na biezaco motywo-
wac ich do rozwoju. Zatozenie
to realizuje wdrozony w ubie-
glym roku program rozwoju
przywédztwa w Tevie - Akade-
mia Lidera. Prowadzony jest on
na zasadzie cyklu interaktyw-
nych warsztatow, szkolen, na-
rzedzi diagnostycznych, celem
budowania naszej swiadomosci
menedzerskiej, rozwijania na-
szego potencjatu, budowania za-
angazowania pracownikéw i ich
upetonomocniania.

Dodatkowe mozliwosci roz-
woju dla wszystkich pracowni-
kow stwarza system zarzadza-
nia przez kompetencje. - Jest
on nie tylko drogowskazem, jakie

postawy cenimy, wynagradzamy
i jakich oczekujemy, ale stanowi
takze indywidualng podstawe do
okreSlania obszaréw rozwojo-
wych dla kazdego pracownika.
Tutaj nalezatoby podkreslic, iz
rozwdj poszczegolnych kompeten-
¢ji nie zawsze oznacza szkolenie
zewnetrzne. Duzy nacisk ktadzie-
my na prace wtasnq kazdego pra-
cownika nad rozwojem swoich
silnych stron oraz coaching we-
wnetrzny - wyjasnia Magdalena
Bargiet.

Liga Mistrzow

To co wyroznia réwniez Teve
jako pracodawce to inspirowanie
pracownikéow do osiagnie¢, po-
przez wytyczanie celéw korzyst-
nych dla obu stron. Tak jest tez
w przypadku opracowanego
przez firmg systemu motywacyj-
nego, ktorego podstawa sq osiaga-
ne przez pracownikow wyniki. -
Program Liga Mistrzow Tevy czy
nagroda w postaci wspolnego wy-
Jazdu catej grupy pracownikow stu-
Zy z jednej strony nagradzaniu, mo-
tywowaniu, a z drugiej szerzeniu
dobrych przyktadow postaw i za-
chowan. Motywacjq dla pracowni-
kow do osiggniecia w skali roku
najlepszego wyniku sq z jednej stro-
ny nagrody indywidualne dla naj-
lepszych, a z drugiej strony nagro-
da grupowa, czyli wspolny wyjazd -
wskazujqcy, ze wszyscy gramy do
tej samej bramki, budujemy wspol-
ny wynik i wspolny sukces naszej
Sfirmy i naszych pracownikow. Pro-
gramy trwajq caty rok. Co kwartat
organizujemy jednak spotkania
menedzerow oraz pracownikow
biurowych z przedstawicielami tere-
nowymi, gdzie podczas konferencji
internetowych prezentujemy dwie
najlepsze na dany moment 11-0so-
bowe grupy, bez konkretnego wska-
zywania miejsc. Chodzi o to, by te
osoby wskazane, uznawane za naj-
lepsze poczuty si¢ wyrdznione, ale
tez by mogly sie dzieli¢ swojq wie-
dzq i doswiadczeniem z innymi
pracownikami. ZauwazyliSmy bo-
wiem, Ze osoby uznawane za lide-
row w swojej dziedzinie, czesto sta-
Jja sie mentorami dla wspotpracow-
nikow. Tak rozumiany system mo-
tywacyjny sktania ludzi do tego, by
probujqce osiagnqé cele osobiste, re-
alizowali cele firmy, a takze dzielili
sie wiedzq i wspotpracowali ze so-
baq. Wazny w tym projekcie jest pra-
widlowy przeptyw informacji, dlate-
g0 na biezqco prowadzimy polityke
informacyjng, m.in w intranecie.
Temu tez miata stuzy¢ przeprowa-
dzona na poczqtku roku inaugura-
cja Ligi Mistrzow. Podczas uroczy-
stej gali zaprezentowaliSmy wow-
czas laureatow pierwszego kwarta-
tu. Osoby te z rqk glownego szefa
naszej korporacji otrzymaty dyplo-
my i symboliczne nagrody. Takie
docenienie wyzwala w kadrze pozy-
tywnq energie i motywacje. Uwaza-
my, Ze program ten nie jest tylko
Jednym z wielu narzedzi HR-u, ale
Jest to cos, czym Zyje nasza firma
na co dzien - mowi Magdalena
Bargiel.

GMP w Kutnie

Potrzeby szkoleniowe i moty-
wacyjne kadry zatrudnionej
w czesci operacyjnej w Kutnie
rdznig si¢ od potrzeb czesci ko-
mercyjnej. Podstawowa roznica
jest bezposrednia mozliwo$é
uczestniczenia pracownikow tej
czesci w ksztaltowaniu takich
rzeczy jak doskonalo$¢ opera-
cyjna w procesie produkcyj-
nym. Stuzy temu szereg projek-
tow, m.in. cieszacy si¢ duzym

powodzeniem program dla ra-
cjonalizatoréw, zwigzany ze
zglaszaniem pomystow ulep-
szen oraz program Sugestie.

Zaktad zapewnia rowniez
mozliwo$¢ podnoszenia kwalifi-
kacji na podstawie rocznego
harmonogramu szkolen mery-
torycznych i ogolnorozwojo-
wych. Jednym z takich specjali-
stycznych szkolen jest kurs za-
kresu GMP (z ang. Good Ma-
nufacturing Practice - Dobra
Praktyka Produkcyjna - przyp.
redakcji). Obejmuje on 100%
zalogi i jest tak naprawde pro-
jektem realizowanym na prze-
strzeni kilkunastu miesigcy. -
W ubiegtym roku opracowalismy
21 modutow prezentujqcych wy-
mogi GMP na danych stanowi-
skach. W tej chwili w cyklu mie-
siecznym realizujemy te szkole-
nia dla poszczegolnych grup pra-
cownikow. Catos¢ planujemy za-
konczyé w grudniu tego roku -
moéwi Katarzyna Piatek, kie-
rownik ds. zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi w Kutnie. -
W dziataniach zwiqzanych z mo-
tywacjq wdrozylismy optymalne
systemowe rozwiqzania. Opierajq
sie one na wypracowaniu kon-
kretnych wskaznikow, ktére row-
niez monitorujemy w cyklach
miesiecznych.

Kierunek: awans!

Rozwoj umiejetnosci i ciagle
podnoszenie kwalifikacji nie po-

zostaja bez wplywu na karierg za-
wodowa pracownikow Tevy.
W tym roku opracowana zostata
sciezka kariery dla struktury tere-
nowej i pracownikow czesci ko-
mercyjnej. Oprocz awansu piono-
wego wprowadzono zroznicowa-
ny stopien gratyfikacji, zalezny
od stanowiska. Osoby na stano-
wiskach seniorskich w ramach
bonusow otrzymaty m.in. wiek-
szy limit paliwowy, telefoniczny,
rozszerzona opiek¢ medyczng
czy polise ubezpieczeniowa,
a takze dodatkowy budzet na wy-
brane przez siebie szkolenia
i programy rozwojowe.

Dostepni w kazdym
segmencie

Teva ma w Europie zarejestro-
wanych blisko pot tysiaca prepa-
ratow. W portfelu firmy znajduja

TAK

si¢ zarowno leki generyczne, jak
i innowacyjne; preparaty bez re-
cepty, jak rowniez specjalistyczne
leki stosowane na rynku szpital-
nym. - Niemniej jednak, nasza
strategia opiera sie na tym, Ze chce-
my zarowno korzysta¢ z tych pro-
duktow, ktore dostarcza nam kor-
poracja, jak rowniez bierzemy pod
uwage wchodzenie w roznego ro-
dzaju umowy strategiczne z innymi
firmami farmaceutycznymi jak np.
zakup licencji na leki lub wrecz za-
kup lekow na state - mowi prezes
Tomasz Kornacki. Istotnym ele-
mentem obecnos$ci Tevy w Polsce
jest fabryka w Kutnie. Obecnie
trwaja prace nad wiaczeniem te-
go zaktadu do globalnego tancu-
cha produkcji i dostaw Tevy, co
umozliwi produkcje lekow nie tyl-
ko na rynek rodzimy, ale rowniez
europejski.

Maria Miynarczyk

DOSTEPNE

przystepnymi dla pacjentow.

Lider w $wiecie generykow

produkujacg i sprzedajgca leki generyczne. Globalny
zasieg oraz dziatania Tevy pozwalajg nam faczyé
najwyzsza jakosé oferowanych lekéw z cenami

TEVA

TEVA POLSKA®

TEVA - Nasze leki ratuja zycie ludzi.

Dajemy te szanse nie tylko wybrancom, dajemy ja kazdemu, kto jej potrzebuje




Nowoczesne zarzadzanie

przynosi korzysci

W Zakladach Azotowych Kedzierzyn S.A. potrzeba budowania przyjaznej atmosfery pracy wynika bezpo-
Srednio z przyjetego przez zarzad zalozenia, ze to pracownicy sa najcenniejszym zasobem firmy, sila napedo-
wa jej funkcjonowania, a ich wiedza, kompetencje i umiejetnosci determinanta potencjalu rozwojowego spol-
ki. Za tak prowadzona polityke personalna firma otrzymala w tym roku tytul Solidny Pracodawca Ziemi

Opolskiej.

ZAK S.A. pracuje
obecnie 1714 osob,
z czego 1160 na sta-

nowiskach robotniczych, 554
na stanowiskach nierobotni-
czych. Wszyscy zatrudnieni
sq na podstawie umowy
o prace. Zmieniajace sie
przepisy, jak i nowe rozwia-
zania wymagaja od pracowni-
kow pogtebiania wiedzy, po-
znawania nowych uregulo-
wan oraz mozliwosci zastoso-
wania w praktyce nowych
rozwigzan technicznych czy
technologicznych. Dlatego
firma szczegolna uwage
zwraca na kwestie podnosze-
nia kwalifikacji i rozwoj za-
wodowy kadry. Corocznie
opracowywany jest plan szko-
len, a ich zakres obejmuje za-
rowno czes¢ administracyj-
na, jak i produkcyjna. - Nasi
pracownicy majq rowniez moz-
liwos¢ podnoszenia poziomu
wyksztatcenia poprzez udziat
w studiach podyplomowych.
W tym roku chcemy urucho-
mic takze w catosci przez nas
finansowany kurs jezyka an-
gielskiego. Pozwoli to kadrze
rozwingc¢ swoje umiejetnosci
oraz zainteresowania i jedno-
czeSnie stworzy im moZliwosé
awansu w przysztosci - mowi
Irena Tyburcza, kierownik
Biura Polityki Personalnej.
ZAK S.A. nie zapomina row-
niez o ludziach mtodych, roz-
poczynajacych dopiero swoja
karier¢ zawodowa. W paz-
dzierniku 2007 roku firma
podpisata porozumienie z Po-
litechnika Opolska i Uniwer-
sytetem Opolskim. W wyniku
tego porozumienia w 2008
roku praktyki odbedzie 12
studentow obu uczelni. - Ko-
lejnym waznym projektem,
nad ktorym aktualnie pracuje-

REKLAMA

WITAMY W SWIECIE RAVANSONOW

zaufaniem i uznaniem.

PRZYJAZNE
PRODUKTY AGD
W TWOIM DOMU.

my, jest system motywacyjny
jako dodatkowy element wy-
nagradzania. Dokument jest
projektem, ktorego zakres,
tres¢, elementy przed wdroZe-
niem muszq podlegac ocenie
i akceptacji zarzqdu, dyrekto-
row jednostek i pionow oraz
zwiqzkow zawodowych dziata-
Jjacych na terenie firmy - do-
daje Sabina Nowosielska,
czlonek zarzadu.

Jednym z punktéw prowa-
dzenia spdjnej polityki kadro-
wej w ZAK S.A. jest angazo-
wanie pracownikow w rozwoj
firmy i wspotkreowanie wizji
przysztosci. Niezbednym wa-
runkiem jest tu przejrzystosc
i zgodnos¢ z zasadami i war-
tosciami, na ktorych opiera
si¢ kultura organizacyjna
spotki. W tym celu wdrozony
zostal Zintegrowany System
Zarzadzania Jakos$cia, Bez-
pieczenstwem i Srodowi-
skiem. - System ten nie tylko
zwieksza naszq wiarygodnosé
w kontaktach z klientami i oto-
czeniem, ale poprzez swoje ele-
menty poprawia takZe bezpie-
czenstwo pracownikow i zacho-
dzqcych procesow produkceyj-
nych. Prawidtowe funkcjonowa-
nie tego systemu wspomaga
doskonata komunikacja po-
miedzy zatogq a zarzqdem.
Wzmacniajac system komuni-
kowania, wprowadzilisSmy m.in.
system skrzynek rozmieszczo-
nych na terenie zaktadu, dzieki
ktorym w sposob jawny lub
anonimowy mozna zglaszaé
wszelkie problemy i bolgczki
dotyczqce ww. obszarow. Tra-
dycjq statly sie juz cykliczne
spotkania pracownikow z za-
rzqdem. Warto nadmienic, Ze
w skladzie zarzqdu zasiada
przedstawiciel zatogi - podkre-
$la Radoslawa John, kierow-

Firma GRASS Cavagna Group Polska jest dystrybutorem kilku marek, gldwnie
zwigzanych z zabudowa kuchenng (Falmec, Astracast, Nardi, Viking) oraz
produktami drobnego AGD (Delonghi). Jest takie producentemn dwidch marek
wiasnych — Imperial (ceramika sanitama i baterie] oraz Ravanson — marki
7wigzane] z produktami dla domu (mate i duze AGD oraz grzejnictwo, wentylacja
i klimatyzacja).

Marka Ravanson istnieje na rynku od 5 lat. Produkty sygnowane tg marka zwiazane
53 2 kategoniami sezonowymi — latem (wentylatory, kimatory, klimatyzatory) oraz
zimg [termowentylatory, ogrzewacze halogenowe, konwektory elektryczne,
grzejniki olejowe, ogrzewacze gazowe). Trzy lata temu zostaly wprowadzone
produkty Ravanson z zakresu drobnego AGD: czajniki, tostery, miksery, ekspresy
itp. oraz pralki wimikowe, ktére natychmiast staty sie hitem sprzedazowym. Okolo
1,5 roku temu marka zaczefa sig rozwijac rdwniez w kieunku duzego AGD (kuchnie
wolnostojace, chlodziarko-zamrazarki, chlodziarki do wina).

Najwigksze atuty produktéw Ravanson to atrakcyjny design oraz szeroki
i réznoradny wybdr. Firma zapewnia elastyczng oferte, duzg szybkos$é reakcji na
potrzeby rynku i klientdw oraz atrakcyjne ceny. Zdobycie miana ,Odkrycie Roku”
w kategorii chlodziarek (chiodziarki elektryczne o symbolu LK oraz chiodziarki
do wina o symbolu CW) pokazuje, Ze klienci darzg nasze produkty coraz wigkszym

nik Biura Systemow Zarza-
dzania, pelnomocnik Dyrek-
tora Generalnego ds. Zinte-
growanego Systemu Zarza-
dzania.

O tym, Ze bezpieczenstwo
i ochrona zdrowia pracowni-
kow jest dla firmy prioryte-
tem $wiadczy funkcjonowanie
na terenie spotki Spolecznej
Inspekcji Pracy oraz Stuzb
BHP i Ratownictwa Chemicz-
nego, monitorujacych wszel-
kie ewentualne zagrozenia. -
Nasze dziatania w tym zakresie
koncentrujq sie na poprawie
bezpieczenstwa stanowisk, a co
za tym idzie zmniejszeniu licz-
by wypadkow w pracy. Zapew-
niamy rowniez wysokiej jakosci
profilaktyczng opieke zdrowot-
nq. W ubieglym roku przepro-
wadziliSmy programy profilak-
tyezne chorob serca i naczyn
krwionosnych oraz schorzen
narzqdow ruchu. Od wielu lat
stosujemy dobrowolne i bezptat-
ne szczepienia pracownikow
przeciwko grypie. Przy firmie
dziata takze nowoczesna przy-
chodnia zdrowia oraz pogoto-
wie ratunkowe. Kazdy z na-
szych pracownikow otrzymat
w tym roku tzw. sakiewke Zy-
cia, w ktorej znajdujq sie Srodki
i instrukcje niezbedne do udzie-
lenia pierwszej pomocy. Aktyw-
nie uczestniczymy tez w Forum
Liderow Bezpiecznej Pracy, or-
ganizowanym przy Centralnym
Instytucie  Ochrony  Pracy.
W wyniku uzyskanych rezulta-
tow dziatalnosci na rzecz po-
prawy warunkow pracy zostali-
Smy po raz drugi wyroZnieni
Ztotq Kartq Lidera Bezpiecznej
Pracy - podkresla Witold
Rusak, kierownik Biura Bez-
pieczenstwa i Prewencji.

Spojne dzialania w zakre-
sie zarzadzania maja bezpo-

chlodziarka
elekiryczna LK-40
chiodziarka
elektryczna LK-48
-

BRESS 09100 Plonsk, ul. Mazowiecka 6, tel. 023 662 68 01, fax 023 662 68 02, www.grass.pl, e-mail: grass@grass.pl, www.ravansonagd.pl

Najwigksza zaleta wyrdinionych chiodziarek jest to, ze chlodzenie odbywa sig nie
drieki kompresorowi, ale dzigki umieszczone] w nich plytce termicznej (Peltiera).
Brak kompresora zapewnia cicha prace urzadzenia i brak wibracji
szczeqdinie istotne przy przechowywaniu wina. W gamie dostepne s3 dwa modele
chiodziarek elektrycanych — LK-40 i LK-48 — oraz cztery modele chiodziarek
do wina — CW-25L, CW-48L, CW-52L i CW-110L.

srednie przetozenie na ja-
kos¢ pracy i produktow,
a takze efektywno$S¢ bizne-
sowa spotki. Osiagane przez
ZAK S.A. wyniki finansowe
sa obecnie najlepsze od co
najmniej dziesigciu lat.
W  pierwszym kwartale
2008 roku prognozuje sig,
ze przychody osiagnely
460 mln zi, a zysk wynidst
ok. 67 mln zt netto. Spét-
ka z optymizmem patrzy
wigc w przysztos¢ i planuje
inwestycje.

- Plan inwestycyjny na naj-
blizsze trzy lata obejmuje bu-
dowe nowej instalacji technicz-
nego kwasu azotowego oraz
nowej stacji uzdatniania wody.
W koncowej fazie realizacji
znajdujq sie dwa inne projek-
ty: modernizacja wytworni bez-
wodnika kwasu ftalowego oraz
wytworni ftalanu dwuizobuty-
lu. W roku 2008 planowane
Jjest zakoriczenie etapu koncep-
cyjnego modernizacji instalacji
mocznika oraz zwiekszenie
zdolnosci produkcyjnych i roz-
szerzenie sposobow konfekcjo-
nowania produktu gotowego.
Realizacja tego projektu prze-
widywana  jest na lata
200972011 - mowi Sabina
Nowosielska. - Podejmowane
bedq rowniez projekty dywer-
syfikujgce Zrodta naszych
podstawowych surowcow, ba-
zujqcych obecnie na gazie
ziemnym [ ropie naftowej.
W tym nurcie rozwazane jest
zastosowanie gazu koksowni-
czego do otrzymywania gazu
syntezowego oraz wykorzysta-
nie LPG do uzyskiwania pro-
pylenu i butanu - dodaje
Iwona Majewska, dyrektor
Biura Przygotowania i Ana-
liz Inwestycji.

Maria Miynarczyk

co jest

chiodziarka

do wina CW-110L
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Prawdziwie
zmystowy dotyk

Odtwarzacz Vangiush R Touch firmy Pentagram zdo-
bywa rynek. Jako pierwszy w swojej klasie zastapil tra-
dycyjne przyciski panelem dotykowym. Swietna jakos¢
i ponadprzecietny komfort obslugi sprawiaja, ze stal
sie jednym z najpopularniejszych ,,playerow” w swoim
segmencie, a uznanie wsrod klientow potwierdzil uzy-
skaniem godla programu TO JEST TO! 2008.

ynek przeno$nych odtwa-
eraczy MP3 jest w Polsce

coraz bogatszy. Po popu-
larne ,empetrojki” siggajq zarow-
no ludzie mtodzi, jak i osoby star-
sze. Producenci prze$cigaja sie
w oferowaniu coraz nowszych
rozwigzan. W maju 2007 r. na
rynku pojawita si¢ propozycja
firmy Penta-
gram Vanquish
R Touch, alter-
natywa dla
,kombajnéw
multimedial-
nych”.

Funkcjonalnos¢ =
w kazdym calu To IGSI
>, TO!
Pentagram ja- 0

GRUPA MEDIA PARTNER

ko pierwszy na
szeroka skale zaprezentowal odtwa-
rzacz zastgpujacy klasyczne klawisze
panelem dotykowym. Powierzchnia
urzadzenia jest idealnie ptaska, co za-
pobiega uszkodzeniom mechanicz-
nym. Jego obsluga nie sprawia naj-
mniejszych klopotow: polskie menu
w polaczeniu z przejrzystym graficz-
nym interfejsem uzytkownika, dostep-
ne na 2,4calowym ekranie pozwala
na intuicyjne poruszanie si¢ po menu.

A jest w czym wybierac.
Vanquish R Touch to nie tylko kla-

syczny odtwarzacz muzyki. Dzigki
ekranowi o rozdzielczosci 320x240
pikseli mozemy cieszy¢ si¢ oglada-
niem filmow czy zdje¢ w wysokiej ja-
kosci. Radio, dyktafon i eBook daja
olbrzymie mozliwosci wykorzystania
urzadzenia w praktyce.

Odtwarzacz muzyki zapewnia
$wietna jakos¢ dzwieku dzieki rozbu-
dowanemu equ-
alizerowi. Jest
urzadzeniem ty-
pu plug&play,
co pozwala za-
importowa¢ pli-
ki z kazdego
komputera bez
specjalnego
oprogramowa-
nia. Ponadto
dysponujemy
slotem kart mi-
croSD, dajacym mozliwos¢ rozbu-
dowy naszej biblioteki.

Trudno si¢ dziwi¢, iz Pentagram
w niespetna 2 lata od debiutu na ryn-
ku mp3/mp4, w badaniach branzy
IT* plasuje si¢ tuz za liderem rynku.
A najciekawsze dopiero przed nami
- producent juz na maj br. zapowia-
da m.in. premiere odtwarzacza
z wyswietlaczem w technologii
AMOLED. 1 co najwazniejsze
- W cenie na polska kieszen.

Mateusz Gepert

* raport CRN 23.01.2008 - rynek dystrybucji mp3

firma

europejska

Bydgoska firma Kolbud Sp. z o.0. stala si¢ laureatem
programu EU Standard 2008. O przyznaniu tytulu za-
decydowaly przede wszystkim poniesione inwestycje
w usprawnienie funkcjonowania (nie bez udzialu Srod-
kow unijnych) i spory wzrost. Przedsiebiorstwo wdrozy-
lo system ISO 9001:2000 i szeroko rozbudowany SAP
Business One, stajac sie¢ firma o klasie europejskiej.

bie inwestycje przetozyly
O si¢ przede wszystkim na

podniesienie jakosci ob-
stugi klienta i sprawnos¢ obiegu
informacji wewnetrznych, z klu-
czowym znaczeniem zwlaszcza
dla serwisu - podpory firmy - kto-
rego obroty w krotkim czasie
wzrosty dwukrotnie.

Kolbud Sp. z 0.0. od blisko 20
lat zajmuje si¢ sprzedaza urzadzen
z zakresu szeroko pojetej techniki
bramowej i przetadunkowej, takiej
jak bramy przemystowe, mosty
przetadunkowe, uszczelnienia fartu-
chowe. W uzupelnieniu oferuje row-
niez urzadzenia dla osob niepetno-
sprawnych. Od 2003 r. notuje regu-
larny wzrost obrotéw. Za 2007 r.
wyniosty one ponad 17,1 min zt wo-
bec 14,6 mln za rok 2005. Rentow-
no$¢ zysku netto w zeszlym roku to
5,4%. Przewidywane obroty za
2008 rok siegna 19 min zt.

- Jestesmy jedna z najstarszych
firm w tej branzy na rynku polskim
- mowi Piotr Grykalowski, prezes
zarzadu P.U.P. Kolbud Sp. z 0.0. -
Postrzega sie nas jako firme duzq,
liczqeq sie i solidng, dlatego godto
EU Standard nobilituje nas i po-
twierdza stusznos¢ obranej drogi.
Saqdze, Ze bedzie tez wyraznym sy-
gnatem dla klientow, Ze jestesmy
wiarygodnym partnerem w biznesie.

A warto zaufa¢, bo Kolbud pro-
ponuje o wiele wiecej niz korzyst-
ne ceny za markowy produkt. To
cala wiedza pracownikow poparta
wieloletnim doswiadczeniem, ni-
ska fluktuacja kadr, sprawny ze-
spot montazowy, dostepno$¢ do
ustugi serwisowej i czesci zamien-
nych z dowolnego miejsca w kraju,
uczciwos¢ kupiecka i nastawienie
na dlugofalowe relacje z klientami.

- Nigdy nie pozostawimy naszego
kontrahenta samego z problemem.
Rozwiqzemy go. Tak budujemy so-
lidng marke i wizerunek - zapew-
nia Grykatowski.

Firma dazy do harmonijnego
i zrownowazonego wzrostu. Od
2004 r. ubezpiecza wierzytelnosci
swoich kontraktéw. Inwestuje
w pracownikow, kultywuje ptaska
strukture zarzadzania, prace ze-
spotowa i odpowiedzialno$¢ za po-
dejmowane decyzje. Cel: utrzy-
mac pozycj¢ w branzy i rozpozna-
walno$¢ marki oraz zwiekszyc
efektywnos¢ ekonomiczng. Obok
budowy nowej siedziby spolka
wkrotce stworzy trzy silne centra
skupiajace serwis i handel: w Byd-
goszczy, Warszawie oraz Katowi-
cach. Docelowo powstanie gesta
sie¢ punktow serwisowych w calej
Polsce.

Jakub Lisiecki
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BEKO na kazdy etap Twojego zycia.
For the new you.

Firma BEKO jest producentem sprzetu gospodarstwa domowego i nalezy do mie-

dzynarodowej grupy Arcelik A.S.,

DODATEK INFORMACYJNO-PROMOCYJNY 5

istniejacej od 1955 roku i dzialajacej w sekto-

rze dobr trwalych. BEKO to 15 000 pracownikow, 10 fabryk, 13 biur sprzedazy
i marketingu funkcjonujacych na calym swiecie. W Polsce firma istnieje od 1998
roku i stale powieksza swoj udzial w rynku.

woim klientom BEKO
Soferuje urzadzenia tzw.

duzego AGD zaréwno
wolnostojace, jak i coraz popu-
larniejsze ostatnio urzadzenia
przeznaczone do zabudowy.
Lista produktow BEKO
dostepnych na $wiatowych
rynkach sklada si¢ z ponad
2000 modeli. Wsrod gamy
produktow BEKO oferowa-
nych w Polsce znajdujg si¢
m.in.: pralki, lodéwki, zamra-
zarki, zmywarki, kuchenki,
okapy.

Tworzac swoje produkty,
BEKO bierze pod uwage styl
zycia klientow. Filozofia
BEKO na kazdy etap Twojego
Zycia - BEKO for the new you
oznacza, ze firma chce
towarzyszy¢ klientom pod-
czas przetlomowych etapow
zycia, takich jak wyprowadz-
ka z rodzinnego domu,
malzenstwo i pierwsze wia-
sne mieszkanie, narodziny
dziecka. Produkty BEKO
odpowiadaja zmieniajacym

si¢ potrzebom, zapewniajac EE KD | for the new you

niezmiennie najwyzsza jakos$¢
i przystepna ceng.

Urzadzenia BEKO charakte-
ryzuja sie wygoda uzytkowania
i nowoczesnym wzornictwem,
wyposazone sa w szereg funkcji
ulatwiajacych codzienne zycie
REKLAMA

i prowadzenie domu. Dzieki roz-
norodnosci typow i wymiarow,
kazdy ma mozliwos¢ dopasowa-
nia sprzetow BEKO do wnetrza
swojego domu, a odpowiednie

materialy zapewniajg im wyjat-
kowa trwatos¢. Wysoka jakos¢
produkcji potwierdzona zostata
certyfikatami ISO 9001 oraz
ISO 14001. BEKO dba o swoich
klientéw takze po zakupie urza-
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dzen. Ustugi posprzedazowe,
profesjonalny serwis i peilna
gwarancja zapewniaja, Ze pro-
dukty tej marki bedg stuzyty
przez wiele lat.

Podczas 10. lat obecnosci
na polskim rynku, firma
zyskala renome¢ i zaufanie.
Obecnie postrzegana jest
jako synonim funkcjonal-
no$ci, energooszczednosci
i $wiatowych technologii, na
co dowodem jest przyznana
BEKO przez konsumentow
srebrna statuetka TRUSTED
BRAND 2007 oraz nagroda
,Produkt Roku 2007
w kategorii Duze Urzqdzenia
AGD. W tym samym roku
najszybsza pralka na swiecie
BEKO WMD 57122 zdobyta
w europejskim konkursie pre-
stizowa nagrode ,Plus X”
w kategorii Ekologia. BEKO
to takze pierwszy w Polsce
producent duzego sprzetu
AGD, ktory zaoferowat
bezptatna, pigcioletnia gwa-
rancj¢ na wybrane urzadze-
nia AGD.

Firma BEKO zostata row-
niez doceniona za komunikacje
marketingowa statuetka Idea
Awards 2007 za najlepsza
reklamg telewizyjng w kategorii
Ustugi.

Jolanta Solarz

REKLAMA

A0S marzenia

www.itaka.pl

(zekamy na Wasze gtosy

glosowanie@grupamediapartner.com
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Nie spoczniemy na laurach!

Serdecznie dziekujemy za dotychczasowe dowody uznania, jakimi obdarzyli nas Paristwo
przyznajac marce Mola Zioty Laur Konsumenta w 2006 i 2007 roku oraz za zaufanie,
jakim obdarzaja nas Paristwo kazdego dnia wybierajac produkty Mola.

Ten sukces marki Mola to Panistwa zastuga.

W tym roku réwniez liczymy na Panstwa glosy.

Swdj gtos mozna oddaé wysylajac e-mail na adres glosowanie@grupamediapartner.com




PRZEGLAD GOSPODARCZY

ING - gwarancja przysziosci

- Jednym 7 najwazniejszych celow biznesowych kazdej organizacji jest zadowolenie klienta, nie naleiy jednak zapominaé, ze kluczem do sukcesu - czyli do osiagniecia
tego celu - sq ludzie pracujacy w tej organizacji. Stworzenie pracownikom odpowiedniej atmosfery, dobra motywacja oraz zapewnienie drog rozwoju wyzwala pozytywna
energie, co 7 kolei przeklada si¢ na jakosé oferowanych przez nas ustug - méwi Jarostaw Jamka, czlonek zarzadu ING Uslugi Finansowe S.A. Spolka otrzymala
tytul Solidny Pracodawca 2007 za prowadzona polityke personalng i dzialania kreujace srodowisko pracy wspierajace rozwoj swoich pracownikow.

- Uzyskanie wyrozZnienia
Solidny Pracodawca Roku jest
dla nas waznym wydarzeniem.
Pokazuje, ze nasze wysitki, zmie-
rzajgce do stworzenia Srodowiska
pracy opartego na zaufaniu i roz-
woju, zostaly docenione. Filozofia
naszej polityki personalnej zakta-
da, zZe kazdy z nas jest odpowie-
dzialny za swoj rozwdj. Natomiast
my jako firma powinnismy two-
rzy¢ takie Srodowisko pracy, ktore
bedZzie wspiera¢ ambicje rozwojo-
we swoich pracownikow m.in. po-
magac im w identyfikacji potrzeb
rozwojowych czy proponowac roz-
norodne metody rozwoju - pod-
kresla Katarzyna Sejwa, dyrek-
tor personalny.

To, co wyroznia ING w ob-
szarze polityki personalnej, to
roznorodno$¢ proponowanych
form i narzedzi rozwoju, dosto-
sowanych do potrzeb poszcze-
g6Inych osob. Obok standardo-
wych rozwiazan, takich jak
szkolenia, seminaria czy refun-
dacja studiow, firma promuje
coaching, mentoring, informa-
cje zwrotng. - W ubieglym roku
wszyscy nasi menedzerowie, po-
czqwszy od prezesa po Sredniq
kadre menedzerskq, przeszli
przez proces oceny 360° . Sq to
bardzo cenne informacje, ponie-
waz wyniki tej ankiety pokazujq,
na ile samoocena jest spojna
z tym, jak dang osobe postrzega-
Ja wspotpracownicy oraz pod-
wtadni. Proces ten korczy sie dla
kazdej osoby dwoma spotkania-

mi z konsultantami zewnetrzny-
mi, gdzie omawiane sq m.in. po-
trzeby i cele rozwojowe - mowi
Katarzyna Sejwa.

Z mysla o rozwoju umiejetno-
$ci przywodczych wprowadzo-
ny zostat dwa lata temu program
Menedzer Przysziosci. Polega
on na interaktywnych warszta-
tach zaréwno teoretycznych, jak
i praktycznych, czesto potaczo-
nych z indywidualnym coachin-
giem. Wziglo w nim udziat po-
nad 70% kadry menedzerskiej.
Osobom wyrdzniajacym sie,
z dalszym potencjalem rozwojo-
wym dedykowany jest program
Zarzadzania Talentami. Specjal-
nie dla naszych Talentow Mene-
dzerow przygotowaliSmy we
wspotpracy z jedna z uczelni
wyzszych zamknigty program
MBA. Mamy nadzieje, ze studia
te poszerza ogodlna wiedzg bizne-
sowa naszych Talentow. W kon-
cepcje t¢ wpisuje si¢ rowniez
rozbudowany program szkolen
wewnetrznych, ktore m.in. obej-
muja obszary naszej oferty pro-
duktowej, marketingu czy finan-
sow. W ubieglym roku ok. 500
0sob skorzystato z takiej propo-
zycji szkoleniowe;.

- Dzieki wiedzy i doswiadcze-
niom przekazywanym podczas
szkolern wewnetrznych mozemy le-
piej zrozumie¢ rozne aspekty
funkcjonowania naszej firmy. To
z kolei sprzyja budowaniu otwar-
tosci i lepszej wspotpracy miedzy-
departamentalnej. Podejmujemy

takze dziatania, ktore majq po-
moc nam lepiej poznac i zrozu-
mie¢ naszych klientow. Ostatnio
np. cata kadra menedzerska mia-
ta okazje obserwowac prace na-
szego Call Center. W ten sposob
dowiedzielismy sie m.in. z jakimi
sprawami dzwoniq do nas klienci,
co myslq na temat naszej oferty
produktowej. Sq to bardzo cenne
doswiadczenia, ktorych nigdy nie
zdobedziemy podczas standardo-
wych szkoleri otwartych - wyja-
$nia Katarzyna Sejwa.

Firma ING Ustugi Finansowe
S.A. proponuje takze komplek-
sowe programy szkoleniowe dla
Sit Sprzedazy. Programy rozwo-
jowe sa Scisle dopasowane do
Sciezki kariery - poczawszy od
wprowadzenia do zawodu dla
nowych przedstawicieli, az po
szkolenia menedzerskie dla kie-
rownikow zespotow czy indywi-
dualne programy coachingowe
dla dyrektorow regionalnych.

Zarzadzanie efektywnoscia

Waznym elementem prowa-
dzonej polityki personalnej, kto-
ry gwarantuje zarowno sukcesy
biznesowe, jak réwniez dalszy
rozwoj, jest system zarzadzania
efektywnoscia  (Performance
Management). Proces ustalania
celow oraz rocznej oceny pra-
cowniczej jest $ciSle powiazany
z systemem wynagrodzen oraz
nagradzania. W firmie funkcjo-
nuje system bonuséw indywidu-

alnych dla najbardziej efektyw-
nych pracownikéw. Aby docenic¢
wktad kazdego pracownika
w sukcesy firmy, wprowadzono
dodatkowo tzw. Nagrode Rocz-
na - jest to nagroda zespotowa
przyznawana wszystkim pracow-
nikom w przypadku osiagniecia
okreslonych celow biznesowych.

Pewny Zysk i Gwarancja
Dochodow Lwa

- W wymiarze biznesowym na-
szq Strategiq jest utrzymanie pozy-
¢ji lidera w sektorze zabezpieczen
emerytalnych - dotyczqcych ob-
szaru OFE, jak rowniez i 11l fila-
ru. Naszq przewagaq konkurencyy-
nq jest zarowno wysoka jakosc¢
serwisu obstugi klienta, jak i inno-
wacyjna oferta produktowa - mo-
wi Jarostaw Jamka, czlonek za-
rzadu. Wprowadzony przez fir-
me¢ w lutym tego roku produkt
~Pewny Zysk” to pierwsze i jedy-
ne na polskim rynku ubezpie-
czenie ze skladka jednorazowa
denominowana w euro, z dlugo-
letnimi gwarancjami inwestycyj-
nymi. Moze sprawdzi¢ si¢ jako
100-procentowo bezpieczna in-
westycja srednio- lub dlugotermi-
nowa, stuzaca zaoszczedzeniu
dodatkowego kapitatu na emery-
ture. Gwarantowany zysk z in-
westycji zalezy od wybranego
okresu gwarancyjnego i w np.
okresie 10- i 15-etnim wynosi
odpowiednio 20% lub 45%. To
rowniez ubezpieczenie na zycie,

ktore w przypadku $mierci ubez-
pieczonego zapewni wyplate
$wiadczenia ubezpieczeniowego
osobom przez niego wskaza-
nym. Swiadczenie bedzie rowne
aktualnej warto$ci rachunku in-
westycji w fundusze, powiekszo-
nej o 1000 euro, albo aktualnej
wartosci kwoty gwarantowanej -
wyplacona zostanie Wwyzsza
z tych kwot.

- Drugi z wprowadzonych pro-
duktow ,Gwarancja Dochodow
Lwa” jest rowniez nowosciq na
polskim rynku - podkresla Jaro-
staw Jamka. - Oferta ta pozwala
na wieloletnie zabezpieczenie do-
chodow ubezpieczonego w razie je-
go Smierci, ciezkiej choroby, inwa-
lidztwa lub pobytu w szpitalu.
W przeciwienstwie do klasycznych
polis terminowych na Zycie, gwa-
rantuje regularne, miesieczne wy-

platy az do momentu, w ktorym
ubezpieczony ukonczytby 60 lat.
Kupujgc ubezpieczenie, klient
sam ustala wysokos¢ dochodu,
ktory chce zabezpieczy¢ i ktory be-
dzie wyptacany wskazanym oso-
bom przez kolejne lata.

- Wierze, ze mozliwosci jakie
daje firma - ciekawq oferte pro-
duktowq dla klientow, coraz lep-
sze narzedzia do dobrej ich obstu-
gi, a przede wszystkim wszelkie
dziatania zachecajace do ciggte-
go rozwoju pracownikow naszej
firmy spowodowaty, Ze zostalismy
docenieni jako Solidny Praco-
dawca. WyrozZnienie to z pewno-
Sciqg zobowiqzuje i bedziemy do-
ktadac wszelkich staran, by nasi
obecni i przyszli pracownicy byli
dumni z pracy w ING - dodaje
Jamka.

Maria Miynarczyk

’”G ”S’"gi F inansowe S.A. to jeden z najefek-

tywniejszych OFE w Polsce. W ubiegtym roku uplasowat si¢ na
pierwszym miejscu w rankingu funduszy emerytalnych dzienni-
ka ,Rzeczpospolita”. Obecnie posiada ponad 22% udziatu
w rynku pod wzgledem wysokosci aktywow, co daje mu druga
pozycje wsrod funduszy emerytalnych. Do tej pory zaufato fir-

mie ponad 2,3 min klientow.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ING rozpoczeto dziatalnosé
w Polsce 2 sierpnia 1994 roku. Obecnie nalezy do Scistej czotow-
ki towarzystw ubezpieczeniowych: w drugim kwartale 2007 roku
do Towarzystwa (wowczas ING Nationale Nederlanden) naleza-
to 5,4% polskiego rynku ubezpieczen na zycie pod wzgledem
catkowitej sktadki przypisanej brutto (6. pozycja).

Kuznia Ostrow Wielkopolski laureatem!

Kuznia Ostrow Wielkopolski Sp. z 0.0. szybko wspina si¢ na wyzyny. Dzis, po dwoch latach od powstania,
cieli, przypada jej tytul Solidnego Pracodawcy Wielkopolski.

- Niezwykle cieszymy sie ze zdo-
bycia tytutu Solidnego Pracodawcy
- mowi Miroslaw Mielczarek,
prezes zarzadu Kuzni Ostrow
Wielkopolski Sp. z 0.0. - Wiado-
mos¢ o tym zostata znakomicie
przyjeta przez zatoge, wzbudzita tez
ogolne uznanie w catym miescie,
tacznie z wladzami lokalnymi.

Zatoga Kuzni Ostrow moze li-
czy¢ nie tylko na stabilng pracg
przy coraz silniejszym podmiocie
gospodarczym, ale tez na bardzo
dobre warunki zatrudnienia. Pra-
cownikow w chwili obecnej jest
okoto 300. Ich zarobki rosna i sg
wyzsze niz $rednia krajowa - wy-
nosza przecigtnie ok. 3000 zt brut-
to. Zaklad rozwija si¢ na tyle
stabilnie, ze w biezacym roku za-
trudnienie planowo zwigkszy si¢
o 10%, a w diuzszej perspektywie
- 0 duzo wigce;j.

W Kuzni preznie dziata zakla-
dowy fundusz $wiadczen socjal-
nych, ktorego spora czes$é jest
przeznaczona na dofinansowanie
kolonii dla dzieci, wczaséw lub
podobnych potrzeb - wszystko
zgodnie z kodeksem pracy. - Na-
si pracownicy maja spory wplyw
na decyzje, jak maja byc¢ spozytko-
wane te pieniqgdze. Na pewno nie
omijajq one 0sob pokrzywdzonych
losowo oraz ich rodzin - zapewnia
prezes Mielczarek. - W ogole ca-
te zyski przeznaczamy na reinwe-
stowanie w infrastrukture, co au-
tomatycznie przektada si¢ na
wzrost zarobkow. Chcemy jak
najlepiej dbac o zaloge, bo to nie
Iudzie z przypadku. Wielu z nich
zna to miejsce pracy od dziesiat-
kow lat, sa z nim lojalnie zwiaza-

ni, a wszyscy sa wspanialymi fa-
chowcami.

Pracownicy Kuzni wiedza, co
oznacza dobra atmosfera w pracy.
Moga liczy¢ na cieple posikki i za-
pewnienie wszelkich innych wy-
mogow bhp. Wiedza tez, ze to
dzigki zespolowemu zaangazowa-
niu ich zaktad si¢ rozwija. Dyna-
miczny wzrost zaowocowal bo-
wiem znacznym zwigkszeniem za-
trudnienia na przestrzeni zaledwie
dwoch lat. Od tamtej pory rekruta-
cja odbywa sie caly czas; dzi$ spo-
ro os6b ma szanse na pracg
w ostrowskim przedsigbiorstwie.
Stawia ono na ludzi mlodych

obrébki plastycznej. Przedsigbior-
stwo ufundowato stypendia dla kil-
kunastu uczniow. Wkrotce wszy-
scy z nich moga znalez¢ $wietng
prace u swojego fundatora.

Biznes na co dzien:
inwestycje w jakosc¢ si¢ oplacaja

Kuznia Ostrow Wielkopolski
zajmuje si¢ wytwarzaniem odku-
wek zarowno swobodnych (pier-
scienie, prazki, prety o wadze do
1000 kg), jak i matrycowych o wa-
dze do 70 kg. Produkty te wyko-
rzystywane sa w przemysle kolejo-
wym, stoczniowym, maszynowym,

- nawet pracownikow niewykwali-
fikowanych z powodzeniem przy-
ucza do zawodu. W zakresie wy-

szkolenia fachowcow Kuznia
wspdtpracuje od niedawna z Ze-
spotem Szkot Transportowo-Elek-
trycznych i Centrum Ksztalcenia
Ustawicznego w Ostrowie Wielko-
polskim - utworzono tam klasg
ksztalcaca operatoréw maszyn do

energetycznym, wydobywczym
i naftowym. Gtéwnymi odbiorca-
mi na chwile obecna sg przedsig-
biorstwa budujace badz eksploatu-
jace wagony, gdyz specjalnoscia
firmy jest wytwarzanie, regenera-
cja czesci oraz przyrzadow nie-
zbednych do ich budowy. Ostrow-
skie przedsiebiorstwo jest licza-
cym si¢ dostawca na rynku, oferu-

jacym pelen asortyment odkuwek
dla taboru kolejowego, wykonywa-
nych w oparciu o europejska do-
kumentacje.

Poczatki firmy byly trudne: no-
wi wlasciciele po upadku starego
zakladu zakupili majatek utwo-
rzony w latach szes$cdziesiatych,
od tego czasu pozostawiony prak-
tycznie bez zadnych inwestycji.
- Hale produkcyjne wraz z zaple-
czem technicznym znajdowaty sie
w fatalnym stanie, kompletnie nie-
przystajgcym do warunkow gospo-
darki rynkowej - wspomina
prezes Mielczarek. - Musielismy
zaczqé wszystko od nowa, ale
wzmozone inwestycje dzis pozwala-
Jja nam cieszy¢ sie rosnqcymi wyni-
kami i coraz lepszq kondycjq.

Faktycznie, pozycja KOW
w branzy znacznie wzrosla.
Jeszcze w roku 2006 spotka
wdrozyta System Zarzadzania
Jakoscia spelniajacy normy
ISO 9001:2000 wydany przez
Lloyd’s Register Quality Assu-
rance. Pozwolitlo to rozszerzyc
zakres dziatalnosci zaktadu row-
niez poza granice kraju, gdzie
dzi$ trafia ok. 15% produkcji.
Obecnie odbiorcami wyrobow sa
producenci z Czech, Stowacji,
Francji, Niemiec, Belgii - jeden
Z najpowazniejszych to czeska
Tatra Vagonka. Lista klientow
zarowno w kraju, jak i na $wiecie
systematycznie rosnie, a figuruja
na niej juz tacy gracze rynkowi,
jak np. KGHM. - Zdobywamy
kontrakty, bo jakos¢ i szeroka pa-
leta naszych wyrobow wyrdzniajq
nas na tle konkurencji - podkre-
$la z duma prezes.

dzieki skutecznemu zarzadzaniu przez nowych wlasci-
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Ida inwestycje

Aktualnie wielkos¢ produkcji
Kuzni ksztaltuje si¢ na poziomie
600 ton miesiecznie. Bedzie sie
zwigkszac. Spotka zamierza w tym
roku zainwestowac 3-5 min zt. Czg-
sciowo odczuje to takze zatoga: zo-
stanie wymieniony park maszyno-
wy, szczegoOlnie obrabiarki pocho-
dzace jeszcze z lat 50. Wsad do
przerobki plastycznej jest nagrze-
wany w piecach gazowych, ale zo-
stang one wymienione na nagrze-
wy indukcyjne. Obok oszczgdnosci
przyniesie to nie tylko poprawe wy-
dajnosci, ale tez warunkow bezpie-
czenstwa pracy, bo zamiast piecow
gazowych z komorami o tempera-
turze roboczej 1300 stopni, do dys-
pozycji beda urzadzenia nagrzewa-
jace dokfadnie ten fragment wsa-
du, ktory w danym momencie pod-
lega obrobee. Zmaleja zatem zapy-
lenie i temperatura na stanowi-
skach pracy oraz emisja gazéw
spalania do atmosfery.

W przygotowaniu jest jednak
o wiele wieksza inwestycja

W oparciu o unijne dotacje - bu-
dowa warta ok. 20 min zi. Bedzie
to nowy dzial odkuwek swobod-
nych, ktory pozwoli spotce wy-
datnie poszerzy¢ asortyment.
- Teraz wytwarzamy odkuwki wiel-
kosci do 1000 kg, a dzieki tej inwe-
stygji podnieslibysmy putap wagi
az do 8 ton. Oznacza to dla nas
zupetnie nowq jakos¢ i klase,
ponadto postawi przedsiebiorstwo
na wyzszej potce w branzy, a naj-
wazniejsze, ze ha wyroby tego typu
istnieje bardzo duzy popyt, gtownie
na rynku energetycznym i petro-
chemicznym - opowiada prezes
Mielczarek. - Zatrudnienie zwiek-
szymy wowczas — przynajmniej
0 50%, produkcje - o 100%.
Tymczasem firma rosnie w site.
Zaczynala od obrotow rzedu
25 min zt produkcji sprzedanej
w 2006 r. (liczac od lutego), po-
przez 44 min w 2007. Obroty pla-
nowane na rok biezacy siegna
56-60 min. Dzial marketingu
wcigz pracuje nad pozyskiwaniem
nowych klientow.
Jakub Lisiecki
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MONNARI umacnia swoja
pozycje na rynku mody

»VMONNARI TRADE” S.A. zaklada dynamiczny i stabilny rozwoj w oparciu
o sieci salonow posiadanych marek w Polsce i poza granicami kraju.

ziatalno$¢ spotki
skupia si¢ na seg-
mencie wysokiej

jakosci odziezy dostoso-
wanej do potrzeb wyma-
gajacych klientek. Firma
jest niekwestionowanym
liderem na rynku odziezy
przeznaczonej dla aktyw-
nych zawodowo, eleganc-
kich kobiet w wieku po-
nad 30 lat. Potwierdze-
niem tego sa otrzymane
przez firme liczne nagro-
dy, m.in. Lider Rynku
i Eurolider, odznaczenia
Doskonatos¢ Mody, czy
aktualnie otrzymane go-
dto EUropejski Standard.
- Chcemy by¢ firmq o okre-
Slonych standardach, by
kazdy nasz pracownik
i klient byt przekonany, ze

monnari
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podnoszenie jakosci. Przy
dzisiejszej sytuacji wyroz-
niajqcy sie wizerunek lide-
ra jest szczegolnie istotny

- twierdzi Katarzyna
Latek.
~MONNARI TRADE”

S.A. ma najwicksza sie¢
salonow firmowych w seg-
mencie eleganckiej odzie-
zy dla kobiet w Polsce.
Dzi§ pod marka MON-
NARI funkcjonuje 136
salonow, 28 kolejnych
pod marka MOLTON,
a 29 z marka PABIA oraz
3 salony z obuwiem - Ta-
maris. W tym roku zarzad
spotki planuje uruchomie-
nie kolejnych 80 salonow.
Ich lokalizacja uzaleznio-
na jest od atrakcyjnosci
lokali w poszczegolnych

otrzymuje produkt i ustuge
na najwyzszym poziomie
- podkresla Katarzyna
Latek, wiceprezes spofki.

Silne fundamenty dla
marki stanowig przychody
spotki, ktore w kwietniu
2008 roku wynosity 15,5
miln zl, co stanowi wzrost
o 76,1% w stosunku do
kwietnia 2007 r., kiedy
przychody zamknety sig¢
sumg 8,8 min zt.

Dane narastajace od
stycznia do kwietnia br., w porow-
naniu do tego samego okresu 2007
roku, charakteryzujq si¢ wysoka dy-
namikq wzrostu, ktora wynosi
97,4%. Tak wysoki przyrost
obrotow potwierdza, ze marka
MONNARI umacnia swoja pozy-

cje na rynku modnej i eleganckiej
odziezy damskiej.

- Zmieniamy sie z roku na
rok. Inwestycje planowalismy od
dawna, a wynikajq one z ogrom-
nych wymagan stawianych przez
rynek odziezy, wymuszajqcy state

Przychody Spotki "MONNARI TRADE™ 5.4
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miastach.

~MONNARI TRADE”
S.A. jednoczesnie ze stra-
tegia wzrostu organiczne-
go sukcesywnie realizuje
strategi¢ rozbudowy poza
W4 granicami kraju. Obecnie
| spolka prowadzi po dwa
salony w Kaliningradzie
i Berlinie.

Spotka zaktada dyna-
miczny i stabilny rozwdj
na przestrzeni wielu lat
W oparciu o wlasne sieci
sprzedazy trzech wilasnych
marek, zwigkszanie wartosci
firmy przez alianse lub przeje-
cia. Strategia zaktada docelowe
zarzadzanie okolo 5-6 mar-
kami.

Marzena Libura

Liczba salondw 2005 - 2008

- 2008

B2005 W2D005 W2007 M2008 plan

Equus - miejsce
dla najlepszych

Rozmowa ze Stawomirem Skrodzkim, prezesem Equus SA
- laureata programu Solidny Pracodawca 2007.

- Ile osob zatrudnia przedsie-
biorstwo transportowo-spedycyjne
Equus?

- Spotka Equus zatrudnia
obecnie prawie 200 osob. Jeste-
$my elastyczni, jesli chodzi o for-
my wspolpracy, aktywizujemy
osoby niepelnosprawne, zatrud-
niamy telepracownikow. Jeste-
$my otwarci na nowoczesne
trendy w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi. Odpowiadamy bardzo
aktywnie na potrzeby rynku, do-
stosowujac formy zatrudnienia
zarowno do naszych potrzeb, jak
i do potrzeb rynku.

- Spolka nalezy nie tylko do
najwiekszych firm w branzy
transportowej, ale tez do grupy
najprezniejszych polskich przed-
siebiorstw. Czy tak duza dynami-
ka rozwoju przelozyla si¢ na po-
wstanie nowych miejsc pracy?

- Naturalnie, tylko w 2007 ro-
ku zatrudnienie wzrosto o 20
procent. Jednakze najistotniej-
sze jest dla nas zrownowazenie
poziomu zatrudnienia w odnie-
sieniu do wynikow biznesowych
firmy. Istotniejsza jest dla nas
wciaz jako$¢ oraz efektywnosc
pracy, a nie ilo$¢ pracownikow.

- Czy Equus zatrudnia absol-
wentow?

- Dla nas najwazniejsze sg
wiedza i umiejetnosci ludzi. Pra-
c¢ W naszej grupie otrzymuja
kandydaci o najwyzszych kom-
petencjach, specjalisci w swojej
dziedzinie. Od pracownikéw
oczekujemy przede wszystkim
kreatywnos$ci, otwartosci na
zmiany i zapatu do pracy. Od lat
Equus otwiera swoje drzwi
przed studentami odbywajacymi
praktyki. Kazdorazowo, po ich
zakonczeniu zapraszamy do
wspotpracy najlepszych z nich.

- W jaki sposob zatrudnieni
przyczyniaja si¢ do sukcesu
przedsiebiorstwa?

- Pracownicy buduja nasza
pozycje na rynku. Indywidualny
sukces kazdego z nas przeklada
si¢ na sukces spotki. To nasi pra-

cownicy, poprzez konsekwentne
osiaganie celow biznesowych, re-
alizuja strategi¢ wzrostu wartosci
firmy. Jednocze$nie dbamy o to,
aby kazdy zdobywal nowe umie-
jetnosci i doskonalit posiadane
kwalifikacje. Budujemy tym sa-
mym warto$¢ naszej firmy, oraz
to, za co cenig nas klienci - sku-
tecznos¢ i niezawodno$c.

- Kto zajmuje si¢ rekrutacja
w Panstwa firmie?

- Prowadza go wewnetrzni
specjalisci zatrudnieni w Biurze
Zarzadzania Personelem. Korzy-
stamy zarowno z naboru we-
wnetrznego - dajac  przede
wszystkim mozliwos¢ awansow
naszym pracownikom, jak i z na-
boru zewngtrznego. Kazdy pro-
ces rekrutacji przebiega wielo-
etapowo: prowadzimy rozmowy
kwalifikacyjne, badamy i ocenia-
my kompetencje kandydatow do
pracy, stosujac najlepsze narze-
dzia. Dzigki temu do naszych
struktur trafiaja najlepsi.

- Z jakich swiadczen korzysta-
ja Wasi pracownicy?

- Kazdy z zatrudnionych mo-
ze skorzystac¢ z szeroko rozbudo-
wanego funduszu socjalnego,
w sklad ktorego wchodza takie
swiadczenia jak: dofinansowanie
wypoczynku urlopowego oraz
wakacyjnego pracownikow i ich
rodzin, pozyczki mieszkaniowe,
prezenty gwiazdkowe dla dzieci
pracownikow. Caly czas pamieta-
my, ze dobra atmosfera w miej-
scu pracy jest kluczem do efek-
tywnej pracy. Wspolne spotkania
pracownikow, wymiana pogla-
dow oraz uwrazliwienie na naj-
istotniejsze cele biznesowe firmy
wspomagaja efektywna wspotpra-
c¢ i komunikacjg. To dla nas cele
rownie wazne jak wysoka jako$¢
swiadczonych ustug.

- Jak wyglada Wasz system
motywacyjny?

- Jestesmy zwolennikami za-
rzadzania przez cele, ktdre jasno
okreslaja oczekiwania pracodaw-
cy i wspomagaja pracownikow

w ich aktywnym oraz konse-
kwentnym rozwoju. Zarzadzenie
przez cele jest mocno powigzane
Z obowigzujacym systemem mo-
tywacyjnym. Pracownicy sa na-
gradzani za realizacje celéw ja-
snych, ambitnych i realnych. Naj-
lepszych wyrdzniamy tytutem
Pracownika Roku i odznaczamy
szczeroztota odznaka Equus.

- Czy spolka inwestuje w roz-
woj zawodowy pracownikow?

- Od 2007 roku z powodze-
niem realizujemy ,,Program Za-
rzadzania Talentami”, ktérym
objeliSmy osoby o najwyzszym
potencjale, majace w przysztosci
tworzy¢ kadre managerskgq Gru-
py Equus. Budujemy sciezki in-
dywidualnych karier zawodo-
wych, pracownicy sa wiaczani
W tworzenie i w realizowanie
strategii firmy. Finansujemy na-
uke jezykow obcych osobom,
ktére na co dzien w swojej pracy
wykorzystuja te umiejetnosci.
Udzielamy wsparcia zdobywaja-
cym certyfikaty kompetencji za-
wodowych, niezbgdnych dla uzy-
skania licencji przewozowej
w krajowych i miedzynarodo-
wych przewozach osob i rzeczy.
Organizujemy zatem szkolenia
rozwijajace zarowno kompeten-
cje migkkie, jak i twarde.

- Equus SA jest laureatem pro-
gramu Solidny Pracodawca 2007.
Czym dla Panstwa jest ten tytul?

- Tytut jest dla nas ogromnym
wyrdznieniem potwierdzajacym,
Ze nasza polityka personalna, na-
stawiona na rozwoj pracownikow,
wysoka jakos¢ i efektywnos¢ ich
pracy oraz solidnos¢ zatrudnie-
nia, jest jedynie stuszna na dyna-
micznym rynku pracy. To ludzie
tworza Grupe Equus, a inwesto-
wanie w kapitat ludzki to inwesto-
wanie w przysztos¢. Doceniamy
otwartos¢ na zmiany, zaangazo-
wanie, pracowitos¢ i ambicje. Po-
za tym jestesmy po raz kolejny
laureatem tytutu Solidny Praco-
dawca, a to wiele przeciez znaczy.

Dariusz Kwiatkowski

W Unii na diugo przed akcesja

W procesie podnoszenia poziomu rodzimej infrastruktury na europejski poziom, kluczowa role odgrywa ja-
kos¢ wykonywanych prac budowlanych i modernizacyjnych. Nie dziwi wiec fakt, ze do ich realizacji wybierane
sq przedsiebiorstwa, w ktorych europejskie standardy funkcjonuja i funkcjonowaly na dlugo przed 1 maja
2004 roku, tak jak w przedsiebiorstwie Wolimex z Limanowej.

PUH Wolimex dziata na
Prynku nieprzerwanie od
1984 roku. W tym czasie fir-
ma zrealizowata kilkadziesiat in-
westycji zwigzanych z regulacja
rzek i potokéw, budowq sieci ka-
nalizacji sanitarnych, wykonaw-
stwem Kkilkunastu oczyszczalni
sciekow oraz budowa drog, mo-
stow, a nawet toru kajakowego.
Dzigki sporym inwestycjom,
w ostatnich latach przedsigbior-
stwo poszerzylo sfere swojej dzia-
falnosci o produkcje¢ prefabryka-
tow betonowych, masy towarowej
oraz kruszyw naturalnych i kru-
szyw z piaskowca. W 2004 roku
uruchomiona zostata zwirownia
w Charzewicach oraz kamienio-
fom w Starej Wsi niedaleko Lima-
Nowe;j.
Ponadto Wolimex dysponuje
szeroka gamg specjalistycznego
sprzetu budowlanego koniecznego

do prowadzenia wspomnianych
prac, w tym nowoczesne maszyny
umozliwiajace bezwykopowa wy-
miang rur kanalizacyjnych i wodo-
ciagowych tzw. metodq burstingu.
- Przez ostatnie 4 lata na rozwoj
wydalismy blisko 26 min zt - mowi
prezes Eugeniusz Wojak. - Czes¢
tych Srodkow  przeznaczylismy na
zakup dwoch maszyn typu GRUND-
BURST 400 i GRUNDOBURST
800G. Dzieki nim mozemy poddac
renowacji sieci wodne, kanalizacyj-
ne i gazowe bez wykopu. Dzieki za-
kupie nastepnych maszyn GRUN-
DODRILL 15X i 15N mozna wyko-
nywac nowe sieci wodociggowe, ka-
nalizacyjne, gazowe i teletechniczne
bez koniecznosci  rozkopywania
gruntu. Jest to ogromna zaleta
szczegolnie podczas prowadzenia ro-
bot pod szlakami komunikacyjnymi
- dodaje. Obecnie metoda prze-
wiertow sterowanych maszynami

GRUNDODRILL wykonywana
jest budowa kanalizacji sanitarnej
i sieci wodociagowej na terenie
Pszczyny. Lacznie ta metoda poto-
zonych zostanie okoto 40 kilome-
trow rur.

Wysoka jakos¢
i profesjonalizm

To dwa hasta, ktorymi najkro-
cej mozna scharakteryzowac dzia-
falnos¢ Wolimeksu. Potwierdze-
niem jakosci oferowanych produk-
tow i ustug sq wdrozone w 2003
i 2004 roku standardy funkcjono-
wania zgodne z normami ISO
9001 i 14001. Ponadto przedsie-
biorstwo posiada certyfikaty bez-
pieczenstwa oraz gwarancji naj-
wyzszej jakosci nadane przez Ad-
ministratora Europejskiej Kapitu-
ly Jakosci i Ekologii. Natomiast
profesjonalizm limanowskiej fir-

my wyraza si¢ w podejsciu do
klientow, ktorych satysfakcja jest
Zawsze na pierwszym miejscu. Po-
twierdzeniem tych stow jest fakt,
iz przez 24 lata obecnosci na ryn-
ku nie wystapil przypadek zgto-
szenia reklamacji ustug budowla-
nych lub produkowanych wyro-
bow. - Jesli cos sie nie zgadza w ra-
mach nadzoru po realizacji robot,
sami poprawiamy niedociqgniecia.
Przeprowadzamy takze okresowe
przeglady swoich obiektow i inwe-
stycji, dzieki ktorvm mamy pew-
nos¢ co do ich najwyzszej jakosci
oraz wiemy, na co w przysztosci po-
winnismy zwrocic szczegolng uwage
- dodaje prezes.

Dbalos¢ o srodowisko
naturalne

To kolejna cecha wyrdzniaja-
ca PPUH Wolimex na tle przed-

Jedna z najnowoczesniejszych maszyn tego typu w Polsce
- GRUNDODRILL I5X.

siebiorstw w swoim regionie. Do
ogrzewania swojego biurowca fir-
ma wykorzystuje pompe¢ ciepla,
korzystajaca z energii odnawial-
nej. To zrodlo energii poza tym,
ze jest zupelnie nieszkodliwe dla
srodowiska, pozwala takze na
obnizenie kosztow ogrzewania
nawet o 30% w stosunku do
ogrzewan gazowych.
Przedsigbiorstwo dokonuje za-
kupow nowego sprzetu posiadaja-
cego mozliwie jak najwiecej ele-
mentow ograniczajacych hatas,
zuzycie paliwa oraz emisj¢ spalin.
Nowoczesne koparki, ktére zosta-
ly niedawno zakupione, wyposa-

zone sg W oszczedne silniki klasy
euro 2 i euro 3 z katalizatorami.

Wolimex
to Europejski Standard

Wysoki poziom oferowanych
produktéw i ushug, profesjona-
lizm oraz jako$¢ potwierdzona
satysfakcja kontrahentow to
glowne atuty limanowskiego
przedsigbiorstwa. Zostaty one za-
uwazone i docenione: pod koniec
kwietnia Wolimex zostal nagro-
dzony prestizowym tytulem
Europejski Standard 2008.

Przemystaw Gogola




PRZEGLAD GOSPODARCZY

Biznes oparty na jakosci

DZ BANK Polska to maly, ale dynamicznie rozwijajacy si¢ bank, ktory kieruje swoja oferte do duzych korporacji, malych i srednich firm oraz zamoznych osob pry-
watnych. Specjalizuje si¢ tez w doradztwie korporacyjnym oraz bankowosci inwestycyjnej dla klientow instytucjonalnych oraz instytucji finansowych. Za cel postawil
sobie bycie bankiem pierwszego wyboru dla wymagajacych klientow. Stad kazdy z nich moze liczy¢ nie tylko na kompleksowa obsluge, poczawszy od nieustannie roz-
budowywanej oferty produktowej po specjalistyczne doradztwo biznesowe czy inwestycyjne, ale i elastyczne podejScie oraz indywidualne rozwiazania.

tutem tej instytucji sg
jej miedzynarodowe
powiazania. Bank jest

czgscia Grupy DZ BANK, jed-
nej z najwigkszych instytuciji fi-
nansowych w Niemczech. Jest
tez wiascicielem Domu Ma-
klerskiego AmerBrokers, dzig-
ki czemu klientom indywidual-
nym oferuje dostgp do inwe-
stycji na rynku kapitalowym,
a klientom korporacyjnym do-
step do rynku gieldowego. To
dlatego oferta tego banku mo-
ze $miato konkurowac z ofertg
znacznie wigkszych instytucji.
- W przypadku bankowosci kor-
poracyjnej duzq wage przywiq-
zujemy do rozwoju bankowosci
transakcyjnej, w tym cash ma-
nagementu, bankowosci elektro-
nicznej. Naszq silng strong sq
tez produkty skarbowe, poczqw-
szy od zabezpieczania ryzyka
stopy procentowej i kursow wa-
lut po nowoczesne produkty
strukturyzowane i zabezpiecza-
nie cen towarow. W tym ostat-
nim segmencie jestesmy w Sci-
stej czotowce - mowi Ortwin
Jentsch, dyrektor Departamen-
tu Klientow Korporacyjnych
w DZ BANK Polska.

Ale i on przyznaje, ze mig-
dzynarodowe powiazania oraz
bogata oferta produktowa to
nie wszystko. Na tak konku-
rencyjnym rynku znaczenie
ma szybkos¢ reakcji na potrze-

by klienta oraz profesjonalizm
pracownikow, ktorzy zamiast
roli sprzedawcow powinni pel-
ni¢ role doradcow i budowac
z klientami dilugotrwate rela-
cje, zapewniajac im jak naj-
wyzszy poziom obstugi. Nie
ma lepszej metody na pozyska-
nie zadowolenia klienta tak
korporacyjnego, jak i indywi-
dualnego, niz staty opiekun ze
strony banku, doskonale znaja-
cy jego problemy, potrzeby
i potrafiacy doradzi¢ optymal-
ne rozwigzania. Stawiajac na
jakos¢ obstugi, DZ BANK Pol-
ska stawia tym samym na pra-
cownikow, ich umiejetnosci
i kwalifikacje. A ze dbatos¢
o klienta to priorytet w dziala-
niach wszystkich departamen-
tow, stad do podstawowych za-
dan dzialu HR nalezy troska
0 rozwoj kompetencji wszyst-
kich zatrudnionych. - Odpo-
wiednie modelowanie, planowa-
nie szkoleri ma wspierac¢ rozwdj
kompetencji w kazdym obszarze
i w kazdym momencie. Z roku
na rok rosnie kwota srodkow
przeznaczanych —na — rozwdj
i wspomniane szkolenia - mowi
Grazyna Iwanska, dyrektor
Departamentu Kadr.

W minionym roku DZ
BANK Polska wdrozyt kon-
cepcje zarzadzania przez ja-
kos¢, ktorej celem byto zbudo-
wanie standardow jakosci, po-

zwalajacych na zwigkszenie
zaangazowania pracownikow,
zoptymalizowanie procesow,
a tym samym wzrost zadowo-
lenia klientéw. Projekt realizo-
wano wspolnie z firmag DOOR
Poland. - Podstawowym celem
szkolenia byto uzmystowienie
pracownikom roli jakosci i wy-
zwolenie checi doskonalenia.
W trakcie warsztatow okreslono,
Jjak powinna wyglada¢ kultura
organizacyjna,  zdefiniowano
wartosci banku. Jednym z wy-
ciggnietych przez pracownikow
istotnych wnioskow koncowych
bylo stwierdzenie, Ze w banku
najwazniejszy jest klient, wiec
wszystkie procedury muszq byc¢
dla niego przyjazne i satysfak-
cjonujgce. Mocno podkreslali
tez wage profesjonalizmu, wspot-
pracy, w ktorych upatrywali
przyczyne skutecznosci  wia-
snych dziatan - wyjasnia
Agnieszka Bieganska z DOOR
Poland. - Efektem tych szkolen
byto stworzenie zupetnie nowego
modelu kompetencyjnego dla
pracownikow. Przelozyt sie on
na system oceny rocznej pracow-
nikow banku, tj. dziatow sprze-
dazy, pracownikow wsparcia biz-
nesowego i kadry menedzer-
skiej. Taki trojpodziat pozwala
okreslic, ktore z kompetencji sq
najwazniejsze dla poszczegol-
nych grup pracowniczych i w ja-
ki sposob je rozwijac¢ - wyjasnia

Grazyna Iwanska. Stawianie
na jakos$c¢ i rozwdj kompetencji
pracownikow nie przyniostoby
jednak takich rezultatow, gdy-
by nie model kultury organiza-
cyjnej przyjety w firmie. Pro-
wadzona przez zarzad banku
polityka otwartych drzwi prze-
ktada si¢ na dobry klimat pra-
cy calej zalogi, relacje we-
wnetrzne, a takze kulture rela-
¢cji z klientami.

Glos klienta

To wiasnie klienci, uwaznie
obserwujacy rynek ustug finan-
sowych i dokonujacy wywazo-
nych wyboréw partnera finan-
sowego, sa najlepszym weryfi-
katorem dziatan podejmowa-
nych przez bank. - Wspotpra-
cuje z poznanskim oddziatem
DZ BANKU od roku i z czystym
sumieniem moge pochwali¢
kompetencje i rzeczowos¢ jego
pracownikow - mowi Grazyna
Rybka, dyrektor ds. ekono-
micznych firmy Drozapol-
Profil S.A. - Na postanego
e-maila odpowiedZ otrzymuje
Jeszcze tego samego dnia. Bank
wykazuje elastycznos¢ w przy-
padku zapotrzebowania na nie-
standardowe produkty, do tego
zawsze udaje sie ustalic warun-
ki satysfakcjonujace naszq fir-
me, a z drugiej strony chronigce
interes banku. Cenie rowniez

szybkos¢ dziatania i znaczne
ograniczenie zbednej biurokracji
oraz kulture przedstawicieli ban-
ku. W placowce DZ BANKU ni-
gdy nie czuje sie petentem, lecz
klientem, na ktorym bankowi za-
lezy. Wysokie oceny wystawia
rowniez Leszek Jurasz, prezes
zarzadu Zetkama S.A.: - Z DZ
BANK Polska wspotpracujemy
od 4 lat. Przez ten czas w naszej
firmie zaszto wiele zmian, m.in.
wybudowalismy nowq fabryke.
Dlatego niezwykle cenie sobie
szybkq reakcje banku na nasze
potrzeby. Nawet gdy kwestie kre-
dytowe podejmowano na wyso-
kim szczeblu we Frankfurcie, to
decyzje zapadaty bardzo szybko.

Szeroka i otwarta wspotpraca, od
osoby prezesa poczynajac, przez
kolejne szczeble, az po oddziat
we Wroctawiu, z ktorym na co
dzien wspolpracuje, to ogromny
walor DZ BANKU. Jego zarzqd
zna naszq spotke i zawsze jest
otwarty na propozycje spotkan,
rutynowo odbywajgcych sie do
dzis. Omawiamy na nich nie tyl-
ko sprawy biezqce, lecz rowniez
pomysty i wizje na przysztos¢
oraz role, jakq w ich realizacji
moze odegrac¢ bank. Nigdy nie
spadia tez jakos¢ codziennego
serwisu, w tym technicznego. To
pewny partner. Jako klient czuje-
my sie mocno dopieszczeni.
Robert Kowalski

Rainer Fuhrmann, prezes zarzadu

DZ BANK Polska:

Pracownicy banku sa jednym z gléwnych
zrodel naszego sukcesu rynkowego. Jeste-
$my niszowym bankiem, ale to wiasnie
format i system organizacyjny spowodo-
waly, ze klienci wybieraja jakos¢ budowa-
nych przez nas relacji, opartych na blisko-

sci kontaktow, elastycznosci w podejsciu, szybkosci podejmo-
wania decyzji, kwalifikacjach i poziomie wiedzy naszych pra-
cownikow. Ciezar tej pracy spoczywa na ludziach, dlatego tez
nieustannie inwestujemy w tworzenie jak najlepszego $rodo-
wiska pracy dla naszej kadry. Stad z duma przyjatlem informa-
cje o nagrodzie Solidny Pracodawca 2007, przyznanej naszej

instytucji.

ETa DZ BANK Polska

Najwyzsza jakosc¢
20 cm nad jezdnia

ey

STANDARD

GRUPA MEDIA PARTNER

Poliamid to niezwykle trwale i odporne na Scieranie tworzywo z rodziny polime-
row. Material ten przez wzglad na swoje specjalne wlasciwosci znalazl szerokie
zastosowanie w branzy motoryzacyjnej miedzy innymi jako glowne tworzywo do
produkcji kolpakow samochodowych najwyzszej jakosci.

odzinna firma Gorecki
R Sp.j. jest uznanym produ-

centem akcesoriow samo-
chodowych, dzialajacym na kra-
jowym rynku nieprzerwanie od
26 lat. Bogate tradycje w potacze-
niu z nowoczesnymi technologia-
mi pozwalaja na produkowanie
wyrobow spetniajacych surowe
europejskie standardy.

Uznanie w Europie

Glownym produktem wytwa-
rzanym przez blisko 200-0sobo-
wa zaloge sa kotpaki samocho-
dowe dostepne w 76 wzorach
oraz we wszystkich rozmiarach
felg samochodowych. Ich wyso-
ka jakos¢ znajduje potwierdze-
nie w zadowoleniu odbiorcéw,
do ktorych naleza klienci niemal
ze wszystkich krajow europej-
skich od Skandynawii az po kra-
je bylej Jugostawii. - Jako do-
Swiadczony producent kotpakow
i akcesoriow samochodowych nie-
ustannie wzbogacamy oferte, uno-
woczesniamy produkcje i poszuku-
Jemy coraz lepszych rozwiqzan.
Stabilna i mocna pozycja na ryn-
ku krajowym pozwala nam sku-
tecznie konkurowa¢ z zagranicq,
stqd tez znaczna czesc¢ produkcji jest
eksportowana. Jestesmy dumni, Ze
nasze produkty sq obecne na dro-
gach wielu krajow Europy - mowi
wspdtwlasciciel Michal Gorecki.
Produkty firmy biorg udziat w za-
granicznych wystawach ciesza-

cych si¢ $wiatowym uznaniem
w branzy motoryzacyjnej tj. Auto-
technika we Frankfurcie i Equip
Auto w Paryzu.

Jakos¢ w kazdym calu

Bez wzgledu na rozmiar pro-
dukowanych kotpakow charakte-
rystyczng ich cecha jest wysoka
jakosé.

Kluczem jest technologia dzia-
fajaca w oparciu o najwyzsze
swiatowe standardy. Nowoczesny
park maszynowy z pionowym
centrum obrobczym i innowacyj-
na linia do lakierowania kotpa-
kéw to atuty firmy, dzigki ktérym
udaje sie osiagna¢ efekt pozwala-

jacy zadowoli¢ nawet najbardziej
wybrednych uzytkownikow szos.
Istotng role w procesie produkcji
odgrywa takze tworzywo shuzace
do wyrobu kotpakéw - jest nim
niezwykle odporny na S$cieranie
oraz wysokie wahania temperatu-
ry poliamid. - Wazing wiasciwo-
Sciq tego materiatu jest rowniez je-
go elastycznos¢. Dzieki niej kotpak
potrafi wytrzymac spore obciqzenia
oraz pozosta¢ w nienaruszonym
Stanie nawet po przejechaniu dro-
ga z licznymi nierownosciami
- dodaje Arkadiusz Gorecki.
Ponadto wyroby na kazdym
etapie produkcji przechodza sze-
reg kontroli, co sprawia ze final-
ny produkt zawsze spelnia naj
wyzsze standardy. By dostoso-
wac si¢ do wymagan rynku, po-
za wysoka jakoscia, wyroby mu-
sza charakteryzowac¢ si¢ takze
dostosowaniem do najnowszych
trenddw w motoryzacji. W fir-
mie czuwa nad tym specjalne
biuro projektowe, na biezaco sle-
dzace wszelkie nowinki technicz-
ne oraz najnowsza stylizacje pro-
jektantéw aut. Dzieki temu spok-
ka stale si¢ rozwija, niejednokrot-
nie przy udziale srodkéw pocho-
dzacych z europejskich funduszy.
Atuty rodzinnej firmy z Ket
zostaly docenione przez kapitule
programu Europejski Standard,
ktora pod koniec kwietnia przy-
znata tytut i wyrdznienie spoice
Gorecki.
Przemystaw Gogola

Ortel umacnia pozycije

Przedsigbiorstwo Ortel od 1989 roku produkuje odziez wierzchnia. Na przestrze-
ni niecalych 20. lat stala sie mocnym, wiarygodnym podmiotem gospodarczym.
Skutecznie poczynione inwestycje pozwolily na zwiekszenie konkurencyjnosci na
rynku odziezy, a w konsekwencji wzrost przychodow az o 56%.

ofinansowanie ze stro-
ny Unii umozliwito Or-
telowi zakup najnowo-

czesniejszych maszyn prasuja-
cych niemieckiej firmy INDU-
PRESS, wyposazenia kottowni -
kociot parowy wioskiej firmy
FERROLI wraz z kompletng
instalacjq pary centralnej do ce-
low technologicznych oraz
urzadzen wentylacyjnych do
pomieszczen produkeyjnych fir-
my VTSClima. Innowacja ta
doprowadzita do znacznej po-
prawy jakosci wyrobow oraz
poszerzenia mozliwosci techno-
logicznych. Oferta przedsigbior-
stwa zostala wzbogacona o no-
we modele. Zadowalajg one na-
wet najwybredniejszych odbior-
cow, s3 bowiem wykonane
z materialow niestosowanych
wezesniej, takich jak: wetna, po-
liwiskoza, bawelna, flausz. -
Wprowadzajgc nowe modele, po-
prawilismy konkurencyjnosc¢ fir-
my na rynku krajowym i miedzy-
narodowym, zachowujgc bardzo
dobrq proporcje jakosci do ceny -
mowi Malgorzata Ortel, wiasci-
ciel PPUH Ortel. - Wytwarza-
my odziez wierzchniq: lekkq
i ciezka, dla kobiet, mezczyzn
oraz miodziezy. W ofercie mamy
roznorodne modele i fasony, do-
stosowane do aktualnych tren-
dow, skierowane do konkretnego
odbiorcy. To Swietnie skrojone,

nienagannie wykonane garnitu-
1y, plaszcze i kurtki. Moge powie-
dzieé, ze kazdy u nas znajdzie
co$ dla siebie.

Obok rynku krajowego ubra-
nia trafiajg na rynek miedzyna-
rodowy, gtownie do Litwy, Sto-
wacji, Czech, Estonii, oraz
Niemiec. Sprzedaz zagranicz-
na ro$nie, szczegolnie na ryn-
ku litewskim. Kontrahenci spo-
za Polski, kierujacy sie zarow-
no jakoscia, jak i cena, bez tru-
du odnajdujg dzi$ todzkiego
wytworce. Jednak to rodzimy
rynek jest stawiany przez za-
rzad na pierwszym miejscu.

Firma wciaz si¢ rozwija. Po-
czynione inwestycje i jednocze-
sny wzrost konkurencyjnosci
zaowocowaly zwigkszeniem
przychodow ze sprzedazy az
0 56%. Moce produkcyjne za-
ktadu nie sa jeszcze w petni
wykorzystane, dlatego w pla-
nach Ortela jest mowa o zwiek-
szeniu produkcji krajowe;.

- Nie boje sie inwestycji, bo
po to pracuje, aby sie rozwijac.
Wyrob dzis musi by¢ tak dobry,
Zeby sam sie obronil, a na to
trzeba ponies¢ spore naktady -
podkresla Malgorzata Ortel.

Warto dodaé, ze wprowa-
dzone technologie sa przyja-
zne $rodowisku naturalnemu.
Dzigki najnowoczesniejszym
rozwiazaniom zmniejszyla si¢

ilos¢ poprodukcyjnych odpa-
dow, a takze zapotrzebowanie
na energie, cieplo czy inne me-
dia. Dla przedsigbiorstwa
oznacza to takze kolejne
oszczednosci.  Tymczasem
Ortel dba nie tylko o jakos$c¢,
ale rowniez o swoich pracow-
nikow. Wszystkie zakupione
urzadzenia posiadaja europej-
ski znak jakosci CE, sa zatem
calkowicie bezpieczne dla
uzytkownikow. W hali produk-
cyjnej zapewniona zostala sta-
fa temperatura powietrza, od-
powiednia wentylacja, zredu-
kowano natezenie drgan i hata-
su, co znacznie poprawito
komfort pracy i warunki BHP.
Pracownicy zostali réwniez
odpowiednio  przeszkoleni,
a tatwos¢ obstugi maszyn daje
rowne szanse pracy kobietom
i mezczyznom.

- Godlo EU Standard 2008
Jest dla nas ogromnym wyroznie-
niem - cieszy si¢ Malgorzata
Ortel. - Odbieramy je jako do-
cenienie odwagi, a takze ciez-
kiej pracy zarowno zarzqdu, jak
i pracownikow, ale przede
wszystkim uwiarygodnienie ja-
kosci, ktorq na co dzien potrafi-
my sie wykazac. Bedzie silng
promocjq dla firmy. Umocni jej
wizerunek na rynku krajowym
i europejskim.

Irena Marciniak




