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Kobieta byé...

Dzisiejszy swiat sta-
wia przed kobietami
ogromne mozliwosci
i wyzwania. Kazda
z nas stara sie im
sprosta¢c. W naszej
codziennosci chcemy
sie spetnia¢ na kaz-
dej ptaszczyinie.
Sukcesy zawodowe
pragniemy pogodzic
z zyciem rodzinnym, a nasz
rozwéj duchowy i intelektu-
alny z doskonatym wygladem
i samopoczuciem.

Pe%ne ambicji i otwarto-
$ci na nowoczesnos¢ oraz
aktualne trendy dazymy do
perfekcji w kazdym aspekcie
naszego kobiecego JA. Jed-
nakze w codziennej gonitwie
i nattoku obowigzkow trud-
no wygospodarowac chwile
przyjemnosci i wytchnienia
tylko dla siebie. Czesto w po-
goni za spetnianiem oczeki-
wan najblizszych zapomina-
my o odrobinie zdrowego
hedonizmu, ktdry moze spra-
wi¢, Ze poczujemy w sobie
nowe poklady energii i wie-
cej determinacji do realizo-
wania swoich marzen, pla-
now i ambigji.

Kosmetyki czy piekna
izmystowa bielizna to dosko-
naty sposéb na poprawe sa-
mopoczucia i jesienna chan-
dre. Zadbany wyglad winien
by¢ wizytowka kazdej kobie-
ty XXI wieku.

Producenci kosmety-
kéw oraz bielizny doktadaja
wszelkich staran, aby poma-

gac kobietom odna-
lez¢ sie na kazdym
etapie ich zycia -
zardwno w mo-
mencie: gdy reali-
zujq sie zawodowo,
sa dynamiczne,
pelne energii i che-
ci do dziatania, jak
i w czasie ciazy,
gdy ich priorytety
i podejscie do zycia czesto
diametralnie si¢ zmieniaja.
Gdy kobieco$¢ nabiera pet-
nej wartosci najwazniejsze
w zyciu stajg si¢ nasze po-
ciechy, lecz przeciez w dal-
szym ciagu pragniemy spel-
nia¢ sie, by¢ atrakcyjne i
podziwiane. W kwestii po-
wrotu do formy niezwykle
pomocni okazuja sie produ-
cenci bielizny, ktérzy poma-
gaja nam odzyska¢ dawng
sylwetke i pewnos¢ siebie.
Nie ma przeciez lepszego
sposobu na poprawe samo-
poczucia niz Swiadomos¢, ze
realizujemy sie w kazdej sfe-
rze zycia, budzimy zachwyt
otoczenia i... po prostu ak-
ceptujemy siebie. To recepta
na szczescie, ktore jest prze-
ciez przedmiotem pozadania
kazdej z nas.

Drogie Panie! Uczmy sig
wiec czerpac z zycia garscia-
mi, kochajmy siebie i korzy-
stajmy z wszelkich urokow,
ktére daja nam zwyczaj-
ne codzienne przyjemno-
$ci. Niech kazda wybierze
co$ dla siebie! Zapraszam do
lektury!

Natalia Zarzeka

OBUWIE | BARTEK PRETENDUJE DO SREBRNEJ JAKOSCI ROKU

Innowacja 1 BARTEK 1da w parze

Rozmowa z Monika Klimczak, marketing managerem BARTEK SA

B BARTEK jest najbar-
dziej rozpoznawalna
marka obuwia dzie-
ciecego w Polsce, co-
raz bardziej doceniang
i pozadana za granica.
Co wptyneto na zdoby-
cie pozycji lidera?

- Mysle, ze przede
wszystkim przejrzy-
sta wizja i bezkom-
promisowe przestrzeganie
wartosci, ktérymi od samego
poczatku naszej dziatalnosci
sg troska o komfort i zdrowy
rozwoj dzieciecych stop. Prio-
rytetem jest dla nas zrozumie-
nie potrzeb miodej stopy, ktéra
ksztattuje sie do 8 roku zycia.
Co roku przygotowujemy ok.
300 wzordw, wsroéd ktorych
znajdziemy obuwie dopasowa-
ne do réznych warunkow at-
mosferycznych, ale takze obu-
wie tzw. szkolne czy domowe.
B Cowyrdznia BARTKA natlein-
nych marek?

- BARTEK zachwyca ory-
ginalnym wzornictwem, nie-
zwykla wygoda, a jednocze-
$nie trwatodcia oraz jakoscig
wykonania, przy szczegolnej
dbatosci o kazdy detal. Nasze
kolekcje to gldwnie autorskie
projekty, opracowane przez na-
szego gtownego projektanta
i dziat przygotowania produk-
cji. Wszystkie wzory butéw sa
opracowywane we wspotpra-
cy ze specjalistami z dziedzi-
ny medycyny i antropologii, co

pozwala na dopaso-
wanie butéw do wy-
magan dzieci, aby ich
stopy prawidtowo sie
rozwijaty. Wspotpra-
cujemy takze z za-
granicznymi projek-
tantami, co przekfada
sie na oferte bucikow
o oryginalnym wzor-
nictwie przygoto-
wang w zgodzie z najnowszy-
mi tendencjami rynkowymi
i technologicznymi. Jestesmy
jednym z nielicznych produ-
centow obuwia w Polsce, stosu-
jacym najnowsze rozwigzania
konstrukcyjno-technologiczne.
B 0 jakie rozwigzania chodzi?

- Innowacja jest wykorzy-
stywanie do produkcji obu-
wia jesienno-zimowego mem-
brany SYMPATEX - materiatu
nieprzemakalnego, dodatko-
wo umozliwiajacego oddycha-
nie stopy wewnatrz buta, po-
przez odprowadzanie pary
wodnej na zewnatrz. W wy-
branych wzorach z najnowszej
kolekgji jesienno-zimowej 2010
zastosowalismy unikatowa,
bardziej zaawansowana tech-
nologicznie odmiane tej mem-
brany - SympaTex Reflexion.

B Na czym polega unikatowos¢
takiej technologii?

- SympaTex Reflexion odpro-
wadza nadmiar wilgoci wydzie-
lany przez stope, pozwalajac na
jej oddychanie i chtodzenie pod-
czas wysitku. Regulujac tempe-

rature stop,
zapewnia im
utrzymanie odpowiedniego
mikroklimatu. SympaTex Refle-
xion to wodo- i wiatroszczelnos¢
przy réwnoczesnej oddychalno-
Sci. Ale rowniez - dzieki zasto-
sowaniu aluminiowej powtoki
membrany - zmniejszenie utra-
ty ciepta nawet o 3,6 stopnia.
Majac na uwadze zdrowie i bez-
pieczenstwo dziecka, wprowa-
dzilismy réwniez do produkji
bardziej nowoczesne spody.

B Toznaczy?

- Nasze podeszwy maja
zapewni¢ idealny komfort
i ochrone w kazdym terenie
oraz w kazdych warunkach
pogodowych. Dlatego do pro-
dukcji spodéw stosowany jest
termoplastyczny kauczuk, kto-
1y w naszym klimacie, zwlasz-
cza w niskich temperaturach,
cechuje si¢ miekkoscig, ela-
stycznoscig, wysoka odporno-
Scig na poslizg i Scieralnosc.
Wysokie walory uzytkowe po-
deszew potwierdzaja Swiadec-

BARTEK

twa jakosci, a takze przeprowa-
dzone badania laboratoryjne.
B Co nowego zaproponuje nam
BARTEK w najblizszym czasie?
- Oczywiscie pracuje-
my nad najnowsza ko-
lekcja  wiosenno-let-
nia, jak réwniez nad
rozszerzeniem asorty-
mentu dodatkowego.
W naszych sklepach propo-
nujemy wybrane modele obu-
wia Puma, Columbia, Etnies,
Geox oraz skarpetki, rajstopy,
plecaki, czapki, pizamki, para-
solki, plaszcze przeciwdeszczo-
we czy impregnaty do pielegna-
cji obuwia. Szkolimy personel,
by fachowym doradztwem za-
pewnic profesjonalna obstuge.
Poza tym do konca tego roku
chcemy dysponowac siecig
60 sklepéw firmowych w naj-
wigkszych polskich centrach
handlowych. Intensywnie pra-
cujemy rowniez nad rozwo-
jem sieci poza granicami kra-
ju. Sadze, Ze ostatnie powazne
kampanie reklamowe w $wia-
towych stacjach telewizyjnych,
uczestnictwo w licznych tar-
gach i cieszacy sie coraz wieksza
popularnoscia sklep interneto-
wy www.sklep.bartek.com.pl
nadadza nowa dynamike nasze-
MU FOZWOjOW1.
B Dziekuje zarozmowe.
Marta Prusek - Galinska

BRANZA BIELIZNIARSKA | KRIS LINE NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2010

Dla ciata, dla zmystow...

Rozmowa z Marzeng Pudtowska, wspotwiascicielka Kris Line Sp. z 0. o.

B Kris Line pobudza
zmysty swoich klien-
tek, proponujac bieli-
zne w niemal kazdym
rozmiarze. Kiedy roz-
poczeta sie Panstwa
przygoda na rynku
w tej branzy?

- Firma powsta-

fa w 1992 roku. Za-
lozyciel i wlasciciel
firmy - Krzysztof Pudtowski
postanowit otworzy¢ wiasng
dziatalnos¢ obejmujacg pro-
dukcje bielizny osobistej. Po-
czatki byly trudne. Bylismy
niewielka firma, ktora zatrud-
niata tylko 20 szwaczek. Teraz
zatrudniamy ponad 120 oséb
izlecamy produkcje innym za-
ktadom. W tym roku Kris Line
przekroczyta prog dorostosci.
JesteSmy na rynku juz 18 lat!
B W ciagu osiemnastu lat z nie-
wielkiej firmy staliscie sie wiec
Panstwo preznie dzialajacym
przedsiebiorstwem produkcyj-
nym. Prosze przedstawic petng
oferte firmy.

- Od poczatku istnienia sta-
ramy sie spetniac¢ wszelkie wy-
magania kobiet. Na dzien dzi-
siejszy oprocz standardowych
rozmiarw bielizny oferujemy
takze najwigksze - dochodzace
do R. Kris Line produkuje biu-
stonosze typu push-up, pot-
usztywniane i migkkie, duze
miseczki do matych obwo-
déw z szerokimi ramigczka-
mi, gorsety, body - w tym row-

niez body modelujace
sylwetke, peniuary,
pasy do ponczoch,
podwiazki, halecz-
ki na specjalne oka-
zje, stringi, stringo-
szorty, figi - réwniez
modelujace sylwetke.
W naszej ofercie znaj-
duje sie takze eleganc-
ka bielizna dla kobiet
w ciazy i matek karmiacych.

B W jaki sposob firma Kris Line
przyczynia sie do komforto-
wego i zmystowego samopo-
czucia kobiet w kazdym wieku
irozmiarze?

- Kazda kobieta jest inna.
Ma rézne oczekiwania i gusta,
dlatego tez oferujemy zaréw-
no wzory w klasycznej kolo-
rystyce i fasonach, jak i nietu-
zinkowe kolekgcje bielizny dla
odwaznych kobiet, ktdre lubig
czud sie oryginalne i seksow-
ne. Kwestia kroju nie jest dla
nas jedynym priorytetem. Na-
sz misja jest przede wszyst-
kim sprawic, by kobieta - takze
ta noszaca rozmiary biustono-
sza uznawane za nietypowe -
zawsze czuta sie komfortowo
oraz aby te wymiary nigdy
nie wplywatly negatywnie na
jej samopoczucie. Kobiety ob-
darzone duzym biustem cze-
sto borykaja sie z problemem
doboru rozmiaru biustono-
sza. Zdarza sie, ze znieksztat-
caja swoje piersi w zbyt cia-
snej lub zle dobranej bieliznie.

Kris Line oferuje
pelna game roz-
miaréw od A do
R, dzigki czemu
posiadaczka do-
stownie kazdego
rozmiaru znaj-
dzie biustonosz
dla siebie w do-
wolnej kolory-
styce 1 w niemal
kazdym fasonie.
Warto podkresli¢
ze kobiety, ktore
czesto narzekaja
na wyglad swo-
jego biustu, moga
dzigki dobranej
bieliznie naszej
firmy i bez ingerencji chirur-
ga plastycznego w znacznym
stopniu go poprawic.

B W jaki spos6b?

- Wystarczy dobrac¢ wiasci-
wy rozmiar biustonosza, kto-
ry bedzie w odpowiedni spo-
sOb zbieral biust i formowat
sylwetke. W ten sposdb figu-
ra moze wyglada¢ na nawet
o dwa rozmiary mniejsza! In-
strukcje na naszej stronie in-
ternetowej www.krisline.com.
Nie wspomne o calej gamie na-
szych gorsetow oraz bielizny
delikatnie formujacej sylwet-
ke, ktdra ksztattuje i wyszczu-
pla, a zarazem ozdabia cialo.
B Dowodem na najwyzsza ja-
kos¢ Panstwa produktow jest
tegoroczna nominacja do tytu-
tu JAKOSC ROKU 2010. Prosze

opowiedziec o polityce jakosci
realizowanej w Panstwa firmie?

- Nasza firma przygotowu-
je sie obecnie do wdrozenia
systemu zarzadzania jakoscia
ISO. Dbamy o logistyke i prze-
plyw informacji wewnatrz fir-
my, by skuteczniej zaspokoi¢
wymagania klientow. Mamy
sprawdzonych dostawcow su-
rowcow, ktdrzy wspotpracu-
ja z najbardziej znanymi fran-
cuskimi markami w Europie.
Zatrudniamy wiasnych pro-
jektantow, ktorych stale szko-
limy. Dzigki temu mozemy
zaproponowac naszym klient-
kom wzory zgodne z najnow-
szymi trendami mody, a nasi
konstruktorzy i dziat jakosci
dbaja o komfort noszenia na-
szej bielizny.

Kris

B W jaki sposob walcza Pan-
stwo o klienta na konkurencyj-
nym rynku?

- Jeste$my otwarci na oczeki-

wania klientéw. Cala swojq ener-
gie i zaangazowanie wklada-
my w zaspokajanie ich potrzeb.
Warto podkredli¢, ze w naszym
przypadku nie sa to puste sloga-
ny. Namacalnym przyktadem sg
kobiety z réznych regionéw Pol-
ski, borykajace sie z problemem
zakupu bielizny na duzy biust,
ktdre zwrdcily sie do Kris Line
o0 pomoc. Zgodnie z ich sugestia-
mi oraz oczekiwaniami zostata
zaprojektowana specjalna kolek-
cja bielizny.
B Czy na Panstwa zmystowe ko-
lekcje moze pozwoli¢ sobie kaz-
dy, niezaleznie od zasobnosci
portfela?

- Zdecydowanie! W naszej
rozbudowanej ofercie znaj-
duja sie zaréwno produkty
ekskluzywne, jak i bielizna
w dostepnym dla kazdego
portfela $rednim putapie ce-
nowym. Zapraszamy do na-
szego sklepu internetowego:
www.krisline.com. Znajduja sie
tam zaréwno aktualne kolekgje,
jakiwyprzedaze. Kazdy z pew-
noscig znajdzie co$ dla siebie!

B Jaka jest pozycja firmy
Kris Line na rynku branzy
bielizniarskiej?

- Nasza marka jest obec-
nie rozpoznawalna na ryn-
ku branzy bielizniarskiej jako
lider w segmencie bielizny
w duzych rozmiarach. Nawet
push-upy rozwijamy do wiek-
szej rozmiarowki.

B Jak Kris Line planuje najbliz-
szg przysztosc ?

- Przede wszystkim w dal-
szym ciggu pragniemy sie roz-
wijac! Juz teraz mamy mndstwo
pomystéw na kolejne kolekcje.
Nowe projekty czekaja juz na
opracowanie. Pragne, by kobie-
ty uswiadomity sobie, Ze bieli-
zna jest ich ozdoba i jest zdol-
na zdziata¢ cuda. Wiec zamiast
zadreczac sig, Ze nie jestesmy
posiadaczkami idealnych wy-
miaréw i ksztattéw, pokochaj-
my siebie takimi, jakimi jeste-
$my. Zgodnie z naszym hastem:
,Moja figura, moja bielizna, m¢j
wybor - KRIS LINE”. Zaprasza-
my. www.krisline.com
B Dziekuje za rozmowe.

Natalia Zarzeka
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URODA | SORAYA LIDEREM POLSKIEGO RYNKU KREMOW PRZECIWZMARSZCZOWYCH

/mamy potrzeby Polek

Rozmowa z Jarostawem Cybulskim, dyrektorem zarzadzajacym Soraya S.A.

B Dlaczego Polki tak chetnie
wybieraja Panstwa produkty?

- Mysle, ze przede wszyst-

kim dlatego, ze dobrze znamy
ich potrzeby. Zdecydowanie
lepiej niz globalne koncerny.
Kosmetyki Soraya powstaja
w Polsce i sa dostosowane do
mieszkajacych tu kobiet.
B Czy skora Polek az tak bar-
dzo rdzni sie od cery Europejek
z potudnia czy pétnocy konty-
nentu, ze koniecznym jest stwo-
rzenie dla nich specjalnej linii
produktowej?

- W duzej mierze rzeczywi-
Scie tak jest. Wynika to ze spe-
cyfiki klimatu w naszej sze-
rokosci geograficznej. Cera
inaczej si¢ zachowuje i wyma-
ga innej pielegnacji podczas
cieplego, stonecznego lata,
deszczowej, wilgotnej jesie-
ni czy mroznej zimy. Soraya,
komponujac sktad kosmety-
ku, bierze pod uwage te czyn-
niki i dostosowuje go do kon-
kretnego zastosowania. W ten
sposob zdobylismy zaufanie
Polek, ktére wiedza, ze nasz
produkt bedzie zawsze sku-
teczny i dopasowany do aktu-
alnych potrzeb skory.

Wiasnie takie podejscie po-
zwolito nam stac sie liderem

na polskim rynku w produk-
qji 1 sprzedazy kreméw prze-
ciwzmarszczkowych. Jeste-
$my takze w pierwszej trdjce
polskich producentéw prepa-
ratéw pod oczy i maseczek do
twarzy.

B Czy taka polityka nie ograni-
cza Panstwa ekspansji na rynki
europejskie?

- Nie. JesteSmy bowiem
czescia miedzynarodowego
koncernu Cederroth. Soraya
specjalizuje si¢ w tworzeniu
i rozwijaniu linii kremoéw dla
calej grupy. Nasza polska fa-
bryka produkuje kremy dla
innych marek, dedykowanych

na rynki zagraniczne. To po-
kazuje nasza wszechstron-
nos$¢ i umiejetnos¢ przygoto-
wania kosmetykéw, dajacych
rézne efekty. Potwierdza to
takze zaufanie ze strony kon-
cernu, ktory dostrzegt wysoki
poziom polskiego know-how.
To wtasnie w naszym oddzia-
le znajduje si¢ centralne labo-
ratorium badawcze pracujace
nad rozwojem kosmetykow
do twarzy dla innych oddzia-
6w na swiecie.

B Firma Soraya kojarzona jest
gtéwnie z produktami do twa-
rzy. Czy tak juz zostanie?

- Z pewnoscia nadal be-
dzie to gléwny kierunek na-
szych dziatan. Jednak musimy
reagowac na stale zmieniajace
sie zapotrzebowanie na rynku.
Klientki, ktdre znaja nas od lat,
maja zaufanie do naszych pro-
duktow. Oczekuja, ze pomo-
zemy im takze w pielegnacji
cafego ciata, nie tylko twarzy.
Dlatego, odpowiadajac na ich
potrzeby, wprowadziliSmy
nowq linie kosmetykow tzw.
body. Z przyjemnoscia obser-
wujemy, jak duzym zaintere-
sowaniem sie ciesza.

B Jak takie dziatania wptywaja
na pozycje firmy na rynku?

- Nalezy podkredlic, ze ry-
nek kosmetyczny w Polsce bar-
dzo dynamicznie sie rozwi-
ja. To dlatego, ze coraz wiecej
kobiet odczuwa potrzebe pie-
legnacji twarzy i ciata. Soraya
rosnie zatem razem z rynkiem.
Ale - co wazne odnotowania -
rosnie réwniez nasz udziat
w rynku. Odnieslismy bardzo
duzy sukces w Polsce dzigki
poszerzeniu oferty o kremy do
opalania oraz preparaty anty-
cellulitowe czy ujedrniajace.
To duze zaskoczenie, ponie-
waz naszym core business'em
jest pielegnacja twarzy.

B Czyrownie wazne sg dla Pan-
stwa relacje wewnatrz firmy?
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- Z pewnoscia tak. Jeste-
$my producentem prepara-
tow, ktore pielegnuja twarz
i chcemy by¢ firma z ludzka
twarza. Pracownicy Soraya
sa bardzo istotnym elemen-
tem spotki. Stanowig o jej sile,
mocno si¢ z nig utozsamiaja.
Mamy na uwadze, by to, co ro-
big, dawato im satysfakcje. Po-
niewaz w duzej mierze pracu-
ja u nas kobiety, stworzyliSmy
system zastepstw na czas
urlopéw macierzynskich. Na-
sze pracownice — $wiezo upie-
czone mamy - s wiec spokoj-
ne, bo wiedza, ze firma czeka
na ich powroét. Takie podejscie
skutkuje tym, Ze pracowni-
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cy sa zwiazani z firma az do
emerytury. Sa tez tacy, ktorzy
zrezygnowali ze wspdtpracy
z nami, a nastepnie wracali. I
takich pracownikéw przyjmu-
jemy z otwartymi rekami.

B Na koniec naszej rozmowy
prosze powiedzie¢, czym So-
raya zaskoczy rynek w najbliz-
szym czasie?

- Szykujemy duza niespo-
dzianke dla naszych klientow.
Nie moge zdradzi¢ jeszcze
szczegdtow, ale polecam $le-
dzenie wprowadzanych no-
wosci. Nowe produkty wejda
do oferty jeszcze w tym roku.
B Dziekuje za rozmowe.

Krzysztof Stadler

@CREATOR

KOSMETYKI | SORAYA UBIEGA SIE O NAGRODE JAKOSC ROKU ZtOTO

By$ czula sie jeszcze piekniejsza

»Jak pieknie dzi$ wygladasz!”
- to zdanie chce stysze¢ kazda
kobieta. Najlepiej codzien-
nie, nie tylko od kolezanek,
ale szczegélnie od mezczyzn.
0 pieknym wygladzie, oprécz
stroju, Swiadczy przede wszyst-
kim zdrowy i zadbany wyglad.
By taki osiggna¢, warto stoso-
wac dobre i skuteczne kosme-
tyki. W ofercie firmy Soraya
panie znajda ich bardzo wiele.

Soraya to niezwykle znana
i ceniona w Polsce marka.
Na jej olbrzymia popularnos¢
i rozpoznawalno$¢ zlozylo sie
wiele czynnikéw. Pomysle¢
mozna, ze najwazniejszym
z nich jest skuteczna dziatal-
nos¢ marketingowa i wize-
runkowa. Dobér ambasado-
rek marki - w osobach aktorki
Matgorzaty Foremniak czy
tancerki Edyty Herbus - oraz
szeroko zakrojone kampanie
reklamowe sprzyjaja budo-
waniu pozytywnego odbio-
ru wérod konsumentéw. Ale
nawet najlepsza promocja nie
wystarczy.

Soraya swdj sukces za-
wdziecza przede wszystkim
profesjonalizmowi dziatania
na kazdym szczeblu organi-
zacyjnym i produkcyjnym.
- Najwazniejszy jest dla nas
produkt. Musi by¢ skutecz-
ny i bezpieczny. Dlatego tez
nieustannie sledzimy wyniki
badan naukowych w kosme-
tologii i farmacji. Chcemy dys-
ponowac najnowsza wiedza
- np. o nowo odkrytych sub-
stancjach aktywnych - aby na-
tychmiast zastosowac ja w pro-
duktach. Nasz dziat badan
i rozwoju monitoruje rynek
surowcowy w poszukiwaniu
szans. Szans na jeszcze lepszy,
jeszcze skuteczniejszy kosme-
tyk — méwi Jolanta Furman,
dyrektor dziatu badan i mar-
ketingu Soraya S.A.

Zanim taki produkt trafi
na sklepowa potke, poddawa-
ny jest wnikliwym badaniom
i testom. Warto zauwazy¢, ze
Soraya wykazuje postawe pro-
ekologiczna i nie testuje ko-
smetykow na zwierzetach. Co
wiecej, nie wspotpracuje z fir-

mami, ktére takie praktyki
stosujg. Dziatanie produktow
sprawdzane jest w pierwszym
etapie na sztucznej, a nastep-
nie na ludzkiej skorze.

Gdy laboratorium Soraya
ma juz pewnos¢, co do sku-
tecznosci i bezpieczenstwa ko-
smetyku, trafia on na sklepowa
potke. I w tym miejscu zaczy-
na sie rzeczywisty kontakt fir-
my z jej klientkami. - Zawsze
mamy na uwadze dobro i za-
dowolenie naszych klientow.
W drogeriach sprzedajacych
nasze produkty mozna liczy¢
na fachowa pomoc i porade ze
strony sprzedawcow. Dyspo-
nuja oni fachowa wiedza, ktorg
przekazujemy im podczas cy-
klicznych szkolen i konferencji.
Wszystko po to, aby potrafili
dobra¢ odpowiedni kosmetyk
do danego typu cery — mowi
Beata Maciejczyk-Foltyn,
PR manager Soraya S.A. Linie
produktowe Soraya podzie-
lone sa na dwie grupy: te do-
stosowane do wieku i te zwia-
zane z problemami skory. Ten
podziat wystepuje we wszyst-

kich miejscach sprzedazy — od
aptek po drogerie. Wybdr uta-
twia rowniez jasne i czytelne
nazewnictwo poszczegolnych
preparatéw, pozwalajace na in-
tuicyjny dobor produktu.
Soraya od poczatku swoje-
go istnienia znana jest z inno-
wacyjnosci i wprowadzania na
rynek zaréwno nowatorskich
substancji czynnych, jak i od-
krywczych rozwigzan w pie-
legnacji. Doskonatym tego
przyktadem sa samoopalacze.
Soraya jako pierwsza firma ko-
smetyczna w Polsce wprowa-
dzita do sprzedazy tego typu
produkt, co wiecej - nadata mu
takze nazwe, ktora przejeli po-
tem inni producenci z branzy.
Kolejna innowacja byla przed
wielu laty linia kosmetykow
z kolagenem, ktora stale udo-
skonalana, cieszy do dzisiaj
ogromna popularnoscia.
Soraya dwukrotnie podda-
watla sig ocenie kapituty kon-
kursu JAKOSC ROKU. W la-
tach 2008 — 2009 zdobywata
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nagrody w tym najyviekszym
programie promujacym ja-
kos¢ w polskich przedsiebior-
stwach. W zwiazku z tym
w roku biezacym pretendu-
je do Ztotej Nagrody JAKOSC
ROKU. Nie byloby tego sukce-
su, gdyby nie bardzo powaz-
ne i restrykcyjne podejscie do
polityki jakosciowej. Spotka
juz w 1999 roku wdrozyta sys-
tem ISO 9001, by regulowac
wszystkie zachodzace w niej
procesy. A jakos¢ postrzega
przede wszystkim przez pry-
zmat skutecznego i bezpiecz-
nego produktu. System za-
pewnienia mu odpowiednich
parametréw zaczyna sie juz
u dostawcy komponentow,
przez sposob ich dostarczenia
do spoétki, az po obrdbke na li-
nii technologicznej.

- Nasz dziat badan czuwa
nad tym, by wtasciwie dobra¢
i skomponowac sktadniki pre-
paratu. Nastepnie, na kazdym
etapie produkcji monitoruje-
my przebieg jego wytwarza-
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nia. Nasz dziat kontroli jako-
$ci sprawdza kazdy kosmetyk
pod katem mikrobiologicznym
i fizykochemicznym. Bierzemy
zatem peing odpowiedzial-
nos¢ za produkt finalny i efek-
ty jego stosowania — podkresla
Jolanta Furman. Soraya profe-
sjonalnie podchodzi rowniez
do kwestii kontaktu z klienta-
mi po zakupie produktow. W
spotce funkcjonuje specjalny
dziat reklamacji. Okazuje sie
jednak, ze negatywnych opinii
jest bardzo niewiele. Znacznie
czesciej klienci chwalg produ-
centa za rzetelno$¢ i przeka-
zuja informacje o skutecznym
dziataniu jego preparatow.
Tym samym inspirujg firme
do rozwoju i statego ulepsza-
nia swojego portfolio.

Soraya nie spoczywa na
laurach i ciagle wkiada serce
w swoja prace. Po to, by klient-
ka stosujaca jej produkty jak
najczesciej styszata: ,Jak piek-
nie dzi$ wygladasz!”

Krzysztof Stadler
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BIELIZNA KORYGUJACA | MITEX NOMINOWANY DO TYTULU JAKOSC ROKU SREBRO

Wiecej niz bielizna

Rozmowa z Wojciechem Kunikowskim, prezesem zarzadu Mitex Sp. z 0.0.

B W 1994 roku spotka Mitex za-
czynata na rynku jako firma ku-
piecka, ktéra w zalozeniu miata
zajmowac sie dystrybucja i han-
dlem tekstyliami. Dzisiaj sa Pan-
stwo preznie dziatajaca spotka no-
minowana do tytutu JAKOSC ROKU
SREBRO w najwiekszym projako-
$ciowym konkursie w Polsce. Pro-
sze przypomniec czytelnikom, jak
wygladaty poczatki firmy Mitex.

- Firma powstala doktadnie

16 lat temu. Zaobserwowalismy
wowczas, ze na rynku polskim
zdecydowanie brakuje bielizny
korygujacej i modelujacej sylwet-
ke kobiety. Bylismy prekursorem
w dziedzinie bielizny bezszwo-
wej. Dostepne byly woéwcezas
wylacznie kolekgje bielizny ko-
ronkowej, ktorej brakowato za-
stosowania w modelowaniu syl-
wetki. Postanowilismy wypetni¢
te luke na rynku. Zadanie to re-
alizujemy na tyle skutecznie, ze
dzi$ mozemy cieszy¢ sie sukce-
sem w postaci kolejnej nominacji
do tytulu JAKOSC ROKU.
B Sa Panstwo jedynym - na ska-
le europejska - producentem bie-
lizny korygujacej dla mezczyzn.
Jest to ogromny sukces, a jedno-
czesnie wyzwanie, aby przekona¢
polskich mezczyzn do tego specy-
ficznego rodzaju bielizny.

- W kwietniu biezacego roku,
jako pierwsza firma w Europie,
wprowadziliSmy na rynek bie-
lizne korygujaca dla mezczyzn,
stajac sie jedynym w Europie pro-

reklama

ducentem tego niszowego rodza-
ju bielizny. Nasza oferta obejmu-
je koszulke i pas korygujacy. Od
dawna zauwazylismy tendencje,
7e polscy mezczyzni zapominaja,
ze zgrabna sylwetka to nie tylko
sylwetka szczupla, ale i zwarta.
Nasz produkt sprawia, ze me-
ska sylwetka moze osiagnac roz-
miar dwa razy mniejszy, nadajac
jej jednoczesnie sprezysty ksztatt.
Warto podkresli¢ réwniez para-
medyczne zastosowanie naszych
produktéw. Koszulki i pasy kory-
gujace firmy Mitex powinny by¢
obowigzkowa bielizng dla zawo-
dowych kierowcéw, ktorzy bar-
dzo czesto narazeni sa na niebez-
pieczne i ucigzliwe dolegliwosci
zwigzane z uciskiem czy nawet
przesunieciem zotadka. Pas po-
woduje, ze kregostup jest caly
czas wzmacniany. W tym przy-
padku, naszym zadaniem jest
nie tylko produkcja bielizny naj-
wyzszej jakosci, ale rowniez mi-
sja uswiadamiania meskiej cze-
$ci spoleczenistwa, ze warto
zainwestowac w swoje zdrowie,
wyglad oraz dobre samopoczu-
cie! Polski mezczyzna jest bardzo
trudnym i zachowawczym klien-
tem, dlatego Mitex liczy réwniez
na kobiety, ktore z pewnoscia sta-
na sie pierwszymi propagatorka-
mi naszych kolekcji, a poprzez
swoje estetyczne i praktyczne
podejscie do zycia uda sie im za-
checi¢ swoich mezczyzn do tego
doskonatego produktu.

SREBRO

NOMINACIA

o Bien biego g 0 JAHOSC ROHU SREBRO!
» ponad 20-etnia trodycja
» 0ryginang | nowoczesng Wzomictwo

» TUsigce Zodowolonych Klentek w Kazdym rozmiorze
» CZ0foun pozycja wsiod producentow
bieizny i strojow kapielowych

B Mitex w dalszym ciagu jest fir-
ma, ktérej produkty z oddaniem
hotduja kobiecej naturze.

- Zgadza sie. Caty czas gtow-
nym nurtem naszej dziatalno$ci
jest bielizna korygujaca dla ko-
biet w cigzy. Zapewniamy na-
szym klientkom pefen komfort
i wygode na ten piekny i wy-
jatkowy czas. Pamietajmy, Ze
dbatos¢ o ciato zaraz po cia-
zy sprawia, ze sylwetka kobie-
ty znacznie szybciej dochodzi
do réwnowagi. Gdy ciato traci
elastyczno$¢, jestesmy pomoc-
ni w odzyskaniu dawnej smu-
klej sylwetki i skorygowaniu
pewnych znieksztalcen ciata,
ktére wynikajg z naturalnych
zmian w ciele kazdej $wiezo
upieczonej mamy. Zawsze pod-
kreslamy, ze pelnowartosciowa
oferte bielizniarskg stanowi je-
dynie oferta z wyrobami Mitex.
Laczymy ze soba wszystkie ro-
dzaje bielizny. W bogactwie na-
szych wyrobéw kazda kobieta
znajdzie co$ dla siebie: biusto-
nosz, figi, potgorsety, gorsety
i inne. Mitex pomaga udosko-
nali¢ wyglad niemal wszystkich
czesci kobiecego ciata. Nasze
produkty mozna kupi¢ w kaz-
dym dobrym sklepie bieliz-
niarskim. Do dyspozycji klien-
tek sa takze nasze dwa sklepy
internetowe.

B Jakich nowych przedsiewzie¢
podjeli sie Panstwo w ostatnim
czasie?

- JesteSmy w przededniu
wypuszczenia nowej kolek-
cji majtek modelujacych z ele-
mentami koronki. Rozbudowa-
lismy oferte o 3 kolejne modele
bielizny bezszwowej korygu-
jacej. Jak co roku sukcesywnie
zwigkszamy ilos¢ produkowa-
nych sztuk bielizny. Warto do-
dag, ze trafiamy do nowego seg-
mentu rynku, jakim s3 mlode
i nowoczesne kobiety, ktérych
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sylwetki w wyniku wrodzo-
nych predyspozycji lub nieod-
powiedniego trybu zycia nie
wpisuja sie w tradycyjny ka-
non urody. Sukcesem jest row-
niez wejécie na rynek wegierski.
Poza tym eksportujemy takze
do Niemiec i krajow skandy-
nawskich. Obecnie koniczymy
prace nad specjalng kolekcja fig
damskich przeznaczonych na
rynek zachodni.

B Jak uzyskanie tytutu JAKOSC
ROKU za rok poprzedni wptyneto
na Panstwa dziatalno$¢?

- Zdecydowanie mobilizu-
jaco. Namacalnym tego przy-
ktadem moze by¢ fakt, ze liczba
zwrotow i reklamacji zmniejszy-
fa sig o ponad 50%. Wysoka ja-
ko$¢ bielizny byla i jest dla nas
najwazniejsza i priorytetowa
sprawa. Do tej pory reklamacje
wynikaty gtéwnie z powodu zle
dobranego rozmiaru oferowa-
nej przez nas bielizny. Dlatego
tak wazne jest, aby kazda kobie-
ta byta swiadoma swojego ciata.
W tym celu na kazdym opa-
kowaniu naszych produktow
umieszczona jest tabela rozmia-
réw. W naszej dziatalnosci waz-
ny jest przede wszystkim suro-
wiec, ktéry kupowany jest od
sprawdzonych dostawcéw z ca-
fej Europy z odpowiednimi cer-
tyfikatami jakosci. Warto takze
dodac, ze tylko surowce posiada-
jace atesty antyalergiczne sa do-
puszczane do naszej produkgji.
Weryfikacja jakosciowa zaczyna
sie juz w krojowni, kolejny etap
ma miejsce podczas kontroli
miedzyoperacyjnej w trakcie
szycia naszej bielizny. Po proce-
sie szycia gotowy produkt po-
wtodrnie trafia do kontroli w tzw.
komorce kontroli jakosci i pako-
walni. Cho¢ brzmi to stosunko-
wo prosto, to jednak wymaga
od nas niezwyktej doktadnosci
i precyzji w dziataniu.

B Czegomozna Panstwu zyczy¢?

- Zdecydowanie sukcesow!
B Dziekuje za rozmowe.

Natalia Zarzeka

Tworzymy z pasja

Zmystowa elegancja, odro-
bina pikanterii i nowocze-
sne wzornictwo to sktadniki
pewnego przepisu na sukces
w branzy bielizniarskiej.
Potwierdzajac te teorig,
marka Passion nieprzerwanie
od kilku lat Swieci triumfy na
polskim rynku bielizny na spe-
cjalne okazje.

- W walce
o klienta zwy-
ciezamy nie
tylko oryginal-
nymi kolekcja-
mi, lecz przede
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Passion wspdtpracu-
je ze znanymi projektant-
kami, ktére wytacznie na
potrzeby firmy opracowu-
ja nietuzinkowe projek-
ty figlarnych
i zmystowych
kolekgji.

- Nasze za-
lozenia poma-
gaja nam da-
zy¢ do celu.
Nazwa mar-
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wszystkim ja- ki nawiazu-
koscia za przy- je nie tylko do
stepng cene - SREBRO wzbudzanych
mowi Jarostaw NOMINACJA przez nasze
Gryla, twor- produkty emo-

ca marki Pas-
sion. - Nominacja do tytu-
tu JAKOSC ROKU SREBRO
jest dla nas dowodem, ze
zmierzamy w dobrym kie-
runku. Jestesmy przekona-
ni, Ze dzieki konsekwencji
naszych dzialan osiggnie-
my sukces, a za rok powal-
czymy o najwyzsze odzna-
czenie w tym prestizowym
konkursie - dodaje.
Oproécz ciagtej dbato-
$ci o jako$¢, Passion nie-
ustannie potwierdza swdj
staty rozwdj. Juz na wio-
sne firma przenosi sig
do nowej siedziby o po-
wierzchni 1200 m? by
w komfortowych i sprzy-
jajacych warunkach reali-
zowaé swoja misje oraz
produkcje.

cji, ale obliguje
do wykonywania wszyst-
kich zadan z pasja i zaan-
gazowaniem - moéwi Jaro-
staw Gryla.

Od roku na wyrazne
zyczenie klientek do opa-
kowan dotaczane sa spe-
cjalne nakladki, zapew-
niajace poczucie komfortu
i intymnosci przy zaku-
pie tej specyficznej bieli-
zny. W najblizszym czasie
Passion zamierza podbi¢
rynek, proponujac klient-
kom dwie nowe, zaskaku-
jace marki Bassaya i Anssi.
- Bedzie to niespodzianka
iuczta dla zmystéw nawet
najbardziej wymagajacych
klientéw - zdradza Jaro-
staw Gryla.

Natalia Zarzeka

Hean - poczuj

roznice

Fabryka Kosmetykéw Hean
z Krakowa to producent
z 30-letnim doswiadczeniem.
W ostatnich latach z sukcesem
zakonczyta proces rewitaliza-
¢ji marki, poszerzajac jedno-
czesnie swoja oferte.

Fabryka specjali-
zuje si¢ w pro-
dukcji  kosmety-
kow kolorowych.
Wiedza doswiad-
czonego zespolu
laboratorium  ba-
dawczo-rozwojo-
wego w polaczeniu
z kreatywnoscia
i zaangazowaniem
miodych kadr firmy z kaz-
dym rokiem owocuje wie-
loma nagrodami i wyrdz-
nieniami dla marki jak
i produktow - m.in.: Per-
ty Rynku Kosmetycznego
2006 1 2008, Qltowy Kosme-
tyk 2008 czy nagroda spe-
cjalna za NOWOCZESNOSC
W DOBRE] CENIE. W tym
roku produkty Hean pre-
tenduja do tytutu JAKOSC
ROKU 2010 w najwiekszym
projakosciowym konkursie
w Polsce.

- Nominacja do tytu-
tu JAKOSC ROKU 2010 to
dla nas duze wyrdznienie,
a jednoczesnie potwierdze-
nie, ze zmierzamy we wia-
Sciwym kierunku. Jakos¢
i bezpieczenstwo kosme-
tykéw to nasz priorytet -
moéwi Henryk Kusnierz,

wlasciciel Fabryki Kosme-
tykéw Hean.

Warto$¢ firmy stanowia
ludzie skoncentrowani na
ciagglym podwyz-
szaniu jakosci pro-
duktow oraz relacji
z klientami i part-

nerami bizneso-
wymi. Ponadto
spotka stale dosko-

nali wewnetrzne
systemy zarzadza-
nia jakoscig spisa-
ne w Ksiedze Jako-
$ci. Realizuje w ten
sposob wymagania normy
PN-EN ISO 22716, stosujac
wytyczne Dobrej Praktyki
Produkcyjnej. - Dotrzymy-
wanie obietnic ztozonych
klientowi i realizowanie zo-
bowiazan - to motto w na-
szej codziennej pracy. Do-
stosowujemy procedury do
rosnacych standardow i wy-
magan rynkowych. Staramy
sie udoskonala¢ produk-
ty i procesy produkcyjne,
aby moc $miato konkuro-
wac nie tylko na rynku pol-
skim, ale réwniez na ryn-
kach $wiatowych. W 2009
roku pozyskalismy nowych
dystrybutoréw w Hiszpa-
nii, Portugalii i Arabii Sau-
dyjskiej, co swiadczy o stale
rosnacym potencjale marki—
podkresla whasciciel firmy.

Monika Klimczyk
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