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Il EDYCJA KONKURSU JAKOSC ROKU 2008

Liczysz na sukces,
mysl o jakosci

Rozmowa z dr inz. Wojciechem Henrykowskim, prezesem zarzadu i dyrektorem generalnym
Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji SA, partnera konkursu JAKOSC ROKU 2008

B Trwa przyjmowanie
zgtoszen do Ill edy-
cji Programu Promo-
cji Jakosci w Polskich
Przedsiebiorstwach
JAKOSC ROKU 2008.
Poprzednie edycje cie-
szyly sie¢ ogromnym
powodzeniem?

- Jak pokazuje hi-
storia, ~doskonalenie
sie w jakosci to jedyny
sposob dla firm i instytucji na
rozw¢j i skuteczng rywaliza-
cje z rosnaca konkurencja. Pol-
scy przedsigbiorcy wiedzg to
od dawna, a ich wyroby z po-
wodzeniem zdobywaja rynki
europejskie i swiatowe. Dla tej
grupy firm mozliwos¢ startu
w konkursie premiujacym pro-
jakosciowy sposob prowadze-
nia biznesu to szansa na po-
kazanie swojego podejscia do
produktu oraz wyréznienie sie
na rynku. A to w dzisiejszych
realiach jest bezcenne! Jakos¢
bezwzglednie warunkuje suk-
ces rynkowy. Co wiecej, firmy,
ktore dzi$ naleza do $wiato-
wej czoldwki przeszty podob-
na droge. Zaczynaly od cer-
tyfikacji wyrobow, wdrazania

systemow  zarzadza-
nia oraz stosowania
rozmaitych  narze-
dzi samodoskonala-
cych. Dla nich prestiz
i dobra reputacja sa
nieodlacznie  zwia-
zane z Najwyzsza ja-
koscig. Warto podazac
w tym kierunku, a za-
interesowaniekonkur-
sem JAKOSC ROKU
to zdecydowanie potwierdza.

B Na jakie korzysci moga li-
czy¢ przedsiebiorcy startujacy
w konkursie?

- Przede wszystkim jest to
niezalezne potwierdzenie, ze
dana firma osiagneta taki po-
ziom produkcji czy ustug, ze
moze swobodnie konkuro-
wac na rynku z najlepszymi.
W odréznieniu od innych na-
grod tu decyduje rzetelna oce-
na przeprowadzona przez eks-
pertow ds. jakosci z PCBC SA,
szczycacych sie  wieloletnim
doswiadczeniem. Dzieki temu
zdobycie nagrody nie tylko po-
prawia wizerunek firmy, ale
takze ksztattuje lepsze relacje
organizacji z dystrybutorami
iklientami. Wptywa na wyzsza

sprzedaz i ulatwia rozpozna-
wanie produktu czy ustugi na
rynku. Mozliwos¢ postugiwa-
nia sie logo konkursu i umiesz-
czania go na opakowaniach,
materiatach reklamowych i in-
nych ma takze wymiar pro-
mocyjny dla firmy. Konkurs
JAKOSC ROKU to w1aryg0dne
potwierdzenie jakosci na naj-
WYyZszym poziomie.

B Wspomnial Pan o doswiad-
czeniu ekspertéw z PCBC. W tym
roku firma obchodzi 50 lecie
istnienia?

- Jestesmy najstarsza pol-
ska organizacja, zajmujaca sie
szeroko rozumianymi kwe-
stiami zwigzanymi z jakoscia
i zarzadzaniem poprzez ja-
kos¢. Bierzemy aktywny udziat
w promowaniu jakosci w Pol-
sce. Przeszkolili$my juz ponad
60 tysiecy osob i wydalismy
kilka tysiecy certyfikatow 1SO.
Zajmujemy sie opiniowaniem
rozmaitych projektow rzado-
wych. Dziatamy réwniez na
arenie miedzynarodowej. Nie-
dawno zostaliSmy uznani za
strategiczny podmiot rzadu
polskiego w kreowaniu polity-
ki projakosciowej. Wylacza nas
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to z prywatyzacji. Dzieki temu
mamy pewnos¢, ze strategia
rozwoju jakosci w naszym kraju
bedzie tworzona przez polskich
specjalistow 1 polski kapitat.

B Jakie plany ma PCBC na kolej-
ne lata?

- Na biezaco sledzimy zmia-
ny w ramach systemu oceny
zgodnosci. Stalismy sie jedyna
polska jednostka, ktéra posiada
wlasnych auditoréw i wydaje
certyfikat BRC — British Retail
Consortium i IFS - Internatio-
nal Food Standard. JesteSmy
takze uznanym weryfikatorem
Wspolnotowego Systemu Eko-
zarzadzania i Audytu - EMAS.
Poza tym wydajemy certyfi-
kat SA 8000, bardzo popularny
w USA, gwarantujacy bezpie-
czenstwo  socjalne. Interesuje
nas takze nowa norma ISO
27000, méwiaca o bezpieczen-
stwie informacji. Wystapilismy
juz doPCA o akredytacje. Dziata-
my réwniez w obszarze ekologii
i ochrony srodowiska pracujac
przy tzw. zielonych zaméwie-
niach i systemie kontroli techno-
logii prosrodowiskowych
B Dzigkuje za rozmowe.

Marcin Katuzny

port

Partner Programu

JAKOSC ROKU 2008

50 lat PCBC SA

Historia Polskiego Centrum Badarn i Certyfikacji SA siega 1958 roku,
kiedy to przy Polskim Komitecie Normalizacji Miar i Jakosci zostata powo-
fana pierwsza w Polsce organizacja zajmujaca sie problematyka jakosci -
Biuro Znaku Jakosci, ktére w latach 70. zostato przeksztatcone w Central-
ne Biuro Jakosci Wyrobdw, a w 1994 roku, na mocy ustawy o badaniach
i certyfikacji z dnia 3 kwietnia 1993 roku, w Polskie Centrum Badar i Cer-
tyfikacji (PCBC). Obecnie PCBC jest wiodaca organizacja w zakresie badan
i certyfikacji wyrobow, certyfikacji systeméw zarzadzania oraz szkole-
nia personelu. Jest liderem wsréd jednostek certyfikujacych systemy za-
rzadzania (blisko 50% rynku) oraz wsréd jednostek szkolacych. Posiada
status jednostki notyfikowanej o numerze 1434, nadanym przez Komisje
Europejska, w zakresie 9 dyrektyw. W obecnej strukturze, jako jednooso-
bowa spétka skarbu panstwa istnieje od 1 stycznia 2003 r.

PCBC SA prowadzi dziatalnos¢ w zakresie:
= organizowania systemu certyfikacji na znaki: B, Q, Eko, Ecolabel,
= certyfikowania systemow zarzadzania (certyfikaty PCBC SA i IQNet),

= oceny wyrobow (CE, BRC, IFS),

= oceny zgodnosci w zakresie 9 dyrektyw,

= certyfikowania personelu,

= organizowania szkolen i doskonalenia kadr w dziedzinie jakosci
(badania, certyfikacja, akredytacja, systemy zarzadzania, TQM),

= badan wyrobéw,

= certyfikowania gospodarstw ekologicznych

Jako cztonek Europejskiej Organizacji Jakosci PCBC SA jest organi-
zacja uprawniong do szkolenia Europejskich Menedzeréw i Auditordw,
na podstawie ramowych programéw szkoler EOQ. Posiada akredytacje
w zakresie certyfikacji europejskich menedzeréw i auditoréw systemu
zarzadzania jakoscia, Srodowiskowego oraz bezpieczeristwa i higieny
pracy. Wydaje réwniez certyfikaty asystentéw, auditorow wewnetrz-
nych i petnomocnikéw. Personel przeszkolony w Centrum, zajmujacy
sie w gospodarce narodowej problematyka badar i certyfikacji, posia-
da wysokie kwalifikacje i promuje dziatania projakosciowe w polskiej
gospodarce. Dotychczas przeszkolonych zostato ponad 60 000 os6b.

Centrum jest cztonkiem miedzynarodowych organizacji dziataja-
cych w obszarze badan i certyfikacji: EOQ (Europejska Organizacja
Jakosci), EFQM (Europejska Fundacja Zarzadzania Jakoscig), 1QNet
(Miedzynarodowa Sie¢ Jednostek Certyfikujacych), IECEE (Miedzyna-
rodowy System Certyfikacji Wyrobow Elektrotechnicznych), CCA (Eu-
ropejski System Certyfikacji Wyrobéw Elektrotechnicznych). Przed-
stawiciel PCBC reprezentuje Polske w pracach EUEB (Komitetu Unii
Europejskiej ds. Oznakowania Ekologicznego). PCBC posiada przedsta-
wicielstwa w Turcji, Rumunii i Indiach.

Hotel Klimek

Hotel Klimek **** SPA w Mu-
szynie — Ztockiem oferuje nie-
powtarzalny klimat, wspa-
niaty wystréj wnetrz, czas

na odpoczynek, ucieczke od
stresu i codzien-
nosci oraz czar
mocy i sity w ho-
telowym Studio
Urody i Pigkna.

Hotel  usytu-
owany jest
u stop Jawo-
rzyny Krynickiej na tere-
nie Popradzkiego Parku
Krajobrazowego w  doli-
nie Beskidu Sadeckiego w
poblizu wyciagow i tras
narciarskich.

Specjalizuje sie w kom-
pleksowej organizacji kon-
ferencji, efektywnych szko-
len, sympozjéw, semina-
riow, spotkan bizneso-
wych i udanych wyjazdow
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integracyjnych.
Organizujemy roéwniez
turnieje paintballowe, ra-
fting na Dunajcu, walki
rycerskie, quady, down-
hill, off roady,
$niezne safari,
manewry woj-
skowe, wspi-
naczke skat-
kowa, bungee,
programy
przetrwania,
turnieje  pit-
ki plazowej, przeloty ba-
lonem, skoki spadochro-
nowe, nordic walking, tur-
nieje strzeleckie, jak row-
niez wieczory tematyczne.
oprac. ks
Hotele Klimek SPA
Ztockie 107, 33-370 Muszyna
Tel. 18/477-82-22
Fax. 18/477-71-82
marketing@hotel-klimek.pl
www.hotel-klimek.pl

Rozwigzujemy problemy .1
polskiej telekomunikacji =~

Rozmowa z Piotrem Dabrosiem, prezesem zarzadu StarNet Telecom Sp.z o.0.

B - Jaka jest histo-
ria powstania firmy
StarNet Telecom?

- StarNet powstat
w 2001 roku, kie-
dy to na dobre zo-
stat zlamany mono-
pol TP SA, a prawo
telekomunikacyj-
ne zostalo nareszcie
zliberalizowane. Naszg ka-
riere rozpoczynalismy od ob-
stugi firm majacych swa sie-
dzibe w trzech biurowcach
w Warszawie. Obecnie z na-
szych ustug korzysta az 1000
klientéw w ponad stu lokali-
zacjach w catej Polsce.

B Czym doktadnie zajmuje sie
StarNet Telecom?

- Nasza oferta to telefonia
stacjonarna i dostep do Inter-
netu. Niby nic oryginalnego,

a jednak znacznie sie
réznimy od klasycz-
nego operatora — my
oferujemy komplek-
sowq obstuge teleko-
munikacyjna. Klient
wprowadzajacy  sie
do budynku, nie-
malze na tacy dosta-
je pefen pakiet ustug:
facza, niezbedny sprzet i urza-
dzenia, np. routery i switche,
aparaty telefoniczne, oraz pro-
fesjonalng obstuge serwisowa.
Nasza oferta interesuje przede
wszystkim  wymagajacych
klientéw, dla ktorych jakos¢
i kompleksowoé¢ ustug to
sprawa pierwszoplanowa.

B W tym roku StarNet Tele-
com otrzymata nominacje do
tytutu JAKOSC ROKU. Jaka jest
polityka jakosci firmy?

- Juz samo znalezienie sie
w gronie firm nominowanych
w konkursie JAKOSC ROKU
2008 to dla nas zaszczyt oraz
potwierdzenie, ze to, na co
kladziemy szczegolny nacisk
- jako$¢, to dobry kierunek.
Staramy sie, aby dostarczana
przez nas ustuga byta konku-
rencyjna nie tylko pod wzgle-
dem cenowym, ale przede
wszystkim pod wzgledem ja-
kosci. Nieustannie wdrazamy
wiec nowe rozwigzania po-
zwalajace na podniesienie ja-
kosci swiadczonych przez nas
ustug. Wszystko u nas jest na
najwyzszym poziomie - od
prac instalacyjnych po obstu-
ge serwisowa. Wysoka jakos¢
ustug w naszej firmie opiera-
my na solidnych podstawach
- normie ISO 9001-2000.

133 lata Solanek

Historia nauczy-
ta nas, ze za-
angazowanie
w to co sie robi
jest najwazniej-
sze. Wcigz sta- | -
ramy si¢ wycho-
dzi¢ naprzeciw
oczekiwaniom
naszych  kura-
cjuszy. W ofercie
mamy  produk-

ty wiodace zwia-
zane bezposrednio
z medycyna uzdro-
wiskowa oraz wy-
jatkowe ustugiuzu-
petniajace, jak tu-
rystyka  bizneso-
wa. Cieszymy sie
ze nasze starania
zostaly dostrzezo-
ne przez Kkapitule
konkursu JAKOSC

ROKU 2008. Wzrost zain-
teresowania nasza spotka
wynika zapewne z kon-
sekwentnie prowadzonej
polityki, w ktorej jakos¢
$wiadczonych przez nas
ustug jest sprawa prio-
rytetowa, jak réwniez
z owocnej wspotpracy
z samorzadem miejskim
i innymi o$rodkami pro-
mujacymi region.
Tomasz Sibora
Prezes Zarzadu,Solanki”
Uzdrowisko Inowroctaw Sp. z 0.0.

B Jakie macie Panstwo plany
na przysztos¢?

- Przede wszystkim utrzy-
manie  wysokiej jakosci.
Z calg pewnoscia bedziemy
réwniez sie starac tak rozbu-
dowywac nasze ustugi, aby
zawsze wychodzily one na
przeciw potrzebom i wyma-
ganiom klientow.

W StarNet  Telecom
nieustannie  inwestujemy
w kapitat ludzki. To lu-
dzie bowiem budujg sukces
i przyszlos¢ firmy. StarNet jak
magnes przyciaga miodych
i ambitnych, ktérzy uwierzy-
li w mozliwosci firmy i od
lat razem z nig rozwijaja sie.
Chcemy aby tak zostato.

Dlatego tak ogromny na-
cisk ktadziemy na szkolenia
i doskonalenie kadry.

B Dzigkuje za rozmowe.
Natalia Zarzeka
——
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Bezpieczenstwo na pierwszym miejscu

Rozmowa z Mieczystawem Kolek, prezesem zarzadu Bartec Polska Sp. z 0.0.

B Spétka jest od-

dzialem  produk-
cyjnym firmy
Bartec GmbH, zaj-
mujacej sie pro-
dukcja  urzadzen

przeznaczonych do
pracy w strefach
zagrozonych  wy-
buchem. Jak dtu-
ga jest historia Pan-
stwa dziatalnosci
i w jakich dziedzinach pol-
skiej gospodarki znajdu-
ja zastosowanie Panstwa
urzadzenia?

- Na rynku polskim je-
stesmy stosunkowo mto-
da firma. Oficjalne rozpo-
czecie dzialalnosci spotki
miato miejsce w 2004 roku.
Nasze produkty przezna-
czone sa dla gornictwa,
gazownictwa oraz bran-
zy chemii przemyslowej.
Wspédtpracujemy miedzy

innymi z Kompa-
nig Weglowa, Or-
lenem, PGNIiG,
Rafineria ~ Gdan-
ska itp. Wszystkim
naszym klientom
oferujemy 24-go-
dzinny serwis
przez caly okres
trwania gwaran-
cji i w okresie
pogwarancyjnym.
B Czy jest jakis zakres urza-
dzen produkowanych tylko
i wylacznie w Polsce?

- Tak. W wyniku po-
taczenia  komponentéw
i podzespotéw niemiec-
kich partneréw oraz na-

szej mysli technicznej,
udato nam si¢ z duzym
sukcesem rozszerzy¢

oferte firmy o takie pro-
dukty jak kasety i pulpi-
ty sterownicze, obudowy
i pulpity ognioszczelne,

skrzynki rozgalezne oraz
panele operatorskie, PC
przemystowe — wszystkie
urzadzenia w wykonaniu
przeciwwybuchowym.

¥ 13 czerwca 2008 roku
spotka Bartec Pol-
ska otrzymata certy-
fikat 1SO 9001:2001.

Jak dlugo trwaty
przygotowania
do certyfikacji?

- Zajelo nam
to blisko rok.
Byl to czas bar-
dzo intensyw-
nej pracy catego
zespotu eksper-
tow, majace-
go na celu pel-
ne sformalizowanie
funkcjonujacego juz
u nas wczesniej sys-
temu zarzadzania
jakoscia. Dodatko-
wo, jako wytwor-
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ca aparatury przeciwwy-
buchowej, otrzymalismy
jednoczesnie  certyfikat
systemu jakosci dla pro-
ducenta aparatury prze-

ciwwybuchowej zgodny
znorma PN-EN 13980:2004,
zharmonizowany z dyrek-
tywa 94/9/WE. Jest to po-
twierdzenie, ze producent
spelniajacy wymagania
tej normy, jest upraw-
niony do produkcji
urzadzen przeciw-
wybuchowych
posiadajacych
certyfikat bada-
nia typu WE,
juz bezjednost-
kowego nadzo-
ru stacji notyfi-
kowanej. Jako$¢
traktujemy prio-
rytetowo, stad
tez w tym roku
pretendujemy do na-
grody w konkursie
JAKOSC ROKU 2008.

B Dziekuje za

rozmowe.

Ewa Szweda

Przekaznikowy
modul sterujacy

PMS

Jest to przekaznik sterowni-
czy, iskrobezpieczny, ktory
spetnia wymagania dyrektyw
ATEX i maszynowej w zakre-
sie urzadzen, komponentéw
i podzespotdw przeznaczo-
nych do stosowania w bez-
piecznych systemach stero-
wania maszyn. Urzadzenie
to jest w trakcie certyfika-
¢ji z punktu widzenia wyma-
gan norm sharmonizowanych
z dyrektywa ATEX oraz dyrek-
tywa maszynowa, a wiec be-
dzie posiadato certyfikat ATEX
oraz okreslony poziom niena-
ruszalnosci  bezpieczenstwa
SIL 11, KAT. 4 lub PERFORMAN-
CELEVEL ,e".

INNOWACJA | WB ELECTRONICS NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2008

Niezawodna technologia sprawdzona W

w kazdych warunkac

Rozmowa z Piotrem Wojciechowskim, prezesem zarzadu WB Electronics Sp. z o.o.

H Spotka  dziatajac
na rynku od 10 lat
wyrobita sobie po-
zycje czolowego pol-
skiego  producenta
elektroniki specjal-
nej i systemow in-
formatycznych  do
zastosowan wojsko-
wych. Skad pomyst
na prowadzenie ta-
kiej dziatalnosci?

- Pomyst pojawit sie wta-
$nie 10 lat temu, kiedy to
wspolnie z Adamem Bar-
tosiewiczem i Krzysztofem
Wysockim postanowilismy
realizowa¢ wspdlne pla-
ny i idee, ktore pojawity sie
juz za czaséw studiow. Jako
udzialowcy wnieslismy do
przedsiebiorstwa  wielolet-

nie doswiadczenie
projektowe i badaw-
CZO — TOZWOjowe,
w zakresie nowo-
czesnych  aplika-
cji elektronicznych
oraz  oprogramo-
wania do zastoso-
wan specjalnych. Ze
wzgledu na specyfi-
ke branzy, jaka jest
wojsko oraz na bar-
dzo wysokie wymogi jako-
$ciowe i konstrukcyjne, roz-
szerzyliémy trzon kadry,
ktory zostat oparty o zespot
konstruktoréw i technikéw,
posiadajacych  umiejetnos¢
budowy urzadzen i syste-
méw o tzw. wymaganiach
specjalnych. W swoich sze-
regach mamy réwniez osoby,

ktére dzieki doswiadczeniu
zdobytemu w Sitach Zbroj-
nych RP potrafia podjac sie
biezacej weryfikacji nowo-
opracowanych  rozwigzan
i tym samym wplywac na
koncepcje strategii rozwojo-
wych produktéw firmy.

B Jak zatem przedstawia sie
gama innowacyjnych produk-
tow z marka WB Electronics?

- Oferujemy produkty
poparte  doswiadczeniem
w dziedzinie nowoczesnych,
kompleksowych rozwigzan
dotyczacych budowy m.in.:
zautomatyzowanych syste-
moéw kierowania srodkami
walki, rozpoznania i zobra-
zowania sytuacji taktycz-
nej, systemow automatyzacji
pola walki oraz zarzadza-

nia polem walki, systemow
facznosci dla pojazdow woj-
skowych czy nowoczesnych
urzadzen, ktore znajduja za-
stosowanie w aplikacjach
artyleryjskich. Ponadto je-
stesmy projektantem, produ-
centem, integratorem oraz
czotowym dostawca cyfro-
wego systemu tacznosci we-
wnetrznej FONET tak dla
Wojska Polskiego, jak i na
rynki zagraniczne. Zapew-
niamy ustugi obejmujace
projektowanie  zautomaty-
zowanych systemow faczno-
Sci informatyki w bojowych
oraz dowoddczych pojazdach
wojskowych,  rozbudowe
i modernizacje eksploatowa-
nych systemoéw, instalacje,
serwis, doradztwo technicz-
ne oraz szkolenia personelu
eksploatacyjnego.

B Wysoka jakos¢ i skutecz-
nos¢ oferowanych produktow
musi by¢ niepodwazalna. Jak

wiec kreuje sie polityka jako-
Sciowa spotki?

- Mamy wdrozony System
Zarzadzania Jakoscig funk-
cjonujacy w oparciu o nor-
me ISO 9001:2000 oraz o wy-
magania AQAP 2110:2006,
ktére gwarantuja dostar-
czanie niezawodnych i bez-
piecznych wyrobéw na po-
trzeby wojska. Posiadamy
takze ~Wewnetrzny  Sys-
tem Kontroli umozliwia-
jacy obrot towarami, tech-
nologiami oraz ustugami
z zagranica. Ma to znacze-
nie strategiczne, poniewaz
gwarancja bezpieczenstwa
kontraktéw zagranicznych
daje nam swobodny rozwdj
eksportu naszych towardw,
a to glowna droga ich dys-
trybucji. Posiadamy takze
szereg nagrod przyznawa-
nych przez niezalezne gre-
mia, m.in. czterokrotnie
otrzymalismy od Miedzyna-

rodowego Salonu Przemystu
Obronnego w Kielcach na-
grode DEFENDER, nagro-
de od wydawnictwa Polska
Zbrojna za Innowacyjnos¢,
Przebojowos¢ i Jakos¢ Wyro-
bow czy tez ostatnio wyroz-
niono nas nominacja do ty-
tutu JAKOSC ROKU 2008.
B A jak prezentuja sie plany
rozwojowe na przysztos¢?

- Duzy potencjal naszej

spolki, przejrzystos¢ pro-
cedur dziatania, innowa-
cyjno$¢  oraz  zadowole-

ni pracownicy powoduja,
ze chcemy nadal tak dyna-
micznie sie rozwijaé, gtow-
nie poprzez wprowadzanie
nowych produktéw i techno-
logii, a tym samym pragnie-
my zwieksza¢ nieustannie
grono zadowolonych odbior-
cow zagranicznych.
B Dziekuje za rozmowe.
Monika Wozniak
Wiecej informacji na www.wh.com.pl

GLIWICE | NOWOOTWARTY TECHNOPARK INKUBATOREM TECHNOLOGICZNYM W MIESCIE

Biznes dzieki innowacyjnym technologiom

Rozmowa z prof. Janem Kosmolem, prezesem zarzadu Parku Naukowo — Technologicznego TECHNOPARK GLIWICE Sp. z 0.0.

B W ostatnim dniu
czerwca br. miata miej-
sce uroczystos¢ formal-
nego oddania gliwic-
kiego Technoparku do
uzytkowania.

- Byt to moment
wienczacy  kilkulet-
ni okres przygotowan
i zmudnych prac nad
stworzeniem w  Gli-
wicach miejsca, gdzie
spotkaja sie ze soba wiedza
i biznes. W chwili, gdy sym-
bolicznie otwierano Techno-
park, poprzez przeciecie wstegi,
jego mury byly juz zapetnio-
ne firmami. Stato sie tak dla-
tego, ze rownolegle z budowa
naszego nowego obiektu ak-
tywnie promowali$my Tech-
nopark w érodowisku bizneso-
wym Slaska, aby zainteresowac
nim  przedsiebiorcow. Moge
zrado$cig i duma powiedzie¢, ze
w petni nam sie to udato.

B Skad pomyst na
utworzenie tego typu
placéwki w Gliwicach?

- Decyzje o wy-
budowaniu  Techno-
parku podjeto na po-
czatku  wieku.  Jgj
podstawg byly ob-
serwacje podobnych
jednostek  funkcjonu-
jacych wowczas w nie-
mieckich, Dbelgijskich
i francuskich miastach, w kto-
rych przemyst goérniczy po-
woli  tracit na znaczeniu.
Wiceprezes Katowickiej Spe-
cjalnej Strefy Ekonomicznej pan
dr Loik wraz z prof. Kazimier-
czakiem, pozniejszym zastep-
ca prezydenta Gliwic, zapropo-
nowali, aby taki park powstat
i tutaj. Ten pomyst zyskat uzna-
nie rektora Politechniki Slaskiej
pana prof. Zielinskiego, kto-
ry aktywnie wlaczyl sie w jego
realizacje. Stad obecnie w gro-

nie udziatowcow Technoparku
mamy Politechnike — 46%, mia-
sto Gliwice —44% i KSSE - 10%.
B Wspdlnymi sitami, przy pomo-
cy Srodkow z funduszy struktu-
ralnych UE, wybudowano nowo-
czesng siedzibe parku. Jakie jest
jej przeznaczenie?

- Budynek Technoparku,
znajdujacy sie w bezposred-
nim sasiedztwie Politechniki,
otrzymatl zgode na uzytkowa-
nie 5 maja br. Tego dnia wszyst-
kie powierzchnie biurowe
i warsztatowe zostaly rozdzie-
lone pomiedzy nowych lokato-
réw. Technopark skupia obec-
nie 19 firm, w ktérych facznie
pracuje ponad 160 osob.

Mozna powiedzie¢ o 2 zasad-
niczych celach naszego parku.
Po pierwsze jest to transfer inno-
wacyjnych technologii, przede
wszystkim z Politechniki Slaskiej
do sektora okolicznych matych
i srednich przedsiebiorstw. Dru-

ga ideg funkcjonowania Tech-
noparku jest pomoc w tworze-
niu nowych mikrofirm, gléwnie
przez absolwentow i doktoran-
tow miejscowej uczelni. Przed-
siebiorstwa znajdujace si¢ w na-
szym parku majg mozliwos¢ do

tywnie wptywa na powstawa-
nie innowacyjnych rozwiazan,
ktére przenikaja na ogdlnodo-
stepny rynek za posrednictwem
firm technologicznych, wspiera-
nych przez park.
B Czyto oznacza, ze Technopark
wspiera tylko swoich lokatoréw?
- Absolutnie nie zamykamy sie

Nowy budynek Technopark w Gliwicach

korzystania z zaplecza nauko-
wo - technologicznego, jakim
dysponuje politechnika. Firmy
uzyskujg u nas analizy swo-
ich nowatorskich pomystow,
maja mozliwos¢ tworzenia i te-
stowania nowych produktow.
W ten sposob Technopark ak-

na firmy zewnetrzne! Aktualnie
przygotowujemy dla nich sze-
reg szkolen z zakresu nowocze-
snych technologii. Zapraszamy
przedsiebiorstwa, ktore pragna
sie rozwijac i dajemy im mozli-
wos¢ korzystania z wielu nowo-
zakupionych maszyn i urzadzen

stuzacych do szybkiego prototy-
powania (tzw. rapid prototyping
- przyp. red.). Naszym celem jest
pokazanie jak wiele moga osia-
gna¢ dzieki innowacyjnosci. Dla-
tego tez jestesmy gotowi dzier-
zawi¢ nasze zaplecze techniczne
dla firm, ktore cheg przy ich uzy-
ciu robi¢ zyskowny biznes.

B Do jakich branz Technopark
chce gtownie transferowac inno-
wacyjna mysl technologiczna?

- Obrali$my okoto 8 - 10 pod-
stawowych kierunkéw, zwiaza-
nych ze specyfika Politechniki
Slaskiej. Chcemy zatem dotrzec
do firm np. informatycznych,
gorniczych, produkujacych ma-
szyny czy typowo mechanicz-
nych. Jestem przekonany, ze
efektem tego bedzie zatrzyma-
nie eksodusu miodych ludzi, po-
szukujacych miejsca pracy i roz-
woju. Chcemy, aby prowadzili
dobry biznes u siebie korzystajac
z innowacyjnych technologii.

B Dzigkuje zarozmowe.
Krzysztof Stadler
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PULAWY | INWESTYCYJNE DWA W JEDNYM

Ekologia 1 innowacyjnosé

Putawy, oprécz bliskosci ma-
lowniczego Kazimierza nad
Wista, kojarza sie przede
wszystkim z poteznym przed-
siebiorstwem, jakim s Zakta-
dy Azotowe Putawy SA. Spot-
ka, jako najwieksza firma

w regionie, lideruje miejsco-
wemu biznesowi i ma réw-
niez ogromny wptyw na zy-
cie miasta. Zakfady to takze
miejsce wdrazania i rozwo-
juinnowacyjnych inwestycji
o charakterze proekologicz-
nym, realizowanych w Putaw-
skim Parku Przemystowym.

Zarzad Zakladow Azoto-
wych Putawy SA wspdlnie
z wladzami miasta zdecy-
dowat w 2003 roku o powo-
faniu do zycia Putawskie-
go Parku Przemystowego,
w wiekszej czesci zlokalizo-
wanego w obrebie zaktadu.
Od poczatku listopada ubie-
glego roku cze$¢ terenow
spotki objeto statusem spe-
cjalnej strefy ekonomicznej
(SSE). Dzigki temu przyszli
inwestorzy zyskali szereg do-
datkowych ulg i udogodnien.
— SSE funkcjonuje u nas od li-
stopada 2007 r. i w tym czasie
dwoch inwestoréw uzyska-
fo zezwolenia na dziatalno$¢
w Strefie. Laczna kwota pla-
nowanych w ramach tych ze-
zwolen naktadéw inwestycyj-
nych to ponad 330 mIn zfotych
- moéwi Beata Kurylowicz,
dyrektor ds. Putawskiego Par-
ku Przemystowego w Zakta-
dach Azotowych Putawy SA.

— DPierwsza ze wspomnia-
nych inwestycji to inwestycja
wlasna Spotki. Jej celem jest
zwiekszenie zdolnosci pro-
dukeyjnych instalacji mocz-
nika o 270 tys. ton/rok oraz
AdBlue do 100 tys. ton/rok.
Mocznik ma zastosowanie
zarowno w rolnictwie jak

nym stopniu zmniejszajacy
emisje tlenkéw azotu do at-
mosfery. Druga inwestycja to
budowa tlenowni dostarczaja-
cej tlen dla Zaktadow Azoto-
wych, realizowana jest przez
firme zewnetrzna — dodaje.
Wriadze Spotki jako zarzad-
cy terenéw inwestycyjnych

westycyjne. Podczas tego
typu spotkania prezentu-
je sie zalety inwestycyjne re-
gionu i mozliwe do uzyska-
nia korzysci przez inwestora
np. ulgi podatkowe, maksy-
malna intensywnos¢ pomocy
publicznej. - Efektem prze-
prowadzonego Forum jest

APFCIALNA
STREFA
FRLNOMICENA

PP
%

LAKLADT ATOTOWE
ity hcpipg
Hﬂr—“ll

tel. 0B1 565 22 46

pPpp@azoty. pulmwy.pl
woarw zapulmey.pl
vewwparkpulmery. pl

i w przemysle jako potprodukt
do produkeji melaminy, zy-
wic, klejow, srodkéw farma-
ceutycznych oraz jako doda-
tek do pasz. AdBlue to nowy
produkt ZAP znajdujacy za-
stosowanie w katalizatorach
samochodéw  cigzarowych
z silnikiem diesla, w znacz-

podstrefa PULAWY

znajdujacych sie w granicach
SSE, doktadajg wszelkich sta-
ran, ukierunkowanych na
jak najszersze zaintereso-
wanie inwestoréw. Magne-
sem dla nich maja by¢ wspo-
mniane powyzej inwestycje,
ale takze zorganizowane
w grudniu 2007r. Forum In-

z pewnoscig zwiekszenie za-
interesowania naszymi grun-
tami ze strony inwestoréow.
Aktualnie Zarzad wystapit
do wladz Spotki z wnioskiem
o mozliwo$¢ oferowania do
sprzedazy badz wieloletniej
dzierzawy dzialek w specjal-
nej strefie ekonomicznej. Do

dyspozycji zainteresowanych
podmiotéw moze by¢ udo-
stepnione ok. 40 ha gruntow
wchodzacych w obreb SSE
- wyjasnia Beata Kurytowicz.
Pozostata czes¢ terendow ob-
jetych statusem SSE dedyko-
wana jest dla inwestycji wia-
snych oraz w partnerstwie,
realizowanych przez inwe-
storow zewnetrznych wraz
z Zaktadami Azotowymi. Pla-
nowane projekty sa na etapie
analiz i owiane mgla tajem-
nicy. Pewnym jest natomiast,
ze beda mialy charakter inno-
wacyjny i nowatorski. Opie-
ra¢ sie beda na wdrozeniu
kapitatochtonnych  rozwia-
zan oraz najnowszych, wyso-
korozwinietych technologii.
Przyktadem moze by¢ pla-
nowany kompleks nowych,
innowacyjnych  produktéw,
wykorzystujacych najnowsza
wiedze do zastosowania dla
ekologicznych technologii.
Zaktady Azotowe Putawy
SA, jako najwiekszy ptatnik
podatkow lokalnych, wpty-
waja posrednio na ksztatt
miasta, ktore staje sie coraz
piekniejsze dla turystow, ale
takze bardzo atrakcyjne go-
spodarczo. Niespelna dwa
miesigce temu miafo miejsce
otwarcie pierwszego odcin-
ka obwodnicy Putaw. Odda-
no wowczas do uzytku tak-
ze nowy most na Wisle, co
znacznie poprawi komuni-
kacje z terenami inwestycyj-
nymi SSE.
Krzysztof Stadler

Oferta PPP/SSE — podstrefa
Putawy:

= Tereny inwestycyjne spetnia-
jace specjalistyczne wymaga-
nia przemystu chemicznego;

= Dostep do szerokopasmowe-
go Internetu;

= Szeroki  wachlarz  surow-
6w, mediéw energetycz-
nych i specjalistycznych ustug
Swiadczonych przez firmy
dziatajace na terenie PPP;

Wysoko  wykwalifikowana
kadra;

Mozliwos¢ wspdtpracy z pie-
cioma putawskimi instytutami
naukowymi;

Dogodne potaczenia drogo-
we i kolejowe, szczegdlnie
w kierunku granicy wschod-
niej (nowa przeprawa na Wi-
Sle, druga co do wielkosci
bocznica kolejowa w Polsce,
po PKN Orlen);

Ulgi w podatkach lokalnych;

Ulgi w podatku dochodo-
wym od 0s6b prawnych z ty-
tutu poniesionych naktadéw
inwestycyjnych lub utwo-
rzonych nowych miejsc pracy
(SSE - podstrefa Putawy);

Maksymalna intensywnos¢

pomocy publicznej (50%,

60%, 70%);

Pomoc w zatatwianiu formal-

nosci na szczeblu lokalnym

iregionalnym;

Pomoc w uzyskaniu i wybra-

niu najlepszej formy dofinan-

sowania inwestydji (fundusze

unijne);

= Pomoc w znalezieniu partne-
ra biznesowego;

= Dobrze rozwinieta baza

szkoleniowo-konferencyjna.

ZYWNOSC | PRODUCENT MAJONEZU KIELECKIEGO NOMINOWANY DO TYTULU JAKOSC ROKU 2008

Wytyezamy standardy dla Polski

Rozmowa z Jerzym Misiakiem, prezesem zarzadu Wytworczej Spétdzielni Pracy Spotem

B Majonez Kielecki
jest produktem zna-
nym i cieszacym sie
uzasadniongrenoma.
Gosci na rodzimych
stotach od blisko 50
lat. Wszyscy podkre-
slaja, ze charaktery-
zuje sie wyjatkowym
i trudnym do podro-
bienia smakiem.

- Tak, to praw-

da. Nieskromnie powiem,
ze w tym aspekcie nasz wy-
rob zdecydowanie wyrdznia
sie na tle konkurencji. Od
dziesiecioleci produkujemy
Majonez Kielecki wytacznie
w oparciu o tradycyjng re-
cepture. W procesie produk-
¢ji nie s3 stosowane konser-
wanty ani jakiekolwiek inne
ulepszacze, takie jak anty-
utleniacze, barwniki itp. To
wlasnie dzieki temu jego
smak jest tak rozpoznawal-
ny. W WSP Spolem, pierw-
szym polskim zakfadzie
wytwarzajagcym na maso-
wa skale majonez, wypraco-
wanych zostalo szereg pro-
cedur spisanych nastepnie
w normach zaktadowych.
Staly sie one podstawa do
sporzadzenia ogolnopolskiej
normy produkcyjnej dla ca-
tej branzy. Ten fakt mowi
sam za siebie.
B Majonez Kielecki to wyrob
sztandarowy, ale oferta Spot-
dzielni jest przeciez znacznie
szersza.

- Oczywiscie.
Oprécz  majonezu
produkujemy  réw-
niez sosy (chrzano-
wy, tatarski, curry,
cyganski i czosnkowy
—przyp.red.), musztar-
dy, ketchupy czy octy
spirytusowe.  Ofer-
te uzupelnia Snack
- Przysmak Swieto-
krzyski. Pod ta han-
dlowa nazwa kryje si¢ maczny
potprodukt chrupek do samo-
dzielnego przygotowania.

Nasze wyroby trafiaja na
polskie stoty za posrednic-
twem sprawnej i dobrze zor-
ganizowanej sieci dystrybu-
Gji. Obejmuje ona zaréwno
handel tradycyjny jak i nowo-
czesny, czyli wszelkiego typu
sklepy wielkopowierzchnio-
we. W élad za naszymi roda-
kami, staramy si¢ rozszerzac
dotychczasowy zakres dzia-
fania. W ostatnich latach od-
notowujemy  kilkudziesieciu
procentowe wzrosty sprzeda-
zy na rynki Wielkiej Brytanii
i Irlandii. Nie ograniczamy sie
jednak wytacznie do Polonii.
Posiadamy partneréw handlo-
wych w wiekszosci krajéw na-
lezacych do Wspolnoty Euro-
pejskiej, na Ukrainie, w USA,
Australii, Rosji, Moldawii, Ka-
zachstanie a nawet w Indiach.
B Na Panstwa stronach inter-
netowych wyjatkowo wiele
miejsca poswiecacie zagadnie-
niom jakosci.

- Ten aspekt byl i jest dla
nas niezwykle istotny. Naj-
wyzsze standardy produk-
cyjne gwarantuja nam syste-
my jakosci HACCP i 1SO 9001.
Ten ostatni wdrozylismy jako
jeden z pierwszych zaktadow
w Polsce. Dysponujemy bar-
dzo dobrze zorganizowanym
laboratorium  zakladowym,
na biezaco kontrolujacym pa-
rametry kluczowych skfad-
nikéw. Wlasny dzial badaw-
CZO — rOZWOjOWY Opracowuje
nowe produkty oraz zajmu-
je sie ich wdrazaniem do pro-
dukgji. Wybrany asortyment
poddajemy stalej certyfika-
cji w Polskim Centrum Badan
i Certyfikacji, dzieki czemu
mozemy postugiwac si¢ zna-
kiem jakosci Q.

nie najlepszych surowcow to
jeden z kluczowych elemen-
tow utrzymania odpowied-
nich parametréw gotowego
wyrobu, a przede wszystkim
powtarzalnoscismaku.Ozna-
czeniu tego ostatniego czyn-
nika dla satysfakcji konsu-
menta nie bede wspominat.

Wysoka jakos¢ produktow
utrzymujemy takze dzieki
umiejetnemu doborowi do-
stawcow. Stosowanie wylacz-

B Produkty WSP Spotem
byly wielokrotnie nagradza-
ne i certyfikowane. Obecny
rok przyniést nominacje do

udziatu w konkursie JAKOSC
ROKU.

- Kazde kolejne wyrdznie-
nie to powdd do dumy. Tak jak
mowilem - w naszym dziata-
niu celem strategicznym od
zawsze byla i jest dbatos¢ o ja-
kos¢. Uwazamy, Ze to najlepszy
sposOb na promocje naszych

marek. Rosngca z roku na rok
sprzedaz stanowi najlepsze, bo
wymierne potwierdzenie traf-
nosci obranej drogi.
B Zmiefimy moze nieco temat.
W przeciwienstwie do wielu
rodzimych firm Spétdzielnia
obronna reka wyszta z trudne-
go okresu transformacji. W jaki
sposob WSP Spotem poradzita
sobie w poczatku lat 90 - tych?
- Rzeczywiscie byt to burz-
liwy czas. Po zmianach poli-
tyczno - gospodarczych przy-
padajacych na przetomie 1989
11990 roku, kieleckie Zaktady
Wytworceze Spotem znalazty
sie w trudnej sytuacji. Zlikwi-
dowano Centralny Zarzad

N

SPOLEM

KIELCE

Spotdzielni Spozywcow. Zato-
ga zdecydowata o przeksztat-
ceniu zakladéw w samodziel-
ng jednostke - WSP Spotem.
Spotdzielnia staneta przed
trudnymi wyzwaniami. Trze-
ba bylo sptaci¢ obce udzia-
ty, doinwestowa¢ produkcje,
unowoczesni¢  opakowania
na wyroby, zweryfikowac
asortyment produkowanych
wyrobow. Na wyjécie na pro-
sta potrzeba bylo okoto czte-
rech lat. W tym okresie cata
zatoga Wytworczej Spotdziel-
ni Pracy Spolem wykazata sie
niesamowita ~ determinacja
i troska o zaktad.

B Skoro méwiliSmy o przeszio-
$ci to na koniec powiedzmy co$
o przysztosci. Jakie plany sta-
wia Pan przed WSP Spotem na
najblizszy okres?

- Ostatnie lata byty dla nas
bardzo dobre. W sposob umie-
jetny wykorzystaliSmy wzrost
koniunktury rynkowej. Chce-
my ten fakt zdyskontowad i w
dalszym ciggu rozwija¢ WSP
Spotem. Plan inwestycyjny
zaktada m.in. renowacje linii
produkcji majonezu, zwia-
zang ze wzrostem ich mocy
produkcyjnych.  Planujemy
réwniez wybudowanie nowej
hali z mysla o produkcji no-
wego typu asortymentu np.
dan gotowych. Wrézymy ta-
kim produktom duzy popyt
i wierzymy, ze s dla nas
szansg na dalszy wzrost po-
zycji rynkowe;j.

B Dzigkuje narozmowe.
Krzysztof Stadler
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ARMATURA | FABRYKA ARMATUR JAFAR SA NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2008

Uznanie dla 55 lat prowadzonej dziatalnos§ci

Fabryka Armatur Jafar SA jest
od lat czotowym polskim pro-
ducentem armatury wodocia-
gowej i przemystowej oraz po-
waznym eksporterem tego
asortymentu na rynki europej-
skie i Swiatowe. Specjalizuje sie
w produkgji armatury zeliwnej
do wody, gazu i Sciekéw, wy-
konuje réwniez armature sani-
tarng i sieci domowej. Jafar jest
ksiazkowym przyktadem uda-
nego przeksztatcenia przedsie-
biorstwa panstwowego w pry-
watna spétke pracownicza.

Zaklad potozony jest w po-
tudniowo - wschodnim
regionie Polski, a po-
wstal w 1953 roku pod
nazwa Terenowe Zakta-
dy Metalowe. Fabryke od
poczatku dziatalnosci pod-
dawano sukcesywnemu uno-
woczesnianiu i modernizacji.
Jej dziatalnos¢ jest zwigza-
na z branza wyrobow zeliw-
nych i wyrobéw z metali ko-
lorowych. Obecnie produkcja
odbywa sie w dwoch zakla-
dach zlokalizowanych w Sko-
lyszynie i Przysiekach. Rok
1994 byt momentem prze-
fomowym w dotychczaso-
wej historii przedsiebiorstwa
- nastapila wowczas prywa-
tyzacja firmy. Pracownicy
zakladu wykupili udziaty
prywatyzowanego przedsie-
biorstwa, ktdre przyjelo for-
me spotki akcyjnej.

Jednym z gtéwnych celéw
spotki bylo i jest nadal do-
starczanie klientom nowo-

czesnych wyrobéw najwyz-
szej jakosci. Zarzad fabryki
szczego6lng uwage przywiazu-
je do organizacji firmy. Kom-
puteryzacja, sprawny obieg
dokumentacji, mechanizacja
w polaczeniu z najlepsza tech-
nologia stanowia priorytet,
czego dowodem sg coraz lep-
sze wyniki finansowe spol-
ki. - JesteSmy solidnym bizne-
sowym partnerem. 55-letnia
tradycja i bogate w do$wiad-
czenie zobowiazuje nas do
dbania o naszych klientow

i kontrahentéw. Na biezaco re-
agujemy na potrzeby rynku
krajowego jak i zagranicznego.
Staramy sie robi¢ wszystko,
aby zaspokoi¢ jego wymaga-
nia, oferujgc wyroby najwyz-
szej jakosci. Stata analiza tych
wartosci pozwala nam tak do-
pasowac rodzaj i asortyment
produkcji, by sprosta¢ aktual-
nemu i perspektywicznemu
zapotrzebowaniu klientéw na
nasze wyroby - mowi Edward
Gierut, prezes zarzadu Fabry-
ki Armatur Jafar SA w Jasle.
Spotka przezywa ostatnio
okres niezwykle intensyw-
nego rozwoju. Jest na fi-
nale pierwszego etapu
unowoczesniania  fir-
my, czyli zautomatyzo-
wania  procesow
produkcyjnych
i wyposaze-
nia w cen-
tra  obrob-
cze. Réwniez
cata baza lo-
gistyczna pod-

lega procesowi podnoszenia
standardéw. A dodatkowo
w tym roku spétka planuje mo-
dernizacje odlewni, co stanowi
olbrzymie wyzwanie inwesty-
cyjne. Nastepuje dynamicz-
ny rozwdj produkgji armatury
przemystowej w wyniku za-
kupu dotychczasowego pro-
ducenta tych wyrobéw VALV-
POL-BEFA w Bielsku Bialej.
Na rok biezacy zaplanowa-
no réwniez zakonczenie prac
zwigzanych z wyposazeniem
wlasnego laboratorium ba-
dawczo - rozwojowego.
Podstawowym celem poli-
tyki jakosciowej spdtki Jafar
jest produkcja wyrobow o ta-
kim poziomie jakosci, ktore
spetniaja wymagania i oczeki-
wania klientéw. Wymagania
te spotka stara sie realizowac
poprzez ciagte doskonalenie
Systemu Zarzadzania Jakoscia
opracowanego, ~wdrozonego
oraz certyfikowanego przez
PRS i BVQJ zgodnie z norma
ISO 9001:2000. Spotka skupia
sie na wytyczaniu nowych
celow dotyczacych jakosci
- dla tego celu organizuje spo-
tkania wewnatrz firmy po-
wigzane z promocja
wyrobow i techno-

&

logii, liczne wizyty u odbior-
céw czy seminaria. Fabryka
posiada réwniez Zintegrowa-
ny System Zarzadzania Sro-
dowiskiem ISO 14001:2004
i System Zarzadzania BHP
wg normy PN
18000 2004
Ponadto bie-
rze  udzial
w wielu bran-
zowych wydarzeniach, do
ktérych zaliczy¢ mozna m.in.
targi ogolnokrajowe i regio-
nalne - WOD-KAN Bydgoszcz
i Instalacje Kielce oraz targi
zagraniczne - WASSER Berlin,
AQUA-THERM Kijow, ACHE-
MA Niemcy, SHK MOSCOW.
Dodatkowo kapituta progra-
mu JAKOSC ROKU 2008 do-
cenita dziatalnos¢  spotki
i wytypowata ja do udziatu
w tym konkursie.

Jafar nieustannie pracuje
nad rozbudowq sieci odbior-
cOw zagranicznych na terenie
catej Europy, Afryki, Azji oraz
rynkéw wschodnich. Okoto
40% produkowanej armatu-
ry sprzedaje si¢ na rynki ta-
kich krajéw jak, Rosja, Wiochy,
Niemcy, Francja, Hiszpania,
Wegry, Stowacja, Austria, Gre-
cja, Egipt, czy Libia. - Przygo-
towujac plan rozwoju Fabry-
ki Armatur Jafar uwzgledni-
lismy wiele uwarunkowan,

w tym miedzy innymi: fi-

nansowe, techniczneijako-

Sciowe, jak réwniez utrzy-

mujacy sie koniunkture na

rynku krajowym i zagra-
nicznym oraz mozliwos¢

® HABI“'I(A ARMATUR
P JAFAR .

korzystania z funduszy struk-
turalnych i celowych. Reali-
zacja zalozen rozwojowych
podyktowana zostala takim
asortymentem produkgji, ktod-
rego popyt na rynkach kra-
jowych i za-
granicznych
bedzie dawat
szanse sprze-
dazy - infor-
muje prezes Gierut - Zwra-
camy szczegolng uwage na
dziatalnos¢  proekologiczna
firmy. Dla tego zakresu opra-
cowany zostat plan dziatan
realizowany przy dofinanso-
waniach z Unii Europejskiej.
A wnajblizszych latach planu-
jemy generalng modernizacje
odlewni zeliwa i metali kolo-
rowych z zastosowaniem naj-
nowszych maszyn i urzadzen.
Planujemy takze ztozy¢ pro-
jekt o dofinansowanie w ra-
mach Programu Operacyjne-
go Innowacyjna Gospodarka.
Mamy zamiar zainwestowac
w poprawe bezpieczenstwa
i komfortu pracy, tym samym
zainwestowac we wzrost wy-
dajnosci, obnizenie kosztow
i poprawe jakosci detali i wy-
robow - dodaje.

Firma prowadzi réwniez in-
tensywne dziatania, majace na
celu systematyczne podwyz-
szanie kwalifikacji pracow-
nikéw na zajmowanych sta-
nowiskach. To dzieki zatodze
i jej codziennej pracy fabryka
tak $wietnie funkcjonuje na
rynku juz od 55 lat.

Monika Wozniak

ARMATURA | TASTA ARMATURA NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2008

Satysfakcja klienta podstawowym
miernikiem sukcesu

Rozmowa ze Zbigniewem Janikiem, prezesem zarzadu TASTA Armatura Sp. z 0.0.

B Juz 30 lat dziata-
cie na rynku. Jakie
byly poczatki waszej
dziatalnosci?

- Na poczatku
byta to dziatalnos¢
rzemie$lnicza — wy-
roby ze stali, zato-
zZona przez mojego
ojcajuz w 1978 roku.
Dziesie¢ lat pozniej,
wraz ze zwieksze-
niem skali dzialania, zato-
zyliSmy wspdlnie firme PPU
TASTA Sp. z o.0. Wtedy to
uksztattowal sie ostateczny
kierunek rozwoju w segmen-
cie elementéw rurociggow
stalowych. Catkowita orienta-
cja na potrzeby odbiorcy i po-
stawienie spraw jakosci jako
priorytetu juz w tamtych cza-
sach pozwalaty skutecznie
przyciaga¢ coraz to nowych
klientéw. Ponadto, dzigki ja-
sno sprecyzowanemu od po-
czatku profilowi dziatalno-
$ci i strategii rozwoju firmy,
dzi$ mozemy pochwali¢ sie
bardzo wysoka wiarygodno-
Scia jako dostawcy w naszej
branzy.

B W czym zatem firma sie wy-
specjalizowata i jaki jest jej za-
kres dziatalnosci?

- Jestesmy wiodacym - za-
réwno w Polsce jak i krajach
przyjetych do Unii Europej-
skiej po 2004 roku - specjalista

w zakresie ksztaltek
i ztacz rur stalowych.
Produkujemy w bar-
dzo szerokim zakre-
sie rozmiaréw m.in.:
kolana hamburskie,
luki giete, kolnie-
rze, zwezki, dennice
iwieleinnychelemen-
tow ksztattek doczo-
fowych. W ostatnich
latach rozszerzylismy
takze nasza oferte o rury sta-
lowe i faczniki rur stalowych
innych typéw niz, tak jak do-
tychczas, spawanych doczo-
fowo. Wszystkie zamdwienia
obstugujemy i realizujemy
z naszego glownego magazy-
nu wysokiego skfadowania.
Tym samym klient zamawia-
jac u nas nie jest narazony na
dtugie oczekiwanie na dosta-
we zadanych elementow.

B Kto nalezy do Panstwa gtow-
nych odbiorcow?

- Naszymi klientami sa
przede wszystkim  firmy
z branzy chemicznej, ener-
getycznej czy stoczniowej.
Takze duze przedsigbior-
stwa wykonawcze oraz hur-
townicy obstugujacy pozo-
stala czes¢ rynku odnajduja
u nas to, czego w tej dziedzi-
nie potrzebuja. Poza klientami
z rynku polskiego odnotowu-
jemy coraz wigksze zaintere-
sowanie importem naszych

produktéw. Na dzien dzisiej-
szy sprzedajemy do takich
krajéow jak: Niemcy, Hiszpa-
nia, Czechy, Stowacja, Litwa,
Lotwa, Wegry, Ukraina czy
Rumunia.

fania zwiazane z podnosze-
niem jakosci w zakresie pro-
dukgji towaréw i podnoszenia
jakosci  obstugi  klientow.
W osigganiu celéw podno-
szenia jakosci we wszystkich
dziataniach firmy, pomocne
sq wdrozone od lat procedu-
ry systemu ISO 9001, ktore na
biezaco aktualizujemy i do-
stosowujemy do dynamicz-

Kolano hamburskie o zmiennej grubosci scianki

B Co wplywa na coraz wieksze
zainteresowanie produktami
firmy TASTA Armatura?

- Zapewnienie wiasciwejja-
kosci oferowanych przez nas
wyrobow jest gtdwnym czyn-
nikiem rozwoju firmy. Regu-
larnie organizujemy spotka-
nia tematyczne, na ktorych
sg ustalane i rozliczane dzia-

nie zmieniajacych si¢ warun-
kéw zewnetrznych.

B Firma posiada szereg innych
certyfikatow i wyroéznien, po-
twierdzajacych wysoka jakos¢
produktow.

- Poza wdrozonym syste-
mem zapewniania jakosci we-
dtug norm ISO 9001 dyspo-
nujemy takze certyfikatem

spetnienia wymagan dyrekty-
wy ci$nieniowej PED 97/23/EC.
W  zakresie towardw, kto-
re eksportujemy - sq to rury
stalowe i inne elementy ruro-
ciagdéw — mamy uprawnienia
do stosowania znaku budow-
lanego B. JesteSmy rowniez
czlonkiem Programu Rze-
telna Firma. Nasze produk-
ty sa dostrzegane i docenia-
ne przez niezalezne gremia,
m.in. otrzymaliSmy w ostat-
nich miesigcach nominacje do
Zlotego Medalu na Miedzy-
narodowych Targach Poznan-
skich Instalacje 2008 oraz no-
minacje do tytutu JAKOSC
ROKU 2008 w konkursie or-
ganizowanym przez Panstwa
redakcje i Polskie Centrum
Badan i Certyfikacji.

B A jak firma dba o konku-
rencyjnos¢ swojej oferty na
rynku?

- Jestesmy konkurencyjni
glownie dzieki trzem czyn-
nikom: jakosci towaru, jako-
Sci obstugi i dobrym cenom!
Wysoka jakos¢ towaru jest
w gldwnej mierze ocena
klientow. Maja na nia wptyw
nieustanne inwestycje w park
maszynowy, szkolenia pra-
cownikow oraz szereg innych
biezacych usprawnien. Jakos¢
obstugi to przede wszystkim
rozlegla sie¢ wlasnych maga-
zynéw oddziatowych na te-
renie Polski, ale takze ma-
gazyny zlokalizowane na
Ukrainie czy w Rumunii.
A do tego transport, dzie-
ki ktéremu osiagamy bardzo

TASTA

ARMATURA Sp. z 0.0.

krotkie terminy dostaw. Wta-
sna produkcja pozwala nam
na obstuge klienta réwniez
w przypadku zamowien spe-
cjalnych, ktérym czesto nie
moze sprosta¢ nasza konku-
rencja. Niewatpliwie waz-
nym czynnikiem dla jakosci
obstugi jest zapewnienie wta-
Sciwej komunikacji miedzy
klientem a naszymi pracow-
nikami, opartej na relacjach
partnerskich.

B Co waznego wydarzyto sie
w  ostatnich  miesiagcach
w firmie?

- Niewatpliwie najwazniej-
szym wydarzeniem w spdlce
byto opanowanie technologii
produkcji kolan hamburskich
0 zmiennej grubosci Scian-
ki w funkcji obcigzenia wg
normy PN EN 10253-2 typ B
(DIN 2605 cz.2). Sa to wyroby
wykonywane jedynie przez
nielicznych producentéw na
$wiecie, a my mamy zaszczyt
zaistnie¢ w tym gronie.

B Jakie sa dalsze plany rozwo-
ju TASTA Armatury?

- Dazymy do utrzymania
statej dynamiki wzrostu fir-
my. Inwestujemy w maszy-
ny do produkgji, ale réwniez
sporo naktadéw finansowych
przeznaczamy na doskonale-
nie procesow logistycznych
i nowe technologie. Przez po-
przednie lata caty wypraco-
wany zysk byl inwestowany
w rozwdjitak pozostanie row-
niez w najblizszym czasie.

B Dziekuje za rozmowe.
Monika Wozniak
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ENERGETYKA | PKP ENERGETYKA PONOWNIE NOMINOWANA DO TYTUtU JAKOSC ROKU

Uznanie dla wysokiej jako§ci ustug

Rozmowa z Tadeuszem Skoblem, prezesem zarzadu PKP Energetyka sp. z 0.0.

B Dwa lata temu PKP
Energetyka zostata
laureatem I edycji pro-
gramu JAKOSC ROKU
2006. Jakie zmiany
nastapity w spotce od
tego czasu?

- Od 2006 roku
w spolce miato miej-
sce bardzo wiele
zmian. Tenajwazniej-
sze zaszly w ubieglym roku
i dotyczyty nie tylko naszej
firmy, ale calej branzy elektro-
energetycznej — mam na my-
§li liberalizacje rynku energii
elektrycznej i caty ciag zda-
rzen, jakie ona spowodowata.

Zmiany nastapily row-
niez w obszarze wykonaw-
stwa ustug elektroenerge-
tycznych. Od 2006 roku
sukcesywnie startujemy
w przetargach na moderni-
zacje infrastruktury gtow-
nych linii kolejowych i odno-
simy na tym polu wymierne
sukcesy. Realizacja tych kon-
traktow potwierdza nie tyl-
ko nasze doswiadczenie
i wiedze z zakresu budowy
czy modernizacji infrastruk-
tury kolejowej, ale takze jest
dowodem naszych umiejet-
nosci menedzerskich i or-
ganizacyjnych. ~ Wszystkie
te dzialania maja pozytyw-
ne znaczenie dla firmy i jej
przychodow, ktdre przekro-
czyly warto$¢ 2 mld zlotych
i byly wyzsze o 30,6% niz
w roku poprzednim.

B A jak rozwija sie
polityka jakosci pro-
wadzona przez PKP
Energetyke?

- Uczestniczac
w tak zréznicowa-
nym i konkurencyj-
nym rynku, jakim
jest rynek energe-
tyczny, mamy $wia-
domos¢  wysokich
wymagan, ktére stawiaja
przed nami klienci. O wybo-
rze dostawcy energii nie de-
cyduje sama jej dostepnosc
czy cena, ale réwniez jakos¢
$wiadczonych ustug. Sukce-
sywnie podnosimy standardy
w naszej firmie, wymagajac
od siebie coraz wiecej. Dowo-
dem na to jest przedluzenie
na kolejne 3 lata, przyznanych
spotce 4 lata temu, certyfi-
katéw zarzadzania jakoscig
-1509001:2000, srodowiskiem
- ISO 14001:2004, bezpieczen-
stwem i higieng pracy - PN-N
18001:2004. Ponadto, do naszej
statej praktyki nalezy organi-
zowanie szkolen dla pracow-
nikéw, szczegolnie z zakresu
obstugi klienta.

Jakos¢ to takze nowoczesna
infrastruktura, dlatego rozbu-
dowujemy nasza sie¢ dystry-
bugji energii elektrycznej pod
katem zaréwno niezawod-
nych dostaw energii dotych-
czasowym uzytkownikom, jak
réwniez przylaczenia nowych
odbiorcéw. Wdrazamy nowo-
czesne systemy informatyczne

i teletransmisyjne wspomaga-
jace zarzadzanie firma.

B Jak wazna jest jakos¢ naryn-
ku ustug energetycznych?

- Wysoka jako$¢ swiadczo-
nych przez nas ustug ma nie-
zwykle istotne znaczenie,
gdyz oznacza pewnosc i bez-
pieczenstwo dla interesow
naszych klientéow. To specy-
ficzny rynek i jakos¢ jest jed-
nym z kluczowych aspektéow
funkcjonowania. ~ Zaréwno
przedsigbiorstwo  przemy-

stowe, jak i odbiorca indywi-
dualny, wszyscy potrzebu-

dostawy energii elektrycz-
nej - niezawodno$¢ zasilania
oraz jakosci obstugi odbiorcy
- klienta. Mimo tego ze ener-
gia jest produktem dla wie-
lu z nas abstrakcyjnym, to
z tego podziatu jasno wynika,
ze za jako$¢ na rynku energe-
tycznym odpowiada nie tyl-
ko nowoczesna, niezawodna
infrastruktura, ale takze pra-
cownik zarzadzajacy poten-
cjafem technicznym i majacy
kontakt z klientem.

H Jakie znaczenie dla spot-
ki ma ponowna nominacja do
udziatu w konkursie JAKOSC
ROKU?

= e
Podstacja Trakcyjna tosiow

ja energii o kazdej porze dnia
inocy. W naszym przypadku
mozemy mowic o trzech wy-
miarach jakosci: dostarcza-
nej energii elektrycznej - ja-
kos¢ napiecia, niezawodnosci

- Jest dla nas potwierdze-
niem wysokiego poziomu
ustug spoétki. Dodatkowym
atutem jest znalezienie sie
ponownie w jednym szeregu
z najlepszymi firmami, kto-

& PKP ENERGETYKA

PKP Energetyka sp. z 0.0. rozpoczeta dziatalnos¢ 1 pazdzierni-
ka 2001 roku. Wchodzi w sktad Grupy PKP, ale stanowi samodziel-
ny podmiot prawa handlowego. Jest przedsiebiorstwem dostarczaja-
cym energie elektryczng i jednym z jej wiekszych krajowych odbiorcéw
(3,0 % zuzycia krajowego). Sprzedaz energii umozliwiaja firmie konce-
sje na obrot, przesytanie i dystrybucje energii elektrycznej. Spétka po-
siada sie¢ dystrybucyjna na terenie catego kraju i oprécz energii elek-
trycznej swiadczy ustugi elektroenergetyczne. Firma zatrudnia wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw, a jakos¢ ustug Swiadczonych przez
spotke potwierdzaja liczne certyfikaty jakosci i wyréznienia.

re priorytetowo traktuja ja-
ko$¢ wykonywanych ustug.
Wierze, ze nasze state do-
skonalenie w zakresie sprze-
dazy i dystrybucji ener-
gii elektrycznej oraz jakosci

wykonywanych ustug elek-
troenergetycznych to kieru-
nek, ktory bedzie przynosit
satysfakcjonujace  rezulta-
ty dla naszych klientéw jak
idlanas.

B Jakie sg Panstwa plany na
przysztos¢?

- Jako PKP Energety-
ka planujemy skupi¢ sie
przede wszystkim na utrzy-
maniu irozwoju istniejace-
go rynku sprzedazy energii
elektrycznej. Ponadto pla-
nujemy w dalszym ciagu
umacnia¢ swoja pozycje na
rynku ustug elektroenerge-
tycznych. Chcemy skupic¢ sie
na pozyskiwaniu kolejnych
duzych kontraktéw na mo-
dernizacje linii kolejowych,
w tym przede wszystkim
w zakresie projektow wspol-
finansowanych z funduszy
Unii Europejskie;j.

Podjelismy sie takze wdro-
zenia Systemu Komplekso-
wego Zarzadzania Ryzykiem,
ktory jest skutecznym spo-
sobem na unikniecie konse-
kwencji, jakie niosa za soba
potencjalne ryzyka.

Zamierzamy rowniez prze-
ksztatci¢c PKP Energetyka ze
spotki z ograniczong odpowie-
dzialnoscia w spotke akcyijna.
B Dziekuje za rozmowe.

Monika Wozniak

SYSTEMY MEDYCZNE HI-TECH | FIRMA SHAR-POL NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2008

Polski dystrybutor
zaawansowanych technologii

Shar-Pol Sp. z 0.0. to wioda-
ca na rynku firma zajmujaca
si¢ nowoczesnymi systema-
mi medycznymi w zakre-
sie technik laserowych oraz
technik intensywnego zré-
dta swiatta dla chirurgii i me-
dycyny estetycznej. Od nie-
mal 15 lat dziatalnos¢ firmy
ma zasieg ogélnokrajowy.
Shar-Pol dostarcza swoim
odbiorcom wysokiej jako-
sci sprzet, a takze Swiad-
czy szeroki wachlarz ustug.

Poczatki istnienia firmy sie-
gaja konca 1993 roku, kiedy
to jeszcze pod nazwa Oxford
Polska Gliwice, zajmowata sie
sprzedaza sprzetu do niein-
wazyjnej diagnostyki kardio-
logicznej, duzej brytyjskiej
firmy Oxford Medical. Dzie-
ki urzadzeniom sprowadzo-
nym do naszego kraju przez
Shar-Pol, pacjenci  zyskali
mozliwo$¢ przeprowadzania
statego, 24-godzinnego moni-
torowania EKG w warunkach
ambulatoryjnych. Woéwczas
dystrybucja sprzetu obejmo-
wata jedynie poludniowa
czes¢ kraju.

Czynnikiem decydujacym
o powotaniu firmy do Zycia
byto doswiadczenie i zna-
jomo$¢ branzy jej wiladcicie-
li. - Decyzja o zatozeniu tego
typu dziatalnosci byta spo-
wodowana pewnym niedo-
wartosciowaniem na rynku

polskim w owym segmencie.
WykorzystalisSmy te nisze,
aby zapelni¢ 6wczesna luke
na rynku nowoczesnych sys-
teméw medycznychiosiggne-
lismy sukces! - méwi Marek
Pociask, prezes zarzadu Shar
- Pol Sp. z 0.0.

W roku 1997 Shar-Pol
usamodzielnit sie i doko-
nat zmiany dotychczasowej
struktury organizacyjnej
i oferowanego asortymentu.
Postanowiono zrezygnowac
ze sprzetu kardiologiczne-
go na rzecz laseréw chirur-
gicznych oraz laseréw i in-
tensywnych zréodel $wiatta
przeznaczonych do urzadzen
do medycyny estetycznej zy-
skujacej wowczas w Pol-
sce pierwszych odbiorcow.
W tej ostatniej dziedzinie
Shar-Pol byl prekursorem na
polskim rynku: pierwszy la-
ser do usuwania zbednego
owtlosienia i pierwsze inten-
sywne zrodlo $wiatta zain-
stalowane zostaly w Polsce
za posrednictwem Shar-Po-
I'u. Lasery i intensywne
zroédta swiatla daly pocza-
tek zaangazowaniu firmy
w dostawy na polski rynek
wyrobow medycznych za-
awansowanych technologii.
Z czasem stalo si¢ to podsta-
wowg filozofig dziatania fir-
my: angazowac sie wylacz-
nie w takie przedsiewziecia,
ktére reprezentuja unikal-

ne technologie i wymaga-
ja wysokich kwalifikacji za-
rowno od dostawcow jak
i uzytkownikéw oferowa-
nych wyrobow.

- Obecnie jesteSmy m.in.
wylacznym  przedstawicie-
lem w Polsce izraelskiej fir-
my, produkujacej urzadzenia
przeznaczone dla medycy-
ny estetycznej i kosmetologii,
wykorzystujace nowatorska
koncepcje synergii energii
$wiatta i pradu wysokiej cze-
stotliwosci, znana pod nazwa
ELOS; reprezentujemy tez
w Polsce austriacka firme, kto-
ra produkuje unikalny sprzet
do sztucznego oddychania
w czasie zabiegu - urzadzenie,
ktére umozliwia bezkolizyjna
wspolprace miedzy aneste-
zjologiem a chirurgiem, wy-
konujacym zabieg w obrebie
drég oddechowych - mowi
prezes Pociask — Reprezentu-
jemy w Polsce rowniez fran-
cuskiego producenta, specja-
lizujacego sie w aparatach do
nawigacji w chirurgii laryn-
gologicznej - dodaje.

Shar-Pol jako polski pre-
kursor dostarcza wysoko
wyspecjalizowane urzadze-
nia medyczne do klinik na
terenie calego kraju. Sg one
uzytkowane zaréwno w za-
ktadach publicznej, jak i pry-
watnej opieki medycznej oraz
prywatnych gabinetach me-
dycyny estetycznej. Jednym

z gléwnych produktéw znaj-
dujacych sie w bogatej ofercie
firmy Shar-Pol sa wszelkie-
go typu lasery, ktére stosuje
sie zaréwno w chirurgii, jak
i medycynie estetycznej. Za
przyktfad niech postuza: laser
do zabiegéw na tkance ptuc-
nej, wyspecjalizowane lasery
diodowe do terapii fotodyna-
micznej czy wspomniane juz
urzadzenia wykorzystuja-
ce technologie ELOS.
Shar-Pol jako prioryteto-
wa traktuje sprawe jakosci
ustug  posprzedazowych,
gwarantujac najwyzsze ich
standardy. — Poza komplek-
sowym  serwisem  tech-
nicznym zapewniamy spe-
cjalistyczne szkolenia kadr
naszych klientéw, aby sprze-
dawane przez nas produk-
ty byty dobrze uzytkowane.
W razie wystapienia jakich-
kolwiek  kiopotow  gwa-
rantujemy interwencje do
48 godzin oraz naprawe
urzadzenia w ciagu 14 dni.
W razie potrzeby zapewnia-
my takze sprzet zastepczy
spelniajacy te same funk-
cje - méwi Marek Pociask.
Firma posiada w pel-
ni wykwalifikowanych pra-
cownikow. Sa nimi absolwen-
ci kierunkow o specjalizacji w
zakresie aparatury medycznej
AGH, Politechniki Warszaw-
skiej i Slaskiej posiadajacy
wyksztalcenie  techniczne

ukierunkowane na technike
medyczna. Pracownicy prze-
chodza regularne szkolenia,
prowadzone przez firmy be-
dace dostawcami Shar-Pol’u.
O wysokich standardach
firmy $wiadcza liczne wy-
réznienia i tytuly m.in. cer-
tyfikat ISO 9000 otrzymany
przez firme w zakresie serwi-

eMax - urzadzenie w technologii ELOS

su i sprzedazy, nagroda Ga-
zele Biznesu 2007 oraz tego-
roczna nominacja do tytutu
JAKOSC ROKU.

Firma nieustannie si¢ rozwi-
ja. Wszelkie nowinki technicz-
ne i najnowsze rozwigzania
technologiczne  pojawiajace
sie w branzy na rynku $wia-
towym sa przez Shar-Pol na-
tychmiast dostrzegane i spro-
wadzane do Polski. W tym
celu co roku regularnie do
oferty wchodza nowe produk-
ty. Glownymi ich dostawcami
sg firmy z Izraela - kraju wio-
dacego w zakresie systemow
HI-Tech, a takze firmy nie-
mieckie i francuskie.

Najblizsze plany fir-
my Shar-Pol zakfadaja

zmiane siedziby, utwo-
rzenie oddziatu w War-
szawie i dalsze regular-
ne poszerzanie oferty
o nowe unikalne pro-
dukty. W dzisiejszych
czasach, kiedy technologia
nieustannie i preznie si¢ roz-
wija, a konkurencja na ryn-
ku wzrasta w zawrotnym
tempie, nalezy zapewnic¢
bezkonkurencyjnie wyso-
ki poziom technologiczny
sprzetu i produktow. Fir-
mie Shar-Pol bezapela-
cyjnie sie to udaje.

Spotka  wielokrotnie
potwierdzita juz pozy-
cje lidera, a nawet pre-
kursora na polskim ryn-
ku nowoczesnych systemow

medycznych.
Natalia Zarzeka
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HIGIENA ZWIERZAT | CERTECH PO RAZ DRUGI NOMINOWANY DO TYTUtU JAKOSC ROKU

Dobra marka wizytowka firmy

Rozmowa z Jerzym Motyka, wspotwiascicielem Przedsiebiorstwa Techniczno Handlowego CERTECH

B Firma uzyskata ty-
tut JAKOSC ROKU
2006 i zbiegto sie to
W czasie z przyzna-
niem jej certyfika-
tu I1SO 9001. Obecnie
CERTECH jest nomi-
nowany do tegorocz-
nej edycji wspomnia-
nego konkursu. Jakie
zmiany odnotowano
w firmie przez ostat-
nie 2 lata?

- Od 2006 roku trwa sta-
ty rozwdj firmy wyrazaja-
cy sie zrealizowanymi inwe-
stycjami.  Wybudowalismy
nowa, druga juz linie do ob-
rébki naszego gtéwnego su-
rowca, czyli bentonitu. Dzie-
ki wspétfinansowaniu z Unii
Europejskiej uruchomili$my
tez instalacje mielenia ben-
tonitu, oparta o najnowsze
technologie. Mozemy teraz
z duza tatwoscia i doktadno-
$cia wytwarza¢ kazdy pro-
dukt, ktérego baza sg kom-
pozycje tego surowca. Nasza
oferta rozszerzyla sie tym sa-
mym o produkty dla branzy
metalurgicznej, wiertniczej,
budowlanej i hydroizolacyj-
nej. Nasze produkty obec-
nie to zaréwno bentonity dla
odbiorcéw indywidualnych -
bentonity higieniczne - oraz
produkty dla przemystu
i budownictwa.

Na potwierdzenie rozwoju
firmy, w 2007 roku bylismy
dwukrotnie  klasyfikowani

jako najdynamicz-
niej rozwijajace sig
przedsiebiorstwo,
czego dowodem
jest uzyskanie do-
brych pozycji w ran-
kingach Gazeli Biz-
nesu i Gepardow
Biznesu.

B Czy znaczne in-
westycje w park
maszynowy  wiaza
sie rowniez ze zmiang bazy
surowcow?

- Wiasne zloze bentoni-
tu daje nam najwieksze pole
dziatania, w zwigzku z tym
zostalismy wiekszosciowym
udziatowcem jednej z kopal-
ni na Stowagji, skad pozysku-
jemy ten surowiec o bardzo
wysokiej jakosci. Ponadto
wspotpracujemy z dotych-
czasowymi naszymi part-
nerami ze Stowacji. Dodat-
kowo wzbogacilismy oferte
o perlit, dzieki zakupowi za-
ktadu, ktory go produkowat.
Wtasciwosci izolacyjne perli-
tu pozwalajg na zastosowa-
nie go w budownictwie, np.
w produkeji wylewek, tyn-
kéw, ale réwniez w ogrod-
nictwie przy uprawie roslin,
jako sorbent wody i sktadni-
kéw pokarmowych. Produk-
cja perlitu ekspandowane-
go pozwala nam rozszerzy¢
oferte o nowe produkty.

B Jak te zmiany wplynety na
wachlarz produktow dla zwie-
rzat domowych, bedacych

nadal giéwna oferta firmy
CERTECH?

- Gama produktéw row-
niez jest bogatsza. Sa to spe-
cjalistyczne produkty dla
zwierzat  towarzyszacych,
gtdwnie zwirki zoologiczne,
ale takze produkty
do higieny i pielegna-
Gji, preparaty witami-
nowe czy pochlania-
cze zapachow tzw.
neutralizatory. ~ Ofe-
rujemy nie tylko pro-
dukty dla zwierzat
wiekszych jak np. ko-
tow, ale stworzylismy
réwniez produkty dla
mniejszych  gryzoni
takich jak chomiki,
$winki morskie czy

szynszyle.
B Czy  zwiekszenie
oferty  produktowej

marki CERTECH spo-
wodowato ich szersza
dystrybucje?

- Nasze produkty
trafiajg na rynki nie-
ktorych krajow UE,
ale dostarczamy je
takze na Bialorus, aw
niedtugim czasie by¢
moze na rynek ukra-
inski. Ponadto zamie-
rzamy wzig¢ udziat
jako wystawca na

- Mysle, ze Super Pinio, kto-
ry jest produktem catkowicie
naturalnym, zbrylajacym sie
podiozem higienicznym dla
zwierzat domowych. Wytwa-
rzamy go z czystego drewna
iglastego z dodatkiem natu-

wy, posiadajacy bardzo wy-
soka chtonnos¢ ptynéw i za-
pachow. Wymienione jego
cechy oraz zdolnos¢ zbryla-
nia sie, pozwalaja w prosty
i wygodny sposéb utrzymac
czystos¢ i higiene w kazdej
kuwecie czy klatce.
Jest przy tym w pet-
ni ekologiczny i bio-
degradowalny a tym
samym  wygodny
w utylizacji droga
sanitarng. Wystepuje
w dwoch postaciach:
granulatu - watlecz-
kéw i w postaci kru-
szonu  pelniacego
role podsciotki by-
towej i higienicznej.
Mam nadzieje, ze ty-
tut JAKOSC ROKU
2008, jak w przypad-
ku poprzedniej wy-
granej Super Benka,
wptynie na uzna-
nie naszych klien-
tow, a to przetozy
sie na podwyzszenie
sprzedazy produk-
tow oznaczonych
marka Super Pinio.

B Na koniec na-
szej rozmowy pro-
sze o przedstawienie
planéw firmy CER-
TECH na najblizsza

targach branzowych
w Sankt Petersburgu.
B Ktory z produktow Pana zda-
niem zastuguje na tytut JAKOSC
ROKU 2008?

ralnych substancji klejacych.
Na rynku funkcjonuje on juz
od paru lat. Jest to produkt
wyjatkowo lekki, bezpyto-

przysztosc.

- Aby zachowaé¢ wyso-
ka dynamike sprzedazy w
branzy zoologicznej, planu-
jemy otworzy¢ dodatkowo

I\

CERTECH

zupetnie nowa linie produk-
¢ji pokarmu dla zwierzat.
W tym celu zakupilismy na
terenie Niedomic kolejne
obiekty, gdzie pod nadzo-
rem weterynaryjnym, roz-
poczniemy produkcje karm
dla gryzoni. Ponadto caly
czas planujemy inwestowac
w rozwoj statej gamy pro-
duktéw higienicznych dla
zwierzat. Mamy réwniez za-
miar uruchomi¢ produkcje
hybrydowych  bentonitow
dla odlewnictwa, bedacych
mieszankami  bentonitow
iinnych komponentow.

Dodatkowo jesteSmy na
etapie wprowadzania tzw.
regionalnych ambasadorow
produktéw, ktorych zada-
niem bedzie dbatos¢ o wi-
zerunek i rozpoznawalnos¢
marki na rynku. Dazymy
rowniez do tego, aby nasze
biuro rozwoju bylo bardziej
samodzielne, a wiec planu-
jemy rozwina¢ zakladowe
laboratorium. Takie rozwia-
zanie umozliwi nam wy-
konywanie wigkszej ilo-
Sci specjalistycznych badan
rozwojowych na miejscu,
w firmie.

Podsumowujac, naszym
priorytetem i niezmiennym
celem jest zwiekszanie po-
tencjatu firmy.

B Dziekuje za rozmowe.
Monika Wozniak

USEUGI PORZADKOWE | EVER GRUPA NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2008

Krystaliczny profesjonalizm

Rozmowa z Mirostawem Subczynskim, prezesem zarzadu Ever Grupy

B Jak przebiegat roz-
woj Ever Grupy na
przestrzeni ostatnich
kilkunastu lat?

- Spotka powsta-

fa w 1995 roku i po-
czatkowo pod nazwa
Everclean zajmowa-
fa sie szeroko pojetymi ustu-
gami porzadkowymi. W 1997
roku Everclean uzyskat sta-
tus zaktadu pracy chronionej,
co miato strategiczny wptyw
na ksztatt i rozwdj przedsie-
biorstwa. Spotka dzieki wy-
korzystaniu mozliwosci, ja-
kie stwarzatl status ZPCHR
mogta zbudowac swoja prze-
wage konkurencyjng na ryn-
ku. W kwietniu 2007 roku na
nowo okreglilismy swoja stra-
tegie, co wiazato si¢ z koniecz-
noscia zmiany nazwy firmy
i w ten sposob powstata Ever
Grupa. Zmiana zwigzana
byla z reorganizacja segmen-
tow biznesowych w ramach
spotki. Obecnie nasze dziata-
nia koncentrujemy na rynku
wojewodztwa mazowieckie-
go, jednakze zakladamy réw-
niez intensywna penetracje
rynku ogdlnopolskiego.
B W 1995 roku firma Evercle-
an rozpoczeta dziatalnos¢ od
oferowania ustug porzadko-
wych. W 2000 roku rozszerzy-
liscie Panstwo swojg oferte
o nowe segmenty. W jakich
ustugach specjalizuje sie i do
kogo skierowana jest obecnie
oferta spotki Ever Grupa?

- W dalszym ciggu podsta-

wowym segmentem
sq dla nas ustugi czy-
stosciowe, $wiadczo-
ne ciagle pod marka
Everclean. Nasza ofer-
ta skierowana jest do
wilascicieli i zarzad-
céw hoteli, komplek-
sow biurowych, firm produk-
cyjnych, centréw handlowych,
wypoczynku i rekreacji. Obej-
muje sprzatanie podstawowe,
konserwacje i renowacje posa-
dzek kamiennych, podiég pcv
oraz mycie powierzchni szkla-
nych. Zapewniamy réwniez
ustuge housekeepingu pole-
gajaca na przygotowaniu po-
kojow hotelowych dla gosci
oraz stewardingu, czyli obstu-
gi kuchni hotelowych. Oprécz
naszej podstawowej dziatal-
nosci zajmujemy sie takze ca-
teringiem, prowadzac sto-
towki  wewnatrzzaktadowe.
Ponadto rozszerzylismy nasza
oferte o ustuge ochrony oséb
i mienia. A ostatnio zajmuje-
my si¢ nawet obstuga tech-
niczna budynkow.

B Ever Grupa jest posiadaczem
licznych wyréznien i certyfika-
tow swiadczacych o wysokiej
jakosci ustug. Kolejnym po-
twierdzeniem tego faktu jest
nominacja firmy do konkursu
JAKOSC ROKU 2008. Jaka jest
polityka jakosci spotki?

- Staramy sie jak najlepiej
wywiazywac z naszych obo-
wiazkéw. Permanentnie po-
prawiamy nasza organizacje
pracy, wiasciwa koordynacje

zadan, udoskonalamy proce-
dury kontroli jakosci oraz sta-
ramy si¢ wyrobi¢ u naszych
pracownikéw poczucie od-
powiedzialnosci, co oznacza
codzienng dbalos¢ o jakos¢
wykonywanej pracy. Zapew-
nienie mozliwosci  statego
kontaktu pomiedzy Ever Gru-
pa a klientem pozwala szyb-
ko i efektywnie reagowac na
zglaszane uwagi z jego stro-
ny. Najwazniejszym wyrdz-
nieniem jest dla nas zawsze
pozytywna opinia klientow.
Traktujemy ja bowiem jako
bezposrednie uznanie dla na-
szej jakosci. Potwierdzeniem
tego faktu jest chociazby
przyznana Ever Grupie ogol-

... i zaktadéw produkcyjnych.

nopolska rekomendacja od
znanej sieci hoteli Accor.
Naszym narzedziem do re-
alizacji polityki jakosci jest
inwestowanie w pracowni-

kéw, poprzez ich szkolenie.
Cyklicznie organizujemy
spotkania z kadra kierowni-
cza, na ktérych omawiamy
biezace problemy i oczekiwa-

nia klientéw. Zastanawiamy
sie co mozemy zrobi¢ lepiej,
jakie wdrozy¢ usprawnienia,
aby podnies¢ efektywnos¢
naszej pracy.

Uznanie rynku potwier-
dzaja otrzymane nagrody
iwyrdznienia. Jako jedyna fir-
ma w ramach catego sektora
otrzymalismy tytut Solidnego

Pracodawcy Roku. Widnie-
jemy w rankingu Wehikuly
Czasu a w 2007 roku zosta-
lismy laureatami Gazeli Biz-
nesu. Ever Grupa w oparciu
o certyfikat ISO 9001:2000 wy-
pracowata procedury zapew-
nienia jakosci codziennej re-
alizacji $wiadczonych ustug.
B Po trzynastu latach istnie-
nia spotki wypracowaliscie so-
bie Panstwo mocna, uznana
na rynku marke. W jaki sposéb
utrzymujecie i podnosicie swo-
ja konkurencyjnos¢?

- Rynek, na ktérym dziata
Ever Grupa, jest obecnie bar-
dzo rozdrobniony. Liczacy sie
gracze rynkowi zajmujq jedy-
nie 30% a pozostata jego czes¢
jest zajeta przez firmy o zasie-
gu lokalnym.

Poprzez odpowiednio sfor-
mulowang strategie oraz jej
efektywne wdrozenie, Ever
Grupa jest w stanie dotrze¢
ze swoja oferta do klientow,
dla ktérych w procesie wy-
boru dostawcy réwnie waz-
nymi czynnikami jak cena
sq jakos¢ oraz solidnos¢. Po-
twierdzeniem tego jest fakt,
ze wérdd naszych klientow
sa obecnie najbardziej presti-
zowe marki hoteli jak Inter-
continental, Bristol, Sofitel,
Sheraton czy Marriott. Jeste-
$my firma, dla ktorej waz-
na jest zaréwno efektywnos¢
jak i etyka, dlatego przywia-
zujemy duza wage do uczci-
wego traktowania naszych
pracownikow. Przeciez to
wlasnie dzieki nim buduje-
my swoja pozycje, wizeru-
nek i marke.

B Jakie sa plany rozwoju Ever
Grupy?

- Do roku 2010 planuje-
my zwiekszy¢ obrot firmy
o ponad 35%. W dalszym
ciagu bedziemy rozwija¢
ustugi cateringu, ochrony
0sob i mienia oraz obstu-
gi technicznej budynkow
tak, aby oferowac klientom
zintegrowany pakiet ustug.
Kazdego dnia uczymy sie
jak rozwiazywac¢ problemy
naszych klientow, tak aby
mogli skoncentrowac si¢ na
realizacji swoich strategicz-
nych celéw, a nam pozosta-
wic¢ codzienng troske o este-
tyke ich miejsc pracy.

B Dzigkuje za rozmowe.
Natalia Zarzeka
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