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TENNECO Automotive Pol-
ska, producent systemow
wydechowych GILLET oraz
WALKER zdobylo brazowe QI
w Prog Forum Jako$
Ql 2008, w kategorii Produkt
Najwyzszej Jakosci. Zlokali-
zowany w Rybniku zakfad
jest czescia korporacji, kto-
ra posiada ponad 80 fabryk
w réznych krajach na catym
Séwiecie i zatrudnia ponad
20 tys. osob.

— Jako$¢ pelni w naszej
firmie Kkluczowa role -
moéwi Franciszek Kozub
— Pelnomocnik ds. Jako-
Sci. — Dla nas ozna-
cza przede wszyst-
kim spelnienie wy-
magan Kklienta. Te-
mu podporzadko-
wane sa wszystkie
procesy, zwiazane
Z  opracowaniem
ofert produktu, je-
go zaprojektowa-
niem, oraz przygo-
towaniem procesu
produkcyjnego,
a wszystko to robi-
my po to, aby w sposob
optymalny sprostac ocze-
kiwaniom Kklienta.

Tenneco w Rybniku
produkuje uklady wyde-
chowe dla najwiekszych
koncernow na Swiecie —
General Motors, Merce-
desa, Volkswagena, Peu-
geota, Renault, Toyoty

Jako$¢ Tenneco

czy tez dla fabryki moto-
cykli BMW. Jest jedyna
w strukturach europej-
skich fabryka, ktéra pro-
dukuje ttumiki dla moto-
cykli (druga znajduje sie
w USA i produkuje ukta-
dy wydechowe dla moto-
cykli Harley Davidson).
W Rybniku produkowane
sa rury kolektorowe, wy-
dechowe, puszki ttumiko-
we, tlumiki ze stali nie-
rdzewnej, aluminiowa-
nej, chromowane, ale

rowniez z innymi cieka-
wymi rodzajami obrobki
powierzchni.

System Zarzadzania Ja-
koscia wg normy ISO
9000 wdrozono roéwnole-
gle z uruchomieniem
produkcji w 1997 roku.
Nastepnie uzyskano cer-
tyfikat QS 9000 dla czeSci
produkcyjnej i dystrybu-
cyjnej. W 2005 r. firma
uzyskala certyfikat ISO

TS 16949, ktory gwaran-
tuje spelnienie wymagan
klientow na wielu ryn-
kach, z uwagi na jego du-
za elastycznosé. Wdrozo-
no rowniez system ochro-
ny Srodowiska ISO
14001:2004 oraz system
Behavioral Based Safety,
ktory skutecznie zapobie-
ga wypadkom, bowiem
pracownicy obserwuja
niebezpieczne zachowa-
nia swoich kolegow w sy-
tuacjach naturalnych
i pomagaja radzi¢ sobie
7 nimi.

Aby sprostaé potrze-
bom Kklienta Tenneco wy-
pracowalo specjalne pro-
cedury, dostosowane do
wymogow normy ISO/TS
16949. — Oproécz naszych
wewnetrznych, zaktado-
wych procedur postugu-
jemy sie takze procedu-
rami, ktore funkcjonuja
na poziomie Korporacyj-
nym - mowi Franciszek
Kozub. - Do kontaktow
z klientem sa powolane
specjalne zespoly tzw.
,Customer Team”. Caly
proces rozwoju nowych
produktéw obejmuje 8
glownych krokéw. Po
kazdym z nich ma miej-
sce przeglad czyli tzw.
»guide review”. Odbywa
sie on zar6wno u nas na
poziomie lokalnym jak
i na poziomie centrali.

Nadaja one odpowiednie
tempo i sa zarazem czyn-
nikiem mobilizujacym
poszczegdlne  zespoly,
ktore uczestnicza w ca-
Iym procesie. Jednym
z kluczowych etapow
jest zatwierdzenie wdra-
zanych przez nas no-
wych produktéw przez
klienta, co oznacza, ze
taki tlumik jest gotowy
do seryjnej produkcji.
Ostatnim krokiem jest
zatwierdzenie przez
klienta zdolnoSci procesu
produkcyjnego, zarowno
pod katem wymagan ja-
kosciowych, jak i iloScio-
wych. Odbywa sie to
w czasie specjalnego
2 dniowego auditu,
w czasie ktorego przed-
stawiciele klienta spraw-
dzaja mozliwoSci wyko-
nania przez nas maksy-
malnych zapotrzebowan.

Oferta Tenneco skiero-
wana jest do producen-
tow samochodow osobo-
wych, dostawczych i mo-
tocykli. Korporacja sta-
wia jednak na dalszy roz-
woj, poszukuje innych
odbiorcow i dlatego tez
powolano nowy zespo6l
specjalistow, ktory jest
odpowiedzialny za poszu-
kiwanie nowych rozwia-
zan technicznych, szuka-
jac jednocze$nie nowych
obszarow dzialania. Efek-

tem pracy tego zespolu
jest na przykiad podpisa-
nie umowy o wspolpracy
z inna miedzynarodowa
firma, ktora specjalizuje
sie w produkcji maszyn

budowlanych, drogowych
i innego ciezkiego sprze-
tu. Fabryka z Rybnika
jest takze producentem
uktadow wydechowych
do kosiarek.

Zdaniem zarzadu fir-
my, sukces fabryki zale-
zy od dobrej wspolpracy
Swietnego zespotu ludzi.
W Rybniku udalo sie po-
zyskaé sprawdzonych
i doswiadczonych specja-
listow. Ceni sie tutaj
szybkoS¢ uczenia sie pra-
cownikow i umiejetnosé
przystosowania do no-
wych warunkow. Atu-
tem jest takze plaska
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struktura zarzadzania.
Pomaga ona w lepszych
kontaktach miedzy pra-
cownikami, ale réwniez
w szybkim podejmowa-

niu decyzji. W rozbudo-

wanych systemach za-
rzadzania decyzje podej-
muje sie na wielu szcze-
blach i trwa to dlugo,
za§ w Tenneco podczas
spotkan grupy specjali-
stow, ktora z reguly jest
w stanie przygotowac
material do podjecia na-
tychmiastowej decyzji.
Firma docenia pracow-
nikow - najlepsi otrzy-
muja nagrody i wyroz-
nienia.
Anna Biszkowiecka

“TENNECO

Posiada jedna z najwigk-
szych sieci przedstawi-
cielstw w Polsce. Wysoki po-
ziom usfug i najwyzsza ja-
kos$é produktow stawia firme
BUDVAR Centrum SA (Zdun-
ska Wola) w czotowce produ-
centow okien w kraju. Za li-
ni¢ ekologicznych okien
PCW spétka odebrata Srebr-
ne Godio QI 2008.

Z Arturem Bfasikiem,

Dyrektorem Operacyjnym
i Czlonkiem Zarzadu BUDVAR
Centrum SA
rozmawia Maria Lezucha

— Jaka jest historia firmy
BUDVAR?

— BUDVAR Centrum SA
zostat zarejestrowany
w marcu 1997 roku. Firma

Ekologiczne okna

notowana jest na Gieldzie
Papierow WartoSciowych.
Zadebiutowala 28 maja 2007
roku, jako 300 spdtka na
warszawskim  parkiecie.
Prezesem zarzadu i glow-
nym akcjonariuszem jest
Marek Trzcinski.

— Jakie jest motto Pan-
stwa firmy?

— Od poczatku swojego
istnienia BUDVAR Cen-
trum SA doklada wszelkich
staran, aby jego produkty
wyréznialy sie najwyzsza
jakoscia. Firma dysponuje
jedna z najbardziej zaawan-
sowanych technologicznie
fabryk w Europie, co po-
zwala wytwarzac¢ okna eko-
logiczne i nowoczesne. To
wlasnie doswiadczenie
w branzy, dbalosé¢ o zdro-
wie i bezpieczenstwo uzyt-
kownikow, stan Srodowiska
oraz kompleksowos¢ oferty
sprawiaja, ze BUDVAR
Centrum SA cieszy sie
ogromnym zaufaniem
klientow.

— W czym firma sie spe-
cjalizuje? Jakie innowacje
wdraza?

— Naszym sztandarowym
produktem sa ekologiczne-
okna z PCW bez stabilizato-
rOW na bazie kadmu i olo-
wiu. Zostaly one zastapione
stabilizatorami wapniowo-
cynkowymi, rownie trwaty-

mi i jednoczeSnie bezpiecz-
nymi dla Srodowiska natu-
ralnego. Okna BUDVAR
charakteryzuja sie znako-
mitymi wskaznikami izola-
cji termicznej i akustycz-
nej, dzieki zastosowaniu
specjalnych szyb z ramka-
mi ze stali szlachetnej
i profili 5- i 6-komorowych.
Ponadto, jako jedyna firma
w  Polsce, posiadamy
w standardzie okna ze stup-
kiem zgrzewanym, a nie
skrecanym mechanicznie.

— Unia Europejska duzy
nacisk kladzie na ochrone
Srodowiska, czy BUDVAR
Centrum SA stosuje sie do
unijnych zalecen?

— Firma spelnita wytycz-
ne Komisji Europejskiej
i jako pierwszy producent
stolarki okiennej w Polsce
zaczela stosowac profile po-
zbawione szkodliwych sub-
stancji, takich jak olow.
Nasze ramy nadaja sie do
recyclingu, w trakcie prze-
robki nie wydzielaja szko-
dliwych metali. Obecnie
prowadzimy ogo6lnopolska
kampanie ,Zaplacimy za
Twoje stare okna”. W ra-
mach akcji mozna wymie-
ni¢ stare okna na nowe,
proekologiczne produkty
firmy BUDVAR.

— Kto jest panstwa glow-
nym odbiorca?

— BUDVAR Centrum SA
dziala w oparciu o wlasna
sie¢ salonow. Realizujemy
rowniez duze kontrakty de-
weloperskie. Klienci wybie-
raja BUDVAR, dzieki reko-
mendacji i kompleksowej
ofercie. O naszych produk-
tach informuja ogo6lnopol-
skie kampanie promocyjne.

- BUDVAR moze po-
chwali¢ sie licznymi certy-
fikatami i nagrodami. Za
co zostaly one przyznane?

— Nasze produkty, jako
nieliczne na polskim rynku
stolarki okiennej, posiadaja
wszystkie wymagane przez
polskie prawo dokumenty,
dopuszczajace do stosowa-
nia w budownictwie i do
obrotu na rynku polskim,
w tym certyfikat ISO
9001:2000.

Potwierdzeniem wysokiej
jakosci jest otrzymanie pre-
stizowego tytuiu ,,Odkrycie
Roku 2007” oraz nagrody
w konkursie , Europejska
Firma”. Nasze okna juz po
raz piaty znalazly sie
w gronie laureatow Medalu
Europejskiego dla Wyro-
bow. Szczycimy sie rowniez
tytulem Lidera Polskiego
Biznesu i 6. miejscem
wsrod najbardziej wiary-
godnych, dynamicznych
i rentownych firm woj.
16dzkiego. BUDVAR trium-

fowal takze w konkursie
Forum Jakosci Quality In-
ternational zdobywajac ty-
tul Laureata i Srebrne Go-
dlo.

— W dobie walki o utrzy-
manie sie w branzy wazny
jest marketing. Jaka stra-
tegie, panstwo przyjeli?

— Prowadzimy ogolnopol-
skie dziatania promocyjne:
kampanie telewizyjne, bill-
boardowe, prasowe i radio-
we. Sponsorujemy duze wy-
darzenia medialne np. gale
Wiktorow transmitowana
przez TVN. Dla wygody
klientow zmieniamy wy-
stréj swoich salonéw sprze-
dazy i odSwiezamy cala
identyfikacje wizualna. Pa-
mietamy o tym, ze strate-
gia marketingowa jest bar-
dzo wazna, jednak najistot-
niejsza jest dbalos¢ o jakosé
swoich produktow i satys-
fakcje Kklientow. Caly czas
udoskonalamy nasze okna
i podwyzszamy poziom
ustug.

— Czy firma o takim pro-
filu jest konkurencyjna na
rynkach europejskich?

— BUDVAR Centrum SA
kontynuuje ekspansje za-
graniczng, np. w Niem-
czech. W tym momencie
koncentrujemy sie na bu-
dowie wlasnej sieci sprze-
dazy w Czechach. W ciagu

najblizszych miesiecy uru-
chomimy 5 biur w Pradze,
kolejne powstana w naj-
wiekszych czeskich mia-
stach.

- W jaki sposob zarzad
dba o zaloge i podnoszenie
jej kwalifikacji?

— BUDVAR Centrum SA
zatrudnia ponad 300 osob.
Zarzad Spoiki jest swiadom
tego, ze bez profesjonalne-
g0, zaangazowanego zespo-
tu sukces firmy bylby nie-
mozliwy. Pracownicy moga
liczy¢ na rozbudowany pro-
gram szkolen, komfortowe
warunki oraz okreSlona
Sciezke kariery.

— Jakie sa plany inwesty-
cyjne spotki na najblizsze
lata?

— Plany firmy na najbliz-
sze lata obejmuja ciagle
udoskonalanie swoich pro-
duktow, opracowywanie
i wdrazanie ekologicznych
rozwiazan technologicz-
nych oraz kontynuacje
ekspansji zagranicznej.
W tym roku planujemy po-
nadto rozszerzenie oferty
o okna drewniane i okna
aluminiowe.

BLUDAa R
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Ubezpieczenia dla biznesu

TU EUROPA SA jest jedyng fir-
ma ubezpieczeniowa notowang
na warszawskiej Gieldzie Pa-
pierow Wartosciowych. Wraz
z y Ub

na Zycie EUROPA SA tworzy
Grupe Kapitalowa EUROPA,
ktora specjalizuje si¢ w ubez-
pieczeniach dla sektora finan-
sowego. Za swoje uslugi naj-
wyzszej jakosci obie Spoétki
EUROPA odebraly Srebrne
Godfa Forum Jakosci QI 2008.

Z Jackiem Podobg,

prezesem Zarzadu
TU EUROPA SA
i TU na Zycie EUROPA SA
rozmawia Maria Lezucha

— Historia firmy siega
1995 r. Od poczatku ukierun-
kowani Panstwo byli na sek-
tor finansowy?

— Od poczatku, tj. od po-
nad 13 lat, spotka majatkowa
EUROPA funkcjonuje w sek-
torze bankowym i szeroko
rozumianym finansowym,
zaczynajac od obslugi naj-
wiekszej firmy leasingowej
w Polsce. W 2002 r. spotka —
corka, Towarzystwo Ubezpie-
czeh na Zycie EUROPA SA,
pozwolila na rozszerzenie tej
dziatalnosci o oferte ubezpie-
czen indywidualnych. Kolej-
ne lata naszego rozwoju za-
owocowaly dynamicznie po-
szerzajacym sie gronem part-
nerow biznesowych, dywer-
syfikacja innowacyjnej ofer-
ty produktowej oraz kanalow
dystrybucji. W roku 2008 bar-
dzo dynamicznie weszliSmy
rowniez w obstuge posredni-

kow sprzedajacych produkty
finansowe.

— EUROPA zakonczyta 12
rok swojej dzialalnosci osia-
gajac rekordowe wyniki. Ja-
kie czynniki wplynely na
tak mocna pozycje Panstwa
firmy na rynku?

— Kluczowym czynnikiem
sukcesu bylo stworzenie uni-
kalnego modelu biznesowego
polegajacego na wyspecjalizo-
wanej i Scislej kooperacji z in-
stytucjami polskiego sektora

Fai

Na zdjeciu (od lewej): Jacek Podoba —
Prezes Zarzqdu oraz Stanistaw Wlazlo
Wiceprezesi
Zarzadu TU EUROPA SA i TU na Zycie

i Bogdan Frqckiewicz -

EUROPA SA.

finansowego. Nie ma w Pol-
sce drugiej firmy, ktora kon-
centruje sie tylko na sektorze
ubezpieczen, zwiazanych tak
mocno z produktami banko-
wymi. Cho¢ jesteSmy niewiel-
ka organizacja - zatrudniamy
ok. 160 0sob — i dzialamy poza
tradycyjnymi formami sprze-
dazy ubezpieczen, to z powo-
dzeniem Kkonkurujemy z naj-
wiekszymi graczami na ryn-
ku. Dzialamy efektywnie, dy-
namicznie i elastycznie, dosto-
sowujac sie do wymagan na-
szych Partnerow. W skutecz-

& EUROPA

nej realizacji naszej strate-
gii wykorzystujemy przewagi
konkurencyjne GK EUROPA,
m.in. szeroka oferte, atrak-
cyjne produkty inwestycyjne,
generowanie produktow in-
nowacyjnych, nowatorskich,
wczeSniej nie oferowanych
przez rynek. Dzieki temu
w Kkrotkim czasie staliSmy sie
liderem i ekspertem
w dziedzinie bancassu-
rance w Polsce.

- Na ile ten sukces
to zasluga zatrudnio-
nych u Panstwa spe-
cjalistow? W jaki spo-
s6b Grupa wspiera
ich rozwéj?

— Pracownicy sa
najistotniejszym ele-
mentem sukcesu
Spotek EUROPA. Po-
za standardowym
systemem wynagra-
dzania i premiowa-
nia, zapewniamy pra-
cownikom szereg do-
datkowych Kkorzysci. Mozli-
woS¢ rozwoju zawodowego
zespolu EUROPY wspiera
kompleksowy system szko-
len zewnetrznych i we-
wnetrznych. Umozliwiamy
podnoszenie kwalifikacji
i poziomu wyksztalcenia. Je-
steSmy dobrym i poszukiwa-
nym pracodawca. Jesli ktos
zamierza pozyskaé¢ doswiad-
czenie w dziedzinie bancas-
surance, powinien do nas
trafi¢, a nasza rola jest spra-
wi¢, aby najlepsi chcieli
z nami na diugo pozostac.

Lider gminnych inwestycji

Racjonalna gospodarka eko-
nomiczna i sprzyjajace wa-
runki inwestycyjne, sprawity,
ze Ornontowice (woj. $la-
skie) od kilku lat znajduja
si¢ w czofowce gmin inwe-
stujacych najwiecej. Mimo
rolniczego charakteru, gmina
umiejetnie wykorzystata
#n0sé do naib

y
w kraju.

rnontowice w 2005 ro-

ku obchodzily 700-lecie
istnienia. 1 lutego 1977 roku
gmina Ornontowice utraci-
ta swoja samodzielnos¢ sta-
jac sie czeScia gminy Gie-
raltowice. W 1991 roku Or-
nontowice ponownie odzy-
skaly status samodzielnej
gminy. Gmina Ornontowice
lezy nieopodal Mikotowa
oraz 15 km od Gliwic. Ta
blisko 6-tys. gmina o cha-
rakterze rolniczym, jest jed-
noczes$nie gmina goérnicza.
Umiejetnos¢ wykorzystania
atutu istnienia kopalni we-
gla (KWK Budryk), sprawi-
la, Ze Ornontowice maja
bardzo dobra kondycje fi-
nansowa. Jak mowi Kazi-
mierz Adamczyk, wojt gmi-
ny Ornontowice: - Egze-
kwowanie naleznosci od
gornictwa jest dosé¢ uciazli-
we, ale skutecznie upomi-
namy sie o swoje. Obecnie
jesteSmy gmina goérnicza,
o Kktorej glosno w catym
kraju, bo to my odzyskali-
Smy jako jedni z pierw-
szych nalezny, a nie placo-

ny podatek od nieruchomo-
Sci, tj. obiektéow budowla-
nych i urzadzen budowla-
nych znajdujacych sie
w podziemnym wyrobisku

s

Kazimierz Adamczyk, wojt gmi-
ny Ornontowice

gorniczym, za rok 2003. Po-
datek ten placony regular-
nie przez goérnictwo spowo-
dowatby wzrost o ok. 4 mi-
liony zlotych rocznego bu-
dzetu gminy, ktory obecnie
wynosi 16 milionéw zlo-
tych. Te 4 miliony pozwoli-
tyby przeznaczy¢ jeszcze

wieksze $rodki na inwesty-
cje, badz dofinansowaé ni-
ska subwencje oswiatowa
(otrzymujemy ok. 3,5 min
zl, a potrzeba 5,5), wyre-
montowac drogi, na ktore
powiat nie posiada Srod-
kow, sfinansowaé bezpie-
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czenstwo i oSwietlenie drog
wojewodzkich i powiato-
wych, na ktére nie otrzy-
mujemy dofinansowania.
Gmina umiejetnie stara
sie wykorzystywac¢ fundu-
sze unijne na dofinansowa-
nie swoich inwestycji od
poczatku istnienia takich
mozliwosci. Najwieksze
kwoty przeznaczone zostaly
na budowe i modernizacje
infrastruktury (gminne dro-
gi, sieci wodociagowo-kana-
lizacyjne). — W tym roku
rozpoczynamy najkosztow-
niejsza inwestycje w histo-
rii gminy - mowi wojt Kazi-
mierz Adamczyk. — Oglosili-
Smy przetarg na komplek-
sowa budowe oczyszczalni,
wraz z kanalizacja na tere-
nach, na ktorych jej do-
tychczas nie wykonano.
Dalsza przebudowa sieci
wodociagowych i budowa
nowej oczyszczalni sciekow
jest nieodzowna, bowiem
Ornontowice stale sie roz-
wijaja, przybywa inwestycji
przemyslowych, rolniczych,
handlowych, ustugowych
i mieszkaniowych. Dalsze-
mu rozwojowi sprzyja¢ be-
dzie budowana autostrada
Al (z polnocy na potudnie
Polski). W Ornontowicach
maja nadzieje, ze zrealizo-
wane wezly drogowe tej au-
tostrady odciaza ruch koto-
wy na terenie gminy oraz
usprawnia komunikacje Or-
nontowic z innymi regiona-
mi Kraju.
Jacek Majewski

Coraz szybsze tempo Zycia
i brak czasu wsrod spofe-
czefistwa powoduja, Ze ro-
$nie udziaf produkcji i sprze-
dazy bardzo dobrych jako-
sciowo, gotowych produktow
zywnosciowych. Liderem tej
branzy w Polsce jest Wielko-
L Isk wlL 0 i 21 Sci
PROFI SA (Grabow n/Pro-
sna). Urozmaicony i bogaty
asortyment produktow oraz
Ina marka st

te firme na pierwszym miej-
scu w tym segmencie pro-
dukcji Zzywnosci.

PROFI za swoéj hit - grupe
gotowych produktéw ,DANIE
DNIA” wyréznione zostalo

3zowym Godiem w konk

sie Forum Jakosci QI 2008.

Hit — Danie Dnia

,DANIE DNIA” to praw-
dziwy przeb6j Wielkopol-
skiej Wytworni Zywnosci
PROFI SA. To innowacyjne
na rynku gotowe wyroby,
bedace doskonatymi
i smacznymi daniami obia-
dowymi. W odréznieniu od
innych tego typu produk-
tow, skladaja sie z dwoch
sktadnikow (np. wieprzowi-
ny i makaronu czy miesa
z kurczaka i ryzu) lub jed-
nosktadnikowego dania
miesnego. Nadaja sie do po-
dania po podgrzaniu w na-
czyniu badZz kuchence mi-
krofalowej (w specjalnym
opakowaniu). Nie wymaga-
ja stosowania przypraw i do
minimum skracaja czas

Ziycie nabiera smaku

Jerzy Koszarny, Prezes Zarzqdu
PROFI SA i M. Zastawnik

przygotowania positku. Sa
doskonata alternatywa dla
0sOb, ceniacych sobie czas
i dobra jakos¢ potrawy.

PROFI oferuje obecnie
grupe 10 takich dan: pie-
czen wieprzowa z kluskami
Slaskimi, gulasz wolowy
z kasza jeczmienna, kurcza-
ka w sosie curry z ryzem,
pulpety w sosie Smietano-
wo-koperkowym z ziemnia-
kami, w sosie pomidoro-
Wwym oraz Smietanowo-grzy-
bowym, indyka w sosie cy-
ganskim z ziemniakami, fa-
solke po bretonsku z kietba-
sa, makaron z sosem bolon-
skim oraz leczo.

Lider rynku

PROFTI jest niekwestiono-
wanym liderem branzy pro-
duktow gotowych w Polsce.
Ma w swojej ofercie dzi$ po-
nad 70 réznego rodzaju pro-

duktow. Wyroby PROFI
znane sa w nie tylko w Pol-
sce, ale i w wielu krajach
Europy, USA i Kanadzie.
Oprocz produkcji miesnych
dan gotowych, PROFI spe-
cjalizuje sie w wytwarzaniu
pasztetow drobiowych
i wieprzowych (o réznych
smakach), konserw mie-
snych i rybnych, past ryb-
nych, zup oraz mielonek.

Kazdego dnia zaklad
opuszcza 70 ton produktow.
Wyroby cenione sa za wy-
jatkowa jako$¢ i bogactwo
smakow. NajnowoczeSniej-
sze technologie produkcji
pozwalaja na przygotowa-
nie wyrobow o przediuzo-
nym okresie trwalosci (na-
wet do 2 lat), jednoczeSnie
bez zastosowania konser-
wantow i chemicznych do-
datkow.

Dominujaca grupa pro-
duktow sa pasztety drobio-
we oferowane w kilku sma-
kach, w trzech rodzajach
opakowan. Przebojem sa
lekkie opakowania alumi-
niowe, pokryte od we-
wnatrz polipropylenem,
gwarantujacym najwyzsza
jakos¢ wyrobu i przediuzo-
ny okres przydatnosci do
spozycia.

Innowacyjnymi i coraz
bardziej popularnymi pro-
duktami PROFI sa geste
i pozywne zupy. Produko-
wane sa ze Swiezych wa-
rzyw 1 miesa, bez sztucz-
nych dodatkéw i konser-
wantow. Do ich pakowania
wyKkorzystuje sie kilkuwar-
stwowa folie polipropyleno-

wa, dzieki ktorej gwarantu-
je sie najwyzsza jakosc do 7
miesiecy od daty produkcji.

Firma umocnila swoja
pozycje na rynku

przez niedawne
przejecie  Zakla-
dow Miesnych

w Debicy. Dzieki
temu poszerzona
zostanie  oferta
PROFI o wyroby
miesne i wedli-
niarskie, takze
o produkty trady-
cyjne i regionalne.

Najwyzsza jakosé

Wielkopolska
Wytwoérnia Zyw-
nosci PROFI SA
stawia na naj-
wyzsza  jakosc.
Uwidocznia sie to
nie tylko w pro-
duktach, ale
i wdrozonych za-
sadach funkcjo-
nowania zakladu.
PROFI odnotowuje corocz-
ny, systematyczny rozwoj
firmy. Przedsiebiorstwo ce-
chuje nowatorstwo i ja-
kos¢ produktow, ich natu-
ralny smak, domowe re-
ceptury oraz réznorodnosc¢
oferty. Na te najwyzsza ja-
koS¢ pracuje obecnie ok.
300 0s6b.

Potwierdzeniem jakosSci
na najwyzszym poziomie
sa wdrozone certyfikaty
i uprawnienia, wediug kto-
rych odbywa sie produkcja
(HACCP, ISO 9001:2000,
IFS, BRC, uprawnienia

eksportowe do krajow UE,

USA, Kanady i Japonii).
Polityka jakosci realizo-

wana jest rowniez poprzez

powszechna dostepnos¢ pre-
cyzyjnej informacji o pro-
duktach, rzetelna wspélpra-
ce z partnerami oraz odpo-
wiedzialno§¢ wobec rynku
i Srodowiska.

Najwyzsza jakos¢ funk-
cjonowania firma realizuje
wiasnie rowniez przez mini-
malizowanie negatywnego
wplywu na Srodowisko na-
turalne. Zakiad wyposazony
jest w urzadzenia, zapobie-
gajace emisji zanieczysz-
czen do atmosfery, produk-
cja odbywa sie z zastosowa-
niem energooszczednych

Foto: R. Zastawnik

rozwiazan i z zastosowa-
niem systemu recyklingu
opakowan.

Odpowiedzialnosé
spofeczna

Od poczatku swojego
istnienia WWZ PROFI SA
identyfikuje sie ze spolecz-
noScia lokalna. Zaklad
sponsoruje lub wspoélorga-
nizuje wiele imprez o cha-
rakterze rekreacyjnym,
sportowym i kulturalnym.
Firma wspiera fundacje,
organizacje, stowarzysze-
nia, placowki oswiatowe
i parafie. Jako producent
zywnoSci za punkt honoru
stawia przekazywanie
pewnej partii swoich wy-
robow najubozszym. Po-
moc w postaci swoich wy-
robow PROFI przekazuje
instytucjom dzialajacym
nie tylko w okolicy, ale
takze w innych czeSciach
kraju i za granica (gléwnie
Litwa i Ukraina). Wielko-
polska Wytwornia Zywno-
Sci PROFI SA systema-
tycznie wspiera dziatal-
nos¢ m.in. Caritasu, Mona-
ru, PCK, Stacji Krwiodaw-
stwa 1 Krwiolecznictwa
a takze lokalnych klubow
sportowych.

Magdalena Zastawnik




LIDERZY SAMORZADNOSCI /| CZERWONKA

Lielone ptuca Mazowsza

Jest idealna propozycja do
zamieszkania dla os6b cenia-
cych sobie cisze, spokej, czy-
ste Srodowisko, a jednocze-
snie bliskos¢é duzych miast
i dobre warunki infrastruktu-
ralne. Gmina Czerwonka (woj.
mazowieckie) zacheca, oferu-
jac wyjatkowo niskie ceny
gruntow pod zabudowe.

zerwonka lezy w poéinoc-

nej czesci woj. mazowiec-
kiego, 80 km od Warszawy,
na terenie tzw. zielonych
pluc tego regionu. Ponad
40% gminy stanowia lasy.
Wielki przemysl tu nie zago-
Scil. Funkcjonuja jedynie nie-
wielkie, rodzinne gospodar-
stwa rolne. Przez teren Czer-
wonki  przeplywa rzeka
Orzyc, przez ktora biegnie
szlak kajakowy. Gmina gra-
niczy z zalewem o pow. 18
ha, polozonym w granicach
gminy Makow Mazowiecki.
Ciekawostka jest znajdujace
sie tu calkowicie zalesione,
najwyzsze wzniesienie na
poinocnym Mazowszu (Gora
Krzyzewska, 170 m n.p.m.),
w miejscowosci Czerwonka
jest zabytkowy koSciél neo-
gotycki klasy 0.

Jest jedna z najlepiej roz-
winietych infrastrukturalnie
gmin w Polsce (92% wodocia-
gow 1 95% sieci telefonicznej,
dobrze rozwinieta sie¢ drogo-
wa).

Wiekszos¢ inwestycji gmi-
nie udaje sie realizowaé za
Srodki wilasne, przy niewiel-
kim udziale dofinansowania
z programow unijnych. Naj-
wieksza chluba jest nowowy-
budowany gmach gimna-
zjum z sala gimnastyczna.

Mimo braku wptywow do bu-
dzetu Srodkow z podatkow
sektora przemyslowego, uda-
je sie tak dobrze zarzadzaé
zasobami finansowymi gmi-
ny, ze wszystkie inwestycje
infrastrukturalne w zasadzie
zostaly ukonczone, a Kolej-
nym prestizowym projektem
jest budowa budynku Gmin-
nego Domu Kultury.
Komunikacyjne polozenie
Czerwonki (przebiega tedy
szlak z Plocka do Bialegosto-

Henryk Kozlowski,
wajt Czerwonki

ku i dalej - na Bialorus)
oraz trasa z Warszawy na
Mazury, bliskos¢ aglomera-
cji warszawskiej oraz czyste
Srodowisko, jest jej duzym
atutem. Zdaniem Henryka
Kozlowskiego, wojta gminy,
powoduje to, ze gmina Czer-
wonka jest gmina atrakeyj-
na do inwestowania. Gmina
posiada trzy tytuly Gminy
Fair Play.

Maria Lezucha

Liderzy Odpowiedzialno-
$ci Spotecznej — Dobra Fir-
ma 2008 to ogolnopolski
Program, opracowany z my-
§la upowszechniania
w dzialajacych na
terytorium  Polski
firmach i instytu-
cjach idei odpowie-
dzialnego biznesu.

Program 7z jednej [LA8)i¥; Sl
strony ma na celu [J &l B E8\Y% DAN

zwrocenie uwagi biz-

nesu na role prospolecznej
polityki we wszelkich prze-
jawach dzialalnosci bizneso-
wej, z drugiej strony — wska-
zanie podmiotéow, ktore juz
wdrozyly w swoje strategie

idee biznesu spolecznie od-
powiedzialnego, ktorych
dzialalno$¢ w tym zakresie
jest ponadprzecietna, dzieki
czemu moga ohe
stanowi¢ wzoér dla
innych uczestnikow
rynku.

W biezacym nu-
merze rozpoczynamy
prezentacje instytu-
cji nominowanych
do tytulu ,Dobra
Firma 2008”. Firmy zaintere-
sowane udzialem w Progra-
mie prosimy o kontakt z re-
dakcja:
redakcja@forumbiznesu.pl
tel. 032/ 207 24 60

DOBRA FIRMA 2008 - NOMINACJE / NUTRICIA
ZAKL.ADY PRODUKCYJNE SP. Z 0.0.

Ekspert

w zywieniu dzieci

UTRICIA Zaklady Pro-
dukcyjne Sp. z o.0.
w Opolu jest liderem rynku
zywnoSci dla niemowlat
i dzieci w Polsce. Asortyment
firmy obejmuje mleka modyfi-
kowane, kaszki mleczne, de-
serki, obiadki w sloiczkach
oraz zywnos¢ dla konsumen-
tow, wymagajacych specjal-
nych diet. Zaklad jest laure-
atem szeregu nagrod w roz-
nych obszarach dzialalnosci
biznesowej. Naleza do nich
m.in.: ,,Lider Polskiego Bizne-
su - Diament 2008”, ,,Opolska
Marka”, czy HIT 2007 w kate-
gorii ,,Najlepszy Obiadek” wg
miesiecznika Mamo to ja.
Opolska NUTRICIA jako je-
den z najwiekszych zakladow
W regionie, zatrudnia ponad
650 osob. Na miano ,,Dobrej
Firmy” zasluguje m.in. po-
przez dzialania proekologicz-
ne, ktore skupiaja sie na
zmniejszeniu ilosci wytwarza-
nych odpadéw oraz wykorzy-

staniu alternatywnych zrodet
energii do ogrzewania budyn-
kow i wody uzytkowej. Firma
realizuje takze rzetelna polity-
ke socjalna wobec swoich pra-
cownikow poprzez wspieranie
rozwoju zawodowego, zapew-
nienie im opieki medycznej,
doplat do transportu, dofinan-
sowania do nauki, udzialu
w szkoleniach, kursach oraz
imprezach integracyjnych.
NUTRICIA aktywnie anga-
zZuje sie w dzialania charyta-
tywne. Od lat wspiera Dom
Dziecka w Tarnowie Opol-
skim oraz opolski Dom Matki
i Dziecka, a takze podejmuje
dzialania w ramach programu
SupportingLives, ktorego ce-
lem jest zapewnienie jak naj-
lepszych warunkow do zycia
dzieciom, m.in. z wiosek dzie-
ciecych.
Beata Rogowska

NUTRICIA
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FORUM JAKOSCI QI 2008 / SREBRNE GODELO
DLA ANDORII-MOT

III

FORUM JAKOSCI QI 2008 / NAGRODA
DLA GTL SA

Swiatowe standardy

W swojej historii firma ma re-
alizacje rzadowych zaméwien
dla obrony narodowej czy re-
aktywacje produkcji polskich

ych.
Andoria-Mot sp. z o0.0. z An-
drychowa (woj. mafopolskie)
od kilku lat kontynuuje po-
nad 60-letnia tradycje Wy-
tworni Silnikow Wysokoprez-
nych Andoria.

Firma wlasnie odebrala
prestizowa nagrode Fo-
rum JakoSci Quality Inter-
national 2008 za wdrozony
zintegrowany System Zarza-
dzania Jakoscia ISO/TS
16949:2002. To wyjatkowy
system, bedacy ujednolice-
niem zarzadzania produkcja,
dystrybucja i serwisem, we-
diug norm, obowiazujacych
na rynkach motoryzacyj-
nych w USA, Niemczech,
Francji i Wioszech. Wdroze-
nie go w andrychowskiej fa-
bryce, oznacza spelnienie
norm najwyzszych Swiato-
wych standardow.

Grupa Kapitalowa to
obecnie tysiac pracownikow,
Andoria-Mot jako spolka za-
rzadzajaca oraz 3 duze za-
kilady produkcyjne: Odlew-
nia Motoryzacyjna, Zaktad
Mechaniczny oraz spolka
Andoria Diesel.

Andoria-Mot jest waznym
producentem silnikow wyso-
kopreznych, zespolow nape-
dowych, pradotworczych,
odlewow zeliwnych, czeSci
zamiennych do silnikow
i podzespolow.

Zaprojektowany w Andry-
chowie i tam produkowany
silnik wysokoprezny to no-
woczesne, polskie rozwiaza-
nie na rynku motoryzacyj-
nym. To oszczedna, dyna-
miczna i ekologiczna jednost-
ka napedowa z turbodofado-
waniem i intercoolerem. 4-
cylindrowy silnik o pojemno-
$ci 2,6 1 ma moc 115 KM spel-
niajacy ekologiczna norme
EURO 4. W niczym nie uste-
puje porownywalnym silni-
kom renomowanych produ-
centow. Jest montowany
w samochodach dostaw-
czych i terenowych. Andoria-
Mot udziela na produkowane
silniki 3-letniej gwarancji.

Wobec globalizacji rynku
motoryzacyjnego, Andoria-
Mot znalazta na nim swoje
miejsce jako producent czesci
i komponentéw bazujacych
na odlewach zeliwnych i od-
kuwkach. Odbiorcami tych
produktow sa zachodnioeuro-
pejskie firmy, a wsrdd nich:
SISU, VALTRA, HASSE &
WREDE, KONE. Komponent,
to bardzo dynamicznie rozwi-
jajacy sie obszar produkcji
7 rocznym przyrostem 30 do
40 proc. Wykonywane w An-
dorii-Mot, z powierzonych od-
kuwek, waly korbowe, mon-
towane sa min. w samocho-
dach ciezarowych MERCE-
DES i MAN.

Jacek Majewski

@D

GRUPA GWARANT

.Lataj
z Katowie!”

nLataj z Katowic” to program

Gor 3! y
Lotniczego SA, zarzadzajacego
Miedzynarodowym Portem Lot-
niczym Katowice. Powstal on
w trosce o pasazerow linii lot-
niczych funkcjonujacych na
katowickim lotnisku. Za ustugi
na najwyzszym poziomie firma

g w
sie Forum Jakosci QI 2008.

styczniu biezacego ro-

ku rozpoczela sie juz
VII edycja programu. Skiero-
wany jest on zaré6wno do pa-
sazerow lotow czarterowych,
jak i korzystajacych z pola-
czen regularnych linii trady-
cyjnych oraz niskokoszto-
wych, a takze biur podrozy,
ktore organizuja wyloty
z MPL Katowice. Program
opiera sie na karnetach raba-
towych, zawierajacych pa-
kiet znizek na ustugi $wiad-
czone przez roéznego rodzaju
podmioty, funkcjonujace na
terenie portu lotniczego. Jest
to 15% znizka na parking (od
2 do 7 dni), 50% znizka na
parking (powyzej 7 dni), 10%
znizka do restauracji MPL
Katowice, 10% znizka na ko-
rzystanie z pokoi goscinnych
GTL Service, 10% znizka do
kawiarni Cafe Bistro, 10%
znizka do kawiarni Voyage
Cafe, 10% znizka na ustugi

Airport Taxi Services, 10%
znizka na nocleg w hotelach
Wilga i Iskra, 10% znizka do
baru Snack Bar, 10% znizka
do pubu Business Shark, 5%
znizka na zakupy w sklepie
,Baltona” w strefie wolno-
clowej, 5% znizka na zakupy
w sklepie ,,Keraniss” w stre-
fie wolnoctowej, 5% znizka
do baru szybkiej obstugi
w strefie wolnoclowej, 5%
znizka do punktu apteczne-
go. Pasazerowie, ktorzy wy-
latuja z MPL Katowice, ku-
pon rabatowy moga wydru-
kowaé ze strony interneto-
wej programu www.latamz-
katowic.com.pl lub otrzymac
bezposrednio u touroperato-
row i w biurach podrozy,
wspolpracujacych z GTL SA,
a takze w punkcie informa-
cyjnym znajdujacym sie
w Terminalu A MPL Katowi-
ce. Karnety te pasazerowie
moga przed wylotem lub po
przylocie realizowa¢ w po-
szczegdlnych punktach ustu-
gowo-handlowych, uczestni-
czacych w programie. Z pro-
gramu od lat korzysta wiele
tysiecy pasazerow. W VII
edycji bierze udzial 17 part-
neréw, udzielajacych rabaty
na swoje ustugi, 4 partneréow
medialnych, reprezentuja-
cych radio, prase, telewizje
oraz internet, 30 touroperato-
row oraz okolo 400 biur po-
drozy.

Piotr Adamczyk

DOBRA FIRMA 2008 - NOMINACJE /| SKOK WOLOMIN

Sukcesem jest czlowiek

Spotdzielcze Kasy Oszczedno-
o v A ©

ja w Polsce od ponad 15 lat.
SKOK Wofomin jest dzi$ jed-
nym z najwigkszych w kraju.
Posiada 50 oddzialow w 4
wojewodztwach. Zrzesza po-
nad 40 tys. czionkéw. Zatrud-
nia 180 oséh. Firma wiasnie
otrzymata nominacje do tytu-
{u ,Dobra Firma 2008” w kon-
kursie Liderzy Odpowiedzial-
nosci Spofecznej.

Z M Gazda,
Prezesem Zarzadu Spolfdzielczej
Kasy Oszczednosciowo-
Kredytowej w Wofominie
rozmawia Maria Lezucha.

— Jakie czynniki wplyne-
1y na osiagniecie tak zna-
czacej pozycji na rynku?

— ZaczynaliSmy w 1999 r.,
zatrudniajac dwie osoby.
Dynamika rozwoju jest bar-
dzo duza - byliSmy naj-
mniejsi, a dzi$ jesteSmy jed-
nym z najwiekszych SKOK-
ow w Kkraju. Mamy 50 od-
dzialow, glownie w woj. ma-
zowieckim, ale takze w 16dz-
kim, podlaskim i lubelskim.
Od poczatku stawiamy na
najwyzsza jakos¢ Swiadczo-
nych ustug. Oferta musi od-
powiada¢ zmieniajacym sie
warunkom ekonomicznym.
Naszym celem jest komplek-
sowe doradztwo w tym za-
kresie. Klient wie, Ze propo-
nujemy mu oferte najbar-
dziej korzystna. Kluczowy
w tym zakresie jest dobor
personelu. To bardzo trudne
zadanie, jednak dobrze przy-

gotowany pracownik jest
podstawa sukcesu.

- Jakie sa kierunki dal-
szego rozwoju Panstwa
spotdzielni?

— SKOK jest organizacja
ludzi, a nie kapitalu. Takze
i my dzialamy dla dobra
swoich czlonkéw, nie dla zy-
sku firmy. Przez te lata kasa

proponuje swoim czlon-
kom?

— Glownie pozyczki go-
towkowe na dowolny cel,
konsolidacyjne, mieszkanio-
we, dla wybranych grup za-
wodowych i dla studentow.
‘W naszej ofercie sa rowniez
lokaty terminowe, rentier-
skie i systematycznego

Wizualizacja siedziby SKOK Wolomin

rozwija sie niezwykle dyna-
micznie. Srednio co 2 miesia-
ce otwieramy nowy oddzial.
Z kazdym rokiem wskazniki
przychodéw sa podwajane.
Stale rozbudowujemy oferte,
zwiekszamy liczbe pracow-
nikéw i podnosimy ich kwa-
lifikacje. Rozwijamy sie bar-
dzo preznie i mamy zamiar
nieustannie poszerzaé¢ za-
sieg naszego dzialania.
W ciagu najblizszego roku
zamierzamy otworzyc¢ Kkolej-
ne oddzialy na Podlasiu
i Lubelszczyznie.

- Oferta SKOK-0w Kkiero-
wana jest przede wszystkim
do Kklientow indywidual-
nych. Co SKOK Wolomin

oszczedzania. Hitem jest
roczna lokata 9%, gwaran-
tujaca zysk w tej wysokosci,
bez zadnych ukrytych kosz-
tow. JesteSmy w trakcie
uruchamiania serwisu inter-
netowego (e-SKOK), gdzie
kazdy Kklient bedzie mogl
przeprowadzac¢ transakcje
on-line. Jeszcze w tym roku
rozpoczynamy budowe sieci
bankomatow i wprowadzi-
my Kkarty bankomatowe
oraz Kkredytowe (Visa, Ma-
stercard).

— Wspomnial Pan, ze
sukces jest zasluga pracow-
nikow. Czym Panstwo od-
wzajemniaja sie im za te
wyniki?

— Od poczatku stawiamy
na odpowiednio dobrana
i wyksztalcona kadre. Zor-
ganizowaliSmy nawet swego
czasu specjalna konferencje,
poswiecona temu zagadnie-
niu pt. ,,Sukcesem jest czio-
wiek”. Kadra jest bardzo
mioda, u nas zdobywa odpo-
wiednie kwalifikacje. Kazdy
otrzymuje mozliwos¢ rozwo-
ju, poprzez szkolenia we-
wnetrzne i zewnetrzne. Bar-
dzo Iatwo i szybko u nas sie
awansuje, poniewaz nie za-
trudniamy kadry Kierowni-
czej z rynku, tylko sami ja
sobie ksztalcimy. Dlatego
bardzo wielu pracownikéw
wiaze sie z nasza firma na
diugie lata.

— Zostali Panstwo nomi-
nowani w Programie Lide-
rzy Odpowiedzialnosci Spo-
fecznej. Jak udaje si¢ Pan-
stwu realizowac te idee?

— Bardzo preznie wspol-
pracujemy ze wszystkimi sa-
morzadami i organizacjami
spolecznymi, na terenie dzia-
lania naszych oddzialow.
Staramy sie wspiera¢ po-
szczegolne samorzadowe ini-
cjatywy. Nie sprawia nam
trudnosci funkcjonowanie
w mysl zasad odpowiedzial-
nosci w biznesie. Wystarczy
realizowaé rzetelna polityke
wobec naszych Kklientow
i kontrahentéw. Powolali-
Smy takze do Zycia stowarzy-
szenie charytatywne ,,Pomoc
Blizniego”, ktérego dziatal-
nosc skierowana jest do osob
najbardziej potrzebujacych.

S SKOK
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DOBRA FIRMA 2008 - NOMINACJE /| UZDROWISKO
SWIERADOW-CZERNIAWA

Dolina mlodosci

Na Dolnym Slasku, niedale-
Ko Kiej granicy, znajduj
si¢ miejscowosé szczegolnie
obfita w radon - Swieradéw
Zdroj. Pierwiastek ten m.in.

jé P! Yy

i regeneruje sily wital
Okofo 250 lat temu powstato
na tym terenie uzdrowisko,
ktore obecnie dynamicznie
si¢ rozwija.

adon jest obecny w tam-
tejszym powietrzu, wo-
dzie i glebie. Poza czesScia

Polski, Czech i Niemiec jest
niespotykany w innych cze-

Sciach  Europy. Oprocz
wspomnianych  wczeSniej
wlasciwosci, radon wplywa
korzystnie na procesy enzy-
matyczne, wzmacnia naczy-
nia krwionosne i tkanke
nerwowa oraz obniza nadci-
Snienie tetnicze.

Innymi naturalnymi wa-
lorami uzdrowiska Swiera-
dow-Czerniawa sa borowina
i $wierk. Swierk znajduje
swoje zastosowanie w lecze-
niu schorzen ukiladu odde-
chowego i nerwowego. Z Kko-

ry Swierkowej przygotowuje
sie wywar, ktoéry nastepnie
wykorzystuje sie w Kkapie-
lach leczniczych. Takie ka-
piele wplywaja kojaco na or-
ganizm i zwiekszaja napie-
cie skory. Borowina nato-
miast leczy sie procesy zwy-
rodnieniowe stawow i chrza-
stek stawowych. Stosuje sie
ja takze przy leczeniu sta-
noéw pourazowych stawow,
kosci, okostnej i miesni oraz
w leczeniu przewlekiych
choréb uktadu pokarmowe-
go i chorob kobiecych.
Najwiekszym
bogactwem natu-
ralnym Swiera-
dowskiego uzdro-
wiska sa jednak
tamtejsze  wody
mineralne, czer-
pane z pobliskich
Gor Izerskich.
Wody te zawiera-
ja w sobie zelazo,
fluor, magnez
i wspomniany
. wczesniej radon.
Ich spozywanie wplywa po-
zytywnie na prace serca i re-
guluje ciSnienie tetnicze.
Dzieki nim poprawia sie tak-
ze praca ukladu pokarmowe-
go, zwieksza sie ilos¢ wydzie-
lanych kwasow zoladkowych
i obniza poziom cukru w or-
ganizmie. Ponadto zmniej-
szaja one napiecie miesnio-
we, dzialaja uspokajajaco,
przyczyniaja sie do rozsze-
rzania naczyn skornych i po-
budzaja ukiad hormonalny.
Na terenie Uzdrowiska,
w Domu Zdrojowym, znaj-
duje sie pijalnia wody mine-

ralnej, gdzie prowadzi sie
kuracje pitna. Za pomoca ta-
kiej kuracji leczy sie m.in.
niedokrwisto$¢, nadciSnie-
nie, lagodne postacie cu-
krzycy, alergie czy otylosc.
W Uzdrowisku Swieradow-
Czerniawa przeprowadza sie
roznego rodzaju zabiegi i le-
czy wiele schorzen. Sa to za-
burzenia ukladu oddechowe-
go, neurologicznego, gineko-
logicznego, reumatologiczne-
go i narzadow ruchu. Wsrod
stosowanych zabiegow moz-
na wyrozni¢ kapiele (mine-
ralne, Swierkowe, borowino-
we i radonowe), masaze, in-
halacje radoczynna i aerozo-
loterapie mineralna.
Niezwykle warunki natu-
ralne uzdrowiska i bogata
oferta zabiegow przyciagaja
do niego kuracjuszy nie tyl-
ko z terenu calej Polski, ale
rowniez i z zagranicy, glow-
nie z Czech i Niemiec. Wielu
z nich ponownie odwiedza
to miejsce. Miejsce, Kktore
dzieki radonowi zyskato
miano Doliny Miodosci.
Zuzanna iydek

Zapraszamy do odwiedze-
nia tego urokliwego miejsca:

B ,,Uzdrowisko
Swieradow-Czerniawa” Sp. z 0.0.
59-850 Swieradow-Zdraj,
ul. Zdrojowa 2
tel. 075 78 20 500, 075 78 20 569
www.uzdrowisko-swieradow.pl

DOBRA FIRMA 2008 - NOMINACJE /| RCGW SA W TYCHACH

Inwestycje w ekologie i pracownikow

@

Bedid €4,

Oczyszczalnia w Tychach-Urbano-
wicach nalezaca do Regionalnego
Centrum Gospodarki Wodno-Scie-
kowej SA znajduje si¢ w gronie

i ekonomicznie oczyszczalni w kra-
ju. Swiadcza o tym liczne nagrody
przyznane Spéice m.in. certyfikaty
Solidna Firma, Fair Play, Gazele
Biznesu czy nagroda w Narodo-
wym Konkursie Ekologicznym
»Przyjazni Srodowisku”. Tyska
Spotka stosuje nowoczesne tech-
nologie w oczyszczaniu $ciekéw,
Scieki od 3
cow i zakiadoéw, wykorzystuje od-
nawialne zrédia energii oraz za-
rzadza projektem dofinansowa-
nym z Funduszu Spéjnosci ,Go-
spodarka Sciekowa w Tychach”.

iedy w 2000 roku spotka
otrzymala od gminy Ty-
chy obiekty i urzadzenia
oczyszczalni, jej wyposazenie
wymagalo pilnej modernizacji.
Dzieki staraniom Zarzadu,
RCGW SA otrzymalo najpierw
preferencyjna pozyczke
z WFOSIGW w Katowicach,
a nastepnie bezzwrotna dota-
cje z Ekofunduszu, ktore po-
zwolily wyremontowac i uno-
woczesni¢ cze$¢ mechaniczna
i biologiczna oczyszczalni oraz
czeS¢ osadowa, zwiazang z za-
gospodarowaniem biogazu.
Wszystkie te dzialania przy-
czynily sie do tego, ze dzis ty-
ska oczyszczalnia osiaga zde-
cydowanie lepsze parametry
oczyszczania Sciekow niz wy-
nika to z obowiazujacych prze-
pisow. Na uwage zastuguja za-
stosowane na oczyszczalni roz-
wiazania nietypowe, pionier-
skie jak np. sterowanie proce-
sem napowietrzania Sciekow

wg nowoczesnej technologii
C-Tech. W lipcu 2006 roku na
oczyszczalni uruchomiono
agregat pradotworczy, wytwa-
rzajacy energie elektryczna
i cieplna z biogazu, powstaja-
cego jako produkt uboczny
w procesie fermentacji osa-
dow. — Agregat uruchomiony
W 2006 roku tylko w 50% po-
krywa zapotrzebowania
oczyszczalni na prad, ale
W czerwcu tego roku w ra-
mach projektu ,,Gospodarka
Sciekowa w Tychach” urucho-
miony zostal drugi agregat.
Zakladamy, ze nasze potrzeby
energetyczne beda zaspokojo-
ne w 95% - mowi Aneta
Dabrowska, Prokurent - Dy-
rektor ds. ekonomiczno-finan-
sowych RCGW SA. Urucho-
mienie instalacji biogazu, zwa-
nej bioelektrocieptownia zosta-
1o docenione w 2007 przez Pol-
ska Izbe Ekologii nagroda
Ekolaur. Rok wczesniej Spétka
rowniez zostala nagrodzona
Ekolaurem za modernizacje
czeSci biologicznej.

W 2005 roku gmina Tychy
powierzyla RCGW SA zarza-
dzanie projektem ,,Gospodar-
ka Sciekowa w Tychach”, kto-
ry zaklada budowe i moderni-
zacje 322 km sieci kanalizacyj-
nych oraz dalsze unowocze-
Snienie oczyszczalni.

W biezacym roku RCGW
SA zakonczylo wdrazanie zin-
tegrowanego systemu zarza-
dzania jakoscia i Srodowi-
skiem ISO 9001 i 14001. Obec-
nie Spotka rozpoczela wdraza-
nie systemu zarzadzania bez-
pieczenstwem i higiena pracy
— PN-N 18001.

Spotka od kilku lat realizuje
zasady biznesu spolecznie od-
powiedzialnego, ujete w tym
roku w specjalnie przygotowa-
nej strategii CSR (Corpoarate
Social Resposibility). RCGW
SA pomaga lokalnym organi-
zacjom. — Nie szczedzimy Srod-
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koéw na sport, edukacje, kultu-
re, organizujemy Kkonkursy
ekologiczne dla dzieci — mowi
A. Dabrowska. - RCGW SA
pomaga roéwniez hospicjom,
szpitalom osrodkom opiekun-
czo-wychowawczym. Aktyw-
nie wspieramy lokalne przed-
siewziecia ekologiczne. W 2007
roku zleciliSmy opracowanie
studium mozliwosci rewitali-
zacji Jeziora Paprocanskiego.
W tym samym roku podjeli-
Smy probe oczyszczenia i re-
kultywacji tegoz jeziora po-
przez zainstalowanie specjali-
stycznego urzadzenia o nazwie
rezonator.

Wazny element strategii
CSR stanowia programy poza-
placowe dla pracownikow.
RCGW SA doklada szczegol-
nych staran by zapewnic¢
atrakcyjne warunki pracy, wy-
kraczajace daleko ponad pod-
stawowe wymogi, organizujac
rok rocznie imprezy integra-
cyjne dla pracownikow, wy-
cieczki krajowe i zagraniczne,
bony towarowe z okazji Swiat.

W ramach szkolen pracow-
nicy Spoiki korzystaja rowniez
7z zagranicznych wyjazdow na-
ukowo-technicznych do przed-
siebiorstw branzy wodno-ka-
nalizacyjnej.

Spotka pomaga tym za-
trudnionym, ktorzy chca pod-
nosi¢ swoje kwalifikacje dofi-
nansowujac nauke na stu-
diach, studiach podyplomo-
wych czy w szkolach Sred-
nich. RCGW SA umozliwia
rowniez uczniom i studentom
odbywanie stazy zawodo-
wych i praktyk studenckich.

W ramach dialogu spolecz-
nego Spotka organizuje ,,.Dni
otwarte oczyszczalni”, przybli-
zajac dzieciom 1 mlodziezy
oraz pozostalym mieszkancom
Tychéw ekologiczne i ekono-
miczne aspekty  procesu
oczyszczania Sciekow.

Matgorzata Bachérz

Nowoczesna Spéidzielcza Ka-
sa Oszczednosciowo-Kredyto-
wa im. Mikofaja Kopernika
zajmuje si¢ upowszechnia-
niem idei samopomocy finan-
sowej, oraz ksztaftowaniem
umiejetnosci efektywnego za-
rzadzania finansami. SKOK
Kopernik zyskat uznanie Kapi-
tuly Konkursu Lider Odpowie-
dzialnosci Spotecznej ,Dobra
Firma 2008”, uzyskujac nomi-
nacje jako dobry pracodawca.
Firma realizuje niezmiernie
3 polityke kadrowa, co
ma bezposredni wplyw na od-
noszone sukcesy calej Kasy.

Z prezesem SKOK-u
im. Mikotaja Kopernika,

Antonim Stadnickim
rozmawia Maria Lezucha

— Jak doszlo do powsta-
nia SKOK Kopernik i jaki
jest obecny zasieg dzialal-
nosci?

— SKOK Kopernik po-
wstal w 1994 r. z polacze-
nia kas spoétdzielczych, ist-

Dobry pracodawca

niejacych przy kopalniach
Budryk w Ornontowicach
i Makoszowy w Zabrzu.
Dzi§ dzialamy na calym te-
renie Polski potudniowe;j.
Mamy juz 46 oddzialow.
Kierunek rozwoju ustalili-
Smy na zageszczenie sieci
oddziatow tam, gdzie juz
jestesmy, czyli glownie na
Gornym i Dolnym Slasku
oraz w Malopolsce. W cia-
gu najblizszych kilkunastu
miesiecy w tych rejonach
beda powstawac¢ nasze no-
we oddzialy.

— Kto moze zosta¢ wa-
szym klientem?

— Kazda osoba fizyczna.
Nie wprowadzamy zad-
nych niepotrzebnych ogra-
niczen formalnych, poza
tymi, ktére wynikaja z re-
gulaminu (np. posiadanie
dowodu osobistego, wypel-
nienie deklaracji czlon-
kowskiej). Pokutuje po-
glad, ze klientami SKOK-
ow sa ludzie niezamozni,
jednak mamy wsréd swo-
ich czlonkoéw osoby, ktore
deponuja na naszych loka-
tach wiele milionow zlo-
tych. Czlonkowie Kasy sa
jei wspolwlascicielami
i wspélnie decyduja o kie-
runkach rozwoju. Krotko
mowiac, jest to grupa lu-
dzi, ktorzy  wspoélnie
oszczedzaja i pozyczaja so-
bie pieniadze.

— Co odnotowuje Pan ja-
ko najwiekszy sukces?

— Przede wszystkim nie-
zZmiernie powazne podej-
Scie do Kklientow. Rownie
konsekwentnie realizuje-
my polityke wewnetrzna
firmy. Nasi pracownicy
traktowani sa jak partne-
rzy, ktorzy wspolnie pra-
cuja na sukces calej firmy.

— Na czym polegaja roz-
nice i jakie korzysci odno-
sza pracownicy w zwigzku
takimi zalozeniami?

- Wynagrodzenia na-
szych pracownikow sa
rynkowe, nieustannie dba-
my o rozwdj kadry. Po-
zwalamy, aby zawodowo
pracownicy mogli osia-
gnac to, co chca. Wspiera-
my ich rozwdj, dzielimy
sie wiedza. Sprawiedliwie
rozliczamy pracownikow
7z wykonywanych dziatan
i zajmowanych stanowisk,
za pomoca obiektywnych
miernikow.  Wspieramy
rozw6j zawodowy kobiet
i mlodych matek. Kierow-
nik — Kkobieta zarabia do-
kladnie tyle samo, co mez-
czyzna, zatrudniony na ta-
kim stanowisku, nie rézni-
cujemy wynagrodzen ze
wzgledu na plec. Nasze
place systematycznie ro-
sna, np. w ubieglym roku
zarobki w firmie wzrosty
o ponad 60 proc. Robimy
wszystko, co sprawi, ze na-
szym ludziom bedzie
chcialo sie tu pracowac
przez wiele lat. Mysle, ze

najlepszym wyznaczni-
kiem poprawnej polityki
kadrowej, jest niska rota-
cja pracownikow w naszej
firmie.

- Na czym opiera sie
Panstwa system motywa-
cyjny?

— Przede wszystkim sa
to czynniki finansowe.
Oprocz stalych pensji,
pracownicy rozliczani sa

Fachowa klienta w

J 7

motywacji pozafinanso-
wej. Szczegblnie dobrze
rozwiniety jest system
szkolen. Korzystamy
z ustug najlepszych na
rynku firm szkolenio-
wych. Nasz budzet na ten
cel wynosi rocznie ok. mi-
lion zlotych, co na firme,
zatrudniajaca ok. 400 oséb
jest kwota naprawde du-
za. Propozycje szkolen

w Siemi icach SI.

w systemie prowizyjnym.
Jest on rozbudowany na
cala firme, po to, aby oso-
by, ktére nie maja bezpo-
Sredniego wplywu na
sprzedaz produktow (np.
dzial administracji) row-
niez odczuwaly wzrost
wyniku ekonomicznego.
Dzielimy sie wypracowa-
nym zyskiem ze wszystki-
mi pracownikami. Mamy
rowniez doskonaly system

nieustannie ulegaja mo-
dernizacji, poniewaz to sa-
mi pracownicy sugeruja
kierunki, w jakich chcieli-
by podnies¢ swoje kwalifi-
kacje.

— Takim catkowicie po-
zafinansowym elementem
systemu motywacyjnego
sa tez wewnetrzne kon-
kursy. Czy organizuja
Panstwo jakies konkursy
dla pracownikow?

— Oczywiscie. Wlasnie
trwa caloroczny konkurs
na najlepszych pracowni-
kow. Az 40 z nich poje-
dzie w tym roku na narty
w Dolomity Wloskie.
Kryteria oceny sa proste
— nagradzamy m.in. naj-
lepszych sprzedawcow,
ale tez tych, ktorzy rze-
telnie wykonuja swoje
obowiazki, sa ambitni,
prowadza do rozwoju fir-
my oraz dziela sie wiedza
merytoryczna i doswiad-
czeniami. To juz 3 edycja
tego konkursu. W swojej
polityce motywacyjnej
mamy oczywiscie row-
niez spotkania integra-
cyjne, organizowane 2 ra-
zy W roku.

— Dobry pracodawca to
takze realizowanie zasad
odpowiedzialnosci spotecz-
nej. Prosze co$ opowie-
dzie¢ o Panstwa dzialalno-
$ci sponsorskiej.

— Przede wszystkim od
3 lat wspoélfinansujemy
Fundacje ,Zamek Chu-
dow”, ktora odbudowuje
ten zamek. Wspomagamy
roznego rodzaju imprezy,
organizowane W mia-
stach, w ktorych sa nasze
oddzialy (np. dni miast).
Bezposrednio tez wspo-
magamy najbardziej po-
trzebujace lokalne spo-
lecznosci np. oSrodki
opiekuncze i Swietlice
Srodowiskowe.




