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ELITA ZARZADZANIA 2008

Grand Prix pozostato w Katowicach

Mieszkancy Katowickiej Spoldzielni Mieszkaniowej moga by¢ zadowoleni ze swojego administratora. Nowe inwestycje, prace modernizacyjne budynkow i terenow
osiedli, wykorzystywanie do celow gospodarczych energii stonecznej, dbalos¢ o bezpieczenstwo, 24-godzinny serwis techniczny - to glowne z realizowanych dzialan.
W ogolnopolskim programie Elita Zarzadzania 2008 KSM powtorzyla sukces z poprzedniej edycji: otrzymala Grand Prix i tytul Spoldzielczego Zarzadu Roku.

drozona przed laty
nowatorska na ow-
czesne czasy struktu-

ra organizacyjna Katowickiej
Spoldzielni  Mieszkaniowej
opracowana byla z zamystem
poglebienia demokracji we-
wnetrznej i zwigkszenia wply-
wu mieszkancow na wszelkie
decyzje, totez pod katem za-
rzadzania podzielita cato$¢ za-
sobow az na 17 osiedli. Na ich
terenie znajduje si¢ 338 bu-
dynkow mieszkalnych, co ge-
neruje liczbe 18 875 mieszkan
(ok. 50 tys. mieszkancow).
Do zasobow firmy nalezg tak-
ze 733 garaze wbudowane
oraz 320 lokali uzytkowych.
Ale to nie wszystko, bowiem
KSM posiada takze 28 obiek-
tow niemieszkalnych, w kto-
rych znajduja sie 133 lokale
uzytkowe oraz 1229 garazy
wolnostojacych. Liczba nieru-
chomosci  spotdzielni, jak
i struktura majatkowa jednak
si¢ zmieniaja. Na jej powigk-
szenie ma wplyw prowadzona
przez spotdzielnie dziatalnos¢
inwestycyjna - aktualnie w bu-
dowie jest 25 domkow jedno-
rodzinnych na osiedlu Ligota,
domy w Katowicach Zawo-
dziu i 13 mieszkan na osiedlu
Welnowiec. Trwajaq takze pra-
ce przygotowawcze budowy
sporego kompleksu mieszka-
niowego na osiedlu Granicz-
na. Jednoczesnie jednak, acz-
kolwiek na razie proces
uwlaszczenia lokali nie ma
wplywu na zakres rzeczowy
substancji pozostajacej w za-
rzadzie spotdzielni - wielko$¢
i struktura majatku spotdziel-
ni ulegaja przemianie.

Dobre, w ocenie wigkszosci
spotdzielcow, zarzadzanie jest
owocem m.in. tego, ze spol-
dzielnia zorganizowana jest
na wzor autonomicznych kon-
federacji oraz samostanowia-
cych jednostek organizacyj-
nych. Na przestrzeni kilku-
dziesigciu lat zarzad dopraco-
wal si¢ wlasciwych relacji mig-
dzy organami spotdzielni,
w tym z radami osiedli oraz
grupami czlonkowskimi. To
sprawito, ze rady poszczegol-
nych osiedli, reprezentujace
spotecznosci lokalne, uczest-
nicza w procesie zarzadzania,
gdyz sa wyposazone w wazne
uprawnienia stanowiace i kon-
trolne - co oznacza w prakty-
ce, ze o swoich warunkach za-

mieszkania decyduja sami
mieszkancy.

Efekty demokratycznego
zarzadzania maja zwiazek tak-
ze z dbaloscig o rozwdj inte-
lektualny ludzi i to zarowno
czlonkéow - poprzez adreso-
wang do mieszkancow dzialal-
no$¢  spoteczno-kulturalno-
os$wiatowa, jak i pracownikow.
Pracownicy spoétdzielni to
w wiekszosci doskonali fa-
chowcy (m.in. inzynierowie,
ekonomisci, prawnicy), pod-
noszacy swoje kwalifikacje po-
przez szkolenia i kursy specja-
listyczne. Dodatkowo dzigki
wprowadzonej komputeryza-
cji i stale usprawnianym roz-
wigzaniom systemowym moz-
liwa jest bardzo szybka komu-
nikacja zarowno pomigdzy
czlonkami zarzadu, jak i pra-
cownikami. To wszystko po-
zwala zarzadowi pogitgbiac
i doskonali¢ demokratyczny
styl zarzadzania.

Spotdzielnia stara sig ciagle
inwestowa¢ w swoje zasoby,
konsekwentnie podnoszac ich
stan techniczny. Wprowadzo-
ne zostaly w zycie plany mo-
dernizacji klatek schodowych
budynkow mieszkalnych i pa-
wilonéw  handlowo-ustugo-
wych. Wdrazane sg sukcesyw-
nie i w miar¢ mozliwosci tak-
ze prace polegajace na dosto-
sowaniu obiektow do potrzeb
0sob niepetnosprawnych. A to
nie wszystko, poniewaz bar-
dzo powaznym projektem bg-
dzie dokonczenie potaczonej
z modernizacja catkowitej wy-
miany dzwigdw oraz we-
wnetrznej instalacji elektrycz-
nej (z aluminiowej na mie-
dziang).

KSM nawigzata wspotpra-
ce m.in. ze zwiazkiem spol-
dzielni w Turyngii oraz spot-
dzielniami z terenu kraju,
Czech i Holandii. Za swojg
dziatalno$¢ otrzymata liczne
nagrody i wyrdznienia, m.in.
odznakg¢ KRS ,Za zastugi
dla spoldzielczosci”, pierw-
sze miejsce w rankingu ,,Naj-
lepsza spotdzielnia mieszka-
niowa woj. S$laskiego”, od-
znake Ministra Gospodarki
,Za zastugi dla turystyki”
oraz (juz czterokrotnie) cer-
tyfikat  ,Lidera rynku”,
a ostatnio takze ,Euro Le-
adera” - w zarzadzaniu nie-
ruchomosciami.

Joanna Drzazga

Krystyna Piasecka, prezes zarzadu

P ickiej Spéldzielni Mieszkaniowe]
Moim zdaniem, recepta na dobre wyniki
pracy zarzadu jest tylko jedna: trzeba dzia-
ta¢ planowo, wspolnie wyznaczac¢ konkret-
ne cele, umiejgtnie dzieli¢ si¢ obowiazka-
mi i realizowa¢ plany zgodnie z oczekiwa-
niami whascicieli firmy - tj. spotdzielcow.
Uwazam, ze najwigkszym naszym kapitatlem
nie sq budynki czy nowoczesne urzadzenia,
ale ludzie, ktorzy cheg i potrafia posiadane narzgdzia umiejgtnie wy-
korzystac. Stad staramy si¢ mie¢ bardzo dobrze wyksztalcong kadrg
i dobrze poinformowanych, kompetentnych, aczkolwiek pochodza-
cych z powszechnego naboru dziataczy spotecznych. To wiasnie ka-
dra zarzadzajaca i jasne wspolne wytyczenie dziatania pozwolito na
zbudowanie profesjonalnej, nowoczesnej firmy dysponujacej wyspe-
cjalizowang zaloga techniczno-inzynieryjna w osobach dziataczy
spotecznych - profesjonalnych partneréw w zarzadzaniu spotdziel-
czym majatkiem w interesie ogotu spotdzielcow - poprzez ich czyn-
ny udziat w szkoleniach tematycznych, konferencjach itp. Wypraco-
walismy wigc nie tylko wiasng strategi¢ ekonomiczna, ale i pozyska-
lismy dla niej sprzymierzencow, tj. samych spotdzielcow.

Bardzo dla nas istotnym elementem dzialalnosci na rzecz poprawy wa-
runkow zamieszkiwania, integracji mieszkancow i budowania prawi-
dtowych wigzi srodowiskowych jest prowadzenie dziatalnoci spotecz-
no-kulturowej. Nasze kluby, sale integracyjne zostaly zmodernizowane
i wyposazone znacznymi nakladami finansowymi. Bardzo dobrze stuza
cztonkom spoltdzielni i ich rodzinom obiekty infrastrukturalne, takie
jak np. boiska sportowe, place zabaw itp. Waznym elementem w zarza-
dzaniu jest tez mozliwo$¢ przekazania ogdtowi mieszkancow informa-
¢ji o tym, czym zajmuja si¢ wiadze spotdzielni, jakie decyzje sq podef
mowane i dlaczego, na co wydawane sa wnoszone przez mieszkancow
oplaty za lokale itd. Odbywa si¢ to od lat za posrednictwem naszego
miesigcznika ,Wspolne Sprawy” i po latach moge jednoznacznie
stwierdzi¢, ze ta forma przekazu jest przez wigkszos¢ spotdzielcow ak-
ceptowana (zwlaszcza, ze gazeta traktowana po czesci jako wydawnic-
two reklamowe jest mieszkaficom przekazywana nieodplatnie).

Andrzej Kepys, wiceprezes zarzadu
Katowickiej Spoldzielni Mieszkaniowej:
WypracowaliSmy strategi¢ postgpowania,
a w jej ramach wieloletnig strategi¢ ekono-
miczng, dzigki ktorej staramy si¢ wyrownac
stan techniczny budynkow starszych z now-

y szymi. Prace remontowe i modernizacyjne
ke prowadzone sa na kazdym z naszych osiedli
'|' zgodnie z ustaleniami poszczegélnych rad

osiedli i administracji. Wynikaja one takze

z corocznych kontroli, a takze sugestii lokatorow zglaszajacych usterki
i dotycza nie tylko samych budynkow, ale i terenow osiedli. Caty czas
staramy si¢ unowocze$ni¢, odrestaurowac istniejaca w otoczeniu na-
szych budynkow zielen i infrastrukture towarzyszaca. Dbamy o regular-
ne koszenie trawnikow, przycinanie krzewow, raz w tygodniu spraw-
dzane sa pod wzgledem bezpieczenstwa place zabaw. Gdy tylko istnie-
je mozliwo$¢, to budujemy boiska sportowe. Cechuje nas nowoczesny
system zarzadzania: w ciagu ostatnich lat wypracowalismy bardzo do-
bra wspolprace pomigdzy zarzadem, radami osiedli, rada nadzorcza,
administracjami etc. Mieszkancy widza nasze starania i to, w jaki spo-
sOb dazymy do poprawy bezpieczenstwa zamieszkania. JesteSmy zarza-
dem przede wszystkim otwartym na glosy wszystkich zainteresowa-
nych dobrem KSM.

Urszula Smykowska, wiceprezes zarzadu,
glowny ksiegowy Katowickiej Spoldzielni
Mieszkaniowej:

Sytuacje finansowg spotdzielni oceniam
jako dobra. Konsekwentnie realizujemy
zalozone cele gospodarczo-finansowe,
tzn. wykorzystujemy racjonalnie posia-
dane srodki pienigzne i nie dopuszcza-
my do powstawania kosztow, ktore nie
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stanowia kosztow uzyskania przychodu. Gospodarka naszymi
finansami jest w pelni przejrzysta, a okresowe sprawozdania
pozwalaja cztonkom spotdzielni na oceng jej prawidtowosci.
Poddajemy si¢ dobrowolnie wszelkim wymaganym w tym
wzgledzie lustracjom i profesjonalnym badaniom, rowniez
przez zewnetrznych specjalistow. Bardzo wzrosta wartos¢ na-
szych sktadnikéw majatkowych, czyli aktywow i pasywow,
a w nich warto$¢ rzeczowych aktywow trwatych (takich jak
budynki), jak rowniez kapitalow, ktére posiadamy, czyli fun-
duszy wlasnych. Od 10 lat systematycznie ro$nie nasz wskaz-
nik ptynnosci (pokazujacy relacje migdzy aktywami obrotowy-
mi a zobowigzaniami krotkotrwatymi). Jestesmy bardzo dum-
ni z tego, ze udato nam si¢ obroni¢ swoja pozycj¢ z poprzed-
niej edycji programu Elita Zarzadzania, bo jest to dowodem,
ze nie tylko potrafiliSmy si¢ wspiac¢ na szczyt, ale i utrzymuje-
my si¢ na nim, cho¢ jest to ,okupione” codzienng cigzka i rze-
telng praca na wszystkich odcinkach.

Wald, Waitacil 1 i
W

zarzadu, zastepca dyrektora

ds. technicznych Katowickiej

Spoldzielni Mieszkaniowej:

Dobre samopoczucie mieszkancow zale-

zy przede wszystkim od dobrego stanu

technicznego budynkow i szybkosci re-

agowania, gdy si¢ gdzies dzieje zle. Z sa-

tysfakcja mozemy mowi¢ o pracy nasze-

go 24-godzinnego serwisu technicznego,
czyli tzw. sily szybkiego reagowania w skrajnych przypadkach.
A reagujemy na kazde zgloszenie powstatych usterek i sami
wyprzedzamy tez przyszte, dostosowujac caly czas nasze bu-
dynki do obecnych europejskich warunkow technicznych.
Oprocz duzych prac remontowych realizujemy ciagle prace in-
westycyjne zwigzane z budowa nowych obiektow. Zgodnie
z przygotowang strategia ekonomiczng, koniczymy wilasnie
pierwsza akcje ocieplenia wszystkich budynkow. Te, ktore
ocieplane byty w latach 90., juz niestety nie odpowiadajg nor-
mom cieplnym i trzeba bedzie je na nowo dostosowa¢ do ak-
tualnych przepiséw, dokladajac specjalng warstwe docieple-
niowa. Nieustannie prowadzimy wigc termomodernizacje
z naprawami elewacji (w tym rowniez balkonami i calg infra-
struktura).
Aktualnie dzialania inwestycyjne spoldzielni zmierzaja w kie-
runku rozwigzania problemow garazowania i parkowania samo-
choddw na istniejacych juz, wybudowanych w latach wczesniej-
szych osiedlach. Spotdzielnia zmierza tez w kierunku budowy
parkingow podziemnych i wielopoziomowych.

Barbara Wojtynek,

pelnomocnik zarzadu

ds. rozwoju Katowickiej Spoldzielni
Mieszkaniowej:

Rozwoj spoldzielni to przede wszystkim
dziatalno$¢ inwestycyjna, polegajaca na
przygotowaniu i realizacji nowej zabudowy
(mieszkaniowej, garazowej czy infrastruktu-
ralnej). Zadaniem mojego dziatu jest pozy-
IR skiwanie nowych terenow pod zabudowe
oraz wykonanie czynnosci (od zmiany planu zagospodarowania
przestrzennego Katowic, poprzez analizy urbanistyczne i uzyska-
nie pozwolenia na budowe), umozliwiajacych rozpoczecie kon-
kretnych prac.

Uwazam, ze skutecznos$¢ dziatania zarzadu spotdzielni w re-
alizacji procesow inwestycyjnych jest owocem zgodnej wspot-
pracy organdw samorzadowych spotdzielni i bardzo dobrej
wspolpracy z prezydentem Katowic, wladzami miasta oraz
przedstawicielami organow samorzadowych, ktorzy reprezen-
tujagc mieszkancow sygnalizuja zarzadowi ich potrzeby i ocze-
kiwania.
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ELITA ZARZADZANIA 2008

,0SIEDLE MEODYCH” w Poznaniu - spotdzielnia tetniaca zyciem

Spoldzielnia Mieszkaniowa ,,Osiedle Mlodych” w Poznaniu obchodzi w tym roku 50-lecie istnienia. Nazywana potocznie ,,ratajska” zrze-
sza dzi$ prawie 40 tysiecy czlonkow, a na jej terenie zamieszkuje ok. 90 tys. osob. Ale co jest najwazniejsze dla jej spolecznosci, to troska
zarzadu o podnoszenie komfortu zycia oraz skuteczne aktywizowanie mieszkancow w sferze spolecznej, kulturalnej i sportowej.

oczatki spoldzielni, czyli
Ppierwsze inwestycje, to dzi§

juz nie nalezace do niej bu-
dynki przy ul. Bogustawskiego, Rut-
kowskiego i na os. Wierzbak. W hi-
storig spotdzielni wpisane jest takze
osiedle Pomet. Najstarsze budynki
Pometu powstaly na poczatku lat
60. Rownolegle zrodzit si¢ pomyst
budowy nowej dzielnicy mieszka-
niowej obejmujacej tereny dawnej
wsi Rataje, a w pozniejszym czasie
Zegrze i Chartowo.

Z roku na rok powstawaly kolej-
ne budynki mieszkalne, a takze lo-
kale ustugowe, domy kultury, drogi,
skwery, place zabaw. Najwigcej
mieszkann oddano do uzytku w la-
tach 70. Ostatnie inwestycje bu-
dowlane spotdzielni to tzw. nowe
Stare Zegrze - ciekawy architekto-
nicznie kompleks budynkow z gara-
Zami.

‘W 2002 roku na szeroka skale
wznowione zostaly prace termomo-

dernizacyjne. - Do tej pory docieplo-
no 160 budynkow V5, XI- i XVIkondy-
gnacyjnych, a do polowy 2009 roku

kingow, targowisk oraz z kredytow
bankowych udzielanych ze Srodkéw
Sfunduszy zwiqzanych z ochrong srodo-

» docieplic p h 28.
Termomodernizagia finansowana jest
z wphwow z lokali uzytkowych, par-

wiska i oszczednoscia energii - wyja-
$nia Tadeusz Stachowski, prezes za-
1zadu SM ,,Osiedle Mtodych”.

Spotdzielnia dba o prawidlowa
eksploatacje zasobow, najwigkszy
nacisk kladac na prace remontowe
w budynkach mieszkalnych i uzyt-
kowych, polegajace m.in. na wy-
mianie okien i instalacji wewngtrz-
nych.

Od ponad 35 lat w spotdzielni
prowadzona jest dziatalnos¢ kultu-
ralno-o$wiatowa. Obecnie kilkana-
scie spotdzielczych placowek zapew-
nia bogata oferte kulturalna, sporto-
wa i artystyczna. Duza popularno-
$cig cieszy si¢ wsrod miodziezy Pik-
karska Liga Rataj, w ktorej corocz-
nie uczestniczy kilkuset miodych
sportowcow. To miedzy innymi dla
niej, w kwietniu 2006 r. oddany zo-
stat do uzytku Spotdzielczy Stadion
Sportowy ,,Olimp” na os. Rusa. Tra-
dycja na skalg Poznania staly si¢ juz
konkursy ,,Gwary Poznanskiej”. Or-
ganizowane sa rowniez cykliczne
imprezy plenerowe. Spotdzielnia po-
siada rowniez Stanicg ,,Gosciraj”

w Puszczy Noteckiej, gdzie co roku
wypoczywa miodziez z catej Polski.

Silne podstawy ekonomiczne,
dobra kondycja finansowa, oraz
wykwalifikowana kadra i zaangazo-
wani przedstawiciele mieszkan-
cow, to zalety spotdzielni i gwaran-
cje jej dobrego funkcjonowania. To
bardzo wazne, biorac pod uwage
fakt, ze w zasobach ,,Osiedla Mto-

[ ]
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SMIELM AT
LOSIEDLE MEODYH®

i P,

dych” mieszka okoto 15% popula-
cji Poznania. Warto dodac, ze pra-
ca zarzadu spotdzielni jest wysoko
oceniana na forum ogélnopolskim.
Ostatnio w programie Elita Zarza-
dzania 2008, ,Osiedle Mtodych”
za zajgcie trzeciego miejsca otrzy-
malo tytul Spotdzielczego Zarzadu
Roku.

Matgorzata Pronobis

SM ,,Osiedle Mlodych” to: teren o powierzchni 2.920 tys. m? 290
budynkéw mieszkalnych, 30.959 mieszkan, 1.200 lokali uzytko-
wych, 1.683 tys. m? powierzchni lokali mieszkalnych i uzytkowych.
Dolny Taras Rataj tworza osiedla: Piastowskie, Jagiellonskie,
Oswiecenia, Powstann Narodowych, Rzeczypospolitej, Bohaterow II
Wojny Swiatowej, Armii Krajowej.

Na Gornym Tarasie polozone sg osiedla: Lecha, Czecha, Rusa, Ty-
siaclecia, Stare Zegrze, Polan, Orla Bialego oraz Pomet. Osiedlami
administruje 9 Kierownictw Osiedli wyodrgbnionych organizacyj-
nie i gospodarczo. W spotdzielni dziala rowniez Zaktad Budowla-
no-Remontowy, Migdzyosiedlowe Pogotowie Techniczne oraz funk-
cjonuje 7 Domow Kultury i 20 klubow.

Slaski gigant

Tyska spotka PKiMSA Carboautomatyka SA wspolpracuje z najwiekszymi swiatowymi
koncernami zajmujacymi si¢ automatyka przemyslowa. Wynikajace z tej wspolpracy do-
swiadczenie spotka wykorzystuje w czasie realizacji skomplikowanych inwestycji, takich
jak tunel pod katowickim rondem i oczyszczalnia sciekow Plaszow II w Krakowie.

rzedsiebiorstwo Komple-
Ptacji i Montazu Syste-

mow Automatyki Carbo-
automatyka SA od przeszio 30
lat udowadnia, ze jest spotka
stale gotowa na zmiany, nie bo-
jaca si¢ trudnych wyzwan,
wciaz dostosowujaca si¢ do po-
trzeb rynkowych. Oferta spotki
jest bardzo szeroka - od projek-
towania poprzez kompletacjg
podzespotdéw, montaz i serwis,
az po szkolenia adresowane
gtownie do branzy gorniczej,
energetyki i cieptownictwa.

Spotka wdraza kompleksowe
rozwigzania z zakresu automa-
tyzacji

procesow  wydobyw-

szych technologii. Dzigki temu
tyski lider potrafi podjac¢ i wy-
konac¢ kazde, najbardziej nawet
wymagajace zlecenie.

Sztandarowe realizacje

Jednym z najwiekszych za-
dan, jakie zrealizowala spot-
ka, byt udziat w budowie
oczyszczalni $ciekow Plaszow
I w Krakowie w zakresie au-
tomatyki, elektryki i syste-
mow sterowania. Calkowity
koszt tego gigantycznego pro-
jektu wyniost 47 milionow eu-
ro. - Udato nam sie zbudowaé
oczyszezalnie, ktora nalezy do

czych, sterowania, zasilania
urzadzen gorniczych, tworzenia
mieszanek, wazenia oraz syste-
moéw bezpieczenstwa (centrale
metanometryczne, metanomie-
rze indywidualne), a takze pro-
jektuje i wdraza kompleksowe
procesy zarzadzania firma.

- Przez wszystkie lata konse-
kwentnie poszerzamy naszq oferte
produkcying - wyjasnia Henryk
Stabla, prezes PKiMSA Carbo-
automatyka SA. - Wdrazane
przez nas nowoczesne rozwiqza-
nia technologiczne ugruntowaty
naszq pozycje w branzy gorniczej,
Jjednoczesnie pozwolity przenies¢
bagaz doswiadczeri w inne obsza-
ry gospodarki.

Spotka podpisata umowy
partnerskie ze $wiatowymi po-
tentatami, udostgpniajacymi
jej dostep do najnowoczesniej-

Jjednych z najwiekszych i najno-
woczesniejszych w Polsce. Spet-
nia wszystkie unijne i polskie
wymagania, jak réwniez wypo-
sazona jest w Swiatowej klasy
systemy kontrolno-pomiarowe
i sterownicze - podkresla pre-
zes. W latach 2005-2006 Car-
boautomatyka SA podjela sig
wykonania prac zwigzanych
z o$wietleniem, sterowaniem,
monitorowaniem i systemami
bezpieczenstwa ruchu w tune-
Iu w Katowicach. W projekcie
tym zastosowano urzadzenia
i systemy najnowocze$niejsze
nie tylko w Polsce, ale row-
niez w Europie. Ich zadaniem
jest zapewnianie bezpieczen-
stwa kierowcom, a w razie wy-
padku informuja o nim dyspo-
zytora, jak rowniez stuzby ra-
townicze.

- Wyposazenie techniczne tu-
nelu ma decydujgcy wphw na
bezpieczeristwo jego uzytkowni-
kow, jak i funkcjonalnosc. Priory-
tetem w doborze urzqdzen, syste-
moéw i rozwiqzan technicznych
byta optymalizacja ruchu przy za-
chowaniu jak najwyzszych stan-
dardow bezpieczenistwa - Wwyja-
snia Henryk Stabla.

Spotka specjalizuje si¢ row-
niez w produkcji urzadzen bez-
pieczenstwa dla kopaln oraz w
modernizacji i budowie zakla-
dow przerobezych - poprawia-
jacych jakos¢ wegla kopaln.
Znaczacym sukcesem w tym za-
kresie bytlo oddanie do eksplo-
atacji Zaktadu Przerébczego
w KWK PIAST.

Dobre miejsce pracy

Carboautomatyka SA tworzy
perspektywy dla mtodych ludzi
chcacych si¢ uczy¢. Przy spofce
dziata - cieszacy si¢ duzym
uznaniem - osrodek szkolenio-
wy. Prowadzone s3 w nim roz-
nego rodzaju kursy specjali-
styczne o tematyce technicznej,
uprawniajace do prawidlowej
eksploatacji, obstugi oraz kon-
serwacji systemow i urzadzen
automatyki.

Tyska spotka od lat stawia na
jakosc. Swiadcza o tym proce-
dury wdrozone zgodnie z syste-
mami ISO 9001:2000/EN,
a takze najwazniejszy z nich
wdrozony i stosowany system
zarzadzania jakoscia potwier-
dzony przez RWTUV Systems
GmbH w zakresie projektowa-
nia, produkcji, kompletacji,
montazu, sprzedazy i serwisu.
Za wdrazanie innowacyjnych
rozwiazan spotka zostata wyroz-
niona godtem EU Standard
2008.

Bogustaw Labuszka
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Portal wirtualny, sukces reainy

Strony wp.pl to jedno z najczesciej odwiedzanych miejsc przez polskich internau-
tow. Malo kto pamieta, iz w czasach poczatku polskiego Internetu Wirtualna
Polska jako pierwszy rodzimy portal przecierala szlaki, wdrazajac nowatorskie
serwisy i ustugi. To wlasnie Wirtualna Polska pierwsza stworzyla Katalog stron
WWW, wprowadzila personalizacje, czat, technologi¢ VoIP, byla pionierem we
wdrazaniu internetowych platnosci czy udostepnianiu legalnych plikow mp3. Na-
tomiast juz tylko garstka osob zdaje sobie sprawe z tego, iz... spolka Wirtualna
Polska to rowniez swietne miejsce pracy, rozwoju indywidualnego i zawodowego.
Potwierdzeniem wysokich standardow polityki personalnej jest przyznanie firmie
tytulu Solidny Pracodawca 2007!

- Zalezy mi, by nasi pracownicy
czuli sie partnerami, by wiedzieli, ze
od nich zalezy los spotki - wyjasnia
Katarzyna Prokopowicz, dyrektor
personalny. - Kazdy z zatrudnio-
nych wie, co dzieje sie w firmie, w ja-
kim kierunku zmierzamy. Taka poli-
tvka sprawia, ze myslimy, co mozna
zmienic¢, usprawnic i co nowego mo-

Katarzyna Prokopowi P

- Zdobycie godta Solidnego Pracodawcy jest dla nas du-
zym wyrdznieniem i nie byloby mozliwe bez otwartosci
pracownikow na wdrazanie nowych rozwiazan HR-
owych. Jest to rowniez wspaniala nagroda dla pracowni-
kow Dziatu Personalnego, ktorzy z ogromnym zaanga-
zowaniem i pasja realizuja swoje codzienne obowiazki,
dbajac jednoczesnie o budowanie pozytywnych relacji
ze wszystkimi pracownikami i wspotpracownikami spotki. Jak wida¢, portal
i ie si¢ rozwija i kazdego, kto chce rozpocza¢ wspotpracg z Wirtualng,
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giczna, a takq jest przeciez Wirtual-
na Polska, to przede wszystkim po-
tencjat pracownikow i dlatego stara-
my si¢ kazdemu stworzy¢ warunki
do jak najlepszego rozwoju.

Dzis Wirtualna Polska to nie tyl-
ko sztandarowy produkt firmy -
portal, ale tez poczta elektroniczna,
telewizja internetowa, ushugi telefo-
nii komorkowej, serwisy informa-
cyjne, tematyczne, spolecznoscio-
we, biznesowe, sportowe, lokaliza-
tor. Wirtualna Polska wciaz rozbu-
dowuje portal, wdraza nowe serwi-
sy i ushugi, $cisle wspolpracujac
z internautami, ktorzy wspottworza
strony wp.pl. Portal wp.pl zmierza
w tym samym kierunku, co naj-
wigksi $wiatowi liderzy. - Wirtualng
Polske tworzq nie tylko informatycy,
jest to takze miejsce pracy dla redak-
torow, grafikow, specjalistow e-biznes
i ecommerce - dodaje Katarzyna
Prokopowicz. - Kazdy z nas czuje,
Ze tworzy cos wyjatkowego. W korcu
w kazdym miesiqcu nasze strony od-
wiedza ponad 8 min uzytkownikow,
a liczba odston naszych stron to
ponad 2 mld miesiecznie.

Wirtualna Polska nieustannie
przygotowuje internautom nowe ser-
wisy tematyczne, wysokiej klasy roz-
wigzania ecommerce oraz e-biznes.
Oferuje tez uzytkownikom radio in-
ternetowe - radio.wp.pl oraz telewi-
zj¢ internetowa - WPtv. Pod
adresem wptv.wp.pl znajduje si¢
w tej chwili najpopularniejsza plat-
forma w sieci, oferujaca bezplatny
i legalny przekaz wideo. WPtv - jako
pierwsza telewizja internetowa w Pol-
sce - publikuje autorskie materiaty
wideo poza siecia, na antenie trady-
cyjnej telewizji programowej iTV.
Dariusz Kwiatkowski

Zemy li hnol

Polska, zachgcam do zajrzenia na nasza strong rekrutacja.wp.pl, gdzie zamiesz-
czamy aktualne oferty pracy i praktyk. Kazdy, kto ma zapat i energig do pracy,
a Internet jest jego pasja ma szanse na zdobywanie doswiadczenia zawodowe-
£0 W naszym portalu.

Jacek Murawski, prezes zarzadu Wirtualnej Polski
- Sfera zwigzana z HR-em jest od poczatku powsta-
nia firmy traktowana priorytetowo. Cztowiek spedza-
Jjacy duzg czg$¢ swojego Zycia W miejscu pracy powi-
t nien czerpac z tego satysfakcje. Tym bardziej jest to
- wazne w takiej firmie jak nasza, zatrudniajacej glow-
nie ludzi mlodych, petnych energii, szukajacych cia-
glych wyzwan. Stad istotna sprawg sa nie tylko cele,
ale rowniez sposoby ich osiagania. Nie spotyka si¢ u nas garniturow,
sztywnych podzialow czy mocno krepujacych regul. Realizujemy mno-
stwo roznego typu projektow, dynamicznie rozwijamy si¢ jako pracodaw-
ca tak w Gdansku, jak i w Warszawie. Stale poszukujemy utalentowanych
i pelnych ambicji ludzi, ktorym umozliwiamy realizacje swoich celow, co
w konsekwencji prowadzi do sukcesu calej firmy. Mamy niesamowite
wsparcie zespolu HR, ktory w mojej ocenie jest jednym z najlepszych
w branzy. Pracuja w nim ludzie, z pasja wcielajacy na naszym gruncie wie-
le swietnych pomystow. Tytut Solidny Pracodawca 2007 to w duzej mie-
rze efekt ich pracy. Zdobycie tego tytutu to dla nas wielkie wyrdznienie
i duzy zaszczyt.

Dominika Herburt-Heyb. , czlonek zarzadu
Moje wczesniejsze doswiadczenia zawodowe
spowodowaly lekki szok w chwili podjecia pracy w
Wirtualnej Polsce. Duzy luz zar6wno w zachowa-
niu, jak i stylu ubierania si¢ oraz $wietna atmos-
fera byly dla mnie sporym zaskoczeniem. Srednia
wieku w firmie nie przekracza 30 lat, co wynika w
duzej mierze ze specyfiki dzialalnosci firmy, jak i
z jej filozofii. Spotka nie boi sig stawia¢ na ludzi mtodych, stad bardzo
scista wspolpraca z Politechnika Gdanska, z ktorej wywodzi si¢ wielu
naszych pracownikow i gdzie historia Wirtualnej Polski si¢
rozpoczgta. Moje wyobrazenie o firmie informatycznej zmienito sig,
gdy poznalam osoby tworzace portal. Nie sa to ludzie lekko tyjacy,
spedzajacy cale dnie przed monitorami, ale w duzej mierze wys-
portowani i petni pasji mtodzi ludzie. Staramy si¢ pomoc im w rozwi-
janiu sportowego bakcyla, stad firma mocno wspiera ich udzial w
zawodach zeglarskich, narciarskich, bowlingu, lidze siatkowki czy pitki
noznej. Oczywiscie stawiamy rownieZ mocno na inwestycje w kapitat
intelektualny, udzial w szkoleniach i konferencjach traktujemy priory-
tetowo, gdyz w naszej branzy trzeba stale poglebia¢c swoja wiedze.
Kazdy z nas przychodzi do pracy z u§miechem na twarzy, gdyz jest to
bardzo fajna firma!




- PRZEGLAD GOSPODARCZY
Na nich mozna liczy¢

Elster Kent Metering jest czeScia Elster Group - jednej z najwigkszych na Swie-
cie grup zrzeszajacych w swych strukturach firmy bedace liderami w produkcji

i dystrybucji

najwyzszej jakosci

urzadzen i
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systemow pomiarowych.

- Nasze produkty sq efektem wieloletnich doswiadczen w produkcji i projektowaniu
szerokiego wachlarza urzqdzen pomiarowych. To doswiadczenie stanowi o ich funk-
cjonalnosci i niezawodnosci - wyjasnia Wojciech Klimek prezes firmy.

irma Elster Kent Mete-
Fring Sp. z 0.0. z siedziba

w Zgierzu istnieje w Pol-
sce od pazdziernika 1995 ro-
ku. Do konca roku 2002 spot-
ka nalezata do koncernu ABB
i prowadzila dzialalnos¢ pod
nazwa ABB Kent Polska
Sp. z 0.0. W tym czasie siedzi-
ba firmy bylo miasto Lodz.
W grudniu 2002, na skutek
przejecia catego holdingu ABB
Metering, firma zmienita wia-
sciciela, siedzibe i nazwe na
Elster Kent Metering Sp. z o.0.
Nowym wlascicielem spotki
stat si¢ niemiecki koncern e-on
Ruhrgas. Obecnie firma jest
czescig Elster Group GmbH,
znanej na calym $wiecie grupy
zrzeszajacej przedsigbiorstwa
produkujace urzadzenia po-
miarowe. Poczatkowo podsta-
wowym profilem dziatalnosci
firmy byta produkcja i sprze-
daz szerokiej gamy wodomie-
rzy, przeptywomierzy i liczni-
kéw ciepta. Od konca roku
2002 na skutek przeksztatcen
spotka oferuje rowniez peinag
game wysokiej klasy elektro-
nicznych licznikow energii
elektrycznej oraz dedykowa-
nych im systemow akwizycji
danych bedacych produktami
grupy Elster.

Inwestycje

- Najwazniejszym wyzwa-
niem dla firm produkujqcych
urzqdzenia pomiarowe stuzqce
do rozliczen pomiedzy dostawcq
i odbiorca, takie np. jak wodo-
mierze, jest ich legalizacja, kto-
ra przeprowadzana musi byé
zgodnie z przepisami prawnymi
obowiqzujqcymi w Unii Europej-
skiej lub kraju, w ktorym sq pro-
dukowane i na ktérego rynek sq
przeznaczone. Dlatego jednq
z naszych kluczowych inwestycji
przeprowadzonych w  ostatnim

czasie stata sie rozbudowa ist-
niejqcej stacji legalizacji wodo-
mierzy - ocenia prezes.
W przedsiewzigciu tym firma
wprowadzila wiele nowator-
skich rozwiazan, dzieki czemu
proces legalizacji wodomierzy
stat si¢ automatyczny. - Inwe-
stycja ta zwiekszyta moce prze-
robowe naszej stacji dwukrotnie
i dodatkowo pozwala na doko-
nywanie tzw. ,pierwotnej legali-
zacji europejskiej”, co otwiera
nam rynki catej Unii Europej-
skiej. Chciatbym zwrocic¢ uwage
na pomocne w tym zakresie
dziatania Gtownego Urzedu
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Miar w Warszawie oraz jego jed-
nostek terenowych, ktére przy-
stajgc na nowe rozwiqzania row-
niez przyczynity sie do naszego
sukcesu - podkresla prezes.
Kolejnym przedsigwzigciem
przeprowadzonym przez spol-
ke w zeszlym roku byt transfer
produkcji wodomierzy jedno-
strumieniowych z Hiszpanii
do Polski. Obecnie firma pro-
dukuje te urzadzenia na po-
trzeby calej Elster Group. Jest
to 1 min sztuk rocznie. Inwe-
stycja ta spowodowata umoc-
nienie pozycji firmy na rynku
polskim oraz zagranica.

Sztandarowe produkty

Elster jest jednym z niewie-
Iu producentéw elektronicz-
nych wodomierzy. - Naszymi
sztandarowymi  produktami sq
tu wodomierze o nazwach Epico

i Elster M200 Genius wyposazo-
ne w specjalny modut z liczy-
dtem elektronicznym, gwarantu-
Jacy wzrost jego doktadnosci,
znacznie  zwiekszajgcy jego
funkcjonalnos¢ w  poréwnaniu
z wodomierzem mechanicznym
oraz dajqcy mozliwosé zdalnego
odczytu poprzez wbudowany
modut radiowy - opowiada
prezes Klimek. Kolejnym pro-
duktem spotki, na ktory warto
zZwroci¢ uwage, jest inteligent-
ny system odczytu wodomie-
rzy Emeris. Jego podstawowe
zalety to automatyczny odczyt
droga radiowa wszystkich
urzadzen  zainstalowanych
w trudno dostgpnych miej-
scach, zapewniajacy dostawcy
duza skutecznos¢ dokonywa-
nia odczytow a odbiorcy petne
zachowanie prywatnosci.

Elster Kent Metering wy-
twarza urzadzenia zgodne
z procedurami normy ISO
9001: 2000. - Personel zna cele
Jakosciowe i przestrzega w prak-
tyee zasady i metodyke postepo-
wania ustalone w dokumentach
Systemu Zarzadzania Jakosciq
- podkresla Wojciech Klimek.
Spotka posiada rowniez krajo-
we zatwierdzenia typu dla
wszystkich oferowanych pro-
duktow, wydane przez Gtowny
Urzad Miar w Warszawie lub
jego europejskie odpowiedniki
wydane przez odpowiednie
urzedy innych panstw czlon-
kowskich Unii Europejskiej,
a dla czesci nowych urzadzen
certyfikaty zgodnosci WE.

W przysztosci firma planuje
wprowadzenie calej serii no-
wych produktow przeznaczo-
nych na rynki komunalne
i przemystowe. - Planujemy
znacznie umocnic naszq pozycje
na polskim rynku - podsumo-
wuje prezes Wojciech Klimek.

Bogustaw Labuszka

elskluzywne studia farb
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Przedsigbiorstwo Handlowe MAM Sp. z 0.0. jest generalnym importerem i dys-
trybutorem na Polske kanadyjskich wyrobow: farb Para oraz narzedzi Dynamic,
a od niedawna takze szwedzkich farb Scala. Firma, wprowadzajac nowe marki,
postawila na dwa atuty: sSwiatowa jakoS¢ produktow oraz ich nietypowa, wysoko-
nakladowa ekspozycje: autoryzowane studia farb.

dzi na polskim rynku dys-
trybucj¢ importowanych
farb marki Para, wyrobow naj-
wiekszego producenta w Ka-
nadzie. Sa one przyjazne $ro-
dowisku, posiadajg znak Eko
Logo, a charakteryzuja si¢ nie-
powtarzalnym, nowatorskim
systemem kolorowania Design
Line III, dajacym nieograni-
czone mozliwosci
kolorystyczne.
Prawdziwy atut
MAM stanowi jed-
nak opieka nad mar-
ka i sposob sprzeda-
Zy. Dystrybucja
oparta jest wylacznie
na autoryzowanej
sieci salonow zwa-
nych Studia Farb
Para. Jest ich juz 19,
z czego 8 lokalizacji
to whasne salony fir-
mowe w takich mia-
stach jak: Wroclaw,
Katowice, Gliwice, Krakow, Bia-
tystok, Lodz, Kielce oraz Gdy-
nia. MAM wyznacza tym sa-
mym nowe standardy dla pol-
skiej branzy w zakresie obstugi,
serwisu, wizualizacji oraz ekspo-
zycji towaru. W salonach kazdy
klient moze liczy¢ na indywidu-
alne podejscie, fachowa porade,
a takze wyjatkowa obstuge.
- Jako pierwsi w Polsce rozpoczeli-
Smy sprzedaz farb w salonach fir-
mowych roznigcych sie zdecydowa-
nie od zwyktych sklepow z chemiq
budowlang. Naszym celem jest
stworzenie eleganckiej, wysoko
wyspecjalizowanej  sieci, gdzie
klienci otrzymuja niespotykany do-
tychczas w tej branzy serwis, np.
poprzez zamowienia telefoniczne
- wyjasnia Mariusz Kaperczak,
product ~manager MAM
Sp. z 0.0.
Ale firma zajmuje si¢ nie tyl-
ko dystrybucja. W roku 2007

Juz’ od 10 lat MAM prowa-

byta rowniez wylacznym partne-
rem w tematyce farb, a zarazem
sponsorem znanego polskiego
programu na temat aranzacji
wnetrz Dekoratornia, emitowa-
nego w TV4. Te wszystkie czyn-
niki pozwolily bardzo skutecz-
nie przekona¢ do oferty duza
grupg architektow, dekoratorow
wnetrz oraz wlascicieli sklepow
z farbami w Polsce.

- Jestem osoba, ktéora ma
bardzo mato czasu i duzo pracy.
Produkty Para wybieram ze
wzgledu na jakosc z absolutnie
najwyzszej potki. Salony firmo-
we Para oferujq szeroka game

kolorystyczna,  fantastyczny
wzornik i wyjatkowy serwis.
Jednak gtownie cenie moZzli-
wos¢  zrealizowania zamdwien
w szybki, wygodny sposob, np.
telefonicznie. Przedstawiciele
salonow, bez wzgledu na lokali-
zacje budynku czy mieszkania,
dbaja o dostarczenie moim
klientom roznego rodzaju pro-
bek, oferujgc przy tym wsparcie
logistyczne. Taka postawa wy-
chodzi naprzeciw oczekiwaniom
odbiorcow, a jakosc farb z pew-
nosciq zaspokaja nawet najbar-
dziej wymagajqce gusta - mo-
wi Katarzyna Malinowska,
projektant wnetrz, wiasciciel-
ka firmy KM Wnetrza, wspot-

pracujacej z MAM od wielu
lat.

Co ciekawe, dziatania kielec-
kiego przedsigbiorstwa zostaly
takze zauwazone przez podmio-
ty z Unii Europejskiej, planujace
rozpocza¢ sprzedaz w naszym
kraju. W roku 2006 Biuro Rad-
cy Handlowego przy Ambasa-
dzie Szwedzkiej zaprosito kielec-
ka spotke do rozmow z najwigk-
szym  prywatnym
producentem farb
w Szwecji, firma Co-
lorex. Sposrod kilku-
dziesieciu podmio-
tow to  wihasnie
MAM zostat wybra-
ny na generalnego
importera i dystry-
butora w Polsce. Po
opracowaniu strate-
gii  wprowadzenia
marki w 2006 1. ru-
szyla sie¢ sprzedazy
szwedzkich farb Sca-
la. W tej chwili
w kraju funkcjonuja juz 22 dedy-
kowane sklepy firmowe.

- To niesamowicie udane
partnerstwo. Ludzie z MAM wie-
dzq, czego cheq i realizujq wla-
sne idee w oparciu o nasze pro-
dukty. Wspétpraca uktada sie
znakomicie, a wszelkie jej wa-
runki, tqcznie z terminami ptat-
nosci dotrzymywane sq jak w ze-
garku. Jestem bardzo zadowolo-
ny - mowi Ulf Carmstrém, dy-
rektor eksportu Colorex Scala.

A to generuje coraz wyzsza
pozycje na trudnym rynku, bez-
posrednio przekladajac sie na
wzrost firmy. Jej osiagniecia nie
pozostaja niezauwazone. MAM
niedawno otrzymata tytut i godto
EU Standard 2008. Docenione
zostaly przede wszystkim inno-
wacyjnos¢, profesjonalizm, a tak-
ze wyrOzniajaca si¢ jakos¢ za-
rowno ustug, jak i produktow.

Magdalena Pandzioch

Business partner SPA

Thalgo Poland, od lat lider SPA i thalassoterapii, w swoich dzialaniach zawsze podkresla istote rynku SPA.
Firma w tym roku zrobila dodatkowo jeszcze jeden krok naprzod: podpisala umowe z wydawnictwem Concept
Media o wzajemnej wspolpracy w promowaniu ISPA w Polsce.

- Program wspolpracy Internatio-

nal SPA Association - Concept Me-
dia - Thalgo przeznaczony jest dla
menedzerow, ktorzy chcieliby zdoby¢
niezbednq wiedze z zakresu zarzg-
dzania obiektami SPA, podnoszenia
ich wynikow sprzedazy czy tez kon-
struowania ofert - mowi Urszula
Patrzala, prezes Thalgo Poland.
Program obejmuje dwa kursy, ktore
koncza si¢ egzaminami, a uzyskany
certyfikat potwierdza najwyzszy
profesjonalizm w dziedzinie SPA.
Wszystko odbywa si¢ pod patrona-
tem ISPA - amerykanskiej organi-
zacji zrzeszajacej obiekty SPA, ich
pracownikow, dystrybutorow urza-
dzen etc. Ale promowanie ISPA to
nie wszystko. Thalgo bowiem oferu-
je innym firmom réwniez zaawan-
sowang pomoc w tworzeniu gabine-
tow odnowy.

- Jestesmy solidnym partnerem
dla wszystkich naszych kontrahen-
tow decydujacych sie na otwarcie
SPA - zapewnia Urszula Patrzala.
- Gwarantujemy doradztwo juz od

°p etapu zaprojektowania
wystroju wnetrza, dobor najwyz-
szej klasy sprzetu, az po wsparcie
marketingowe i zatrudnienie odpo-
wiedniego personelu. Za to sie nas
docenia: zdobylismy tytut Partne-
ra SPA Business 2007 - dodaje
prezes.

Zaufanie dzigki skutecznosci

Nalezaca do francuskiego kon-
cernu Thalgo Poland juz od pra-
wie 15 lat w Polsce plasuje sig¢
w czolowce profesjonalnych firm
kosmetycznych. Posiada szeroka
game¢ preparatow pielggnacyj-
nych, jak réwniez caly wachlarz
suplementow diety. Oferuje ponad
pigédziesiat rodzajow zabiegow
na twarz, ponad dwadziescia na
cialo oraz wiele unikatowych, eg-
zotycznych masazy.

- Pomimo tego, Ze nasze produkty
mozna dostac tvlko w gabinetach lub
osrodkach SPA, rozpoznawalnosé
marki Thalgo jest bardzo wysoka

- mowi Beata Fapinska, dyrektor
Thalgo Poland.

Firma jest laureatem wielu pre-
stizowych nagrod oraz wyrdznien,
nie tylko za doskonalg jakosc¢
i skutecznos¢ produktow, ale tak-
ze za promowanie zdrowego trybu
zycia.

- Otrzymalismy jedyna w swoim
rodzaju nagrode przyznanq przez
miesiecznik ,Uroda” - tytut Grand
Prix za unikatowq holistyczng filo-
zofie, wedlug ktorej ciato, umyst
i duch czlowieka stanowiq jednosé
- stwierdza Lapinska. Nie bez po-
wodu Thalgo jest wigc okreslane
mianem ,marki dobrego samopo-
czucia”.

Odkrycie Roku 2008

Jako jedna z nielicznych firm
Thalgo posiada laboratoria pro-
dukcyjne zapewniajace scista kon-
trole jakosciowg i spelniajace suro-
we normy czystosci ekologicznej.
Produkty sa w 100% naturalne, wy-
twarzane na bazie morskiej i eks-
traktow roslinnych. Badania nie-
ustannie prowadzone przez specja-
listow gwarantuja wykorzystanie
najlepszych skladnikow, a jedno-
cze$nie najnowszych technologii.
Dzigki nim przeciwzmarszczkowa
linia Thalgo z kompleksem Initiale
Marine, w sklad ktorej dotychczas
wchodzily Concentrate Wrinkle

Care - serum przeciwzmarszcz-
kowe oraz Wrinkle Control Cream
- krem przeciwzmarszczkowy, zo-
stala poszerzona o dwa nowe ory-
ginalne i niezwykle skuteczne pre-
paraty. Pierwszy z nich to Wrinkle
Control Smoothing Filler Pen,
czyli wypelniacz zmarszczek w pi-
saku, bedacy innowacyjng, niein-
wazyjng metodg alternatywna dla
ostrzykiwania, dajaca natychmia-
stowy efekt wypelnienia zmarsz-
czek. Ten spektakularny rezultat
zapewniajg mikrosfery wypelnione
mikroczasteczkami kwasu hialuro-
nowego, ktore wnikajac w skore
wielokrotnie powigkszaja swoja
objetos¢, wypychajac zmarszezki
od wewnatrz. Ale to nie wszystko,
bowiem preparat zostat wzbogaco-
ny takze o kompleks Initiale Mari-
ne, ktory stymuluje wzrost fibro-
blastow oraz wzmacnia i odzywia
skore.

Drugim kosmetykiem jest Wrin-
kle Control Intercellular Funda-
mental Mask - maska przeciw-
zmarszczkowa, bedaca btyskawicz-
na kuracja wygladzajaca skorg. Do
jei produkcji takze zastosowano
kompleks Initiale Marine, dzigki
ktéremu gwarantowane jest dosko-
nale nawilzenie i wygladzenie sko-
ry. Oba preparaty zostaly uznane
przez konsumentow Odkryciem
Roku 2008.

Joanna Drzazga
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w Polsce | Europie

Producent z Glubczyc juz od 26 lat dostarcza na polski rynek, a od dluzszego czasu takze na europejski, zbiorniki
do podgrzewania i magazynowania wody. Szeroka gama produkowanych wyrobow, dbalos¢ o rodzimy rynek i latwos¢
obslugi znalazly uznanie u nabywcow podgrzewaczy, a ci w rewanzu nagrodzili Galmet Zlotym Laurem Konsumenta.

almet z Glubczyc na
Opolszczyznie to najwigk-
szy polski producent ogrze-

waczy wody. Wytworca oferuje
migdzy innymi elektryczne ogrze-
wacze wody oraz wymienniki cie-
plej wody uzytkowej z wezownica
spiralna. W procesie produkcyjnym
zaklad wykorzystuje materialy naj-
wyzszej jakosci oraz nowoczesne
technologie wytwarzania.

- Podstawa to dobra organizacja
produkcji i skoordynowanie wielu
wydzialow w firmie wytwarzajqcej
200 000 ogrzewaczy rocznie - po-
wiedzial Stanistaw Galara, zalozy-
ciel firmy.

- Potrzeby klientow i trendy na
rynku to przystowiowe kota zamacho-
we naszej produkcii - mowi z kolei
Robert Galara, syn zatozyciela fir-
my. - Zalezy nam, by nasze wyroby
byly nie tylko estetyczne, ale tez funk-
cjonalne i tatwe w obstudze. Dbatos¢
o jakos¢ wytwarzanych wyrobow to
glowne zadanie kadry zarzqdzajacej
produkcja. Stale powiekszany park
maszynowy dobrze temu stuzy; coraz
wiecej nowych automatow sterowa-
nych numerycznie to gwarancja spro-
stania wspotczesnym wymogom jako-
Sci nie tylko w Polsce, ale takze poza
Jjej granicami.

Galmet stale wdraza innowacyj-
ne rozwigzania.

- Jako pierwsi w Polsce na taka
skale wprowadzilismy elektroniczny
system regulacji temperatury - wyja-
$nia Miroslaw Pirog, z dziatu tech-
nicznego. - Przyktadem jest ogrze-
wacz Heros Elektronik. Programator
ma duzy wyswietlacz LCD, dzieki

niemu uzytkownik ma statq informa-
cje 0 temperaturze wody w podgrze-
waczu. Czas zataczania i wylaczania
- poprzez mikrokomputer - mozna
zaprogramowac  nie tylko uwzgled-
niajqc temperature wody, ale tez dni
tvgodnia czy taryfy. Zbiorniki z cie-
pta wodg sq izolowane pianka poli-
uretanowq lub polistyrenowa, dzieki
temu zmniejszajq sie straty cieplne
urzqdzen. Wiele uzytych elementow
pochodzi od polskich dostawcow.

Podgrzewacze z Glubczyc znane
sa takze w calej Europie. Firma
sprzedaje rozne wersje poszczegol-
nych urzadzen. W krajach, gdzie
woda nie nalezy do najwyzszej kla-
sy czystosci, popularnoscia ciesza
si¢ wersje, w ktorych grzatka znaj-
duje si¢ w specjalnej komorze. To
wydtuza zywotno$¢ urzadzen.

W czasach, gdy redukcja kosztow
zwiazanych z podgrzewaniem wody
uzytkowej nalezy do czynnikow nie-
zwykle istotnych z punktu widzenia
wlascicieli domow, powodzeniem
cieszg si¢ wymienniki zasilane po-
srednio, z kotlow centralnego ogrze-
wania. Najbardziej wydajne w tym
przypadku sg wymienniki z wezow-
nica spiralna, ktorej duza powierzch-
nia podnosi sprawnos¢ urzadzenia.
Wymienniki produkowane przez
Galmet dostgpne sa w roznych wiel-
kosciach - waha si¢ ona od 80 do
1500 litrow. To sprawia, ze s one
stosowane zarowno w domach jed-
norodzinnych, jak i w budynkach
uzytecznosci publicznej i zakladach
przemystowych.

Wszystkie zbiorniki podgrzewa-
czy wykonane sa z wysokiej jakosci

blachy stalowej zabezpieczonej an-
tykorozyjnie przez warstwg emalii
ceramicznej wypalanej w tempera-
turze 850 stopni Celsjusza.

- W naszej ofercie mamy tez pod-
grzewacze z dwoma weZownicami
spiralnymi, tzw. biwalentne - mowi
Mirostaw Pirog. - Urzadzenia te
przystosowane sa do zasilania
z dwoch zrodel, jednym z nich mo-
ze by¢ np. kolektor stoneczny.
W polaczeniu z grzalkg elektrycz-
ng daje to trzy niezalezne zrodta
zasilania do wykorzystania przez
caly rok.

- Dostrzegamy wage wywazone-
go marketingu - mowi Dariusz
Siudmak, kierownik dziatu marke-

Tradycja innowacyjnosci
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tingu. - Oczywiscie najlepszq re-
klamq jest dobry wyrdb, wiec tym
bardziej czujemy sie zaszczyceni
docenieniem naszej 26-letniej juz
pracy przez najwazniejszq czesc
rynku, jego kwintesencje, czyli na-
szych klientow i uzytkownikow.
Przyznany nam Ztoty Laur Konsu-
menta to ukoronowanie wszystkich
otrzymanych dotychczas nagrod,
zrobimy wszystko, by by¢ godnymi
tego wyroznienia.

Dariusz Kwiatkowski

alime

— TECHNIKA GRZEWCZA —

Galmet obchodzit w 2007 roku 25. rocznicg dziatalnosci. Najwigkszy
polski producent urzadzen grzewczych powstat w 1982 roku jako jed-
noosobowy zaklad rzemieslniczy. Dzi$ zatrudnia przeszto 600 pracow-
nikow, bezposrednio przy produkcji pracuje ponad 500 osob. Aktual-
nie firma oferuje najszersza game ogrzewaczy wody i wymiennikow cie-
plej wody uzytkowej w kraju. Produkcja obejmuje okoto 200 rodzajow
zbiornikow o roznorodnej pojemnos$ci, migdzy innymi: elektryczne
ogrzewacze wody oraz wymienniki cieptej wody uzytkowej o pojemno-
sciach od 5 do 1500 litrow stosowane w mieszkaniach i domach jedno-
rodzinnych, hotelarstwie, gastronomii i przemysle, automatyczne kotty
c.0. z podajnikiem na ekogroszek, miat i inne paliwa.

W ostatnim czasie firma dofaczyla do swojej oferty kompletne systemy
kolektorow stonecznych oraz pompy ciepla.

Glubezycki producent zdobyt uznanie takze jako elastyczny dostawca.
Duzg czgs¢ produkcji stanowia zbiorniki specjalne, wykonywane na in-
dywidualne zamowwma w pojedynczych egzemplarzach.

W tym roku p S podgr

firme zdobyly Zloty Laur K

Galmet serd

wody p! przez te
swoich wyrobow.

Serdeczrnie dziekujemy za zaufanie jakim
obdarzyli Panstwo produlcty marki K2.
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Panstwa raangatowaniu w glosowanie zostalismy
nagrodzeni platynowym Laurem Konsumeta.
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Melaleuca:
zdrowie z roslin

Melaleuca Poland Sp. z o.0. z siedziba w Gliwicach
jest producentem szerokiej gamy parafarmaceutykow
i kosmetykow ziolowych. W ciagu ostatnich lat przed-
sigbiorstwo nie tylko wprowadzilo na rynek nowe mar-
ki, ale tez poszerzylo swoja baze surowcowa z 40 do
ponad 130 skladnikow. Preparaty wchodzace w sklad
serii Aloe Vera i Tea Tree Oil zostaly nagrodzone ty-
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tulem oraz godlem Eko-Laur Konsumenta 2008.

l ; osmetyki nagrodzonych se-

rii wytwarzane sa na bazie

aturalnych substancji
czynnych, glownie aloesu i olejku
z drzewa herbacianego, bedacego
najsilniejszym roslinnym srodkiem
antyseptycznym. Firma wykorzy-
stuje do produkcji tylko najlepsze
substancje sprowadzane az z Au-
stralii.

bowiem huty, zaklady energetyczne
i wydobywcze, m.in. Kompania We-
glowa SA. Co ciekawe - niektore
z preparatow stosowane byly takze
przez zotnierzy stacjonujacych
w Iraku.

Przedsigbiorstwo wspolpracuje
z jednostkami badawczo-naukowy-
mi, ktorych opinie oraz wyniki ba-
dan  wykorzystuje przy udo-

- Stosowany przez nas ARE: skonalaniu technologii pro-
aloes importujemy w for- & 11, ‘-\ dukcji i receptur wytwa-
mie niemal stuprocento- y | i I""T_.IL“ .\ rzanych preparatow.
wo czystego soku. Nie F AL _ﬁ:r,l.‘g | W zlokalizowanym
korzystamy, jak przewa- ‘. Jm ~ w Mikotowie zakla-

.

zajaca ilos¢é dostawcow,
z rozpuszczonego aloeso-

wego proszku. Dla nas liczy .2

sie przede wszystkim jakos¢ -
mowi dr Janusz Bilik, prezes za-
rzadu Melaleuca Poland Sp. z o.0.
‘Wigkszo$¢ wytwarzanych prepa-
ratow stosowanych jest w profilak-
tyce, a takze wspomaganiu kuracji
roznych chorob skornych, jak grzy-
bica, tuszczyca czy tradzik. Firma
W oparciu o wlasng recepturg pro-
dukuje cieszace si¢ uznaniem za-
sypki z serii PROFTIN, przezna-
czone migdzy innymi dla uzytkow-
nikéw cigzkiego roboczego obuwia.
A to powoduje, Ze produkty spotki
stosowane sa na masowa skale
w przemysle. Wsrod partnerow biz-
nesowych Melaleuca znajduja si¢

dzie produkcyjno-na-
ukowym przejetym od
=" Glownego Instytutu Gor-
nictwa juz teraz opracowywa-
ne sa preparaty wykorzystujace
wlhasciwosci nanoczastek metali:
srebra, zlota i miedzi. Ale to nie
wszystko, bo jeszcze w tym roku
firma wdrozy na rynek takze su-
plement diety w postaci aloesowe-
20 soku z zawartoscia dwudziestu
ziot. - Jego receptura zostata juz
opracowana przez naszego austra-
lijskiego kontrahenta i wkrotce po-
Jjawi sie na polskim rynku - zapew-
nia dr Janusz Bilik.
Od 2004 r. firma posiada certyfi-
kat RW TUV ISO 9001.

Joanna Drzazga

Bio-Active: radosc
podrozy, giebia smaku

Herbaty marki Bio-Active zostaly uhonorowane godlem Eko-Laur Konsumenta
2008. Marka, bedaca liderem polskiego rynku herbat czerwonych z 85% udzia-
lem, posiada tez w ofercie imponujaca game innych gatunkow tego napoju, kto-
rych popularnos¢ wciaz rosnie. Pu-Erh, La Karnita i inne serie stanowia doskona-
Ia propozycje dla konsumentow ceniacych prozdrowotne produkty.

irma Bio-Active zdobyta
Fpozycje Znaczacego gracza

na rynku herbat wieloma
atutami. Wystarczy nadmieni¢, ze
jako jedna z nielicznych ma do-
$wiadczonego kipera, bedacego
zarazem wlascicielem firmy, mito-
$nikiem przyrody i zapalonym
globtroterem, poszukujacym na
calym $wiecie najlepszych gatun-
kow herbat oraz rzadko spotyka-
nych ro$lin wykorzystywanych
w ziololecznictwie. Firma posiada
wlasne laboratorium, w ktorym
pod czujnym okiem dietetykow
powstaja nowe receptury, a nad jej
oferta czuwaja wyspecjalizowane
firmy badawcze i doradcze.

Firma istnieje na rynku od
2000 r. Od poczatku zaskakuje
konsumentéw jakoscia i rozno-
rodnoscia  produktow. Jako
pierwsza wprowadzita na polski
rynek nieznane wczesniej gatun-
ki, jak choc¢by Pu-Erh i herbatg
biata. Warto wiedzie¢, ze herbata
czerwona Pu-Erh wraz z uply-
wem czasu nabiera prozdrowot-
nych, charakterystycznych cech,
dzigki ktorym w Chinach nazwa-
no ja ,zabojca tluszczu i choleste-
rolu”, za$ herbata biata jest najsil-
niejszym antyoksydantem.

- W kwietniu br. wprowadzilismy
na rynek nowq submarke La Karni-
ta, ktora dba o piekno kobiet, wycho-

dzqc naprzeciw ich potrzebom - opo-
wiada Jaroslaw Kosinski, kiper
i wlasciciel Bio-Active Dystrybucja
Sp. z 0.0. - Sq to herbaty bardzo no-
woczesne, co ciekawe: stworzone
przez kobiety dla kobiet. Mozna je
podzielic na trzy linie: prourodowq,
prozdrowotnq i odchudzajgca.

sywnos$¢ smaku i aromatu. Wpisu-
ja si¢ one w coraz bardziej rozwi-
jajacy si¢ trend zdrowego stylu zy-
cia, powrotu do zrodet natury,
oczyszczania organizmu. Herbaty
w tym standardzie to: Bio Organic
Tea, Ziota Mnicha, Kiper’s Selec-
tion Organic Tea.

- Dolozylismy staran, aby mi-
mo wielu dodatkow funkcjonal-
nych, dzieki ktorym herbatki te
spetniaja surowe wymogi suple-
mentacji diety, osiggna¢ naturalny
gleboko owocowy smak.

Firma stawia ostatnio najmoc-
niej na produkty w standardzie
BIO. Sa one wolne od wszelkiego
rodzaju zanieczyszczen, nie zawie-
raja sztucznych srodkow ochrony
roslin, regulatorow wzrostu, polep-
szaczy czy konserwantow, co
przektada si¢ na naturalng inten-

Najwigkszy wzrost sprzedazy
Bio-Active odnotowuje w sektorze
herbat funkcjonalnych, owoco-
wych i zielonych. Spotka szybko
zwicksza game ofertowa. Wsrod
konsumentéw rosnie tymczasem
popularno$¢ zarowno linii La Kar-
nita, jak i Ziot Mnicha, herbat Kar-
diorytm, Mandarynka czy 4 x Ja.
Na efekty nie trzeba bylo czekac¢
dhugo: Bio-Active moze poszczyci¢
si¢ zdobyciem tytutu i godta Eko-
Laur Konsumenta 2008.

Jakub Lisiecki
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REMINGTON

Pr ice, lokowki i lokowk zarki marki Remington okazaly si¢ najbardziej
cenionymi przez polskich konsumentéw produktami w kategorii ,,Urzadzenia do
stylizacji wtosow” w 2008 roku. Nagroda ta jest potwierdzeniem, ze produkty marki
Remington wyrozniaja si¢ innowacyjnoscia, wysoka jakoscia i wygoda uzytkowania.

Urzadzenia do stylizacji wlosow marki Remington otrzymaly t¢ nagrodg trzeci
raz z rzgdu, uzyskujac tym samym tytut GRAND PRIX 2008.

ZEOTY LAUR KLIENTA to niezmiernie wazne wyrdznienie dla marki Reming
gdyz o jego przyznaniu decyduja bezposrednio konsumenci. Tym samym potwierdza-
jac, trzeci raz z rzedu, wlasciwos¢ obranej przez firmeg strategii, w ktorej ogromnie
wazna rolg odgrywaja nasi odbiorcy a ich potrzeby i oczekiwania sa dla nas inspiracja
przy tworzeniu nowych produktow.

To wyroznienie jest dla marki Remington kolejnym, waznym wyzwaniem na przy-
sztos¢ i zobowiazuje do tego, aby wciaz tworzy¢ NAJLEPSZE produkty na rynku.

Laur przyznaje Przeglad Gospoda
na podstawie badan konsumenckich pi
go Grupg Media Partner.

dodatek do Gazety Prawnej, a zwycigzc
wadzonych przez wydawce Przegladu

Nagroda ma na celu v

arniejszych na polskim
re obejmu ne kategorie produkt
tora jest najlepiej w danej kategorii postrzegana przez

Redakcja prowadzi badania ankietow
nie otrzymuje firma,
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EUropejski Engorem

Engorem Sp. z 0.0. od 1995 roku prowadzi uslugi remontowe, glownie na rzecz
sektora energetycznego i cieplowniczego. W najblizszej przyszlosci firma planuje
wejscie na rynek unijny. Podstawa takiej decyzji jest wysoka jakos¢ swiadczonych
ustug potwierdzona zadowoleniem klientow, a takze otrzymanym ostatnio godiem

EU Standard 2008.

- Bedziemy koncentrowaé
sie na duZych przedsiewzie-
ciach inwestycyjnych, gdyz
tam upatrujemy mozliwosé
maksymalnego wykorzysta-
nia naszego potencjatu - mo-
wi prezes zarzadu Engorem
Sp. z o.0. Ryszard Mirys.
Przez ostatnie lata firma
zdobywata nowe doswiad-
czenia na rynku niemiec-
kim oraz w kompleksowych
realizacjach duzych projek-
tow na terenie kraju. Jed-
nym z takich przedsigwzigc
byta wykonana od podstaw
modernizacja elektrofiltru
kotta  fluidalno-pytowego
wraz z budowg instalacji su-
chego odpopielania w tech-
nologii turboflow dla firmy
Energetyka Boruta Sp.
z 0.0. - Engorem Sp. z o.0.

mozemy polecic jako solidne-
go partnera, pracujacego
w oparciu o dosSwiadczonq
w energetyce zawodowej zato-
ge, wysoko wykwalifikowana
kadre technicznq i dobrg
marke Swiadczonych ustug -

€l

STANDARD

twierdzi prezes Energetyki
Boruta. Engorem mocno in-
westuje w innowacyjnos¢
i jakos¢, o czym s$wiadcza
posiadane certyfikaty: ISO
9001:2000, certyfikat TUV
NORD zgodnie z dyrektywa
97/23/WE i PN-EN 384-2

czy tez Swiadectwo Kwalifi-
kacyjne Instytutu Spawal-
nictwa w Gliwicach do
I Grupy Zaktadow Duzych
zgodnie z norma PN-M-
69009. Spotka realizuje
programy kadrowe nakiero-
wane na mlodych absol-
wentow  szkot srednich
i wyzszych, dzigki ktorym
nie ma problemu z utrzy-
maniem i pozyskiwaniem
nowej wykwalifikowanej ka-
dry pracowniczej. - Dla
nas pracownik jest podstawo-
wq wartosciq firmy - wyja-
$nia prezes. Warto rowniez
zauwazy¢, ze firma prowa-
dzi akcje charytatywne
w wybranych jednostkach
stuzby zdrowia oraz 1odz-
kich szkotach.

Bogustaw Labuszka

Bust-Up: powieksza naturalnie

Dzieki nowatorskiej kuracji Bust-Up powigkszanie piersi stalo si¢ latwa i niemal-
ze blyskawiczna metoda upi¢kszania kobiecego ciala. Rosnaca popularnos¢ pre-
paratu sprawia, ze jego producent, gdynska firma Exim, prognozuje tegoroczny
wzrost obrotow spolki az o 2000%.

- Kuracja Bust-Up to doskona-
ta alternatywa dla chirurgii pla-
stycznej - mowi Marcin Stefan-
ski, Business Development Ma-
nager w Exim Sp. z o.0. - Jest
Jednq z najlepszych i najbezpiecz-
niejszych metod powiekszajgcych
oraz wjedrniajacych biust, ktora
kiedykolwiek pojawita sie na ryn-
ku - dodaje Stefanski. A to praw-
da, poniewaz pastylki Bust-Up sa
naturalnym preparatem pocho-
dzenia roslinnego, opracowanym
specjalnie z mysla o kobietach,
pragngcych poprawi¢  wyglad
swoich piersi bez ingerencji skal-
pela. Zaréwno tabletki, jak
i wchodzace w sktad kuracji
ujedrniajace serum Best-Bust
stworzono w wyniku zmudnych
dziesigcioletnich badan, taczac
tym samym skuteczno$¢ z bez-
pieczenstwem stosowania. Do
produkcji wykorzystano tylko na-
turalne skfadniki, bez domieszki

konserwantow, czy innych sub-
stancji pochodzenia zwierzgce-
go. Ponad 40% sktadu produktu
stanowi chmiel. W$rod pozosta-
tych komponentéw znajduja sig

m.in. czarny owies, stod, droz-
dze, zyto, pszenica, kukurydza,
a takze stuprocentowo roslinny
stearynian magnezu oraz krzem.

- Kompozycja wlasnie takich
sktadnikow powoduje, Ze Bust-Up
pobudza metabolizm  tkankowy

piersi, tym samym  powodujqc
wzrost oddychania komdrkowego,
a takze ujedrnianie tkanki skornej
- objasnia Marcin Stefanski.
A potwierdzaja to nie tylko kobie-
ty stosujace tabletki, ale i migdzy-
narodowe badania. Testy przepro-
wadzone w holenderskim Ka-
twijk dowiodly, Ze liczba zadowo-
lonych z produktu kobiet wynosi
juz ponad 300 tys. Pewno$c oraz
bezpieczenstwo stosowania do-
datkowo gwarantuje szereg analiz,
wykonanych m.in. przez Oregon
State University (USA), ktory kie-
rowat kompleksowymi badaniami

nad chemig i biologig chmielu.
Bust-Up nie jest ostatnim pre-
paratem, jaki ma zrewolucjonizo-
wac rynek. Juz teraz firma Exim
przygotowuje si¢ do wdrozenia
stuprocentowo naturalnego kre-
mu, ktory juz wkrotce stanie si¢
substytutem sztucznego botoksu.
Joanna Drzazga

Energetyczno-ekologiczne
wsparcie dla przemystu 3 renice

FENICE Poland Sp. z o0.0. w ciagu 10 lat osiagnela na rynku polskim pozycje lidera
w zakresie outsourcingu energetyczno-ekologicznego. Sukces ten mozliwy byl dzigki kon-
sekwentnemu wdrazaniu filozofii zawartej w trzech zasadach: orientacja na klienta, go-
spodarnos¢ oraz rozwijanie kompetencji i zaangazowania pracownikow. Obecnie firma
do listy swoich osiagni¢¢ moze dopisac kolejne: tytul EU Standard 2008.

ENICE Poland, wraz ze swo-
qu spotka matka FENICE

S.p.A. z siedzibg w Turynie,
wechodzi w sklad jednej z najwigk-
szych grup energetycznych $wiata, tj.
EDF (Electricit¢ de France).
FENICE odpowiedzialna jest w niej
za rozw0j rynku energetyki przemy-
stowej w Polsce i krajach Europy
Srodkowej i Wschodniej.

Narzedzia, ktorymi postuguje sig
spotka, to outsourcing obszarow
energetyczno-ekologicznych
w przedsigbiorstwach przemysto-
wych oraz przejecia kapitalowe
przedsigbiorstw o dzialalnosci przy-
stajacej do FENICE Poland. Przez
outsourcing energetyczno-ekologicz-
ny rozumie¢ nalezy przejecia do
struktur FENICE Poland zorganizo-
wanych czgsci przedsigbiorstw prze-
mystowych i zarzadzanie dostawami
roznorodnych czynnikow energe-
tyczno-ekologicznych na linie pro-

dukcyjne klienta. Tym samym
FENICE Poland bierze na siebie ca-
fe ryzyko zwiazane z przejeciem po-
WwyZszego obszaru, zapewniajac przy
tym bezpieczenstwo multienerge-
tyczne dla catych kompleksow prze-
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mystowych. Firma obstuguje tak
znane i cenione na rynku polskim
przedsiebiorstwa przemystowe, jak:
Fiat Auto Poland, Teksid Iron Po-
land, Nemak Poland, Delphi Po-
land, Polar (Whirlpool), WSK
PLZ-Rzeszow” (Pratt&Whitney)
i wiele innych.

‘Wsrod aspektow przemawiajacych
za wydzieleniem i przekazaniem dzia-
falnosci energetyczno-ekologicznej do

FENICE Poland, a w konsekwencji
skoncentrowaniem si¢ partnera prze-
mystowego na jego celach podstawo-
wych, nalezy wymieni¢:

* gwarancj¢ wysokiej jakosci
swiadczonych ustug,

* oszczednosci w obszarze kosz-
oW operacyjnych,

* obnizenie poziomu kapitatu za-
inwestowanego netto - brak koniecz-
nosci inwestycji bezposrednich w ob-
szary energetyczno-ekologiczne,

* podwyzszenie poziomu dodat-
nich przeplywow pienigznych z dzia-
falnosci operacyjnej i inwestycyjnej,

* poprawa struktury kosztow ope-
racyjnych - proprodukcyjne ,uzmien-
nienie” kosztow statych.

Oferta FENICE Poland jest ideal-
ng propozycja dla tych przedsig-
biorstw przemystowych, ktore chcg
skoncentrowac si¢ wylacznie na swo-
Jjej dziatalnosci podstawowej.

Tomasz Poptawski

CIEPLO PROSTO

Z ZIEMI
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Pierwsze pompy ciepla zaczely prace w polowie XIX wieku. Jednak dopiero kolejne
kryzysy paliwowe sprawily, ze technologia zostala dopracowana. Dzis, gdy nosniki
energii znow drozeja z roku na rok - pompy ciepla znajduja coraz szersze rzesze uzyt-
kownikow. Kusi niska cena eksploatacji, niezawodnos¢ i prostota obstugi. W tym ro-
ku pompy ciepla produkowane przez Stiebel Eltron zdobyly Zloty Laur Konsumenta.

- Pompy ciepta nalezq do najtar-
szych rozwigzan dostarczajacych ener-
gie cieplng, a na dodatek sq prawie
w stu procentach ekologiczne, wyko-
rzystuja bowiem energie odnawialng
zgromadzonq w ziemi lub np. w wo-
dach rzek czy jezior - wyjasnia Artur
Karczmarczyk, gtowny konsultant
ds. techniki systemowej Stiebel El-
tron Polska Sp. z 0.0. - Za ich stoso-

waniem przemawia ekonomia i Zywot-
nosé. Ogrzewanie budynku pompq cie-
pla jest o kilkadziesiqt procent tarisze,
niz kazde inne rozwiqzanie, pod jed-
nym zasadniczym warunkiem - syste-
my sq prawidlowo zaprojektowane
i wykonane zgodnie ze sztukq. Produ-
kowane przez nas urzqdzenia pracujq
niezawodnie przez wiele lat, producen-
ci sprezarek szacujq nawet 25 lat.

Jak to dziata?

Pole zaznaczone kolo-
rem zielonym to otocze-
nie, z ktérego pompa cie-
pla pobiera energi¢. Bez-
posrednim jej zrodiem
moze by¢ powietrze,
grunt czy woda. Pompa
ciepla sklada si¢ z czte-
rech elementow polaczo-

=

Sprezarka

Energia elekiryczna

Skraplacz

Zasilanie

Cieplo.
grzewcze

Powrot

Parownik

Zawor rozprezny

nych ze sobg rurami,

tworzac obieg zamknigty, w ktorym znajduje si¢ substancja w zaleznosci od wa-
runkow bedaca ciecza lub gazem. Ta substancja nazywana czynnikiem chiodni-
czym (roboczym) wrze w niskich temperaturach, na przyktad nawet przy -40°C.

Czynnik roboczy wtryskiwany do parownika w sposob kontrolowany przez za-
WOr rozprezny pobiera energi¢ w procesie odparowania (stad nazwa parownik).
Za parownikiem czynnik roboczy juz w stanie pary o niskim ci$nieniu kierowa-
ny jest do sprezarki. Sprezarka spetnia bardzo wazna rolg, jest elementem, dzig-
ki ktoremu realizowany jest transport ciepta niskotemperaturowego, nagroma-
dzonego w dolnym zrodle (powietrzu, wodzie, gruncie). Za sprezarka czynnik
roboczy posiada wysokie cisnienie oraz temperature okoto 110°C i jest kierowa-
ny do skraplacza. W skraplaczu suma energii czynnika roboczego i energii elek-
trycznej niezbednej do napedu sprezarki przekazywana jest do systemu grzew-

"

czego w procesie skraplania (od

ie jak w p; iku). Za ski

czynnik roboczy w stanie cieczy napotyka na swojej drodze zawor rozprezny,
ktoremu w sposob kontrolowany (zalezny od warunkow odparowania) dozuje,
wstrzykuje czynnik roboczy do parownika, ponownie rozpoczynajac proces od-
parowania. Wszystkie cztery procesy, czyli odparowanie - pobranie ciepla z oto-
czenia, sprezanie, skraplanie (oddanie ciepta do systemu), rozprezanie zacho-

dza w pompie ciepta w sposob ciagly.

Porownujac koszty budowy no-
wej instalacji wykorzystujacej cie-
pto nagromadzone w ziemi lub
np. system zasilany gazem, oka-
zuje sig, ze sa zblizone. Catkowi-
ty koszt instalacji gazowej - lacz-
nie z budowg zbiornika na paliwo
lub przylacza do istniejacej sieci
wraz z nowoczesnym kottem kon-
densacyjnym, jak i instalacjg
grzewcza - to wydatek rzedu kil-
kudziesigciu tysigcy ztotych. Po-
dobnie ksztaltuje si¢ warto$¢ wy-
konania pompy ciepta wraz z in-
stalacjg. Jesli nawet wydatek po-
niesiony na drugie rozwigzania
jest nieco wyzszy - oszczednosci
wystepujg juz w pierwszych la-
tach eksploatacji. Srednio inwe-
stor zaoszczedzi kilkadziesiat
procent rocznie.

- Koszty energii bedq rosty, to nie
podlega dyskusji - ocenia Joanna
Radzimirska, PR Manager. - My
oferujemy rozwiqzania, ktore pozwa-
laja zaoszczedzié konkretne sumy.
Niemate w skali roku, a tym bardziej
w trakcie uzytkowania instalacji.

Srednia sprawnos¢ pomp ciepla
wynosi okoto 400%.

Dariusz Kwiatkowski

STIEBEL ELTRON

STIEBEL ELTRON Polska Sp. z 0.0.
ul. Instalatorow 9, 02-237 Warszawa
Tel. 022 846-48-20, fax 022 846-67-03
www.stiebel-eltron.pl
www.PompaCiepla.com.pl
e-mail: stiebel@stiebel-eltron.pl

dkrycie peine smaku

Spolka Bomadek z Trzebiechowa oferuje klientom seri¢ dan pod wspolna nazwa
,Elementy maslane z indyka”. Pomyst zaczerpniety z Wysp Brytyjskich przypadi
do gustu polskim smakoszom.

- Seria ,maslana” sktada sie
z kilku produktow: medalionow,
piersi, skrzydelek, udek - mowi
Wiadystaw Piasecki, prezes za-
rzadu spotki Bomadek. - Po-
szczegolne elementy z indvka
charakteryzujq sie wyjatkowym
smakiem i aromatem. Konsu-
menci ceniq te wyroby za kru-
chos¢ i delikatnosc, ktore osiqga
sig po pieczeniu ich w piekarni-
kach. Po takim przyrzadzeniu
mieso staje sie delikatne i soczy-
ste, porownywalne do miesa
z kurczaka. Co wazne, efekt ten
uzyskuje sie¢ matym naktadem
pracy.

Bomadek nalezy do najno-
woczesniejszych przetworcow
drobiu w Polsce. Firma rozpo-
czeta dziatalnos¢ w 1991 roku.
Dziesie¢ lat temu jej zarzad
stworzyt jedng z pierwszych
grup producenckich. Zrzesze-
nie Rolnikow i Producentow
LIndyk Lubuski” skupito ho-
dowcow indykow.

- Dzis procentuje nasz po-
myst sprzed lat - wyjasnia
Marek Buda, wiceprezes za-
rzadu. - Tworzqc grupe produ-
cenckq, kazdy z jej cztonkow de-
klarowatl dostawe okreslonej
liczby ptakow. Rolq naszej spot-
ki byt ich odbicr i przerdb. Te-
raz sami prowadzimy wlasne
fermy indykow, jednoczesnie na-
dal wspotpracujemy z indywidu-
alnymi hodowcami. Dla nas
wazne jest tez to, ze wiemy skqd
pochodzq przerabiane indvki.

Ich wysoka jakos¢ decyduje
o klasie naszych produktow.

W ostatnich latach spotka
sporo inwestuje W najnowo-
czesniejsze technologie popra-
wiajace nie tylko wydajnosc li-
nii produkcyjnych, ale przede
wszystkim jako$¢ produktow.
W 2003 roku w Trzebiecho-
wie rozpoczeta prace linia pro-
dukcyjno-chtodnicza pocho-
dzaca od holenderskiego do-
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Maslany przysmak

Seria ,indyk maslany” to
prawdziwy hit spotki. Cenia
go zwlaszcza smakosze brytyj-
scy, przekonali si¢ tez do nie-
go Polacy.

- Kazdemu z nas obowiqzki
zawodowe pochtaniaja mno-
stwo czasu, nie jest to jednak
powod, by rezygnowac z pysz-
nych positkéw - dodaje wice-

stawcy takich urzadzen - fir-
my STORK. Czg$¢ procesu
produkcyjnego jest teraz cal
kowicie zautomatyzowana. Bo-
madek rozbudowal tez tabor
pojazdow dostawczych. Po-
zwala to na sprawniejsze do-
starczanie wyrobow do hur-
townikow. Jako$¢ oferowa-
nych produktow gwarantuje
wdrozony system Analizy Za-
grozen w Krytycznych Punk-
tach Kontrolnych HACCP.

Obecnie Bomadek sprzeda-
je swe wyroby nie tylko na ryn-
ku polskim, ale tez znaja i ce-
nig je smakosze z Anglii, Au-
strii, Belgii, Holandii, Czech
i Niemiec.

prezes. - Nasz produkt jest
wtasnie  takim  szybkim,
smacznym daniem. Jego zale-
tq - oprocz wyrafinowanego
smaku - jest tez tatwosc przy-
rzqdzenia.

Firma stale zwigksza pro-
dukcje tych wyrobow, ze
wzgledu na ich innowacyjnos¢
i fatwos$¢ przygotowania. Kaz-
da partia wyrobow opuszczaja-
cych hale przetworcze podda-
wana jest badaniom jakoscio-
wym.

Konsumenci docenili starania
Bomadeka i wuznali ,,indyka
maslanego” Odkryciem Roku
2008.

Dariusz Kwiatkowski
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Leroy Merlin: praca z perspektywa

Czolowy gracz na rynku budowlano-dekoracyjnym Leroy Merlin Polska nie od dzi$ nalezy do wysoko ocenianych pracodawcow wsrod sieci sklepow wielkopowierzch-
niowych. Szczegolnie cenione przez zaloge sa ciekawe, rozbudowane programy rozwojowe pracownikow, dajace przepustke do dalszej kariery w firmie.

ilozofia Leroy Merlin opie-
Fra si¢ na przekonaniu, Ze

ludzie stanowig najwigksze
bogactwo organizacji. Dlatego
tez firma chetnie tworzy warunki
pozwalajace pracownikom na
wigksze zaangazowanie w jej Zy-
cie i rozwoj, a tym samym na ak-
tywne uczestniczenie w osigga-
nych sukcesach. - Przedsiebior-
stwo zbudowato swojq filozofie na
potréjnym podziale: wiedzy, wladzy
i wynikow. Podziat wiedzy oznacza
wspieranie rozwoju i zdobywania
nowych kwalifikacji  wszystkich
pracownikow naszej firmy, dzieki
odpowiedniej polityce informacyj-
nej i szkoleniowej - mowi Dorota
Wojcik-Czarzasty, dyrektor zaso-
bow ludzkich w Leroy Merlin
Polska Sp. z 0.0. - Zdobycie odpo-

wiedniej wiedzy i i i

moga popetniac bledy, szczegilnie,
Jjesli sq one Zrodtem nauki. Wresz-
cie podziat wynikow to nic innego
Jak partycypacia zatogi w - korzy-
Sciach finansowych, wynikajgcych
Z rozwoju firmy.

Istotnym atutem Leroy Merlin
jest innowacyjne zarzadzanie
HR. Wdrozono system ocen pra-
cowniczych, bedacy punktem
wyjscia do planowania indywidu-
alnej $ciezki kariery. Kryteria do-
tyczace mozliwosci rozwoju sg
jawne i dostgpne zainteresowa-
nym. W kazdy profesjonalny sys-
tem programow rozwojowych
obok uczestnika zaangazowany
jest przedstawiciel dziatu szko-
len, bezposredni przetozony i za-
rzad firmy.

Qhch

glosu klienta

otwiera droge do uczestnictwa za-
trudnionych w tzw. podziale wla-
dzy, czyli przekazywaniu decyzji
i odpowiedzialnosci za nie na jak
najnizszym  szczeblu. Pracownicy
REKLAMA
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‘W 2006 roku ruszyt ,,Barometr
Satysfakcji Klientow”. Celem wy-
wiadow prowadzonych z Kklienta-
mi w sklepach jest uzyskanie ich

opinii na temat funkcjonowania
punktow handlowych, a w tym:
oferty, cen, obstugi, komfortu za-
kupow, ustug dodatkowych i za-

mowien. Ponadto wyniki sondazu
wskazujg, w jakim stopniu wymie-
nione czynniki wplywaja na ogol-
ng satysfakcje klientow. - Dzieki
badaniu  otrzymujemy informacje

na temat naszych dobrych i stabych
stron, co wskazuje nam na aspekty,
nad ktorymi nalezy pracowac, aby
usatysfakcjonowac naszych klien-

6w - wyjasnia dyrektor Wojcik-
Czarzasty.

Kluczowym  rozwiazaniem
w podnoszeniu jakosci dziatania
sieci sq prowadzone od lat we-

wnetrzne programy rOZWOjowe.
I tak Akademia Orlat przygoto-
wuje kandydatow na stanowiska
koordynatora. Program ten obej-
muje zarowno wiedzg zawodo-
wa, jak i wiedze z zakresu zarza-
dzania ludzmi. Trwa 4 miesigce
i odbywa si¢ w formie dwudnio-
wych warsztatow raz w miesigcu.
Kolejny szczebel - Program Me-
nedzerski dotyczy rozwoju koor-
dynatorow, co oznacza przygoto-
wanie ich do pehienia funkcji
kierownika dziatu. Wejscie do
programu poprzedzone jest As-
sessment Centre, w wyniku kto-
rego uczestnicy otrzymujg oceng
poziomu poszczegolnych kom-
petencji. Program ten koncentru-
je sie na szkoleniach i zadaniach
z zakresu zarzadzania ludzmi,
majacych przyczynic si¢ do roz-
woju kompetencji migkkich. Na-
stgpny program o nazwie Drabi-
na Rozwoju obejmuje przygoto-
wanie kandydatow do objecia
funkcji dyrektora sklepu. Zajecia

trwaja 18 miesiecy i s prowadzo-
ne przez ekspertow wewnetrz-
nych i zewnetrznych. Tematy za-
jg¢ dotycza zarzadzania ludzmi,
finansami i nieruchomoscia.
W minionym roku w ramach
Akademii Orlat przygotowano 78
osob. Kolejnych 37 brato udziat
w Programie Menedzerskim, a 14
w Drabinie Rozwoju. Poziom
promocji 0s6b konczacych pro-
gramy wynosi 85%.
Leroy Merlin to firma rodzinna
0o 80etniej tradycji. Nalezy do
grupy ADEO, ktora skupia sieci
branzy budowlanej kilku marek.
Obecnie grupa ADEO zatrudnia
prawie 50 tys. pracownikow.
Leroy Merlin w Polsce to 26 skle-
pow o tacznej powierzchni sprze-
dazy 200 tys. m’ i zatrudnieniu na
poziomie 5 tys. osob. Ostatnio
w ogolnopolskim konkursie Solid-
ny Pracodawca Roku spotka oka-
zala si¢ najlepsza wsrod sieci skle-
pow wielkopowierzchniowych.
Matgorzata Pronobis
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lyspy Kanaryjskie: Gran Canaria, Lanzarote
Fuerteventura, Teneryfa; Madera, Cypr, Egipt:
Sharm El Sheikh, Marsa El Alam; Tunezja,
Kenia, Kuba, Meksyk, Mauritius, Reunion,
zylia, Sri Lanka, Bali, Tajlandia, Ind
Cabo Verde, Kostaryka, Panama, San Andres
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Pragniemy podzigkowac wszystkim klientom
za wyrazy uznania i wysokq oceng
produktéw Dawtony.
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Laury Klienta 2008
dla marki Bosch!

Dziekujemy
naszym Klientom
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Preparat LINOcomplex A+E+F Przedsigbiorstwa Farma-
ceutycznego ,,Ziololek” jest suplementem diety stosowa-
nym m.in. w celu wspomagania procesow odnowy komo-
rek skory, wlosow i paznokci. Ze wzgledu na obecnos¢
naturalnych komponentow, rosnaca popularnos¢ oraz
uznanie ze strony konsumentow preparat zostal uhonoro-
wany tytulem Eko-Laur Konsumenta 2008.

INOcomplex A+E+F jest
I jednym z trzech produktow
z serii LINOcomplex, obok:
LINOcomplex NNKT oraz LINO-
complex Folicum NNKT. Wszyst-
kie trzy suplementy zawieraja nie-
zbedne nienasycone kwasy tlusz-
czowe (NNKT) z rodziny Omega-3
i Omega-6.

Najnowsze odkrycia naukowe do-
wodza, ze wlasnie te kwasy maja
fundamentalne zna-
czenie dla funkcjo-
nowania ludzkiego
organizmu, stano-
wigc budulec dla
kazdej komorki cia-
fa. Niestety orga-
nizm nie potrafi pro-
dukowac ich samo-
dzielnie, stad wazne
by systematycznie
uzupetnia¢ ich po-
ziom przez prawi-
diowe odzywianie si¢ badz stosowa-
nie gotowych farmaceutykow. Na-
grodzony LINOcomplex A+E+F ma
postac kapsulek i jest suplementem
zlozonym, zawierajagcym w swoim
skladzie witaming A oraz E. Witami-
ny te rozpuszczone sg w zimnotto-
czonym oleju Inianym - jednym
z najbogatszych zrodet niezbgdnych
nienasyconych kwasow tluszczo-
wych, okreslanych witaming F.
Przyjmowanie kapsulek szczegélnie
zaleca si¢ w celu spowolnienia pro-

cesOw starzenia, a takze komplekso-
wej ochrony ukladu krazenia oraz
immunologicznego.

Istniejace od 1945 roku Przedsie-
biorstwo Farmaceutyczne ,Zioto-
lek” Sp. z 0.0. jest nowoczesng fir-
ma, ktorej podstawa sg tradycyjne
technologie i receptury. Bogaty asor-
tyment spotki obejmuje szeroka ga-
m¢ nie tylko preparatow leczni-
czych, ale i kosmetycznych, w tym
wiele marek
0 ugruntowanej po-
zycji rynkowej (np.
Linomag). Wszyst-
kie produkty bazujg
na naturalnych kom-
ponentach, co jest
szczegolnie istotne
w dobie wszech-
obecnej alergii. Do
najwigkszych zalet
produktow naleza
z calg pewnoscig ich
wysoka skutecznos¢ i bezpieczen-
stwo stosowania, jak i bardzo konku-
rencyjne ceny. By wciaz podnosic ja-
kos¢ wytwarzania, ,Ziololek” w ro-
ku 2006 wdrozyt System Zarzadza-
nia Jakoscia ISO 9001:2000. Row-
nie wazng inwestycja byt zakup no-
wego obiektu, dzieki ktoremu udato
si¢ poprawi¢ warunki pracy, zmini-
malizowaé koszty, a wkrotce row-
niez jeszcze bardziej udoskonali¢
procesy produkcyjne.

Joanna Drzazga

Mtode rysy bez skalpela

Laboratorium firmy Mincer - Mona Liza opracowalo
nowatorska technologi¢ molekularna wypychajaca
zmarszczki, na bazie ktorej powstala linia kosmety-
kow Dermavital. Przedsigbiorstwo jest jednym
z pierwszych, ktore wykorzystalo do produkcji unikal-
ne wlasciwosci wyciagu z owocow noni.

m.

- Wysoka pozycje, jaka wy-
pracowalismy sobie wsréd czoto-
wych polskich firm kosmetycz-
nych, zawdzieczamy korzysta-
niu z najnowszych osiqgniec
Swiatowej kosmetologii zarowno
w sferze doboru surowcow, jak
i metod produkcji - mowi
Janina Mincer, wlasciciel Min-
cer - Mona Liza. Inspiracja
egzotycznymi komponentami
naturalnymi sprawia, ze przed-
sigbiorstwo od lat prowadzi
szereg prac badawczych nad
wykorzystaniem sity roslin-
nych surowcow w swoich ko-
smetykach. Potwierdzeniem
tego jest najnowsza seria Der-
mavital, w ktorej zastosowano,
posiadajacy wielotorowe dzia-

tanie pielggnacyjne, wyciag
Z OWOCOW noni.
- Kosmetyki  Dermavital

przede wszystkim pobudzajq me-
tabolizm komdérkowy oraz formo-
wanie si¢ kolagenu, co z kolei
dziata w taki sposob, ‘Ze
zmarszezki zostaja wypychane
od wewnqtrz poprzez nowoutwo-
rzone komorki - mowi Barbara
Zapisek, glowny technolog
w Mincer - Mona Liza. -
W efekcie wiec, bez ingerencji
chirurgicznej, rysy twarzy odmfta-
dzajq si¢ - dodaje Zapisek.
Istniejaca od 15 lat firma
w chwili obecnej moze zapropo-
nowa¢ klientkom wachlarz po-
nad 200 roznorodnych produk-

tow. W oryginalnych receptu-
rach wykorzystano kilkanascie
wyciagow ziotowych z rodzi-
mych pol, a takze z roslin egzo-
tycznych o szerokim spektrum
dzialania. A to sprawia, ze Min-
cer - Mona Liza ma swoich od-
biorcow nie tylko w Polsce, ale
i na calym $wiecie, m.in.
w Niemczech, Francji, Rosji
i Stanach Zjednoczonych. Opa-
kowania wszystkich artykutow
wytwarzane sg zgodnie z naj-
nowszymi trendami we wspot-
czesnym wzornictwie. Najlep-
szym $wiadectwem tej oryginal-
nosci i nowatorstwa sa stoiczki
do kremdéw zamykane tzw.
membrang dozujaca. Jest to
unikalny na polskim rynku pa-
tent inspirowany troska o bez-
pieczenstwo klientek i trwalosé
kosmetykow.

Joanna Drzazga




