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Przedsi´biorstwo Handlu Za-
granicznego Baltona S.A.
dzia∏a na polskim rynku ju˝
od przesz∏o 60 lat. Firma
Êwiadczy us∏ugi w zakresie
obs∏ugi pasa˝erów na tere-
nie polskich portów lotni-
czych i przejÊç granicznych.
Cz´Êç prowadzonej dzia∏al-
noÊci stanowi zaopatrywanie
statków cumujàcych w por-
tach morskich na terenie na-
szego kraju. Ponadto firma
zajmuje si´ dostarczaniem
towarów do polskich placó-
wek dyplomatycznych i dy-
plomatów akredytowanych
w Polsce. 

Misjà Baltony jest
Êwiadczenie specjali-

stycznych us∏ug zwiàza-
nych z detalicznym i hur-
towym handlem wolnoc∏o-
wym i ogólnodost´pnym.
W kontaktach z kontra-
hentami jest ona postrze-
gana jako firma rzetelna
i solidna, która wywiàzuje
si´ z zawieranych umów.
Pozwala to spó∏ce na
umocnienie swojej pozycji
jako firmy profesjonalnej,
Êwiadczàcej us∏ugi najwy˝-
szej jakoÊci. 

JakoÊç Êwiadczonych
przez nià us∏ug potwier-
dzajà uzyskane certyfika-
ty ISO 9001:2000 i HACCP
(ISO 22000:2005). Ponadto
spó∏ka jest cz∏onkiem Mi´-
dzynarodowego Stowarzy-
szenia Dostawców Okr´to-
wych (ISSA). Nale˝y tak˝e
do elitarnego grona cz∏on-
ków – Akademii Marek.
W tym roku po raz kolej-
ny bierze udzia∏ w projek-
cie Gazele Biznesu, jako
jedno z najdynamiczniej
rozwijajàcych si´ ma∏ych

i Êrednich przedsi´biorstw
w Polsce. 

Firma stara si´ tak˝e za-
spokajaç indywidualne po-
trzeby swoich klientów
w poszczególnych portach
lotniczych. W tym celu
prowadzi dzia∏ania marke-
tingowe, na podstawie któ-
rych ustala si´, jakie towa-
ry i gdzie kupowane sà
najcz´Êciej; pod uwag´ bra-
ne sà równie˝ tzw. regio-
nalne nawyki klientów od-
noÊnie kupowania poszcze-
gólnych towarów. Wszyst-
ko to sprzyja piel´gnowa-
niu tzw. ∏aƒcucha dostaw,
na co Baltona k∏adzie na-
cisk w swoich dzia∏aniach.
Polega on na jednocze-
snym rozpoznawaniu i od-
powiadaniu na potrzeby
zarówno klienta i dystry-
butora. 

Realizacji tak postawio-
nych zadaƒ s∏u˝y te˝ wi-
zualizacja towaru. Towar
w sklepach Baltony jest
odpowiednio wyekspono-
wany i oÊwietlony. Pre-
zentowaniu towaru s∏u˝à
te˝ specjalne ekrany
umieszczone w poszcze-
gólnych sklepach. Nowo-
Êci oraz towary wytypo-
wane do promocji w celu
zwi´kszenia ich obrotu,
sà eksponowane szczegól-
nie, w tym równie˝ na
stronie internetowej
www.baltona.pl. W skle-
pach znajdujà si´ odpo-
wiednio wyszkolone oso-
by, które, bioràc pod uwa-
g´ indywidualne potrzeby
swoich klientów, s∏u˝à ra-
dà, jaki towar b´dzie naj-
bardziej odpowiedni. 

Baltona ma d∏ugoletnie
doÊwiadczenie w obs∏udze

klienta i wykorzystuje je
systematycznie modernizu-
jàc punkty sprzeda˝y, cze-
go przyk∏adem mogà byç
tworzone ostatnio tzw.
sklepy otwarte, w których
klient ma mo˝liwoÊç bez-
poÊredniego kontaktu z to-
warem, pozostajàc jedno-
czeÊnie w g∏ównym nurcie
potoku pasa˝erów. 

Modernizacja sklepów
nie polega tylko na zmia-
nie sposobu obs∏ugi klien-
ta. Do nowych warunków
dostosowano infrastruktu-
r´ firmy, w tym zmoderni-
zowano zaplecze informa-
tyczne, aby urzàdzenia
komputerowe mog∏y prze-
liczaç poszczególne kwoty
i odpowiednio rozliczaç
klientów, którzy majà mo˝-
liwoÊç p∏acenia za dokona-
ne zakupy nie tylko w z∏o-
tych ale i w innych walu-
tach wymienialnych (euro,
dolary). 

W sklepach Baltony pra-
cuje oko∏o 160 pracowni-
ków, którzy dbajà o to, aby
klienci byli zadowoleni

z dokonanych zakupów
i ich obs∏ugi. Wi´kszoÊç
z nich, to m∏odzi ludzie po-
ni˝ej 30-go roku ˝ycia, ale
dobrze przygotowani do
wykonywanych zadaƒ. Do-
daç nale˝y, ˝e w spó∏ce
prowadzone sà nieustannie
dzia∏ania szkoleniowe –
szczególnie z zakresu ob-
s∏ugi klienta i znajomoÊci
oferowanych towarów.

Obecnie spó∏ka jest
w trakcie realizacji kolej-
nej kampanii promocyj-
nej. Jest ona zwiàzana
z majàcymi si´ odbyç
w 2012 roku mistrzostwa-
mi w pi∏ce no˝nej i prze-
widywanym w zwiàzku
z mistrzostwami dyna-
micznym rozwojem pol-
skich portów lotniczych.
Wybudowane majà zostaç
nowe terminale. Porty lot-
nicze majà bowiem staç
si´ takimi centrami, gdzie
przemieszcza si´ bardzo
du˝o osób, które b´dà
dysponowa∏y pewnà re-
zerwà wolnego czasu. Sza-
cuje si´, ˝e jest to kilka
milionów osób na ka˝dym
lotnisku. 

W przysz∏oÊci firma
stawia na dalszy rozwój.
Planuje przy tym – z jed-
nej strony – wykorzystaç
doÊwiadczenia prowadzo-
nej dotychczas i spraw-
dzonej polityki, z drugiej
– twórczo odpowiedzieç
na wyzwania dnia dzisiej-
szego, a zw∏aszcza na
zmiany zachodzàce w lot-
niczym ruchu pasa˝er-
skim. 

Zuzanna ˚ydek 

Coraz cz´Êciej chcemy jeê-
dziç do odleg∏ych krajów.
Pragniemy wyjazdów bezpro-
blemowych i najwy˝szej ja-
koÊci. Explorer Tour Opera-
tor specjalizuje si´ w organi-
zowaniu wycieczek do naj-
bardziej egzotycznych zakàt-
ków. Wysoka jakoÊç us∏ug
sprawi∏y, ˝e firma otrzyma∏a
nominacj´ w Programie „Do-
bra Firma 2008”.

– Firma istnieje od 8 lat.
Jak uda∏o si´ Paƒstwu,
w tak krótkim czasie, zdo-
byç tak silnà pozycj´?

– Kiedy zak∏ada∏em firm´
w 2000 r. uzna∏em, ˝e niszà
na rynku turystycznym jest
szeroko rozumiana egzoty-
ka. Mimo up∏ywu lat, nadal
niewiele firm zajmuje si´

tym rodzajem wyjazdów, po-
niewa˝ wymaga to sporego
doÊwiadczenia, dobrych
kontaktów i fachowej wie-
dzy. Ale przede wszystkim
postawiliÊmy na najwy˝szà
jakoÊç w spe∏nianiu marzeƒ
o podró˝ach. 

– Tym Paƒstwo przebijajà
konkurencj´?

– Do tej pory ludzie jedy-
nie wykorzystywali mo˝li-
woÊç swobodnego podró˝o-
wania. Nie liczy∏y si´ miej-
sca, jakoÊç hoteli i transpor-
tu. My poszliÊmy w kierun-
ku najwy˝szej jakoÊci. Na-
sze produkty majà okreÊlo-
ny standard, poni˝ej którego
nie schodzimy. Za∏o˝yliÊmy
równie˝ bezwzgl´dnà uczci-
woÊç i rzetelnoÊç. Wszystkie
koszty nasi klienci znajà
przed wyjazdem. Na miejscu
nie czekajà ˝adne nieprzewi-
dziane wydatki, np. za
wst´p do muzeów. Ponadto
roztaczamy ciàg∏à opiek´
nad klientem. Klienci otrzy-

mujà od nas kompleksowe
informacje, np. dotyczàcych
obowiàzujàcych przepisów
i zwyczajów w danym kraju,
warunków pogodowych czy
technicznych w hotelu.
Klientowi pozostaje wy∏àcz-

nie delektowanie si´ przygo-
dà. Niezale˝nie od stopnia
ekstrawagancji zapewniamy
sta∏y, najwy˝szy poziom bez-
pieczeƒstwa i komfortu.

– Do jakich egzotycznych
zakàtków Êwiata wysy∏ajà
Paƒstwo swoich klientów? 

– JesteÊmy w stanie zor-
ganizowaç ka˝dy wyjazd.

Mamy w swojej ofercie pro-
pozycje, które sà bardzo po-
pularne, jak np. wyjazdy do
Chin, Japonii, USA, Brazy-
lii, Peru, Kenii, Nowej Ze-
landii, na Kub´, Belize, Ta-
hiti czy do Meksyku. WÊród
atrakcji sà rejsy statkami,
delektowanie si´ winem
w winnicach, udzia∏ w safa-
ri, w´drówki po wyspach
Pacyfiku czy romantyczny
wieczór na premierze w La
Scali. Du˝à grup´ naszych
klientów stanowià osoby in-
dywidualne, którym wyjaz-
dy organizujemy wed∏ug
ich oczekiwaƒ i ˝yczeƒ. Od
lat mamy sta∏ych klientów,
nie tylko z Polski. Nasza
strategia zak∏ada, ˝e klient
otrzymuje wi´cej ni˝ to, za
co zap∏aci∏.

Bank Spó∏dzielczy w Skier-
niewicach jest jednym z le-
piej rozwijajàcych si´ ban-
ków w kraju. Posiada 25 pla-
cówek na terenie 13 powia-
tów woj. ∏ódzkiego i mazo-
wieckiego, a w przysz∏oÊci
planuje rozszerzenie swojej
dzia∏alnoÊci równie˝ na tere-
nie Warszawy. Studziesi´cio-
letnia tradycja i doÊwiadcze-
nie oraz sprawne zarzàdza-
nie zosta∏y docenione nomi-
nacjà do tytu∏u Dobra Firma
2008 w ogólnopolskim pro-
gramie Liderzy Spo∏ecznej
OdpowiedzialnoÊci.

Zewzgl´du na zró˝ni-
cowany teren dzia-

∏ania oferta skierniewic-
kiego Banku ma za zada-
nie zaspokoiç potrzeby
ka˝dego klienta. – Jeste-
Êmy Bankiem uniwersal-
nym. G∏ównymi odbiorca-
mi naszych us∏ug, zw∏asz-
cza jeÊli chodzi o portfel
kredytowy, sà rolnicy

i prywatni przedsi´biorcy
oraz osoby fizyczne. Stara-
my si´ przyciàgnàç
wszystkie grupy – mówi
W∏adys∏aw Kla˝yƒski,
Prezes Zarzàdu Banku
Spó∏dzielczego w Skiernie-
wicach. Chcàc sprostaç
wymaganiom rynku po-
siadamy bogatà ofert´
w zakresie depozytów.
Ostatnio Zarzàd Banku
zatwierdzi∏ trzy nowe,
konkurencyjnie oprocen-
towane lokaty: Miodowà,
Wrzosowà i Lawendowà.

DOBRA FIRMA 2008 – NOMINACJE / EXPLORER TOUR OPERATOR POLAND

Spe∏niamy marzenia o podró˝ach

Z Adamem Karkoszem,
w∏aÊcicielem Explorer Tour

Operator Poland,
rozmawia Maria Le˝ucha.

DOBRA FIRMA 2008 – NOMINACJE / PHZ BALTONA S.A.

Baltona
– marka ceniona od lat

Baltona – Biuro Zarzàdu
w Warszawie

DOBRA FIRMA 2008 – NOMINACJE / 
BANK SPÓ¸DZIELCZY W SKIERNIEWICACH

Ludzie tworzà
nasz bank

Istniejàce od ponad 60 lat
Przedsi´biorstwo Komunikacji
Samochodowej S.A. w Rzeszo-
wie przechodzi najwa˝niejsze
zmiany w swojej historii. Dzi´-
ki nim przewoênik jest dziÊ
w poprawnej sytuacji finanso-
wej, b´dàcej kluczowym punk-
tem wyjÊcia do planowanej
prywatyzacji. 

Firma, poza przewozami
krajowymi wprowadzi∏a

mi´dzynarodowe przewozy
do Austrii, W∏och, Francji
i Ukrain´. Otwarto stacj´
paliw, stacj´ kontroli pojaz-
dów, biuro turystyczne czy
Centrum Us∏ug Medycz-
nych. Efektem tych dzia∏aƒ
jest dobra kondycja ekono-
miczna przedsi´biorstwa. –
Jednak uwarunkowania ze-
wn´trzne sà trudne i bez-
wzgl´dne. Perspektywà na
dalsze poprawne funkcjo-

nowanie jest prywatyzacja
i uporzàdkowanie rynku
przewozów zbiorowych –
mówi dr Czes∏aw Piela,
prezes zarzàdu PKS Rze-
szów. Firma wprowadza
dalsze innowacyjne rozwià-
zania, m.in. bilet elektro-
niczny (pierwszy na Pod-
karpaciu). Niebawem wpro-
wadzony zostanie tak˝e bi-
let wieloprzejazdowy. 

Równolegle przeprowa-
dzane sà dzia∏ania, zwiàza-
ne z wymianà taboru, na
nowoczeÊniejszy, bardziej
ekonomiczny, spe∏niajàcy
normy ekologiczne. Reali-
zujàc polityk´ biznesu spo-
∏ecznie odpowiedzialnego,
przedsi´biorstwo nie jest
oboj´tne na potrzeby
szkó∏, szpitali czy miejsco-
wego domu dziecka.
Przyk∏adem takich dzia∏aƒ
jest prowadzona od kilku
lat akcja pomocy dla
Kresowian (m.in. udzielane
jest wsparcie dla parafii
w PrzemyÊlanach ko∏o
Lwowa).

Zdaniem prezesa Pieli
znaczna cz´Êç sukcesów fir-
my, to zas∏uga pracowni-
ków, ich talentu i zaanga-
˝owania. – Po∏àczenie wie-
dzy i doÊwiadczenia, pod-
parte m∏odoÊcià, odwagà
i nowoczesnoÊcià myÊlenia
ma ogromne znaczenie dla
przedsi´biorstwa i przynosi
najlepsze efekty. Dbamy
o podnoszenie kwalifikacji
pracowników przez finan-
sowanie szkoleƒ specjali-
stycznych, studiów i stu-
diów podyplomowych. 

Jacek Majewski

DOBRA FIRMA 2008 – NOMINACJE
/ PKS RZESZÓW S.A.

Tradycja
zobowiàzuje

Bank Spó∏dzielczy
w Skierniewicach

dokoƒczenie na str. VII
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Ponad 90 proc. obszaru gmi-
ny Bojanów (k/Stalowej Wo-
li, woj. podkarpackie) jest
obszarem obj´tym unijnà dy-
rektywà „Natura 2000”. To
europejski system terenów,
obj´tych ochronà Êrodowi-
ska. Wyjàtkowe walory przy-
rodnicze i nienaruszone Êro-
dowisko, stawiajà gmin´ na
czele jednych z najbardziej
atrakcyjnych pod wzgl´dem
turystycznym. 

Wzdecydowanej wi´kszo-
Êci teren gminy Boja-

nów pokrywajà lasy, które
sà pozosta∏oÊciami po
Puszczy Sandomier-
skiej. Kiedy Jan D∏u-
gosz w po∏. XV wieku,
odnotowywa∏ nazw´
„Bojanów” w swoim
„Liber Benificjonum”,
lasy te by∏y specjal-
nym królewskim tere-
nem polowaƒ. Za pano-
wania króla Kazimie-
rza Wielkiego w Przy-
szowie (dziÊ jedno z so-
∏ectw gminy) zbudowa-
no, nieistniejàcy ju˝ dziÊ,
królewski zamek myÊliwski.
Rozkwit osadnictwa nastà-
pi∏ w XVIII w., kiedy to po-
wsta∏y przysió∏ki i kolonie
przemys∏owe. Kultywowana
specyfika ˝ycia ówczesnych
mieszkaƒców, sprawi∏a, ˝e
powsta∏a tu grupa etniczna,
zwana Lasowiakami.

Dzisiejszy Bojanów po∏o-
˝ony jest w dorzeczu rzeki
¸´g, która wraz z lasami de-
cyduje o walorach turystycz-
no-krajobrazowych tych oko-
lic. – Ok. 600 ha terenów la-
sów, z uwagi na niewielkà

ingerencj´ cz∏owieka, stano-
wi jedynà w tym regionie
i zachowanà w naturalnym
kszta∏cie cz´Êç dawnej Pusz-
czy Sandomierskiej – mówi
wójt Bojanowa, S∏awomir
Serafin. – Wspólnie z Nadle-
Ênictwem Rudnik udost´pni-
my wkrótce te lasy tury-
stom. Powstaje tu jedna
z najbardziej malowniczych
na Podkarpaciu Êcie˝ek
przyrodniczo-edukacyjnych.
Lasy po∏o˝one sà na tere-
nach morenowych i wydmo-
wych. Gmina Bojanów cha-
rakteryzuje si´ równie˝ wy-

jàtkowym, umiarkowanym
klimatem, ∏agodzonym przez
du˝e obszary lasu. 

Rozwojowi turystyki
sprzyja du˝a odleg∏oÊç od
miast i przemys∏u, czyste
powietrze oraz wyjàtkowe
Êrodowisko naturalne. Jak
mówi wójt Bojanowa: – B´-
dziemy wykorzystywaç
wszystkie mo˝liwoÊci tych
walorów, przystosowujàc je
do dzia∏alnoÊci turystycznej
i rekreacyjnej. B´dà powsta-
waç kolejne Êcie˝ki krajo-
znawcze i trasy rowerowe.
Gmina znana jest te˝ z eko-

logicznych produktów rol-
nych, bogactwa jagód, grzy-
bów i innych produktów ru-
na leÊnego – jednym s∏owem
wyjàtkowo dogodnych wa-
runków do mieszkania i od-
poczywania. 

W∏adze gminy chcà zacho-
waç ekologiczny charakter
tych terenów. Nie przewidu-
je si´ tu ˝adnych inwestycji
przemys∏owych. Natomiast
gmina stoi przed najwi´kszà
inwestycjà infrastrukturalnà
ostatnich lat – budowà sieci
kanalizacyjnej wraz
z oczyszczalnià Êcieków. –

Zaczynamy t´ inwesty-
cj´ od dwóch najwi´k-
szych miejscowoÊci,
Stanów i Bojanowa –
mówi wójt S∏awomir
Serafin. – Mamy ju˝
opracowanà dokumen-
tacj´ projektowà i lada
dzieƒ z∏o˝ymy wnioski
o pozwolenia na budo-
w´. Koszt tej inwestycji
wyniesie ok. 23 mln z∏.

Wszystko to zach´ca
do osiedlenia si´ na tym

terenie na sta∏e. Gmina Boja-
nów wychodzi naprzeciw tym
oczekiwaniom, oferujàc,
w drodze przetargowej, atrak-
cyjne dzia∏ki pod zabudow´
jednorodzinnà.

Jacek Majewski

Rafstal sp. z o.o. (Piekary Âlà-
skie) jest dystrybutorem  roz-
wiàzaƒ technologicznych dla
przemys∏u, z wykorzystaniem
wyrobów hutniczych, pomp i ar-
matury przemys∏owej. Firma
dzi´ki wszechstronnej i kom-
pleksowej ofercie technologicz-
nej, jest liderem w tej bran˝y. 

G∏ównymi odbiorcami Ra-
fstalu sà firmy z sekto-

rów: górnictwa, hutnictwa,
energetyki, chemii, gospodar-
ki komunalnej. Jednak bar-
dzo cz´sto z rozwiàzaƒ tech-
nologicznych firmy korzystajà
tak˝e ma∏e i Êrednie przedsi´-
biorstwa krajowego przemy-
s∏u. – WyspecjalizowaliÊmy
si´ w dostarczaniu, wszyst-
kim ga∏´ziom przemys∏u trud-
no dost´pnych wyrobów hut-
niczych – mówi in˝. Stanis∏aw
Wo∏oszyn, prezes zarzàdu Ra-
fstal sp. z o.o. – Zajmujemy
si´ kompletacjà zarówno tych
typowych, jak i surowców
hutniczych, przeznaczonych

do wysoce specjalistycznych
zastosowaƒ. 

Szeroka oferta 3 grup asor-
tymentowych (stali wysoko-
stopowej, pomp oraz armatu-
ry przemys∏owej) zapewni∏a
odbiorcom kompletne zaopa-
trzenie, dla wielu rozwiàzaƒ
technologicznych, w jednym
miejscu. 

Spó∏ka posiada w∏asny ta-
bor specjalistycznych samo-
chodów ci´˝arowych, co po-
zwala na zdecydowane obni-
˝enie cen. – Posiadamy tak˝e
bardzo korzystne umowy de-
alerskie, dzi´ki, którym jeste-
Êmy w stanie zaoferowaç
produkty po cenach produ-
centów, a czasem ni˝szych
– mówi Stanis∏aw Wo∏oszyn.
– Na rynku bran˝owym je-
steÊmy „delikatesami”. Nasi
specjaliÊci bardzo precyzyj-
nie potrafià ustaliç, co dane-
mu odbiorcy jest potrzebne.
Dobieramy najkorzystniejszà
ofert´, wed∏ug koncepcji,
z jakà przychodzi do nas
klient.

Firma zosta∏a nagrodzona
w tegorocznej edycji Forum
JakoÊci Quality International.
Dzia∏anie w oparciu o Zinte-
growany System Zarzàdzania
JakoÊcià ISO 9001:2001 po-
twierdza najwy˝szà jakoÊç
us∏ug i produktów. 

– Nieprzerwanie idziemy
do przodu, nasze plany z roku
na rok sà ambitniejsze. Na-
wet odczuwalna powszechnie
dekoniunktura nie stanowi
dla nas wi´kszego zagro˝enia.
Mamy powa˝nych odbiorców,
którzy cenià nasz profesjona-
lizm i poziom wspó∏pracy,
stale przybywa te˝ nowych
klientów, zarówno spoÊród
du˝ych przedsi´biorstw, jak
i mniejszych firm. Potwier-
dzeniem s∏usznoÊci naszej po-
lityki jest rosnàcy ka˝dego ro-
ku, od poczàtku dzia∏alnoÊci,
poziom przychodów – komen-
tuje prezes Wo∏oszyn.

Jacek Majewski

TURYSTYKA I EKOLOGIA / GMINA BOJANÓW

W zgodzie z naturà
FORUM JAKOÂCI QI 2008 / RAFSTAL NAGRODZONY

Rozwiàzania dla przemys∏u

Od wyboru terenu pod inwe-
stycj´, poprzez wykonanie
projektów, pozyskanie ze-
zwoleƒ, a˝ po nadzór nad re-
alizacjà inwestycji budowla-
nej – takie kompleksowe
us∏ugi Êwiadczy Przedsi´bior-
stwo Us∏ug Inwestycyjnych
TERRABUD II (Katowice). Za
Êwiadczenie us∏ug, zgodnie
ze Êwiatowymi standardami,
spó∏ka otrzyma∏a nominacj´
do tytu∏u Dobra Firma w Pro-
gramie Liderzy Spo∏ecznej
OdpowiedzialnoÊci.

Us∏ugi inwestycyjne

TERRABUD II Sp. z o.o.
specjalizuje si´ w us∏ugach
doradczych i projektowych
ró˝nego typu inwestycji
budowlanych. Zakres us∏ug
obejmuje m.in. wybór tere-
nu, analiz´ mo˝liwoÊci re-
alizacyjnych, przygotowa-
nie i zaprojektowanie oraz
nadzór nad inwestycjà, do
pozwolenia na u˝ytkowa-
nie. – Naszym zadaniem
jest kompleksowa realiza-
cja us∏ug inwestorskich –
mówi Tomasz Wojtczak,
prezes zarzàdu spó∏ki TER-
RABUD II. – Obejmujà one
równie˝ wszelkie analizy,
organizowanie procesu pro-
jektowego i nadzór nad
nim, przeprowadzanie prze-
targów na wy∏onienie ge-
neralnego wykonawcy
i podwykonawców, a tak˝e
nadzór inwestorski nad re-
alizacjà. 

Przedsi´biorstwo, wyko-
rzystujàc prawie 10-letnie
doÊwiadczenia we wspó∏pra-

cy z koncernami zachodni-
mi, zapewnia najwy˝sze
Êwiatowe standardy. Stale
kooperuje z firmami bran˝y
architektonicznej, geodezyj-
nej, geologicznej czy ochro-
ny Êrodowiska. Âwiadczone
us∏ugi oparte sà o zasady
Systemu Zarzàdzania Jako-
Êcià ISO 9001:2000. 

Obecnie spó∏ka realizuje
kilka projektów. Sà wÊród
nich m.in. zespo∏y mieszkal-
ne w Katowicach, Krakowie
i Warszawie, obiekty han-
dlowe (Tesco, Lidl, Plus
i Biedronka), a tak˝e wiele
innych obiektów, jak stacje
paliw (Statoil, Shell, BP
i Orlen), biurowce, centra
logistyczne, zak∏ady produk-
cyjne czy hotele. 

Projekt „Szybowcowa”

Najintensywniejsze prace
odbywajà si´ przy projekcie
budowy kompleksu w Ka-
towicach przy ul. Szybow-
cowej. Inwestycja sk∏ada
si´ z zespo∏u budynków
mieszkalnych, wielorodzin-
nych i us∏ugowych z par-
kingiem podziemnym oraz
infrastrukturà technicznà
i drogowà. Teren inwestycji
znajduje si´ blisko centrum
Katowic, w pobli˝u auto-
strady A4 (Kraków-Wro-
c∏aw), zielonych terenów
kompleksu parkowego oraz
lotniska sportowego Mu-
chowiec. 

W zespole znajdzie si´
prawie 600 mieszkaƒ oraz
apartamenty o wysokim
standardzie. Budynki posia-
daç b´dà ogrody i tarasy na
dachach oraz loggie. 

W bezpoÊrednim sàsiedz-
twie budynków znajdzie
si´ pawilon handlowo-us∏u-
gowy oraz wielopoziomo-
wy parking podziemny (na
ok. 700 samochodów).
– Projekt architektoniczny
przygotowuje znana hisz-
paƒska firma Alonso Bala-
guer – mówi Tomasz Wojt-
czak. – Hiszpaƒski tempe-
rament projektantów i do-
Êwiadczenie architektów
polskich sprawi, ˝e to osie-
dle b´dzie wyjàtkowo
atrakcyjne pod wzgl´dem
funkcjonalnoÊci, estetyki,
i innowacyjnych rozwiàzaƒ
oraz unikalnego programu
us∏ug. 

Kluczowà jest lokalizacja
inwestycji. BliskoÊç cen-
trum miasta, sàsiedztwo ga-
lerii handlowej Trzy Stawy,
oraz najwi´kszych zielo-
nych terenów rekreacyj-
nych Katowic, podnosi
atrakcyjnoÊç. Równie˝ nie-
daleka lokalizacja w´z∏a
drogowego Murcki ma

ogromne znaczenie logi-
styczne. Dzi´ki temu dojazd
do wielu miejsc aglomeracji
i do sàsiednich miast (Kra-
ków, Bielsko-Bia∏a, Cz´sto-
chowa) b´dzie zdecydowa-
nie u∏atwiony. Jednocze-
Ênie nie pogorszy si´ jakoÊç
zamieszkania – projekt
uwzgl´dni odpowiednie za-
stosowania ochrony aku-
stycznej obiektów. Najno-
woczeÊniejsze rozwiàzania
technologiczne ca∏kowicie
zniwelujà niekorzystne od-
dzia∏ywanie autostrady.
– Nasze przedsi´wzi´cie jest
idealne dla osób m∏odych,
aktywnych, które cenià so-
bie maksymalne skrócenie
czasu dojazdów z pracy do
domu – podkreÊla prezes
Wojtczak. 

Na prze∏omie 2008/2009 r.
firma ma uzyskaç ju˝ po-
zwolenie na budow´. Wio-
snà przysz∏ego roku ma roz-
poczàç si´ realizacja przed-
si´wzi´cia. 

Maria Le˝ucha

DOBRA FIRMA 2008 – NOMINACJE / TERRABUD II

Kompleksowa realizacja inwestycji
Gmina Pyrzyce jest po∏o˝ona
w województwie zachodniopo-
morskim. Geograficznie i hi-
storycznie zwiàzana jest Po-
morzem Zachodnim. Wyró˝nia
si´ bardzo dobrymi gruntami
rolnymi, wspania∏ymi, zacho-
wanymi w bardzo dobrym sta-
nie, fortyfikacjami oraz ciep∏y-
mi wodami. To jedno z naj-
starszych miast w Polsce.
W roku 2008 Pyrzyce b´dà
obchodziç 885-lecie chrztu.

Pyrzyce posiadajà jedne
z najlepszych ziem upraw-

nych w Polsce. Sà to ziemie
wysokich klas, które od za-
wsze zapewnia∏y tutejszym
mieszkaƒcom mo˝liwoÊç prze-
˝ycia. – Ale przemiany spo-
∏eczno-gospodarczo-polityczne,
jakie stopniowo nast´powa∏y,
wymusi∏y zmian´ organizacji
gospodarowania ziemià – mó-
wi Kazimierz Lipiƒski, bur-
mistrz Pyrzyc. – W efekcie za-
cz´to zajmowaç si´ równie˝
innymi dziedzinami ni˝ tylko
uprawà roli. 

Obecnie Pyrzyce chcà roz-
winàç na swoim terenie rynek

us∏ugowy. Przygotowana jest
tak˝e bogata oferta inwesty-
cyjna dla przedsi´biorców
z dziedzin kultury rekreacji,
turystyki i sportu. – Mamy do-
brze funkcjonujàcy Pyrzycki
Dom Kultury i bardzo dobrà
baz´ sportowà. JesteÊmy
otwarci na wszystkie grupy
inwestorów – mówi burmistrz
Pyrzyc. Gminie zale˝y zarów-
no na tych lokalnych  przed-
si´biorcach,  jak i z zagranicy.

Na terenie Pyrzyc znajdujà
si´ tzw. goràce êród∏a.
W zwiàzku z tym narodzi∏ si´
pomys∏ wybudowania t´˝ni. –
Wody termalne na terenie Py-
rzyc odkryto ponad 10 lat te-
mu. Badania laboratoryjne wy-
kaza∏y, ˝e wody posiadajà
okreÊlony sk∏ad chemiczny,
który pozwala na zastosowanie
ich w leczeniu wielu schorzeƒ
– podkreÊla burmistrz Lipiƒski.
– Dlatego te˝ zrodzi∏ si´ pomys∏
wybudowania t´˝ni. Rozpocz -́
cie budowy planuje si´ na po-
∏ow´ przysz∏ego roku, a zakoƒ-
czenie na wiosn´ 2010 roku. 

JednoczeÊnie planuje si´
stworzenie tzw. zaplecza ko-
mercyjnego, jak np. pensjona-
ty czy hotele. Nale˝y wspo-
mnieç, ˝e od 1996 roku na te-
renie Pyrzyc dzia∏a ciep∏ownia
geotermalna, która wytwarza
ciep∏o w oparciu o wody ter-
malne i dostarcza je do tutej-
szych domów.

– Zapraszam serdecznie
tych, którzy majà plany zain-
westowania w turystyk´ zdro-
wotnà w rehabilitacj´ czy te˝
w SPA. W Pyrzycach sà ku te-
mu bardzo dobre warunki –
mówi burmistrz Pyrzyc Kazi-
mierz Lipiƒski.

Zuzanna ˚ydek

GMINA PRZYJAZNA
INWESTOROM / PYRZYCE

Skarb Pomorza

ZPU MAG ˚aluzje i Rolety od 15 lat
specjalizuje si´ w produkcji, monta-
˝u i serwisie systemów zaciemnieƒ
wn´trz. Funkcjonowanie firmy opiera
si´ o wdro˝ony system zarzàdzania
jakoÊcià, oparty o norm´ ISO
9001:2000, za który otrzyma∏a god∏o
QI 2008 w konkursie Forum JakoÊci. 

MAG znany jest z rzetelnoÊci.
Najwy˝szà jakoÊç potwierdzajà po-
wracajàcy klienci (ponad 80 proc.
stanowià ci, którzy korzystali ju˝
z produktów MAG lub mieli z nimi

stycznoÊç). Firma oferuje ró˝norod-
ne systemy zaciemnieƒ wn´trz. Od-
powiednio dobrane sprawiajà, ˝e
pomieszczenie nabiera w∏aÊciwego
klimatu i charakteru. NowoÊcià sà
foto-rolety oraz foto-˝aluzje z nadru-
kiem (logo, zdj´cie, reklama). 

Firma ponownie wyprzedzi∏a
konkurencj´ w unikalnym w bran-
˝y programem „P∏acimy za Twoje
Stare ˚aluzje i Rolety” (ekologicz-
nie utylizuje stare os∏ony).

Realizujàc zapisy swojej misji,
firma przeznacza z∏otówk´ z ka˝-

dego sprzedanego produktu Sto-
warzyszeniu Pomocy Chorym na
Dystrophi´ Musculorum. Przed-
si´biorstwo na swoim koncie po-
siada m.in. tytu∏y Solidna Firma
2007 oraz Firma z Sercem 2008.

Jacek Majewski

MAG ˚aluzje Rolety – Dàbrowa
Górnicza ul. Dàbrowskiego 8A, 

Zabrze ul. Wandy 7,
infolinia: 0 801 800 444. 

QI 2008 / BRÑZ DLA ZPU MAG 

JakoÊç i rzetelnoÊç
Przyroda Bojanowa

Herb Bojanowa (projekt)

Kruszec Biznesu 2008

W sierpniu br. Przedsi´bior-
stwo Us∏ug Inwestycyjnych
TERRABUD II Sp. z o.o.
otrzyma∏o presti˝owà nagrod´
KRUSZEC BIZNESU w kate-
gorii Firma Roku. 
Nagroda jest przyznawana
od 8 lat przez Izb´ Przemy-
s∏owo-Handlowà w Tarnow-
skich Górach. Propaguje idee
przedsi´biorczoÊci i wzorce
zarzàdzania, a wr´czana jest
najlepszym przedsi´bior-
stwom, dzia∏ajàcym na rynku
lokalnym.
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DOBRA FIRMA 2008 – NOMINACJE / WAGREM SP. Z O.O.

Inwestycje w ludzi
Mówi si´, ˝e polska bran˝a
kolejowa ma niskie notowa-
nia. A tu prosz´, spó∏ka z Gru-
py PKP (WAGREM Sp. z o.o.)
radzi sobie bardzo dobrze.
WAGREM Sp. z o.o. (Klucz-
bork, woj. opolskie) od 2001
r. zajmuje si´ kompleksowà
naprawà wagonów kolejo-
wych. Jako jedyny taki zak∏ad
w Europie posiada najnowo-
czeÊniejsze stanowiska dia-
gnostyczne, a us∏ugi serwiso-
we realizuje z u˝yciem, wyko-
nanych na zamówienie, spe-
cjalistycznych samochodów.
Firma znana jest w regionie
z udzia∏u w akcjach charyta-
tywnych, a tak˝e z powo∏ania
do ˝ycia „szko∏y”, gdzie
kszta∏ci m∏odzie˝ z gwarancjà
ich zatrudnienia. 

Us∏ugi

WAGREM sp. z o.o. zaj-
muje si´ naprawami

okresowymi wagonów
wszystkich typów, napra-
wami awaryjnymi oraz
przygotowaniem zu˝ytego
taboru do recyklingu. Fir-
ma ma uprawnienia tak˝e
do przeprowadzania badaƒ
i analiz technicznych oraz
dokonywania przeglàdów
okresowych. WAGREM sp.
z o.o. wykonuje równie˝ na-
prawy oraz regeneracje cz´-
Êci i podzespo∏ów wagono-
wych (zawory rozrzàdcze,
zderzaki, nastawiacze, ze-
stawy ko∏owe, uk∏ady ha-
mulcowe, zawieszenia itp.).

– Aby wykonaç wszystkie
zlecone prace naprawcze,
miesi´cznie nasza firma zu-
˝ywa ok. 300 ton blach
ró˝nego typu – mówi Jan
Kowalik, Prezes Zarzàdu
WAGREM Sp. z o.o. Prze-
wag´ nad kon-
kurencjà fir-
ma zdobywa,
dzi´ki stoso-
waniu nowo-
czesnych tech-
nologii i profe-
sjonalnej ob-
s∏udze. Wiele
z urzàdzeƒ jest
innowacyjny-
mi in˝ynieryj-
nymi koncep-
cjami firmy
(patrz: ramka). 

Lider bran˝y

Pozycj´ lidera firma zdo-
by∏a, dzi´ki skutecznej re-
alizacji zadaƒ, zgodnie z po-
trzebami, oczekiwaniami
i wymaganiami klientów.
Pracujàc na miano wiary-
godnego i nowoczesnego
partnera, a tak˝e dla uzy-
skania pe∏nej satysfakcji
klientów, zak∏ad prowadzi
ciàg∏à obserwacj´ rynku,
modernizuje infrastruktur´
technicznà oraz inwestuje
w nowoczesne technologie,
podnoszàc jakoÊç oferowa-
nych us∏ug. Ârodkiem do
realizacji us∏ug na najwy˝-
szym poziomie, oprócz
wykwalifikowanej kadry,
jest wdro˝enie i ciàg∏e do-
skonalenie obowiàzujàcego

w spó∏ce Systemu Zarzà-
dzania JakoÊcià ISO
9001:2000. – Nie ma wàtpli-
woÊci, ˝e system sta∏ si´
gwarantem sta∏ego wzrostu
poziomu jakoÊci oferowa-
nych us∏ug – podkreÊla pre-

zes Kowalik, i dodaje: – Do-
skonalenie systemu pozwa-
la w pe∏ni usatysfakcjono-
waç klientów z oferowa-
nych przez nas us∏ug,
a pracownikom gwarantuje
prac´, zgodnà z europejski-
mi standardami. 

Dobry pracodawca

Dla zwi´kszenia wydaj-
noÊci pracowników, firma
wprowadzi∏a system moty-
wacyjny wynagrodzeƒ, co
bezpoÊrednio wp∏yn´∏o na
popraw´ nastrojów kadry. –
By∏o to trudne do wprowa-
dzenia, z uwagi na obowià-
zujàce nas (cz´Êciowo spó∏-
ka nale˝y do Skarbu Paƒ-
stwa) ograniczenia wskaê-
ników wzrostu wynagro-
dzeƒ, wynikajàce z obowià-

zujàcych przepisów ustawo-
wych – mówi Gra˝yna Ko-
walik, Dyrektor ds. Ekono-
miczno-Finansowych spó∏-
ki. Z uwagi na du˝à rotacj´
pracowników i dzi´ki do-
brym wynikom ekonomicz-
nym firmy, zarzàdowi spó∏-
ki uda∏o si´ zwi´kszyç
wskaênik wzrostu wyna-
grodzeƒ, powy˝ej zapisów
ustawowych i dzi´ki temu
wprowadziç podwy˝ki p∏ac
i premie motywacyjne od
wypracowanych efektów. –
By∏o to kluczowe posuni´-
cie, dzi´ki któremu uda∏o
si´ uspokoiç nastroje spo-
∏eczne w zak∏adzie, zatrzy-
maç pracowników w firmie
i zwi´kszyç wydajnoÊç – do-
daje Dyrektor Kowalik. Ma
to równie˝ bezpoÊredni
wp∏yw na wysokà jakoÊç
oferowanych us∏ug.

Zak∏ad stoi przed pe∏nà
prywatyzacjà, zatem sys-
tem motywacyjny b´dzie
na pewno rozbudowywany,
a ponadto zak∏ad zamierza
wprowadziç program oceny
pracowniczej, dzi´ki której
pozyskane zostanà wa˝ne
informacje, dotyczàce po-
trzeb pracowników, ich roz-
woju czy drogi awansu.
Czynnikami motywujàcymi
pracowników sà tak˝e takie
elementy, jak: sta∏e szkole-
nia, finansowanie nauki na
studiach wy˝szych i pody-
plomowych czy organizacja
wyjazdów wypoczynko-
wych i wycieczek dla naj-
bardziej wydajnych pra-
cowników. 

Etyczny biznes

Firma znana jest w swo-
im regionie, jako czynnie
udzielajàca si´ charytatyw-
nie. WAGREM sp. z o.o. fi-
nansowo wspiera lokalne
hospicja i fundacje charyta-
tywne, bezpoÊrednio wspo-
maga placówki oÊwiatowe
w Kluczborku (remonty bu-
dynków, sponsorowanie
przedszkolnych i szkolnych
akcji kulturalnych i sporto-
wych). Spó∏ka wspó∏finan-
suje lokalne m∏odzie˝owe
kluby sportowe w wielu
miejscowoÊciach gminy. 

Realizujàc za∏o˝enia
etycznego biznesu, zak∏ad
systematycznie wprowadza
systemy, zmierzajàce do po-
prawy ochrony Êrodowiska.
– Od poczàtku funkcjono-
wania firmy, ze szczególnà
troskà dbamy o zu˝ywanà
energi´, która nie mo˝e byç
marnowana – mówi Jan
Kowalik. Na terenie zak∏a-
du zosta∏y wymienione
wszystkie instalacje ogrze-
wania w´glowego na gazo-
we. Szkodliwe prace remon-

towe wykonywane sà z wy-
korzystaniem nowocze-
snych technologii, dzi´ki
którym szkodliwe substan-
cje nie sà emitowane do
Êrodowiska, W tym roku
uruchomiono program go-
spodarki odpadami. 

Firma wprowadzi∏a inno-
wacyjny projekt kszta∏cenia
m∏odzie˝y. Powsta∏a „szko-
∏a”, gdzie m∏odociani pra-
cownicy, pod okiem fachow-
ców, po zaliczeniu paƒstwo-
wego egzaminu, zdobywajà
zawód Êlusarza. Podczas ca-
∏ego okresu nauki wyp∏aca-
ne jest im wynagrodzenie,
a uczniowie korzystajà
z wszystkich pracowniczych
przywilejów. W tym roku
startuje ju˝ drugi rocznik
„szko∏y”. Uczniowie majà
gwarancj´ otrzymania za-
trudnienia w zak∏adzie,
a jednoczeÊnie sta∏à pomoc
w dalszym kszta∏ceniu si´. 

Maria Le˝ucha

Us∏ugi remontowo-diagnostyczne WAGREM sp. z o.o. wyko-
nuje z wykorzystaniem najnowszych technologii (wiele roz-
wiàzaƒ to innowacyjne koncepcje firmy):
– NajnowoczeÊniejsze w Europie i jedyne tego typu w Polsce

stanowiska diagnostyczne.
– Specjalistyczne samochody z dêwigami do napraw taboru

na torowiskach w ca∏ej Polsce i Niemczech.
– Komputerowe systemy badaƒ odbiorczych zaworów roz-

rzàdczych oraz diagnostyki z pomiarem nacisków kó∏ i prze-
prowadzania prób hamulca pneumatycznego.

– Cyfrowa diagnostyka i badanie spr´˝yn.

We wschodniej cz´Êci Ziemi
K∏odzkiej, u podnó˝a Gór
Z∏otych, znajduje si´ jedno
z najstarszych uzdrowisk
w Polsce, a byç mo˝e i w Eu-
ropie – Làdek-D∏ugopole. Ist-
nieje ono ju˝ ponad 700 lat. 

Naterenie kurortu leczy
si´ wiele schorzeƒ –

kr´gos∏upa i przecià˝enia
stawów, choroby uk∏adu
trawiennego i stany pod˝ó∏-
taczkowe. Ponadto przepro-
wadza si´ tam terapie od-
m∏adzajàce, odchudzajàce,
poprawiajàce krà˝enie i re-
witalizujàce organizm.
Oprócz zabiegów, przezna-
czonych dla kuracjuszy,
w ofercie uzdrowiska znaj-
dujà si´ równie˝ pakiety za-
biegowe dla goÊci z ze-
wnàtrz. Sà to najcz´Êciej pa-
kiety weekendowe, tygo-
dniowe i dwutygodniowe,

pozwalajàce osobom z okre-
Êlonymi potrzebami znaleêç
taki profil zabiegów, który
w krótkim czasie pozwoli
im odpoczàç i zregenerowaç
swój organizm. Profil ten,
po konsultacji medycznej,
jest indywidualnie dobiera-
ny do wieku klienta, rodza-
ju schorzenia i d∏ugoÊci
trwania leczenia. Leczeniu
towarzyszy odpowiednia
dieta. Przez ca∏y czas swoje-
go pobytu w uzdrowisku ku-
racjusze majà zapewnionà
sta∏à opiek´ medycznà. Do
ich dyspozycji jest 30 leka-
rzy. Ponadto na terenie
wszystkich obiektów uzdro-
wiska pe∏nione sà ca∏odobo-
we dy˝ury piel´gniarskie.
GoÊcie, idàc za radà i zalece-
niami swoich lekarzy, mogà
wykupiç zabiegi wed∏ug
w∏asnego uznania, w spe-
cjalnych punktach informa-
cyjnych, rozmieszczonych
na terenie obiektów. Punkty
te oferujà sprzeda˝ wielu za-
biegów, które nie wymagajà
konsultacji medycznej
z tamtejszymi lekarzami. 

Najwi´kszym skarbem
Làdka-D∏ugopola sà tamtej-
sze wody termalne o leczni-
czych w∏aÊciwoÊciach. Na
terenie uzdrowiska znajduje
si´ a˝ 6 êróde∏ tych wód. Za-
silajà one baseny uzdrowi-
skowe i ok. 100 wanien za-
biegowych. Dzi´ki takim
kàpielom – mówi prezes
Zbigniew Piotrowicz – kura-
cjusze, którzy przyje˝d˝ajà
do uzdrowiska, czasem na-
wet na wózkach inwalidz-
kich, po dwóch – trzech ty-

godniach terapii, wracajà do
domu o w∏asnych si∏ach. Ta-
kie sytuacje potwierdzajà
niezwyk∏oÊç tego miejsca
i tamtejszych wód. Niewiele
uzdrowisk w Polsce dyspo-
nuje tak du˝ymi zasobami
wód termalnych, o tak wy-
raênych, leczniczych walo-
rach. 

Z kàpieli w êród∏ach lecz-
niczych korzystano w Làd-
ku-Zdroju ju˝ od Êredniowie-

cza. Znamienitych goÊci oraz
rzesze kuracjuszy od stuleci
przyciàgajà ciep∏e êród∏a mi-
neralne – termy o unikal-
nym w skali europejskiej
sk∏adzie chemicznym. O wy-
jàtkowoÊci kurortu decyduje
m.in. obecnoÊç rozpuszczone-
go w wodach termalnych ra-
donu. Wykorzystujàc bogac-
two wód termalnych Làdek
sta∏ si´ najwi´kszym uzdro-
wiskiem kàpielowym w Pol-
sce. Posiada najbardziej roz-
budowanà baz´ zabiegowà
spoÊród wszystkich uzdro-

wisk, w której uda∏o si´ po-
∏àczyç stare zabytkowe urzà-
dzenia i wn´trza z potrzeba-
mi nowoczesnego przyrodo-
lecznictwa. 

Nie bez znaczenia, jeÊli
chodzi o popraw´ stanu
zdrowia kuracjuszy, jest
tamtejsza przyroda i klimat.
Uzdrowisko Làdek-D∏ugopo-
le le˝y w tzw. klimacie
bodêcowym. Wp∏ywa on na
pobudzenie organizmu

w ró˝ny sposób. Ponadto
uzdrowisko jest po∏o˝one
w malowniczym, górzystym
terenie, na obszarze parku
krajobrazowego, co równie˝
wp∏ywa na popraw´ stanu
zdrowia kuracjuszy. Dodat-
kowy atut Làdka-D∏ugopola
stanowi brak centralnego
deptaku. Daje to mo˝liwoÊç
jeszcze wi´kszego wycisze-
nia si´, co bardziej sprzyja
leczeniu. Ponadto znajduje
si´ tam kilka bardzo du˝ych
parków i ogromne obszary
spacerowe. 

Wielowiekowa tradycja,
cenionego przez elity kuror-
tu, zobowiàzuje. GoÊcie ko-
mercyjni odwiedzajàcy ku-
rort chwalà bogatà ofert´
typu medical SPA oraz co-
raz wy˝szy standard zakwa-
terowania. Specjalnie dla
wymagajàcych goÊci wpro-
wadzono nowe typy zabie-
gów z pogranicza wellness
i rehabilitacji, do których
wykorzystuje si´ naturalne
oleje zimnot∏oczone oraz
aromaterapi´.

Obecnie wprowadzane sà
nowe oferty lecznicze, które
powstajà w odpowiedzi na
potrzeby kuracjuszy i wcza-
sowiczów – najnowszy pa-
kiet pt. „Jesieƒ w Kurorcie”

zosta∏ opracowany z myÊlà
o osobach pragnàcych wy-
poczàç i poprawiç stan swo-
jego zdrowia w tym wa˝-
nym dla organizmu ludzkie-
go okresie. 

Uzdrowisko Làdek-D∏ugo-
pole zaprasza do skorzysta-
nia z wyjàtkowej oferty
Êwiàteczno-sylwestrowej,
charakteryzujàcej si´ boga-
tym programem pobyto-
wym – goÊcie, korzystajàcy
z tego pakietu, oprócz wspa-
nia∏ego balu sylwestrowego,
b´dà mogli liczyç m.in. na
takie atrakcje jak spacer po
zakàtkach kurortu z prze-
wodnikiem, kulig lub prze-
jazd bryczkà czy ognisko. 

Zuzanna ˚ydek
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Uzdrowisko dla wszystkich

Do zagospodarowania: 

– Obiekt sanatoryjny „Barbara” – nieu˝ytkowany od d∏u˝sze-
go czasu, po∏o˝ony w centralnej cz´Êci uzdrowiska, przy
g∏ównym ciàgu komunikacyjnym i krytym basenie, dosko-
nale nadaje si´ na hotel lub SPA, mo˝liwa sprzeda˝.

– Dom Zdrojowy – w centralnej cz´Êci uzdrowiska, posiada
sal´ kinowà, kilka lokali gastronomicznych, mieszkania
i taras – proponujemy d∏ugoletnià dzier˝aw´.

Dla inwestorów: 

Spó∏ka LÑDEK-D¸UGOPOLE poszukuje firm zaintereso-
wanych dalszà eksploatacjà uj´cia i sprzeda˝à wody mi-
neralnej D∏ugopolanka. Woda ta ma szereg atutów, m.in.
doskona∏y sk∏ad, Êwietny smak, bardzo dobrze wp∏ywa na
trawienie. 

Inwestorzy mogà otrzymaç dodatkowe informacje
pod adresem:
Uzdrowisko Làdek-D∏ugopole S.A.
ul. WolnoÊci 4, 57-540 Làdek Zdrój
tel.: 074/ 814 64 34
www.uzdrowisko-ladek.pl

REKLAMA
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Polcargo International Sp. z o.o.
(Szczecin) jest najwi´kszà
w Polsce firmà rzeczoznaw-
czo-kontrolnà, posiadajàcà
biura na terenie kraju (Pomo-
rze, Górny Âlàsk, Wielkopol-
ska) i w wielu krajach za gra-
nicà. Sprawuje piecz´ nad
mi´dzynarodowym obrotem
handlowym. Firma przeprowa-
dza kontrole i opiniuje wi´k-
szoÊç towarów b´dàcych
przedmiotem polskiego eks-
portu i importu. Za wysokà ja-
koÊç Êwiadczonych us∏ug oraz
funkcjonowanie, zgodnie z za-
sadami biznesu spo∏ecznie
odpowiedzialnego, spó∏ka uzy-
ska∏a tytu∏ „Dobra Firma”
w latach poprzednich oraz
nominacj´ do tytu∏u „Dobra
Firma 2008”.

– Czy to prawda, ˝e na te-
mat Paƒstwa firmy napisa-
na zosta∏a ksià˝ka?

– Ksià˝ka pt.: „Polcargo
to jest to”, przedstawia hi-
stori´ naszej spó∏ki i jest to
ho∏d oddany naszym pra-
cownikom, którzy jà tworzy-
li i przyczyniali si´ do wzro-
stu jej znaczenia na rynku
krajowym i mi´dzynarodo-
wym. Firma powsta∏a
w 1948 roku jako przedsi´-
biorstwo paƒstwowe. W ro-
ku 1991 zosta∏o sprywatyzo-
wane. Powo∏ano spó∏k´ Po-
lcargo International. DziÊ
dzia∏amy na rynku rzeczo-
znawczo-kontrolnym, w za-
kresie kontroli jakoÊci towa-
rów, surowców oraz innych
zagadnieƒ, zwiàzanych
z bezpieczeƒstwem towa-
rów. Nasze czynnoÊci rze-
czoznawczo-kontrolne po-
twierdzane sà specjalnie wy-
stawianymi certyfikatami.
Coraz wi´cej kontrahentów
docenia wag´ certyfikatu
niezale˝nej firmy kontrol-
nej. Naszà rolà jest kontro-
la, zakoƒczona wystawie-
niem dokumentu, który
sta∏by si´ podstawowym ele-
mentem przysz∏ych rozli-
czeƒ handlowych. 

– Jaki jest dok∏adnie za-
kres Êwiadczonych przez
Paƒstwa us∏ug?

– Dzia∏amy w 4 bran˝ach.
Przede wszystkim sà to pali-
wa sta∏e i p∏ynne, produkty
chemiczne oraz bran˝a rol-
no–spo˝ywcza. Wykonujemy
jednak te˝ wiele innych, po-
jedynczych zleceƒ. Sektor
paliwowy zawiera takie pro-

dukty, jak w´giel, koks,
benzyna, oleje nap´do-
we, oleje ci´˝kie czy
olej ˝eglugowy, a tak˝e
rudy ˝elaza, manganu,
chromu czy drewno.
Bran˝a chemiczna, to
nawozy i surowce do
ich produkcji (fosfory-
ty, apatyty, sól potaso-
wa). W najszerszym za-
kresie jest kontrolowa-
na przez nas ca∏a gama
towarów bran˝y rolno-
spo˝ywczej (m.in. zbo-
˝a, nasiona, oleje roÊlin-
ne, owoce, warzywa, al-
kohole, kawy, herbaty,
przyprawy czy mi´so).
Organizujemy tak˝e
szkolenia morskie.

– Jaka jest rola jako-
Êci w Paƒstwa firmie
i jakie certyfikaty jà
potwierdzajà?

– Jako jednostka inspek-
cyjno-kontrolna posiadamy
akredytacje zgodne z normà
ISO/IEC 17020:2006(U). Jeste-
Êmy akredytowanym wery-
fikatorem raportów z emisji
gazów cieplarnianych i wy-
twarzania energii elektrycz-
nej w skojarzeniu z wytwa-
rzaniem ciep∏a. Poza tym
wdro˝yliÊmy certyfikat,
upowa˝niajàcy nas do bada-
nia emisji dwutlenku w´gla.
Nasze laboratorium uzyska-
∏o te˝ akredytacj´ Polskiego
Centrum Akredytacji, zgod-
nie z Systemem JakoÊci
ISO/IEC 17025:2001. Dzi´ki
temu wszystkie badania wy-
konywane przez nasze labo-
ratorium sà równie˝ akredy-
towane. Laboratorium Po-

lcargo jest cz∏onkiem 2 mi´-
dzynarodowych organizacji:
FOSFA, uznanym w zakre-
sie analizy olejów roÊlin-
nych oraz GAFTA, w zakre-
sie analizy zbó˝ i pasz. Nato-
miast w zakresie kontroli
w´gla, jesteÊmy obecnie naj-
wi´kszà firmà w Polsce, któ-
ra ma wszystkie niezb´dne
certyfikaty, potrzebne do
zweryfikowania jakoÊci w´-
gla. Dzi´ki przynale˝noÊci
do tych mi´dzynarodowych
organizacji, wystawiane
przez nas certyfikaty sà ho-
norowane w mi´dzynarodo-
wym obrocie gospodarczym.

– W jaki sposób realizu-
jà Paƒstwo polityk´ bizne-
su spo∏ecznie odpowie-
dzialnego?

– Dowodem tego jest
patronat, który od 8 lat
sprawujemy nad jednà
ze szkó∏ w gminie. Bar-
dzo cz´sto wspieramy
finansowo ró˝ne orga-
nizacje o charakterze
charytatywnym, wspo-
magajàce osoby potrze-
bujàce. WÊród tych in-
stytucji sà np. hospicja
czy Caritas szczeciƒski.
Wydatnie wsparliÊmy
równie˝ akcje pomocy
dzieciom z Grodna
i z Gruzji. 

Polityka biznesu spo-
∏ecznie odpowiedzialne-
go, to tak˝e odpowie-
dzialnoÊç za swoich
pracowników i kontra-
hentów. Wspó∏pracuje-
my z blisko 100 Êwiato-
wymi firmami i 300 fir-
mami polskimi, uczest-

niczàcymi w mi´dzynarodo-
wym obrocie towarowym.
Zatrudniamy ok. 150 pra-
cowników, z których wielu
to naukowcy z tytu∏ami dok-
torskimi. Uwa˝amy, ˝e suk-
ces naszej firmy to przede
wszystkim ich wysi∏ek i pra-
ca. Nasza spó∏ka jest ocenia-
na przez pryzmat jakoÊci
wykonywanych us∏ug. 

Przywiàzujemy bardzo
du˝à wag´ do szkoleƒ i do-
kszta∏cania si´ naszych pra-
cowników. Zach´camy
i wspó∏finansujemy podej-
mowane studia podyplomo-
we i doktoranckie. Firma
umo˝liwia pracownikom ko-
rzystanie z kasy zapomogo-
wo-po˝yczkowej oraz z fun-
duszu socjalnego. Od lat or-

ganizujemy te˝ spotkania
integracyjne naszych pra-
cowników razem z rodzina-
mi.

– Jakie sà plany i zamie-
rzenia firmy na najbli˝sze
lata?

– W zakresie us∏ug rzeczo-
znawczo-kontrolnych, które
prowadzone sà na rzecz
handlu spe∏niliÊmy ju˝
wszelkie obowiàzujàce wa-
runki i dzia∏amy w pe∏nym
zakresie, w myÊl obowiàzu-
jàcych przepisów. Przygoto-
wujemy si´ natomiast do
mo˝liwoÊci realizacji pog∏´-
bionych kontroli, opracowy-
wania specjalistycznych
analiz, a tak˝e do przepro-
wadzania nowych metod,
w zakresie analiz jakoÊcio-
wych. Krótko mówiàc, chce-
my dzia∏aç na jeszcze wy˝-
szym poziomie jakoÊci, mi-
mo, ˝e nasze laboratorium
mieÊci si´ w czo∏ówce labo-
ratoriów europejskich.
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Pod pe∏nà kontrolà

Z Aleksandrem Fabiaƒczykiem,
prezesem zarzàdu

Polcargo International Sp. z o.o.
rozmawia Beata Rogowska. 

Polcargo International
Sp. z o.o.

ul. Henryka Pobo˝nego 5
70-900 Szczecin
tel. 91 434 02 11
tel. 91 434 33 68
fax 91 488 20 36

office@polcargo.pl
www.polcargo.pl

Laboratorium Centralne
Polcargo International Sp. z o.o.

GETIN Bank jest w stu procen-
tach instytucjà o kapitale pol-
skim. Istnieje od 4 lat, a ju˝
w sposób isototny i zdecydo-
wany zaznaczy∏ swojà obec-
noÊç na krajowym rynku fi-
nansowym. Jest obecnie naj-
dynamiczniej rozwijajàcym si´
bankiem w Polsce. Jako jedna
z nielicznych firm w kraju, po-
przez specjalny program spo-
∏eczny, aktywizuje zawodowo
osoby po 40 roku ˝ycia.  

Dynamiczna ekspansja

GETIN Bank powsta∏, wy-
korzystujàc potencja∏ Gór-
noÊlàskiego Banku Gospo-
darczego SA, ówczesnego
silnego regionalnego banku.
Getin Holding odkupi∏
w 2004 r. wi´kszoÊciowy pa-
kiet akcji od poprzedniego
udzia∏owca – Banku BPH.
Ruszy∏a ekspansja, która
jeszcze tego samego roku
przynios∏a przej´cie Banku
Przemys∏owego w ¸odzi.
W 2005 r. Holding zakoƒczy∏
z powodzeniem transakcj´
zakupu Wschodniego Banku
Cukrownictwa. Rok póêniej
oddzia∏y tego banku zosta∏y
w∏àczone do sieci sprzeda˝y
GETIN. Kapita∏ i licencja
bankowa Wschodniego Ban-
ku Cukrownictwa pos∏u˝y∏y
jako  podstawa do budowy
Noble Banku – instytucji fi-
nansowej, nale˝àcej do GE-
TIN Holding, powo∏anej dla
bardzo wymagajàcych klien-
tów. Bioràc pod uwag´ roz-
wój konkurencyjnych pro-
duktów, szybki wzrost licz-

by placówek oraz rosnàce
aktywa, GETIN Bank mo˝-
na okreÊliç jako najbardziej
dynamicznie rozwijajàcy si´
bank w Polsce. 

GETIN Bank dla Ciebie

GETIN Bank zapewnia
obs∏ug´ w pe∏nym zakresie
us∏ug finansowych dla klien-
tów indywidualnych i insty-
tycjonalnych. W ofercie
bank posiada m.in.: prowa-
dzenie rachunków banko-
wych (osobistych i firmo-
wych), kredyty (gotówkowe,
ratalne, samochodowe, hipo-
teczne – realizowane poprzez
wyspecjalizowany odzia∏
Dom), linie kredytowe dla
firm, operacje kartami p∏at-
niczymi i kredytowymi, lo-
katy terminowe w z∏otów-
kach i walutach dewizo-
wych, przeprowadzanie roz-
liczeƒ pieni´˝nych krajo-
wych i zagranicznych, udzie-
lanie oraz przyjmowanie po-
r´czeƒ i gwarancji banko-
wych, faktoring. 

Kredyt hipoteczny, do-
st´pny pod markà „Dom –
hipoteki po prostu” udziela-
ny jest z przeznaczeniem na
cele mieszkaniowe (zakup
lokalu, budow´, remont, roz-
budow´ oraz refinansowa-
nie, tj. sp∏at´ kredytów
mieszkaniowych zaciàgni´-
tych w innych bankach),
konsolidacyjne lub inne cele
konsumpcyjne. 

GETIN Bank oferuje
wszystkim swoim klientom
(indywidualnym i instytu-
cjonalnym) bankowoÊç in-

ternetowà w pe∏nym zakre-
sie us∏ug finansowo-rozlicze-
niowych.

Misjà banku jest zapew-
nienie klientom pe∏nej do-
st´pnoÊci do prostych, nowo-
czesnych produktów finanso-
wych. Bank dzia∏a zgodnie
z has∏em: „GETIN Bank.
Wystarczy wejÊç”. Oznacza
to pe∏nà dost´pnoÊç produk-
tów poprzez wiele kana∏ów
sprzeda˝y: w placówkach,
poprzez sieç kompetentnych
poÊredników i Internet. In-

stytucja realizuje polityk´
banku detalicznego, nasta-
wionego na obs∏ug´ klientów
indywidualnych, osób pro-
wadzàcych dzia∏alnoÊç go-
spodarczà, ma∏ych i Êrednich
firm, samorzàdów terytorial-
nych i rolników. 

„Praca dla 40 plus”,
biznes spo∏eczny

Prowadzenie dzia∏aƒ w ra-
mach odpowiedzialnego biz-
nesu przynosi korzyÊci, za-

równo firmie jak i pracowni-
kom. GETIN Bank, dostrze-
gajàc bariery na polskim
rynku pracy, na jakie napo-
tykajà osoby powy˝ej 40 ro-
ku ˝ycia, a tak˝e analizujàc
w∏asne potrzeby, zwiàzane
z rozwojem, zainicjowa∏ pro-
gram spo∏eczny „Praca dla
40 plus”. Partnerami spo-
∏ecznymi tego programu sà:
Centrum Praw Kobiet, Sto-
warzyszenie „Otwarte
Drzwi” oraz Program Orga-
nizacji Narodów Zjednoczo-

nych ds. Rozwoju (UNDP).
Idea ma aktywizowaç zawo-
dowo osoby powy˝ej czter-
dziestki. Projekt ma charak-
ter spo∏eczny i jest odpowie-
dzià na niekorzystnà sytu-
acj´ osób dojrza∏ych na ryn-
ku pracy. Specjalnie pod
tym kàtem powsta∏ poradni-
kowy vortal internetowy
www.pracadla40plus.pl. Or-
ganizowany by∏ tak˝e cykl
bezp∏atnych szkoleƒ aktywi-
zacyjnych w wielu miastach
w kraju. Zdaniem GETIN

Banku, z punktu widzenia
instytucji finansowej, osoby
które mo˝na zaklasyfikowaç
do segmentu „40 plus” do-
skonale si´ sprawdzajà przy
bezpoÊrednim kontakcie
z klientem indywidualnym.
Sà to osoby stabilne, bardzo
zaanga˝owane i, co wa˝ne,
z ogromnym doÊwiadcze-
niem ˝yciowym. Bardzo do-
brze tacy pracownicy spraw-
dzajà si´ np. na stanowi-
skach doradców klienta, do-
skonale rozumiejàc potrzeby
i trudnoÊci ˝yciowe klien-
tów. Dzi´ki swojemu osobi-
stemu doÊwiadczeniu najle-
piej potrafià dopasowaç pro-
dukt z oferty do indywidual-
nych potrzeb klienta. 

Ponadto GETIN Bank
mocno inwestuje w swoich
pracowników, zapewniajàc
mo˝liwoÊç podnoszenia kwa-
lifikacji, poprzez pe∏en dost´p
do szkoleƒ. Ju˝ w 2005 r. re-
alizowano  program, dzi´ki
któremu wiele osób, zajmujà-
cych wysokie stanowiska kie-
rownicze, rozpocz´∏o podyplo-
mowe studia The Master of
Business Administration
(MBA) w Wy˝szej Szkole Biz-
nesu – National Louis Uni-
versity, z siedzibà w Nowym
Sàczu. Przedmiotem studiów
by∏y przede wszystkim zagad-
nienia, zwiàzane z zarzàdza-
niem finansami firmy i jej
strategicznym rozwojem. 

GETIN Bank, jako dyna-
micznie rozwijajàca si´ in-
stytucja jest cz´sto dostrze-
gany przez specjalistów
bran˝y finansowej i ekono-
micznej. W corocznym ran-

kingu „Najlepsze Banki
w Polsce”, przygotowanym
przez Miesi´cznik Finanso-
wy BANK, po raz drugi
z rz´du zajà∏ pierwsze miej-
sce w kategorii Banki Deta-
liczne oraz zosta∏ liderem
w kat. Kredytów Samocho-
dowych. Tak wysokà pozy-
cj´ bank zawdzi´cza bardzo
dobrym wynikom finanso-
wym oraz wielkoÊci portfela
kredytów na zakup Êrod-
ków, dynamik´ akcji kredy-
towej i wzrost sprzeda˝y
w roku 2007.

Tak˝e, istniejàcy od nie-
dawna, nale˝àcy do grupy
Noble Bank zyska∏ uznanie
za najlepszy wynik w kat.
Dynamiki Przychodów.
Ubieg∏oroczny zwyci´zca –
GETIN Bank, zosta∏ sklasy-
fikowany na 2. miejscu. 

Po raz 16. laury najlep-
szym bankom przyzna∏a tak-
˝e Gazeta Bankowa. W kate-
gorii banków ma∏ych i Êred-
nich 1. miejsce otrzyma∏ No-
ble Bank – lider zestawienia
dynamiki i efektywnoÊci.
W gronie najwi´kszych ban-
ków GETIN Bank zajà∏ wyso-
kà 3 lokat´. Gazeta Bankowa
wybra∏a tak˝e najlepsze ban-
kowe sieci franczyzowe. GE-
TIN Bank otrzyma∏ wyró˝-
nienie dla Najlepiej Rokujà-
cej Sieci Bankowej Roku
2008. Jury nagrodzi∏o bank za
bardzo dobry projekt i start
rozwoju sieci partnerskiej.

Jacek Majewski

DOBRA FIRMA 2008 – NOMINACJE / GETIN BANK

W 100% polski bank



VI DODATEK INFORMACYJNO-PROMOCYJNY DO GAZETY PRAWNEJ

Forum Biznesu

W zglobalizowanym Êwiecie,
aby firma mog∏a funkcjonowaç
w zgodzie z przepisami, nie-
zb´dna jest wspó∏praca z do-
radcà podatkowym. W Polsce,
do kancelarii doradztwa podat-
kowego, przychodzi si´ w sytu-
acji kryzysowej. Cz´sto jest to
za póêno.

Receptà na unikni´cie k∏o-
potów jest wczeÊnie na-

wiàzana wspó∏praca. Liderem
w Êwiadczeniu takich us∏ug
w Polsce jest, istniejàca od
1991 roku, Kancelaria Doradz-
twa Podatkowego Mariusza
Gotowicza z Bydgoszczy. Za
swoje us∏ugi otrzyma∏a wiele
wyró˝nieƒ, w tym Z∏ote God∏o
Forum JakoÊci Quality Inter-
national 2008. To drugie z rz´-
du wyró˝nienie w tym kon-
kursie.

Doradca podatkowy Ma-
riusz Gotowicz, specjalizuje
si´ w reprezentowaniu podat-
ników w sporach z organami
podatkowymi i skarbowymi.
Kancelaria zajmuje si´ te˝
prowadzeniem kompleksowej
rachunkowoÊci i ewidencji po-

datkowej, doradztwem podat-
kowym i gospodarczym. 

Dzi´ki doÊwiadczeniu w pro-
wadzeniu skomplikowanych
spraw, kancelaria jest w stanie
uchroniç przedsi´biorc´ przed
dodatkowymi kwotami podat-
ków. Najwa˝niejsze – zapobie-
gaç, dlatego kancelaria dzia∏a
zgodnie z has∏em: „Aby fiskus
by∏ syty, a podatnik ca∏y”. Naj-
wi´cej problemów wynika
z ró˝nej interpretacji prawa po-
datkowego. 

Zdaniem Mariusza Gotowi-
cza, doradca podatkowy powi-
nien byç jak lekarz – nie tylko
leczyç, ale te˝ zapobiegaç. –
Musi mieç szerokà wiedz´
z zakresu prawa podatkowego,
ale te˝ posiadaç umiej´tnoÊç
poruszania si´ w gàszczu pra-
wa pracy, cywilnego, gospo-
darczego, administracyjnego,
handlowego, mi´dzynarodowe-
go, a nawet karnego czy bu-
dowlanego.

Zrozumieniu przez podatni-
ków zawi∏oÊci zmieniajàcych
si´ przepisów, s∏u˝à zamieszcza-
ne na stronie www.gotowicz.pl
porady, komentarze oraz
wskaêniki ekonomiczne. Kance-
laria organizuje te˝ cykliczne
Konferencje Podatkowe dla
osób prowadzàcych dzia∏alnoÊç
gospodarczà i osób prawnych.
Najbli˝sza odb´dzie si´ 30.09
w Bydgoszczy („Park Hotel”).

Jacek Majewski

Dzia∏ajàc od 17 lat JAS-FBG
S.A. nale˝y do liderów bran˝y
logistycznej w Polsce. Firma
ostatnio rozwija te˝ nowà dzie-
dzin´ – zagospodarowanie od-
padów poprzemys∏owych. Za
najwy˝szej jakoÊci us∏ugi logi-
styczne, spó∏ka otrzyma∏a tytu∏
Laureata i Bràzowe God∏o kon-
kursu Forum JakoÊci Quality
International 2008.

JAS-FBG S.A. zajmuje si´
kompleksowà obs∏ugà logi-

stycznà (drogowà, kolejowà,
morskà i lotniczà). U˝ytkuje
kilkanaÊcie magazynów,
w tym: w Warszawie, Wroc∏a-
wiu, Poznaniu, Sosnowcu
i Katowicach. JAS-FBG S.A.
posiada najwi´kszà sieç agen-
cji celnych (70) i ponad 100
terminali logistyczno-spedy-
cyjnych. Ma tak˝e dominujà-
ce udzia∏y w firmach JAS
w Niemczech i Czechach. Fir-
ma jest w stanie zrealizowaç
najtrudniejsze zadania trans-
portowe, specjalizujàc si´
w nietypowych, nowocze-
snych i przygotowywanych
na specjalne zamówienia roz-
wiàzaniach. Dysponuje nowo-
czesnym taborem – wiek sa-
mochodów nie przekracza
3 lat – oraz pe∏nym zakresem
ubezpieczeƒ dla Êwiadczo-
nych us∏ug spedycyjno-logi-
stycznych.

Najwy˝szà jakoÊç us∏ug
gwarantuje m.in. wdro˝ony
w 2000 r., System Zarzàdza-
nia JakoÊcià ISO 9001, a poli-
tyk´ ochrony Êrodowiska,
potwierdza certyfikat ISO
14001:2004. 

Poziom przychodów z tytu∏u
dzia∏alnoÊci gospodarczej zbli-
˝a si´ do 100 mln euro na rok. 

Spó∏ka rozpocz´∏a równie˝
dzia∏alnoÊç w dziedzinie go-
spodarki odpadami poprzemy-
s∏owymi. – Mamy satysfakcj´
z naszego skromnego wk∏adu
w popraw´ ochrony Êrodowi-
ska – mówi Jerzy Markowski,
prezes zarzàdu JAS-FBG S.A.
Jako by∏emu wiceministrowi
przemys∏u, bliskie jest to za-
gadnienie. – Znajdujemy si´
na Âlàsku, w regionie, który
„produkuje” ponad 40 proc.
odpadów poprzemys∏owych
w Polsce. Spó∏ka bierze udzia∏
w zagospodarowywaniu odpa-
dów, g∏ównie górniczych, dla
celów inwestycyjnych, infra-
strukturalnych, oferujàc us∏u-
gi transportowe, utylizacj´
i wspó∏finansowanie prac ba-
dawczych w tym zakresie. 

Jednak kluczowà dzia∏alno-
Êcià spó∏ki pozostajà nadal
us∏ugi celne i logistyczne. –
Korzystamy z wielkiego o˝y-
wienia gospodarczego, jakie
ma miejsce w Polsce – pod-
kreÊla prezes Markowski. –
RoÊnie obrót towarów w kra-
ju i poza jego granicami. Ko-
rzystamy równie˝ z koniunk-
tury inwestycyjnej. Perspek-
tywy sà obiecujàce, wi´c je-
steÊmy przekonani, ˝e uda
nam si´ tà szans´ dobrze wy-
korzystaç. Fundamentem te-
go przekonania jest najwy˝-
sza kompetencja i rzetelnoÊç
prawie 1 tys. osób zatrudnio-
nych w Grupie Kapita∏owej. 

Magdalena Zastawnik

FORUM JAKOÂCI QI 2008 / Z¸OTO DLA
KANCELARII DORADZTWA PODATKOWEGO

– MARIUSZ GOTOWICZ BYDGOSZCZ

„Aby fiskus by∏ syty,
a podatnik ca∏y”

KANCELARIA DORADZTWA PODATKOWEGO

MARIUSZ GOTOWICZ

FORUM JAKOÂCI QI 2008 / JAS-FBG S.A.
KATOWICE

Twoja logistyka
Rejon Krynicy-Zdroju s∏ynie
z naturalnych bogactw. Szcze-
gólne znaczenie ma jego po∏o-
˝enie geograficzne i klimat.
Jednak najbardziej wartoÊcio-
we sà krynickie wody. Dzi´ki
tym walorom, istniejàce od po-
nad 200 lat Uzdrowisko w Kry-
nicy-˚egiestowie, zyska∏o mia-
no Per∏y Polskich Uzdrowisk. 

Dwa wieki tradycji

Lecznicze walory Krynicy,
znane sà od wieków. Poczàtki
uzdrowiska w ˚egiestowie
si´gajà 1793 r. Wtedy to Kry-
nica uzyska∏a w nazwie przy-
domek „Zdrój”. Najbardziej
znanà mineralnà wodà leczni-
czà jest tu „Kryniczanka”. In-
ne wody lecznicze tego uzdro-
wiska, to „Zuber”, „S∏otwin-
ka” i „Jan” (wspomagajàce
leczenie chorób uk∏adu po-
karmowego, nerwic, chorób
neurologicznych, schorzeƒ
wàtroby, nerek i dróg moczo-
wych, a tak˝e mia˝d˝ycy).
Wody te od dawna zalecane
sà przez medycyn´, jako ele-
ment wspierajàcy leczenie.
WartoÊci te zosta∏y potwier-
dzone przez badania fizyko-
chemiczne i kliniczne. Wody
stosuje si´ w kuracji pitnej
(krenoterapii), tak˝e poprzez
dystrybucj´ detalicznà w bu-
telkach, do leczenia wziewne-
go (inhalacje) oraz zabiegów
w postaci kàpieli mineral-
nych kwasow´glowych.

„Kryniczanka”

Najbardziej znanà wodà
uzdrowiska jest „Kryniczan-
ka”. Dzi´ki zawartym sk∏ad-

nikom, zajmuje czo∏owe
miejsce wÊród krajowych
wód mineralnych. Zawiera
minera∏y, potrzebne dla pra-
wid∏owego funkcjonowania
organizmu (sód, potas, wapƒ,
magnez, fluor, lit). Wspoma-
ga uk∏ad nerwowo-mi´Ênio-
wy, dzia∏a antystresowo oraz
przeciwalergicznie, zapobie-
ga zawa∏om serca oraz mia˝-

d˝ycy, wzmacnia uk∏ad kost-
ny (zapobiega osteoporozie),
wp∏ywa na prawid∏owà krze-
pliwoÊç krwi. 

Jest bardzo smacznà wo-
dà mineralnà, zalecanà do
codziennej konsumpcji. DziÊ
jest jednà z najbardziej
znanych wód mineralnych
Polsce. 

– Ponad 200 lat temu by∏a
pierwszà wodà regularnie
rozlewanà na terenach ziem
polskich. Sprzedawana by∏a
w aptekach w Wiedniu, Kra-
kowie i we Lwowie – mówi

in˝. Janusz Cisek, prezes za-
rzàdu Uzdrowiska Krynica-
˚egiestów S.A. – DziÊ Kryni-
czank´ mo˝na nabyç w nie-
mal wszystkich sieciach
handlowych w Polsce. Ma-
my tak˝e swoich sta∏ych od-
biorców równie˝ w Irlandii,
na Ukrainie, USA i Austra-
lii. Swego czasu wysy∏aliÊmy
jà nawet do Kuwejtu. Wkrót-
ce znów pojawi si´ na ryn-
kach bliskowschodnich.  

Kryniczanka jest natural-
nie wzbogacona dwutlen-
kiem w´gla, pochodzenia
geologicznego. Jest on bar-
dzo ∏atwo przyswajany przez
organizm, w przeciwieƒstwie
do wód, które nasycane sà
sztucznie CO2.

Uzdrowisko

W Krynicy-˚egiestowie le-
czonych jest wiele schorzeƒ:
uk∏adu trawienia, moczowe-
go, wewn´trznego i przemia-
ny materii (cukrzyca, oty-
∏oÊç), choroby kobiece (stany
zapalne, niep∏odnoÊç, zabu-
rzenia, rehabilitacja po za-
biegach), choroby serca
i uk∏adu krà˝enia, narzàdu
ruchu i uk∏adu nerwowego. 

WÊród szerokiej gamy za-
biegów znajdujà si´ unikal-
ne w skali Êwiatowej, tzw.
suche kàpiele gazowe z u˝y-
ciem naturalnego dwutlenku
w´gla. Wykonywane sà tu
równie˝ m.in. masa˝e wod-
ne, bicze szkockie, kàpiele
pere∏kowe, kàpiele czteroko-
morowe, borowinowe, zabie-
gi elektrolecznicze, Êwiat∏o-
lecznicze, magnetoterapia,
ultradêwi´ki, inhalacje, krio-
terapia czy kinezyterapia.

Wszystkie zabiegi odbywajà
si´ przez 7 dni w tygodniu.
Uzdrowisko dysponuje 600
miejscami w pokojach o wy-
sokim standardzie.

Uzdrowisko w ˚egiestowie
kontynuuje tradycje goszcze-
nia znanych osób. W swej
d∏ugiej historii sanatorium
odwiedzali m.in.: Jan Kiepu-
ra, Aleksander Fredro, Maria
Konopnicka, Jan Matejko,
Henryk Sienkiewicz, Józef
Pi∏sudski czy Helena Modrze-
jewska. DziÊ Krynica i Uzdro-
wisko w ˚egiestowie goÊci lu-
dzi kultury i sztuki na Festi-
walu Kiepurowskim oraz po-
lityków i biznesmenów pod-
czas dorocznego Forum Eko-
nomicznego. – Przez 4 dni od-
bywania si´ forum, Krynica
wymieniana jest we wszyst-
kich mediach. Lepszej promo-
cji nie mogliÊmy sobie wyma-
rzyç – mówi Janusz Cisek.

Uzdrowisko ma du˝e pla-
ny rozwojowe, g∏ównie zwià-
zane z modernizacjà budyn-
ków. Strategiczny program
rozwoju zak∏ada inwestycje
rz´du blisko 120 mln z∏
w ciàgu najbli˝szych kilku-
nastu lat. Cz´Êç z tych
Êrodków pozyskanych zosta-
nie z funduszy unijnych.
– W pierwszej kolejnoÊci
podniesiemy standard obiek-
tów uzdrowiskowych, np. pi-
jalni wód i przeprowadzimy
remonty obiektów sanatoryj-
nych (∏azienek sanatoryj-
nych, domu zdrojowego)
– podkreÊla prezes Cisek.

Jacek Majewski

DOBRA FIRMA 2008 – NOMINACJE / UZDROWISKO KRYNICA – ˚EGIESTÓW S.A.

Per∏a Polskich Uzdrowisk

Zwi´ksza si´ liczba samo-
chodów, poruszajàcych si´
po ulicach miast. Efektem sà
tworzàce si´ ogromne korki
oraz brak miejsc parkingo-
wych. Negatywnie wp∏ywa to
te˝ na Êrodowisko. W∏adze
miast b´dà musia∏y zmierzyç
si´ z tym problemem. 

Doskona∏ym rozwiàzaniem jest do-
brze zorganizowana, sprawna, za-
pewniajàca swoim pasa˝erom naj-
wy˝szy komfort komunikacja miej-
ska – twierdzà Gert Flodkvist,
Dyrektor Zarzàdzajàcy szwedzkiego
producenta autobusów Scania Pro-
duction S∏upsk S.A. oraz Sylwester
Wojewódzki, Zast´pca Dyrektora
Generalnego, z którymi rozmawia
Zuzanna ˚ydek.

– Od 2002 roku jesteÊcie
Paƒstwo wiodàcym na Êwie-
cie producentem autobusów
komunikacji miejskiej. Ja-
kie to sà autobusy?

– Sà to autobusy miejskie
z niskà pod∏ogà, cz´Êciowo
niskà pod∏ogà oraz pi´tro-
we. Produkujemy równie˝
tzw. przeguby o d∏ugoÊci 18
metrów z niskà pod∏ogà
i z niskim wejÊciem. 

– Jaki jest zasi´g Paƒstwa
dzia∏alnoÊci?

– Scania posiada swoje
biura na wszystkich konty-
nentach. Natomiast autobu-
sy wyprodukowane przez
Scania Production S∏upsk
S.A. trafiajà do Skandyna-

wii, Francji, W∏och i Anglii.
Niedawno kilka naszych au-
tobusów po raz pierwszy
wyeksportowano na rynki
Hiszpanii i Niemiec. Na-
szym celem, jako producen-
ta autobusów miejskich jest
ca∏a Europa, z wyjàtkiem
Rosji. Tam znajduje si´
osobna fabryka, która zabez-
piecza ten rynek.

– Czy jakaÊ cz´Êç z tych
autobusów jeêdzi równie˝
po polskich ulicach?

– 95 proc. wyprodukowa-
nych przez nas autobusów
jest eksportowanych. W Pol-
sce zostaje tylko 5 proc.
Dzieje si´ tak, poniewa˝ sà
to autobusy proekologiczne
i dobrej jakoÊci, a co za tym
idzie – dro˝sze. Dlatego te˝
nie wszystkich polskich
przewoêników staç na ich
zakup.

– Co Paƒstwa wyró˝nia
od innych producentów tej
bran˝y?

– Z pewnoÊcià naszym du-
˝ym atutem jest fakt, ˝e pro-
dukujemy szybko produkt
najwy˝szej jakoÊci. ¸àczymy
przy tym doÊwiadczenia
szwedzkie i polskie. Zbiera-
my pomys∏y z obu stron,
wymieniamy si´ nimi
i wspólnie staramy si´ zna-
leêç najlepsze rozwiàzanie
z danej sytuacji. To sprawia,
˝e tworzymy bardzo dobrà,
mocnà i gotowà do podejmo-
wania wielu wyzwaƒ dru˝y-
n´. Na tym polega tajemni-
ca wielkiego sukcesu Scani.

Klienci wiedzà, ˝e wybiera-
jàc nasz produkt nie zawio-
dà si´. Wiele razy to podkre-
Êlam, ˝e najlepszy Polak jest
w 50 proc. Szwedem i naj-
lepszy Szwed jest w po∏owie
Polakiem. Ponadto jako pro-
ducenci autobusów podcho-

dzimy równie˝ bardzo po-
wa˝nie do problemu ochro-
ny Êrodowiska. W naszych
dzia∏aniach stawiamy na to,
˝eby byç proekologicznymi.
Efektem tego sà produkowa-
ne przez nas autobusy, któ-
re spe∏niajà najwy˝sze nor-
my ochrony Êrodowiska. 

– Obecnie wiele si´ mówi
na temat koncepcji CSR
i odpowiedzialnego biznesu.
Prosz´ powiedzieç, w jaki

sposób Paƒstwo realizujà te
za∏o˝enia?

– Staramy si´ produko-
waç nasze autobusy dobrze,
szybko, zgodnie z planem.
Ponadto jesteÊmy odpowie-
dzialni, jeÊli chodzi o na-
szych pracowników. Wspo-
magamy równie˝ szko∏y,
m∏odzie˝, sportowców. Je-
steÊmy najwi´kszym praco-
dawcà w regionie. Cieszymy
si´ du˝ym uznaniem i sza-
cunkiem tutejszych w∏adz.
Najlepszym dowodem tego
jest otrzymanie przez Gerta
Flodkvista z ràk Lecha Wa-
∏´sy statuetki Biznesmena
Roku. Ten tytu∏ stanowi wy-
ró˝nienie zarówno dla dy-
rektora, jak i dla ca∏ej fir-
my, potwierdzajàc jednocze-
Ênie pozycj´ Scani S∏upsk
Production jako firmy solid-
nej, odpowiedzialnej i wra˝-
liwej na otoczenie. 

– Jakie sà plany Scani na
najbli˝sze lata?

– B´dziemy kontynuowaç
za∏o˝enia strategii, jakà
wczeÊniej przyj´liÊmy, mia-
nowicie chcielibyÊmy wejÊç
na rynki tych paƒstw euro-
pejskich, z którymi jeszcze
nie nawiàzaliÊmy wspó∏pra-
cy. Zdajemy sobie spraw´
z tego, ˝e jest to proces d∏u-
gotrwa∏y. Ponadto planuje-
my stale zwi´kszaç iloÊç
produkowanych autobusów. 

DOBRA FIRMA 2008 – NOMINACJE / SCANIA PRODUCTION S¸UPSK S.A.

Komunikacja miejska
przysz∏oÊcià miast

Gert Flodkvist, Dyrektor Za-
rzàdzajàcy Scania Production
S∏upsk S.A.
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Budynki socjalne to coraz
cz´Êciej pojawiajàca si´ po-
trzeba wielu samorzàdów
w Polsce. Firma „Domek”
wychodzi naprzeciw tym pro-
blemom, proponujàc ekono-
miczne w eksploatacji domy
socjalne.

Producent domów goto-
wych, firma „Domek”

(Rad∏ów k/Ostrowa Wiel-
kopolskiego), dzia∏ajàca
od blisko 20 lat w bran˝y
budownictwa mieszkanio-
wego, przygotowa∏a ofert´
budowy domów wieloro-
dzinnych, optymalnie
przygotowanych do po-
trzeb socjalnych najubo˝-
szych rodzin. 

Norma okreÊla, ˝e po-
wierzchnia u˝ytkowa takie-
go lokalu powinna wynosiç
5 m2/1 os., a w rodzinach
jednoosobowych 10 m2/1 os.
Przyk∏adowo, na 6-os. ro-
dzin´ przypada 30 m2 po-

wierzchni u˝ytkowej. Ko-
lejnym elementem, istot-
nym z punktu widzenia
gminy, to kwestia kosztów
inwestycyjnych (budowy
mieszkaƒ) i póêniejszych
– eksploatacyjnych. Do-
Êwiadczenie pokazuje, ˝e
przy kosztach, porówny-
walnych z budownictwem
tradycyjnym, mo˝na wyko-
naç mieszkanie, w którym
cena ogrzewania w okresie
zimowym i przy zastosowa-
niu energii elektrycznej,
nie przekroczy Êrednio
1 z∏/m2 miesi´cznie. 

Aby zabezpieczyç odpo-
wiednio izolacj´ cieplnà,
umo˝liwiajàcà uzyskanie
takiej relacji, „Domek” sto-
suje elementy znacznie
przewy˝szajàce wymaga-
nia, w zakresie ochrony
cieplnej. Konstrukcja bu-
dynku jest wykonana
z czterostronnie strugane-
go, komorowo suszonego
drewna iglastego, obudo-

wana czterostronnie i za-
bezpieczona przed dzia∏a-
niem ognia, wilgoci itp.,
z gwarancjà producenta. 

Jako dodatkowe rozwià-
zanie, ograniczajàce koszty
eksploatacji, wprowadzono
system rekuperacji dla od-
zyskania ciep∏a straconego
oraz montuje si´ kolektory
s∏oneczne dla podgrzewa-
nia wody. 

Budynki socjalne firmy
„Domek” zosta∏y wybudo-
wane ju˝ w Be∏chatowie,
a obecnie firma koƒczy bu-
dow´ 2 budynków wieloro-
dzinnych w Luboniu k/Po-
znania.

Dzia∏ Sprzeda˝y 
firmy „Domek”

DOBRA FIRMA 2008 – NOMINACJE / „DOMEK” 

Domy socjalne

Spó∏dzielnia Mleczarska
STARCO (Stargard Szczeciƒ-
ski) wesz∏a ze swoimi zak∏a-
dami do jednej z najwi´k-
szych grup bran˝owych – Po-
lmlek. Dzi´ki tej wspó∏pracy
zak∏ad liczy na nowe mo˝li-
woÊci inwestycyjne. Grupa
natomiast zyska∏a doÊwiad-
czonego i renomowanego
producenta.

STARCO istnieje na ryn-
ku od ponad 60 lat

i przez te lata zapracowa∏o
na bardzo dobrà opini´ na
rynku produkcji artyku∏ów
mleczarskich. Ka˝dego dnia
ponad 200 pracowników
przerabia ok. 120 tys. litrów
mleka. 

W zak∏adzie przy ul. Bar-
nima 5 produkowane sà:
• cieszàce si´ du˝à popular-

noÊcià serki Êmietankowe
DELFIKO w wiaderkach
1000 i 500 g (waniliowe
i czekoladowe);

• serki wiejskie ziarniste
Cottage Cheese w kubecz-
kach 200 i 150 g;

• serki Êmietankowe Delfi-
na 175 g w asortymencie
(z zio∏ami, ze szczypior-
kiem;

• serki Delfina fitness z jo-
gurtem 175 g;

• serki waniliowe Delfik
150 g (z wiÊniami, z tru-
skawkami, z brzoskwinia-
mi);

• serniki na zimno Sabrina
160 g (z ananasem, z brzo-
skwiniami, z wiÊniami);

• naturalny jogurt familijny
1000 g;

• Êmietany, twarogi.
W drugim zak∏adzie, tj.

Wytwórni Lodów „Bambi-
no” przy ul. Boles∏awa
Chrobrego 21A powstajà lo-
dy, cieszàce si´ uznaniem
klientów w ca∏ym kraju.
Poczàwszy od znanych i lu-
bianych od kilku pokoleƒ
Polaków lodów Bambino po

ro˝ki lodowe, lody w ku-
beczkach i lody familijne.

Produkcja odbywa si´
z zastosowaniem systemów
HACCP oraz Zarzàdzania
JakoÊcià ISO 9001. Sà one

gwarancjà bezpieczeƒstwa
produkcji i najwy˝szej jako-
Êci wyrobów, a potwierdze-
niem tego otrzymywane
liczne nagrody i wyró˝nie-
nia. W tym roku wszystkie
certyfikaty zosta∏y odno-

wione. STARCO wdro˝y∏
równie˝ mi´dzynarodowe
certyfikaty BRC i IFS, dzi´-
ki którym mo˝liwa jest
sprzeda˝ wyrobów na tere-
nie ca∏ej Unii Europejskiej. 

W maju br. STARCO we-
sz∏o do Grupy Polmlek,
zrzeszajàcej producentów
bran˝y mleczarskiej z tere-
nu pó∏nocnej Polski. Jest to
obecnie trzecia co do wiel-
koÊci tego typu grupa

w kraju. Nale˝y do niej kil-
kanaÊcie zak∏adów. – Aby
byç liczàcym si´ „gra-
czem”, musimy konsolido-
waç si´ z innymi partnera-
mi i wyst´powaç wspólnie,
mimo, ˝e jako samodzielna
firma radziliÊmy sobie ca∏-
kiem nieêle – mówi Kazi-
mierz Lewandowski, prezes
zarzàdu Zak∏adu Mleczar-
skiego STARCO sp. z o.o. –
Odnotowujemy corocznie
sta∏y, kilkunastoprocento-
wy wzrost sprzeda˝y, ale
nasze wejÊcie do Grupy jest
realizacjà dalekowzrocznej
polityki rozwoju – dodaje
prezes Lewandowski. Gru-
pa ma du˝e mo˝liwoÊci in-
westycyjne i w∏aÊnie na do-
inwestowanie najbardziej
liczy STARCO. 

Strategia rozwoju Grupy
opiera si´ na dzia∏aniu,
zmierzajàcym do uzyskania
pozycji lidera. Rozwój prze-
biega przez w∏àczanie kolej-

nych zak∏adów oraz rozsze-
rzanie asortymentu pro-
duktowego. Polmlek co-
dziennie skupuje i przera-
bia ponad 1,5 mln litrów
mleka. – Wspó∏praca w gru-
pie jest korzystna wtedy,
kiedy zadowolone sà obie
strony. JesteÊmy pewni, ˝e
wst´pujàc do Grupy Polm-
lek, tak w∏aÊnie b´dzie
– podkreÊla Kazimierz Le-
wandowski. – Mo˝emy li-
czyç na wi´ksze inwestycje
i unowoczeÊnianie zak∏adu. 

STARCO, pomimo przy-
stàpienia do Grupy, nadal
funkcjonuje pod swojà mar-
kà, gdy˝ jest ona od wielu
lat znana i rozpoznawalna
wÊród konsumentów pro-
duktów nabia∏owych.

Magdalena Zastawnik
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STARCO w Grupie Polmlek

Bank Spó∏dzielczy w Skier-
niewicach systematycznie
rozszerza funkcjonalnoÊç
Internetu i Home Bankin-
gu. Klienci Banku mogà
tak˝e dokonywaç bezp∏at-
nych wyp∏at w ponad 2700
bankomatach w ca∏ej Pol-
sce. Bardzo wa˝nym ele-
mentem dzia∏alnoÊci Banku
Spó∏dzielczego w Skiernie-
wicach jest to, ˝e pracowni-
cy znajà osobiÊcie klientów
i dzi´ki temu mogà dobraç
indywidualnie us∏ug´ do
ich potrzeb i mo˝liwoÊci. –
U nas klient nie jest anoni-
mowy, dlatego my równie˝
nie mo˝emy byç dla niego
anonimowi, staramy si´ za-
cieÊniç wi´zi z naszymi
klientami, w tym celu orga-
nizujemy wspólne wyjazdy
i spotkania, jest to bardzo
pozytywnie odbierane – za-
znacza Prezes Kla˝yƒski. 

Bank Spó∏dzielczy w Skier-
niewicach jest akcjonariu-
szem i cz∏onkiem zrzesze-
nia BPS S.A. Wspó∏praca
mi´dzy dwoma Bankami
uk∏ada si´ bardzo dobrze
i gwarantuje dodatkowo
bezpieczeƒstwo naszym
klientom. Bank nie poprze-
staje tylko na aktywnoÊci
komercyjnej, przeznacza
równie˝ Êrodki na cele spo-
∏eczne. – JesteÊmy nasta-
wieni na biznes, chcemy
realizowaç naszà polityk´
w sposób efektywny i bez-
pieczny, ale równoczeÊnie
co roku przeznaczamy spo-
re Êrodki na dzia∏alnoÊç
spo∏ecznà. Zaczynajàc od
Wielkiej Orkiestry Âwià-
tecznej Pomocy koƒczàc na
pomocy emerytom – dodaje
Prezes Kla˝yƒski. Cz´Êç
Êrodków przeznaczona jest
równie˝ na pomoc szko-
∏om, klubom sportowym,
domom dziecka, a tak˝e lo-

kalnym organizacjom spo-
∏ecznym. Bank Spó∏dziel-
czy w Skierniewicach nie
zapomina o swoich pra-
cownikach. Czynnie wspie-
ra ich rozwój zawodowy
poprzez m.in. organizacj´
szkoleƒ wewn´trznych i ze-
wn´trznych, dofinansowa-
nie studiów podyplomo-
wych. Dzia∏alnoÊç banku
zosta∏a doceniona przez in-
stytucje zewn´trzne.
W ubieg∏ym roku Bank
Spó∏dzielczy w Skierniewi-
cach zosta∏ uj´ty w 12 edy-
cji rankingu „50 Najwi´k-
szych Banków w Polsce”
zajmujàc I miejsce w kate-
gorii „najdynamiczniejsze
banki spó∏dzielcze”. Dzia-
∏alnoÊç Banku zosta∏a rów-
nie˝ doceniona m.in. na-
grodà Geparda Biznesu,
przyznawanà najpr´˝niej
rozwijajàcym si´ instytu-
cjom.

Ma∏gorzata Bachórz
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Ludzie tworzà nasz bank
dokoƒczenie ze str. I
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