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Partner Programu

JAKOSC ROKU

Nagrody JAKOSC ROKU 2010 rozdane!

Juz po raz piaty Kapituta najwiekszego w Polsce konkursu
promujacego jakos¢ wybrata laureatéw godnych tytutu
JAKOSC ROKU. Gala Finatowa w chorzowskim hotelu Arsenal
Palace zgromadzita blisko 250 znamienitych gosci, byta wyda-
rzeniem medialnym, towarzyskim, ale przede wszystkim
biznesowym. Patronat honorowy nad Gala Finalowa objeta
Matgorzata Handzlik, Poset do Parlamentu Europejskiego,
Jerzy Zietek, Poset na Sejm RP oraz Marszatek Wojewddztwa

Slaskiego Adam Matusiewicz.

- Organizujac konkurs JA-
KOSC ROKU, promujemy
dazenie do doskonatosci,
ktorej co prawda - jak po-
wiedziat pewien chinski fi-
lozof - osiagnac sie nie da,
ale trzeba i nalezy do niej
zmierza¢. Takie podejscie
do biznesu i konsumen-
tow daje przewage kon-
kurencyjna. Ciesze sig, ze
w jednym miejscu zebrato

Wspierali nas:

IBiznes Raport

sie tak wielu przedstawicieli
réznych branz. Daje to oka-
zje do wymiany doswiadczen
i nawigzania nowych kon-
taktéw - powiedziat Marcin
Kaluzny, redaktor naczelny
Biznes Raportu, organizator
konkursu.

Dyplomy i statuetki ode-
brali przedstawiciele blisko
170 przedsigbiorstw i instytu-
tow badawczych z catej Polski.

Wsréd nich m.in. SREBRNA
NAGRODE JAKOSC ROKU
zdobyty: BARTEK SA, FIRMA
ROLESKI Sp,j. oraz SODEXO
MOTIVATION SOLUTIONS
Sp. z o0.0. JAKOSC ROKU
ZEOTO przypadto m.in.:
LEIER POLSKA SA, NEST-
LE WATERS POLSKA SA
ODDZIAL. DAR NATURY
i SORAYA SA.

Natomiast specjalne wy-
réznienie JAKOSC ROKU
ZEOTO 2011 otrzymaty
dwie spotki: ANWIS AG WI-
SNIEWSCY Sp,j. oraz CERA-
MIKA PARADYZ Sp. z o.0.

Po raz pierwszy w histo-
rii konkursu wreczono tak-
ze dyplomy EKO JAKOSC
ROKU - zdobyly je m.in.:
BALTIC WOOD SA, BLACK

DZIENNIK

GAZETA PRAWNA

POINT SA i ELEKTROWNIA
KOZIENICE SA oraz wyroz-
nienia dla instytutéw badaw-
czych: CENTRUM BADAN
KOSMICZNYCH POLSKIE]
AKADEMII NAUK, INSTY-
TUT BIOTECHNOLOGII
I ANTYBIOTYKOW oraz PO-
LITECHNIKA RZESZOWSKA.

,Gratuluje pomystodaw-
com decyzji o podjeciu ini-
cjatywy i organizacji tego
przedsiewziecia. Szczegol-
nym powodem do dumy jest
fakt, iz pomyst ten zrodzit sie
wtasnie na Slasku, a swym
dzialaniem objat caly kraj.
Wierzg, iz promowanie wy-
sokich standardéw swiadczo-
nych ustug oraz polityki pro-
jakosciowej wsrdd polskich
przedsiebiorcow przyczy-

POLSKIE RADIO
KATOWICE

Bankier.pl

ni sie do poprawy stanu go-
spodarki i w efekcie umocni
pozycje Polski na arenie mie-
dzynarodowej” - napisat w li-
$cie do zgromadzonych Poset
na Sejm RP Jerzy Zietek.

Konkurs JAKOSC ROKU po-
wstat 5 lat temu. Pomysto-
dawca i organizatorem jest
Agencja Kreatywna Public
PR. Za merytoryczng strone
przedsiewziecia odpowiada
Polskie Centrum Badan i Cer-
tyfikacji SA, najstarsza insty-
tucja panstwowa zajmujaca
sie w naszym kraju kwestia-
mi zwigzanymi z jakoscia.
Konkurs skierowany jest
gléwnie do sektora ma-
tych i $rednich firm. Kryte-
rium wyboru jest podejscie

ECROPERSPERTYWY

przedsiebiorstw do kwe-
stii zarzadzania jako$cia.
Przy wyborze laureatow
decyduja m.in. wdrozone
systemy jakosci, a takze
uwzglednienie wysokich
standardow w misji przed-
siebiorstwa oraz zaangazo-
wanie w stale podnoszenie
jakosci.

Kwalifikacja uczest-
nikéw odbywa si¢ dwu-
etapowo. W pierwszym
gromadzone sg ankie-
ty weryfikacyjne. W dru-
gim Kapituta konkursu,
po wczesniejszej analizie
dostarczonych materia-
16w, dokonuje ostateczne-
go wyboru.

Krzysztof Stadler

Wiecej na: www.jakoscroku.pl

winarum

PCBC SA - PARTNER MERYTORYCZNY KONKURSU

W drodze do doskonatosci

Rozmowa z dr. inz. Wojciechem Henrykowskim, prezesem zarzqdu Polskiego Centrum Badari i Certyfikacji SA

B PCBCod 5 lat wspie-
ra program JAKOSC
ROKU. Jak z perspek-
tywy tych minionych
lat ocenia Pan formu-
te konkursu?

- W stosunko-
wo krétkim czasie
konkurs JAKOSC
ROKU stat sie jed-
nym z najwiek-
szych projakoscio-
wych programow w Polsce.
Stale rosnaca liczba zgloszen
i uczestnikoéw to najlepszy
dowdd prestizu i popular-
nosci konkursu. Co wiecej,
poziom konkursu z roku na
rok jest coraz wyzszy i wida¢
wyraznie, ze firmy zmienia-

ja swoje podejscie
do jakosci. Wsrod
uczestnikow zaczy-
na dominowac¢ pro-
jakosciowy sposdb
myslenia i daze-
nie do zarzadzania
wlasnie poprzez ja-
kos¢. A przeciez da-
zenie do tego celu
jestjednym z funda-
mentéw konkursu.
Nie zapominajmy przy tym
0 promocyjnym wymiarze
tytulu JAKOSC ROKU. Dzis
jest on synonimem najwyz-
szej mozliwej do osiggnie-
cia doskonalosci, a laureaci
to firmy nie tylko godne po-
lecenia, ale i rzetelnie spet-

niajace postulat zarzadza-
nia przez jakos¢. Wybierajac
oferte przedsiebiorstw, kto-
re zdobyly ten tytul, z pew-
noscia sie nie zawiedziemy.
B WV jubileuszowej edycji na
uczestnikow czekalo kilka no-
wosci, w tym kategoria EKO JA-
KOSC ROKU. Czy warto stara¢
sie o takie wyréznienie?

- W dzisiejszej rzeczywi-
stosci coraz bardziej $wia-
domy konsument oczekuje
nie tylko dobrej jakosci pro-
duktu czy ustugi, ale takze
chce, aby dana marka czy fir-
ma budzita pozytywne sko-
jarzenia. W tym kontekscie
spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu realizowana

poprzez dbatos¢ o ekologie
i $srodowisko naturalne to
oczywisty wybodr. Warto by¢
eko i warto o tym mowi¢, np.
poprzez tytul EKO JAKOSC
ROKU.
B W ubiegtorocznej edycji,
oprocz firm, wziety takze udziat
instytuty badawcze, dodajmy -
po raz pierwszy w historii kon-
kursu. Czy mariaz nauki i biz-
nesu bedzie wreszcie mozliwy?
- To niewykluczone, cho¢
z pewnoscig trudne. To, Ze
instytuty - takze te skupione
w Polskiej Akademii Nauk -
dostrzegty szanse na promo-
wanie wlasnych, niematych
przeciez osiagnie¢, to wia-
domos¢, na ktérg czekaliSmy

od lat. Dzieki temu codzien-
nosc nas wszystkich moze by¢
lepsza, a innowacyjne rozwia-
zania opracowywane w jed-
nostkach badawczych moga
zaistnie¢ szerzej w $wiado-
mosci spoteczne;j.

B PCBC od ponad 50 lat promu-
jew Polsce jakos¢ i projakoscio-
we podejscie do biznesu. Jaka
jest obecnie pozycja firmy?

- JesteSmy wiodaca or-
ganizacja z ogromnym do-
$wiadczeniem. Zajmujemy
sie badaniem i certyfikacja
wyrobéw oraz systeméw za-
rzadzania, a takze szkole-
niem personelu. Posiadamy
status jednostki notyfikowa-
nej o numerze 1434, nada-

nym przez Komisje Europej-
ska w zakresie 10 dyrektyw
nowego podej$cia. Nadaje-
my znaki B, Q, Eko i Ecola-
bel. JesteSmy czlonkiem mie-
dzynarodowych organizacji
dziatajagcych w obszarze ba-
dan i certyfikacji, m.in.: Eu-
ropejskiej Organizacji Jako-
$ciilQNet Miedzynarodowej
Sieci Jednostek Certyfikuja-
cych. To nasz przedstawiciel
reprezentuje Polske w pra-
cach EUEB - Komitetu Unii
Europejskiej ds. Oznakowa-
nia Ekologicznego. Zaprasza-
my do wspotpracy.
B Dziekuje za rozmowe.
Krzysztof Stadler

Wiecej na: www.pchc.gov.pl
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GAZOWNICTWO | MSG w gronie laureatéw konkursu JAKOSC ROKU 2010!

Jakos¢ gwarancja bezpieczenstwa

Rozmowa z Kazimierzem Nowakiem, prezesem zarzqgdu Mazowieckiej Spétki Gazownictwa sp. z o.o.

B Na poczatku serdecznie gra-
tuluje Panstwu otrzymania na-
grody JAKOSC ROKU 2010. Jakie
znaczenie ma dla Panstwa zdo-
byty tytut?

- Jest przede wszystkim po-
twierdzeniem skutecznosci
wszystkich dziatan, zwigza-
nych z pracami nad podnosze-
niem jakosci naszych ustug,
ktére w ostatnich latach nabra-
ty rozpedu. Mam gleboka na-
dzieje, ze bedzie to dodatkowa
motywacja dla wszystkich na-
szych pracownikow do jeszcze
efektywniejszej pracy oraz ja-
sny dowdd na to, ze to, co robi-
my - robimy dobrze, i ze zosta-
je to docenione.

B Zostali Paristwo nagrodzeni
w kategorii ustuga. Jaki jest do-
ktadnie zakres dziatalnosci Ma-
zowieckiej Spotki Gazownictwa?

- Jestesmy dystrybutorem pa-
liwa gazowego - $wiadczymy
ustuge transportu gazu ziem-
nego klientom indywidualnym
oraz przemystowym. Realizu-
jemy takze proces przytaczania
odbiorcow do sieci gazowej. Na-
szym podstawowym celem jest
wiec przede wszystkim bez-
pieczna i niezawodna dostawa
gazu ziemnego oraz rozbudo-
wa systemu gazowego. Nie zaj-
mujemy si¢ natomiast sprzeda-
73 gazu ziemnego odbiorcom
koncowym.

B Z uwagi na duza odpowie-
dzialnos¢ zwigzang z dostawa

gazu i funkcjonowaniem syste-
mu sieciowego szczego6lng wage
przywiazuja Panstwo do polity-
ki jakosci.

- To prawda. Polityka jakosci
jest pochodna przyjetej w spot-
ce strategii. Naszymi priory-
tetami sg klienci oraz szeroko
pojety zréwnowazony rozwoj.
Waznym celem jest wdrozenie
zintegrowanego systemu zarza-
dzania obejmujacego zarzadza-
nie jakodcia, srodowiskiem, BHP
oraz bezpieczenstwem informa-
cji. System jest w trakcie wdra-
zania i certyfikacja ZSZ nastapi
jeszcze w tym roku. Zarzadza-
nie tak szeroka gama aspektow
dzialalnosci wymaga zastoso-
wania zaawansowanych aplika-
cji informatycznych, w szczegdl-
nosci w obszarach zarzadzania
majatkiem sieciowym, ekono-
miczno-finansowym, kadrowo-
placowym czy tez zarzadzania
informacja w spdice. Tak ogrom-

nego przedsiewziecia nie spo-
sob zrealizowac bez kompetent-
nego, $wiadomego personelu.
Z tego wzgledu kladziemy bar-
dzo duzy nacisk na odpowied-
nie przygotowanie merytorycz-
ne pracownikéw oraz ich rozwoj
zawodowy i osobisty. Realizacja
wdrozonych w spotce progra-
mow szkoleniowych i doskona-
lacych kadre prowadzi do cia-
glego podnoszenia poziomu
naszych ustug, zwiekszania bez-
pieczenstwa dostaw oraz konku-
rencyjnosci na rozwijajgcym sie
rynku energetycznym.

B A w jaki sposob realizuja Pan-
stwo strategie odpowiedzialne-
go biznesu?

- Odpowiedzialnos¢ spotecz-

na jest odzwierciedleniem za-
réwno naszej strategii bizneso-
wej jak i Strategii ZRiOB Grupy
Kapitatowej PGNiG, ktorq sta-
ramy sie konsekwentnie reali-
zowac poprzez codzienne dzia-
fania operacyjne w kazdym
obszarze. Dazymy do tego, aby
wszystkie czynnosci byly pro-
wadzone w sposob odpowie-
dzialny i etyczny, z poszanowa-
niem $rodowiska naturalnego,
tworzac jednoczesnie przyjazne
ibezpieczne miejsce pracy oraz
wspierajac rozwoj spotecznosci
lokalnych.
B Jakie plany udato sie firmie
zrealizowac i jakimi sukcesami
moga sie Pafistwo pochwalic¢ za
miniony rok?

- Najbardziej jestesmy zado-
woleni z realizacji ambitnego
planu obejmujacego w szcze-
golnosci dziatania i wydatki
dotyczace rozbudowy, moder-
nizacji i remontéw infrastruk-
tury gazowej. Dzieki sukcesyw-
nemu wzrostowi wydatkéw na
rozbudowe systemu dystrybucji
paliwa gazowego, mozemy po-
chwali¢ sie rokrocznym wzro-
stem wolumenu przetransporto-
wanego gazu ziemnego. W roku
2010 pierwszy raz przekroczyli-
$my granice 2 mld m? wolumenu
przetransportowanego paliwa
gazowego. Wiaze sie to oczywi-
Scie ze wzrostem przychodow
zushugi dystrybucyjnej. Rok 2010
to takze pierwszy rok wdraza-
nia Strategii Zréwnowazonego
Rozwoju i Odpowiedzialnego
Biznesu. Zmiany sg zauwazal-
ne i pozytywnie nastrajaja na
przysztoé¢. Bardzo cieszy po-
step prac zwigzanych z integra-

cja procesow w spot-
ce, Np. opracowanie
systemu zarzadzania
$rodowiskiem oraz
system zarzadzania
BHP w ramach zin-
tegrowanego systemu zarza-
dzania. Inne powody do dumy
to rozszerzenie zakresu wyko-
rzystania nowoczesnych me-
tod badania szczelnosci, ochro-
ny przeciwkorozyjnej i innych
dziatan zwiekszajacych bezpie-
czenstwo dostaw gazu, co jest
naszym priorytetem. Istotna
dla rozwoju przysztych kadr jest
mozliwo$¢ wykorzystania srod-
kéw unijnych na prowadzone
przez spotke projekty szkolenio-
we, w tym na projekt dofinanso-
wania przedsiewziecia rozwoju
szkolnictwa zawodowego w za-
kresie gazownictwa we wspot-
pracy z ZSP nr 3 w Lodzi.

B Na koniec pytanie o plany na
przysztosc.

C
MAZOWIECKA

SPOLKA GAZOWNICTWA

- Bedziemy koncentrowac sie
na takiej rozbudowie sieci ga-
zowej, ktéra w gldwnej mierze
opierac sie bedzie na techno-
logii sieciowej, ale réwniez na
technologii LNG, ktéra umoz-
liwia dostarczanie gazu do
obszaréw obecnie niedostep-
nych. Pomdc w tym majg $rod-
ki unijne, ktore staramy sie po-
zyskiwac w jak najwiekszym
zakresie. Kluczo-
wa kwestia w per-
spektywie najbliz-
szej przysztosci
bedzie dla nas
réwniez popra-
wa jakosci obstu-
gi klientow. W tym
celu wprowadza-
my rozwigzania organiza-
cyjne i informatyczne, ktore
skrdca caty proces inwesty-
cyjny w zakresie wydawania
warunkow o przylaczenie, bu-
dowy samych przytaczen oraz
rozbudowy i modernizacji ma-
jatku sieciowego. Pracujemy
tez nad rozwiazaniami, ktdre
umozliwia prostszy i wygod-
niejszy sposob kontaktowania
sie klientow z naszym przed-
siebiorstwem oraz rozwiazy-
wania wszelkich spraw zwia-
zanych z oferowanymi przez
nas ustugami. Mam nadzieje,
ze niedtugo odbiorcy gazu za-
uwaza i docenia te zmiany.

B Dziekuje za rozmowe.
Marta Prusek-Galifiska

BRANZA PIWOWARSKA | ROYAL UNIBREW POLSKA zdobywcg tytutu JAKOSC ROKU 2010

Regionalny smak jakosci

U

ROYAL
UNIBREW

Rozmowa z Beatq Pawlowskq, dyrektorem generalnym ROYAL UNIBREW POLSKA Sp. z o.o.

B Jak firma ROYAL UNI-
BREW zareagowata na wy-
niki konkursu JAKOSC
ROKU 2010?

- Z duza radoscia przy-
jelismy decyzje Kapituly
konkursu. Zdobyty tytul
to dla nas duze wyrdznie-
nie. To nagroda dla catego
zespolu za wytezona pra-
ce w ubieglym roku. Sta-
nowi dowdd, ze wprowa-
dzone zmiany przyniosty
wymierne efekty. Tym sa-
mym zyskali$my ogromna
motywacje do kolejnych
wysitkéw wkladanych
w rozw¢j firmy.

B Jakie zmiany udato sie
juz wprowadzi¢?

- PodniedliSmy wydaj-
nos$¢ naszych linii pro-
dukcyjnych oraz dosto-
sowali$my wewnetrzne
procedury do wymagan
certyfikacji systemu BRC.
Aby uzyskac ten certyfi-
kat zaktad produkcyjny
musi pozytywnie przejsé
audyt sprawdzajacy, czy
rygorystyczne wymaga-
nia systemu jakosci zosta-
ly spelnione. Weryfikowa-
ne sa nie tylko procedury
produkgji, lecz takze wy-
glad pomieszczen, wiedza
pracownikéw czy ich hi-
giena osobista. Uzyskanie
certyfikatu BRC jest dla
nas priorytetem. Bedzie
to milowy krok w kierun-
ku potwierdzenia naszej

polityki jakosci. Zmienili-
$my réwniez system oceny
pracownikéw. Pozwala on
w profesjonalny i obiek-
tywny sposob oceniac
wyniki pracy oraz roz-
wdj indywidualny kazde-
go pracownika. Zmianom
zostat poddany takze sys-
tem bonusowy. Premiu-
jemy pracownikéw kre-
atywnych i takich, ktorzy
wykazuja sie innowacyj-
noscia w zakresie opty-
malizacji produkcji czy
zwiekszenia wydajnosci.
Zalezy nam na tym, aby
pracownicy byli zaanga-
zowani w proces produk-
cji oraz polityke jakosci.
Dlatego pozytywne posta-
wy wsérod pracownikéw
rowniez sa nagradzane.

B Jak przeklada sie to na
identyfikacje pracownikow
zfirma?

- JesteSmy firma, kto-

ra za najwyzsza wartosc¢
uznaje kapitat ludzki. Dla-
tego wprowadzone zmia-
ny pozwolity na utrzyma-
nie dobrej jakosci w catym
ciagu produkcyjnym. Jed-
nak najwieksza zaleta byto
zwiekszenie identyfika-
¢ji pracownikéw z firma
i marka, dla ktdrej pracuja.
Dato to nam ogromna sa-
tysfakcje, poniewaz mamy
$wiadomos¢, ze bedac naj-
wigkszym albo jedynym
pracodawca w regionie,
wplywamy na poziom
zycia pracownikow bro-
waréw oraz ich rodzin.
Poprzez wspétprace z lo-
kalnymi dostawcami, fir-
mami transportowymi
czy serwisem sprzataja-
cym wspieramy rozwoj
catego regionu, w ktérym
dziata browar. Promujemy
takze lokalne wydarzenia
kulturalne i festiwale, be-
dac czesto ich jedynym
sponsorem. Wspotpracu-
jemy z lokalnymi kluba-
mi sportowymi oraz do-
finansowujemy wyjazdy
dla mlodziezy lub kolonie
dla dzieci.
B W ubiegtych latach rynek
notowat spadek sprzeda-
zy piwa. Firma ROYAL UNI-
BREW POLSKA zanotowa-
ta kilkunastoprocentowy
wzrost. Jaki jest przepis na
sukces?

- Jestesmy przekonani, ze
przyczynita sie do tego ja-
ko$¢ i réznorodnos¢ ofero-
wanych przez nas piw oraz
ich walory smakowe. Dzieki
nim kazdy konsument moze
wybra¢ z naszej szerokiej
oferty produkt najbardziej
mu odpowiadajacy. Bezu-
stannie rozszerzamy nasza
palete smakéw o nowe wy-
roby. W nadchodzacym se-
zonie chcemy wprowadzic¢
kilka nowosci na polski ry-
nek. Wierzymy, ze trafia
one w gusta klientow i ten
rok bedzie dla nas réwnie
udany jak poprzedni. Nasza
strategia obejmuje piwa re-
gionalne, niszowe, czyli ta-
kie dla wymagajacych sma-
koszy zlocistego trunku.
Propagujemy jednak kultu-
re spozycia piwa polegajaca
na degustacji, a nie spozy-
waniu duzej ilosci tego na-
poju. Zalezy nam na tym,
zeby spozywac piwo w od-
powiedzialny sposéb. Dla-
tego w tym roku bedziemy
wspiera¢ akcje ,Piles, nie
jedz” oraz , Alkohol tylko
dla pelnoletnich”. Planuje-
my kampanie informacyjne
w sklepach, informowanie
klientéw poprzez specjalne
oznakowania na opakowa-
niach produktéw oraz sze-
reg akcji przy wspotpracy
z policja.

B Dziekuje za rozmowe.
tukasz Wilczek

Zlote zwienczenie

Przetwory skrobiowe
posiadaja wyjatkowe
wiasciwosci, dzieki kto-
rym popyt na nie wciaz
wzrasta. Z ponad 2200
ich zastosowan, jakie
wyréznili naukowcy,
wiekszos¢ dotyczy prze-
mystu spozywczego.
Skrobia stanowi takze
istotny sktadnik wielu
wyrobéw farmaceutycz-
nych, kosmetycznych,
klejow budowlanych,
tekstyliow, a nawet mate-
riatlow wybuchowych.

rzedsiebiorstwo
Przemystu Spo-
zywczego PEPEES SA
w Lomzy to od ponad
40 lat wiodacy w Polsce
producent szlachetnej
skrobi ziemniaczanej
ijej przetwordw. Spotke
tworza zaktady w Lom-
zy i Lublinie oraz - od
16 marca 2011 roku
- w Bronistawiu na Ku-
jawach. W swojej pra-
cy firma wykorzystuje
liczace setki lat trady-
cje uprawy ziemniaka
na Ziemi Lomzynskiej
i Kurpiowszczyznie
oraz najnowsze tech-
nologie przetworcze.
Pozwala to zaspokaja¢
najbardziej wyrafino-
wane potrzeby rynku
krajowego i eksporto-
waé wyroby do krajéw
Europy, obu Ameryk
i Azji.
Lomzynska spot-
ka jest laureatem licz-

PEPEE "5 A

nych nagréd i wyréz-
nien. Przede wszystkim
tytutu JAKOSC ROKU
ZEOTO w najwigkszym
konkursie projakoscio-
wym w Polsce, a takze
tytutu krajowego Mi-
strza Konkursu Agro-
Liga i nagrody Lidera
Filantropii 2007. Ponad-
to PEPEES SA moze po-
szczyci¢ sie znakiem
promocyjnym ZIELONE
PLUCA POLSKI.

— Nie ma watpliwosci,
ze jakos$¢ jest pojeciem
najwazniejszym dla kaz-
dego uczestnika zycia
gospodarczego. W bran-
zy, ktora reprezentuje,
musimy dba¢ nie tylko
o zadowolenie klienta,
ale takze o jego zdro-
wie. Nagrody jakoscio-
we sa dla nas potwier-
dzeniem, ze taki poziom
utrzymujemy. Dlatego
jest mi szczegdlnie mito,
ze po raz trzeci z rzedu
znalezliSmy si¢ w gro-
nie laureatéw progra-
mu JAKOSC ROKU i to
na ztotej pozycji - mowi
Wojciech Faszczewski,
prezes PEPEES SA. - Suk-
ces jest efektem wspodl-
pracy wszystkich czton-
kéw zespotu tworzacych
zatoge przedsiebiorstwa,
a takze plantatorow do-
starczajacych surowiec
do produkcji — dodaje.

Monika Klimczyk
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BANKOWOSC SPOLDZIELCZA | JAKOSC ROKU 2010 dla GOSPODARCZEGO BANKU WIELKOPOLSKI za lokate terminowa SGB

Klucz do sukcesu

Rozmowa z Pawlem Pawtowskim, prezesem zarzqdu Gospodarczego Banku Wielkopolski SA

B W zesztym roku lokata termi-
nowa Spoétdzielczej Grupy Banko-
wej - Lokata SGB, zdobyta nie tyl-
ko uznanie klientéw, ale otrzymata
réwniez tytut JAKOSC ROKU 2010
w najwiekszym projakosciowym
konkursie w Polsce. Co Pana zda-
niem zadecydowato o wygranej?
- Jesli powiem, ze Lokata SGB
jest dobrym, innowacyjnym
i bezpiecznym produktem, to
moze nie bedzie w tym nic spe-
cjalnie odkrywczego, ale wlasnie
te cechy sa kluczem do sukcesu.
Ta wyjatkowos¢ jest wynikiem
synergii dziatan produktowo-
marketingowych banku zrze-
szajacego Gospodarczego Banku
Wielkopolski oraz stu piecdzie-
sieciu bankéw spéldzielczych
wspottworzacych Spotdzielcza
Grupe Bankowa. Promocje loka-
ty SGB trwaja nieprzerwanie juz
blisko 10 lat, a w ciggu kazdego
roku odbywa sie kilka ich edy-
qji. Kapituta konkursu doceni-
fa nie tylko ciagta, dostosowang
do oczekiwan klientéw ewolucje
produktu, ale takze efekt skali.
W tym przypadku ponad setka
bankéw realizuje spdjna polity-
ke jako$ciowa, oferujac wspdlnie
produkt na najwyzszym pozio-
mie. To oczywiscie dodatkowa
zkozonos¢ przedsiewzigcia bizne-
sowego, ale tez zrodto tym wiek-
szej satysfakcji z jego sukcesu.
B Jak pozycjonuja Panstwo ja-
kos¢ w prowadzeniu swojej
dziatalnosci?

- W obecnych czasach, w do-
bie coraz wigkszej konkurencji
produktow finansowych, jakosé
jest dla nas priorytetem. Stano-
wi wypadkowa atrakcyjnosci
oferty oraz jej transparentno-
$ci i bezpieczenstwa. Dopiero
to szczegolne potaczenie bu-
dzi zaufanie klientow, ktérzy
s dla nas najwazniejsi. Czy
ktokolwiek myslacy rozsad-
nie zdecydowalby sie na samo-
chdd o pieknej linii nadwozia,
ale bez elementéw gwarantuja-
cych bezpieczenstwo? Szczerze
watpie. Dlatego, jak kazdy pro-
ducent szanujacy jako$¢, zapew-
niamy i jedno, i drugie. Nasze
produkty sa nie tylko atrakcyj-
ne, ale tez bezpieczne. Nie nara-
zamy klientéw na inwestycyjne
ryzyko i wiemy, Ze oni to doce-

niaja, podobnie jak jako$¢ ob-
stugi w naszych placéwkach.

B Do kogo zatem kierujecie swo-
ja oferte?

- Absolutnie do wszystkich.
Jestesmy grupa uniwersalng
i w naszym przypadku nie jest
to tylko pusta deklaracja. Swiad-
czy o tym chocby fakt, ze aby
zatozy¢ Lokate SGB wystarczy
jedynie 500 ztotych. Dodatko-
wo juz ta kwota przy zatozeniu
6-miesiecznej lokaty upraw-
nia naszego klienta do wzigcia
udziatu w losowaniu cennych
nagrod. Nie tworzymy barier
wejscia, dajac tym samym kaz-
demu szanse na wygrana.

B Jakie znaczenie w bankowosci
ma zrozumienie potrzeb i oczeki-
wan klientéw?

- W kazdej branzy to zrozu-
mienie jest warunkiem istnienia
irozwoju na rynku. W sektorze
finansowym jest to szczegdlnie
istotne, a w bankowosci spdt-
dzielczej to podstawa dziata-
nia. My zawsze jestesmy blisko
klienta i jego potrzeb, to specy-
fika naszych bankéw. Dziata-
my niejednokrotnie w matych
miejscowosciach. Dzigki zaufa-
niu i zadowoleniu klientéw je-
steSmy réwniez tam, gdzie in-
nym nie udato sie zaistniec.

B Jak Spoétdzielcza Grupa Ban-
kowa moze podsumowac minio-
ne miesigce?

- Z zadowoleniem ogladamy
si¢ za siebie i z optymizmem

patrzymy w przysziosc.
W ostatnim roku otrzyma-
lisSmy wiele dowoddw uznania
trafnosci obranej przez nas dro-
gi. Produkty Spétdzielczej Gru-
py Bankowej zostaty docenione
nie tylko przez klient6w, ale row-
niez przez niezalezne instytucje.
Lokate SGB wyrdézniono dwie-
ma nagrodami jakosciowymi.
Ponadto nasze produkty kredy-
towe s3 w czotowce rankingdw,
ado tego doszedt - co nas bardzo
cieszy - Laur Klienta. Wyniki fi-
nansowe naszej Grupy rowniez
dajg powody do satysfakgji. Kto
sie jednak nie rozwija, ten stoi
w miejscu. Dlatego podazamy
za aktualnymi trendami, a cza-
sem je wrecz wyprzedzamy.
B Co doktadnie ma Pan na mysli?
- Przyktadem s3 nasze dwa no-
watorskie przedsiewziecia, zapo-
wiedz zupelnie nowej ery ban-
kowosci. Karta Kibica KKS Lech
Poznan - wyjatkowy produkt
o mozliwych do zastosowania
trzech funkcjach: platniczej, sta-
dionowej i tzw. miejskiej, z wy-
korzystaniem technologii bez-
stykowej. To ewenement na skale
europejska, podobnie zreszta jak
wdrazany w SGB innowacyjny,
zintegrowany system informa-
tyczny. Przed jego tworcami po-
stawiono poprzeczke szczegdlnie
wysoko. Rozwiazanie musiato
bowiem w petni odzwierciedlac
specyfike Grupy oraz oferowac
nowoczesne rozwiazania. Obstu-

SGB

Spétdzielcza Grupa Bankowa

ga wielu bankéw spétdzielczych
Grupy SGB, przy jednoczesnym
zachowaniu ich petnej odrebno-
sci bilansowej, byta najwiekszym
wyzwaniem tego projektu, nie-
powtarzalna lekcjg do odrobie-
nia. To sie udalo. Jestesmy z tego
dumni. Za to spektakularne
wdrozZenie otrzymalismy tytut
Lidera Informatyki Instytucji Fi-
nansowych w kategorii systemy

transakcyjne. Zaréwno Karta Ki-
bica, jak i nowy system informa-
tyczny, to jasne dowody, ze banki
spoldzielcze, dzigki 160-letnie-
mu doswiadczeniu, ciagtej kre-
atywnosci oraz podejmowaniu
nowych wyzwar, sg istotnymi
uczestnikami rynku innowacyj-
nych produktéw XXI wieku.
B Dziekuje za rozmowe.
Monika Klimczyk

SYSTEMY BANKOWE | JAKOSC ROKU ZtOTO dla krakowskiej firmy SoftNet

Z1ote 20-lecie

Rozmowa ze Zbigniewem Kwaterem, prezesem zarzqdu SoftNet sp. z o.o.

B Profesjonalizm
potwierdzony na-
grodami - to hasto
przewodnie spotki
SoftNet. Najlepszym
dowodem na to jest
zdobyta - po trzylet-
nim uczestnictwie
w najwiekszym pro-
jakosciowym kon-
kursie - nagroda JA-
KOSC ROKU ZLOTO. Jakie
znaczenie ma dla Panstwa ja-
kos¢ w prowadzonej dziatalno-
Sci gospodarczej?

- W dzisiejszych realiach
biznesowych bez jakosci nie
ma bytu. A przygotowujac
produkty dla sektora ban-
kowego nie ma miejsca na
kompromis. Dlatego nasze
produkty - oferowane dla
bankéw spotdzielczych przez
20 lat - ciesza si¢ rosnacym
zainteresowaniem i zaufa-
niem, a ich jako$¢ jest podsta-
wa wszystkiego. Prowadzimy
dziatalno$¢ bardzo odpowie-
dzialna, obarczong duzym
ryzykiem. Nie mozemy so-
bie pozwala¢ na zte zapro-
gramowanie systemu czy na
jego niska wydajnos¢. Dlatego
dla poczucia bezpieczenstwa
naszych klientéw, ale i nas sa-
mych, wdrozylimy systemy
zarzadzania ISO 9001:2008
oraz PN-ISO/IEC 27001:2007.
Dodatkowo nagroda JA-
KOSC ROKU ZLOTO bar-
dzo dobrze wpisuje sie¢ w na-

sza polityke jakosci.
Jest gratyfikacja na-
szej pracy - jej jako-
Sci i profesjonalizmu.
B Nagroda zostata
przyznana za produkt
eDokNet. Co kryje sie
pod ta nazwa?

- Jest to oprogra-
mowanie realizuja-
Cce procesowe wspar-
cie udzielania kredytéw dla
kredytobiorcéw instytucjo-
nalnych i 0s6b fizycznych -
nowe podejscie do obstugi
w systemie bankowym. Po-
zwala na modelowanie pro-
cesu udzielania kredytu po-
przez ustawienie odrebnych
$ciezek odzwierciedlajacych
rozmaite scenariusze, ade-
kwatne do procedur obowia-
zujacych w banku.

Charakteryzuje sie¢ maksy-
malna obstuga elektroniczna
systemu udzielania kredytu
z funkcjami analizy i spra-
wozdawczosci oraz dostep-
noscia przez przegladarke
WWW. W tej technologii zo-
stang przygotowane wszyst-
kie oferowane przez nas sys-
temy front-office.

B Jakarole w budowaniu suk-
cesu rynkowego odgrywaja
Panstwa pracownicy?

- Ludzie to podstawowa
warto$¢ naszej pracy. Bez
ich zaangazowania, kre-
atywnosci i po prostu pra-
cy nie zaszliby$my tak dale-

ko. Wszystko zaczyna sie od
mysli, idei, dopiero pdzniej
s one przekladane i spraw-
dzane na bazie technicznych
parametréw. W naszej bran-
zy cztowiek jest niezastapio-
ny, a jego wiedza i umiejet-
nosci bezcenne. Dlatego
w tak specyficznej, niszo-
wej dziatalnosci méwimy
o niewielkiej fluktuacji pra-
cownikéw. Wynika to z pre-
dyspozycji i pasji 0séb na
odpowiednich stanowiskach
oraz - jestem przekonany -
ze $wiadomosci, ze ich pra-
ca jest po prostu odpowied-
nio doceniana.
B A jaka jest rola klienta?

- Rozpoznanie potrzeb
i oczekiwan docelowych od-
biorcow to nasz klucz do suk-
cesu. Zadowolenie naszych
partneréow biznesowych
przektada sie na efektywna
wspotprace i potwierdza wy-
soka jakos$¢ naszych produk-
tow i ustug. Rynek jest bar-
dzo konkurencyjny, dlatego
koncentrujemy sie jedynie
na mechanizmach, ktére po-
zwalaja nam na zmaksyma-
lizowanie dostepnosci oferty
zawierajacej najnowsze udo-
godnienia technologiczne.

Rola zarzadu réowniez nie
jest bez znaczenia, gdyz to
on nadaje kierunek rozwo-
ju firmie. Ocena rozwigzan
i mozliwosci wprowadzanych
technologii to duza odpowie-

SoftNet:.

SYSTEMY BANKOWE

dzialnos¢, dlatego nasza pra-
ca to synergia pasji i wiedzy.
B Panie Prezesie, jakie nowe
cele stawia przed soba zarzad
firmy SoftNet?

- Planujemy kontynu-
owac proces doskonalenia
naszej pracy. Pomoze nam
w tym obecnie przyjety, wy-
pracowany wspolnie z ban-
kami, dokument o nazwie
»Kierunki rozwoju aplikacji
z SoftNet na lata 2011-2013”,
gdzie podstawowym pro-
duktem jest BankNetProces.
Planujemy go przygotowac
i wdrozy¢ w grupie przynaj-
mniej kilkunastu bankéw
spotdzielczych jednocze-
$nie. Ponadto nie zapomina-
my o naszych statych klien-
tach, ktérzy moga liczy¢ na
naszg niezawodnosc i stabil-
nos¢ wspotpracy.

B Dziekuje za rozmowe.
Monika Klimczyk

Jubileuszowe podsumowanie

jac liczbe swoich klientéw.

SoftNet - znany na rynku bankowym twérca oprogramowania.
Zapewnia kompleksowa dostawe technologii oraz ustug wymaganych
przez banki. Dodatkowo oferuje serwis i petna opieke nad sprawnym
dziataniem swoich produktéw na terenie catej Polski, stale zwieksza-

- Dewiza naszej pracy jest bezpieczenstwo systemow, ich staty roz-
woéj poprzez stosowanie najnowoczesniejszych technologii - czego efek-
tem jest zadowolenie klientéw z poziomu Swiadczonych ustug. Nasza
praca to nieustanna ewolugja, a nie rewolucja, dlatego przez minione
lataméwimy o ciagtosci dziatania. Ciagty rozwéj systemu corowego to
wynik dopasowania oferty do potrzeb naszych partneréw biznesowych.
20 lat temu nasz system byt jedynym, ktéry moglismy zaoferowac, po-
niewaz wtedy nawet nie $nito sie nam co$ takiego jak np. bankowos¢
elektroniczna. Rozpoczynajac prace z bankami, nie raz przechodzili-
$my z ksiegowosci recznej na elektroniczng - duza zmiana techniczna,
alei mentalna ludzi, z ktérymi pracowalismy. Nie osiaggnelibysmy tego
wszystko bez naszych klientéw, ktérym pragniemy ztozy¢ serdeczne
podziekowanie za zaufanie i obieca¢ kontynuacje wspétpracy z oferta
godna ich potrzeb. Tym samym zapraszamy na wspéIne Swietowanie
naszego jubileuszu, zaplanowane na dzieri 12 maja - méwi Zbigniew
Kwater, prezes zarzadu SoftNet sp. z 0.0.




K4

I Biznes Raport

BR| NR 3(65) | CZWARTEK 31 MARCA 2011 | DODATEK INFORMACYJNO-PROMOCYINY

biznesraport.com

ELEKTRONIKA | INNOVA SA zdobywca tytutu JAKOSC ROKU 2010

Najwyzsza jakos¢

Rozmowa z Mirostawem Baranowskim, prezesem zarzqdu INNOVA SA

B Firma INNOVA SA zostata
uhonorowana tytutem JAKOSC
ROKU 2010. Jakie znaczenie ma
dla Panstwa ta nagroda?

- To dla nas wielki zaszczyt,
ale przede wszystkim satysfak-
cja, ktora pojawia sie za kazdym
razem, gdy kto$ docenia nasza
ciezka prace. Nagroda jest uho-
norowaniem i potwierdzeniem
staran, ktore wkltadamy w dba-
fos¢ o wysokie standardy i do-
skonatg jakos¢ produkowanych
przez nas urzadzen. Fakt, iz zo-
stali$my laureatem najwieksze-
go konkursu projakosciowego
w Polsce, niewatpliwie wpty-
wa na podniesienie wartosci
oraz wiarygodnosci naszej fir-
my w oczach klientéw i kontra-
hent6w, co rowniez bardzo nas
cieszy.

B Jak zamierzaja Panstwo wyko-
rzystac tytuf?

- Jestesmy w trakcie przygo-
towywania specjalnej etykiety
z wizerunkiem logo JAKOSC
ROKU, ktdre zostanie umiesz-
czone na kazdym urzadzeniu
i opakowaniu. Mamy nadzie-
je, ze w ten sposob informa-
Cja 0 przyznaniu nam tej pre-
stizowej nagrody dotrze do
$wiadomosci publicznej i ze
staniemy si¢ jeszcze bardziej
rozpoznawalni.

B Czy realizuja Panstwo jakies
nowe przedsiewziecia?

- Caty czas udoskonalamy
nasze dotychczasowe produk-

ty oraz pracujemy nad wpro-
wadzeniem do oferty nowego
urzadzenia, ktore ma ukazac
sie w sprzedazy na przetomie
trzeciego i czwartego kwar-
tatu biezacego roku. Bedzie
to innowacyjna kasa fiskal-
na INNOVA PRESTO. Do tej
pory na rynku nie pojawilo sie
podobne urzadzenie. Nasze
nowe rozwigzanie ma by¢ ko-
lejnym przetomem w dostar-
czaniu urzadzen spetniajacych
wymagania uzytkownikéw.
B Pod jakim wzgledem?

- Zapewnia mozliwo$¢ pra-
Cy zarwno w pomieszczeniu,
jak ina zewnatrz. Wykorzysta-
nie nowoczesnych podzespo-
16w elektronicznych wptywa
na niesamowicie niski po-
bor mocy, dzieki czemu bate-
ria wytrzymuje 10-12 godzin
pracy. To urzadzenie o boga-
tym interfejsie - zaréwno USB
jak i PS/2 w przypadku, gdy-
by klient chciat podtaczy¢ do
kasy urzadzenia peryferyjne.
Kasa jest wyposazona w wy-
trzymata i szczelna klawiature
oraz kopie elektroniczna. Dzie-
ki stalemu wyszukiwaniu naj-
nowszych technologii, nasze
urzadzenia sg ok. 40% tansze
od tych sprzed paru lat, a jed-
noczesnie posiadaja znacznie
lepsze parametry. W przypad-
ku INNOVA PRESTO chodzi
m.in. o wyswietlacz ,,custom
desing”.

B To znaczy?

- Jest on produ-

kowany specjal-
nie dlanas-w ten
sposob odpowiada
dokfadnie potrze-
bom funkcjonalnym
rynku. Wyswietlacz,
o ktérym mowa, moze
laczy¢ w sobie zalety wy-
$wietlacza numeryczne-
go, alfanumerycznego oraz
graficznego.
B Powiedziat Pan, ze obec-
nie urzadzenia s ok. 40% tan-
sze od poprzednich. Czy zatem
oferta jest propozycja na kazda
kieszeri?

- Tak. Dzis kazdy klient moze
sobie pozwoli¢ na zakup urza-
dzenia bardzo wydajnego
i wyposazonego we wszelkie
rozwigzania uatwiajgce prace
(mechanizmy drukujace ,easy
loading” czy obcinacze papie-
ru) - na ktdre kiedys byto sta¢
wylacznie potentatéw handlo-
wych. Kazde nowe rozwiazanie,
ktére wprowadzamy na rynek,
posiada znacznie lepsze para-
metry, a przy tym jest o wiele
tarisze od poprzedniego. Ozna-
cza to, ze w standardowej cenie
klient otrzymuje niezawodny
produkt o najwyzszej jakosci.

B Jak podsumuja Panstwo mi-
niony rok?

- Rok 2010 przyniést fir-
mie INNOVA wiele osiggniec.
Przede wszystkim widocz-

nie wzrést po-
pyt nanasze urza-
dzenia fiskalne, co
ogromnie nas cieszy. Czuje-
my sie docenieni przez klien-
téw, ktorzy coraz czesciej za-
opatrujg sie w nasze produkty.
Nie sa to juz wylacznie duze
sieci handlowe, ale rowniez
mniejsze sklepy. Kolejnym
sukcesem niewatpliwie bylo
uzyskanie nominacji do tytutu
JAKOSC ROKU 2010. Zostali-
$my réwniez wyrdznieni przez
Niezalezng Komisje Konkursu
~Krajowi Liderzy Innowacji
i Rozwoju - 2010” za modut ko-
pii elektronicznej INNOVA EJ
jako ,Innowacyjny Produkt”.
Konkursowi patronowali m.in.:
Ministerstwo Gospodarki, Mi-
nisterstwo Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Polska
Agencja Rozwoju Przedsie-
biorczosci (PARP), Narodowy
Bank Polski, Gietda Papieréow

dla kazdego

Wartoscio-
wych w War-

szawie, Urzad Patento-
wy RP oraz wielu innych.
Trzeba podkresli¢, ze nagro-
de przyznano tylko trzem fir-
mom sposrod wszystkich branz
w catej Polsce.

B Serdecznie Panstwu gratuluje.
Prosze zatem zdradzi¢, jaka ma
Pan recepte na sukces.

- O osiaggnieciach naszej fir-
my decyduje przede wszyst-
kim dos$wiadczenie wykwa-
lifikowanego personelu oraz
umiejetno$¢ przyszlosciowego
myslenia. Wszystko, co robimy,
planujemy z co najmniej rocz-
nym wyprzedzeniem. To bar-
dzo wazne, poniewaz dokladnie
przemyslane dziatania przekta-
dajq sie na jakos¢ produktow,
ktore stale ulepszamy i dosko-

INNOVA s.

nalimy. Wy-
chodzimy
z zalozenia, ze
nie wystarczy by¢
na réwni z konkuren-
Gja, ale trzeba jg wy-
przedzac¢ przynaj-
mniej o krok.
B Jakie plany na
przysztos¢ zaktada
Spotka?
- Jak juz méwitem,
na przelomie trzecie-
go i czwartego kwarta-
tu planujemy wdrozy¢
do sprzedazy innowacyj-
na i unikatowa kase fiskal-
na INNOVA PRESTO. Ponad-
to, w 2012 roku wprowadzimy
kolejne, jeszcze nowsze modele
kasy i drukarki fiskalnej, ktd-
re, poza doskonatymi parame-
trami, bedg jeszcze mniejsze
i tansze od tych w dotychcza-
sowej ofercie. Na przetomie
2011 i 2012 roku zostanie udo-
skonalona konstrukcja takso-
metru INNOVA TAXI 2. Jest
to w tej chwili najlepsze urza-
dzenie dla takséwkarzy w Pol-
sce, ale chcemy, by byto perfek-
cyjne pod kazdym wzgledem.
W odpowiedzi na zgtaszang
przez uzytkownikow potrzebe,
dodatkowo wyposazymy nasze
taksometry w interfejs CAN,
ktory wiaze ze soba poszczegol-
ne komputery w samochodzie.
B Dzigkuje za rozmowe.
Katarzyna Czenczek

FIZYKOTERAPIA | Bielski ASTAR nagrodzony tytutem JAKOSC ROKU ZtOTO

Nieustanny rozwoj

Rozmowa z Aleksandrem Jedrzejowskim, wilascicielem firmy Astar

ASTAR.

B Trzy lata z rzedu przecho-
dzili Pannstwo pomysinie wery-
fikacje jakosci przez kapitute
konkursu JAKOSC ROKU. Uko-
ronowaniem tego jest zdobycie
nagrody JAKOSC ROKU ZLOTO.
Gratuluje.

- Jakos¢ jest wartoscia,

z ktéra niezmiennie chcemy
identyfikowac nasza prace
i oferowane wyroby. Dlate-
go zdobyty tytul wpisuje sie
w nasza polityke w stu pro-
centach. Ponadto stanowi po-
twierdzenie dla klientéw, ze
nasza jako$¢ z roku na rok jest
coraz lepsza.
B Synonimem jakosci w Pan-
stwa branzy jest niewatpliwie
bezpieczenstwo uzytkowania
oferowanych produktéw.

- Nasz sprzet charakteryzu-
je sie funkcjonalnoscia, nie-
zawodnoscia, estetyka oraz
zastosowaniem najnowszych
technologii. Te wszystkie ce-
chy wptywaja na jego bezpie-
czenstwo, ktdre jest najwaz-
niejszym aspektem naszej
pracy. Na poczatku bazowa-
lismy na tworzeniu urzadzen
opisanych w tzw. literaturze.
Teraz wprowadzamy juz au-
torskie, innowacyjne projek-
ty. Jako przyktad moge poda¢
glowice do tzw. elektrofono-
forezy - metody umozliwia-
jacej wprowadzanie lekéw
przez skore, ktora wspotpra-
cuje z aparatem SonoterPlus.

Cieszy sie on rzesza statych
klientéw. Innym przyktadem
zastosowania naszej mysli
technologicznej jest aplika-
tor skanujacy do laseroterapii.
B Czy Panstwa produkty do-
réwnuja jakoscia tym ofero-
wanym przez $wiatowych pro-
ducentow z branzy?

- Tak i jest to wyraznie od-
czuwalne na $wiatowych
targach rehabilitacji Medica
w Dusseldorfie, gdzie wysta-
wiamy sie regularnie od kil-
ku lat. Ponadto ilo$¢ partne-
row biznesowych z zagranicy
wciaz wzrasta. Prowadzimy
zZaawansowane rozZmowy
z kontrahentami w Szwajca-
rii. Odnotowujemy sprzedaz
do takich krajow jak Austria
czy Niemcy. Rozpoznanie
potrzeb klientéw jest klu-
czem do naszego sukcesu,
dlatego dbamy o to, aby ob-
stuga urzadzen byla jak naj-
bardziej przejrzysta i funk-
cjonalna, niezaleznie od tego,
gdzie eksportujemy.

B Jaki wptyw na Panstwa prace
ma postep medycyny?

- Jest to bardzo znaczaca
cze$¢ naszego rozwoju. Po-
prawnie przeprowadzona
rehabilitacja, na ktora wpty-
wamy poprzez dostarczanie
wysokojakosciowych i czytel-
nych w obstudze produktéw,
stanowi wazny aspekt powro-
tu do zdrowia. Ale nie tylko
- takze pelni funkcje ekono-
miczna, gdyz moze znacznie
skrdcic czas rekonwalescencji.
Tak wiec znaczenie postepu
w medycynie jest bezcenne.
B Jak przedstawiaja sie Pan-
stwa plany dalszego rozwoju?

- Rozwoj definiujemy jako
wprowadzanie nowych wy-
robdéw i doskonalenie istnie-
jacych. Chcemy utrzymac
sprzedaz krajowa i rozwijac
eksport. Tym samym zacheca-
my do wspdtpracy wszystkie
firmy i instytucje ceniace sobie
wysoka jakos¢ w dobrej cenie.
B Dziekuje za rozmowe.

Monika Klimczyk

Kolej na DOLKOM!

W obliczu réznych proble-
mow z jakimi boryka sie pol-
ska kolej, trudno dopatrzy¢
sie pozytywnych informacji
na jej temat. Warto jednak
przyjrzec sie pracy ludzi, dla
ktorych kolej to co$ wiecej
niz tylko konieczny srodek
transportu. Ci ludzie tworza
firmy, ktorych czesto istnie-
nia nawet nie zauwazamy,
a jednak przyczyniaja sie do
lepszego, bezpieczniejszego
i szybszego podrézowania
naszg polska koleja. Jedna
z takich firm jest spoétka
DOLKOM nagrodzona pre-
stizowym tytutem JAKOSC
ROKU 2010.

Spélka oferuje szeroki za-
kres prac naprawczych
i modernizacyjnych kole-
jowej infrastruktury toro-
wej na terenie calej Polski,
gtéwnie w wojewoddztwach
dolnoslaskim, opolskim
i dlaskim. Realizuje prace
zwigzane z biezacym utrzy-
maniem nawierzchni kolejo-
wej, modernizacja i naprawg
gtéwnych linii i weztéw ko-
lejowych, szczegdlnie z wy-
miang nawierzchni torowej,
rozjazdow i napraw podto-
rza, a takze prowadzi remon-
ty specjalistycznych maszyn
do robot torowych i napraw
sieci trakcyjnej. Ubiegtorocz-
nym sukcesem DOLKOMU
byto pomyslne zakonczenie
odbudowy linii kolejowej na
terenach popowodziowych
w Bogatyni. Dzigki spraw-
nosci organizacyjnej i logi-
stycznej spotka podejmu-

je sie wielu trudnych prac
w sytuacjach awaryjnych,
np. po wykolejeniach czy
powodziach. — Dzieki do-
brej bazie sprzetowej i cen-
nemu potencjalowi wykwa-
lifikowanej i doswiadczonej
kadry, kazde zlecenie wyko-
nujemy z najwyzsza staran-
noscia i na najwyzszym ja-
kosciowo poziomie — mowi
Czeslaw Rosa, prezes zarza-
du Dolnoslaskiego Przedsie-

biorstwa Napraw Infra-
struktury Komunikacyjnej
DOLKOM Sp. z o.0. - Uko-
ronowaniem naszej pracy
jest zdobyty tytut JAKOSC
ROKU, ktéry traktujemy
jako impuls do dalszej pra-
cy. Pelni zapalu bedziemy
dalej dziatac na rzecz spraw-
nego i bezpiecznego funkcjo-
nowania naszej polskiej kolei
- koniezy prezes spotki.
Marta Prusek-Galiriska
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APARATY SLUCHOWE | OTICON laureatem programu JAKOSC ROKU 2010

Ludzie to nasz
punkt wyjscia

Rozmowa z Andrzejem Konopkq, prezesem zarzqdu Oticon Sp. z o.o.

B W imieniu Kapituty
pragne pogratulowac
prestizowego wyroz-
nienia, jakie otrzyma-
li Panstwo w V edy-
cji konkursu JAKOSC
ROKU 2010. Jest to do-
skonate ukoronowa-
nie staran na dwudzie-
stolecie istnienia firmy
Oticon Polska.

- Pragne podkresli¢, ze nie-
zwykle cieszy nas sukces, jakim
jest uzyskanie godta JAKOSC
ROKU 2010. Kapituta docenita
fakt, ze juz od blisko dwudzie-
stu lat oferujemy w Polsce apa-
raty stuchowe najwyzszej klasy
i jakodci. Tak prestizowy tytut
bardzo cieszy, ale takze zobo-
wiazuje do ciagtego doskona-
lenia. Dzieki naszej konsekwen-
cji zdobywamy nie tylko kolejne
nagrody, ale takze dostarcza-
my najlepsze rozwigzania dla
0s0b, ktdre potrzebuja te urza-
dzenia ze wzgledu na stan swo-
jego stuchu.

B Jak zamierzaja Panstwo wy-
korzysta¢ godto JAKOSC ROKU
2010?

- Niewatpliwie taka informa-

cje bedziemy zamieszcza¢ we
wszystkich mozliwych miej-
scach. Chociazby na naszej stro-
nie internetowej, papierze fir-
mowym czy w korespondencji
internetowej.
B Znakiem rozpoznawczym fir-
my Oticon s3 nie tylko najlepsze
produkty. Ze wzgledu na swoja
dziatalnos¢ sa Paristwo firma od-
powiedzialng spotecznie. W jaki
sposob Oticon przyczynia sie do
zwiekszenia Swiadomosci w za-
kresie polepszenia jakosci zycia
osob stabostyszacych?

- Poszerzanie $wiadomosci
w zakresie zapobiegania po-
wszechnie wystepujacym wa-
dom stuchu wciaz pozostaje
dla nas duzym wyzwaniem.
Tlos¢ o0sob, ktére powinny ko-
rzysta¢ z aparatow stuchowych,
a ktore nie zdaja sobie sprawy
z istnienia swojej wady, jest
ogromna. Staramy sie popula-
ryzowac problem wady stuchu
poprzez rézne dziatania i akcje.
Ze wzgledu na blisko$¢ Insty-
tutu Gluchoniemych mozemy
przybliza¢ problem rodzicom
dzieci, ktére maja wady stuchu.
Bierzemy tez udzial w przed-
siewzieciach organizowanych
przez rézne inne organizacje.
Wydajemy wlasny kwartalnik
otologii praktycznej Otoskop,
w ktorym na biezaco opisujemy
nasze osiagniecia i nowe pro-
dukty. Dzialamy takze w Inter-
necie na takich portalach, jak
www.sluchowisko.net. Ponad-
to wspotpracujemy z wieloma
redakcjami, aby dostarczac jak
najwiecej praktycznych infor-
macji na temat najnowszych
rozwiazan i technologii.

B Jakie zmiany wazne dla firmy
miaty miejsce w minionym roku?

- W 2010 roku wprowadzili-
$my na polski rynek produkty
naszej spotki-siostry - Oticon
Medical, ktora jest odpowie-

dzialna bezposrednio
za rodzine medycz-
nych implantéw stu-
chowych kotwiczo-
nych w kosci Ponto,
przeznaczonych dla
0s0b o przewodze-
niowych i mieszanych
ubytkach stuchu oraz
z jednostronng gtu-
chotg. Wazna zmia-
na w strukturze naszej firmy
dotyczy fabryki Oticon w Mie-
rzynie koto Szczecina. Od jesie-
ni zeszlego roku rozpoczelismy
stopniowe przekazywanie wie-
lu operacji, takich jak serwis czy
produkcja aparatéow wewnatrz-
usznych, wlasnie do tego zakta-
du, ktdry staje sie powoli euro-
pejskim centrum dystrybucji
i logistyki aparatow stucho-
wych. Dzigki temu z biegiem
czasu uda nam si¢ uzyskac
krétszy czas serwisu, a co za
tym idzie jeszcze lepsza jakos¢
i elastycznos¢ obstugi.

B Jakwazna jest polityka jakosci
w codziennej pracy?

- Bazujemy na produktach

firmy Oticon, dlatego jako$¢
produktéw zapewniona jest od
samego poczatku procesu opra-
cowywania nowych rozwigzan
poprzez najlepsza technologie
i oprzyrzadowanie. Posiada-
my wdrozony system zarza-
dzania jakoscig ISO 9000:2001,
czyli Swiadectwo jakosci, ktd-
re zapewnia sprawng kontrole
tego, co dzieje si¢ w firmie na
kazdym etapie naszej pracy.
Oticon wspdtpracuje réwniez
z ogromng grupa specjalistow
z catego $wiata. Nowe rozwia-
zania bazuja wiec na opiniach
specjalistow, a takze potrze-
bach naszych odbiorcow. My-
Sle, ze w tym tkwi tajemnica
konsekwentnej jakosci i sukce-
su firmy Oticon. Jestesmy jed-
na z nielicznych firm, ktére nie
zdecydowaly sie przenies¢ pro-
dukcji na Daleki Wschéd. Naj-
wiekszym centrum produkcyj-
nym jest w tej chwili Polska.
We wspomnianym Mierzynie
uruchomiono fabryke, ktora za-
trudnia 600 osdb. Ze wzgledu
na bliska odlegtos¢ ze Szczeci-
na do Kopenhagi posiadamy fa-
twosc¢ szybkiego wdrazania no-
wych produktéw. Dzieki temu
wiosna i jesieniag mamy mozli-
wos¢ wprowadzac nowe linie
aparatéw stuchowych.
B Wiadomo, ze sukces firmy po-
lega nie tylko na wdrozonych sys-
temach zarzadzania jakoscia, ale
takze na zaangazowaniu kazde-
go pracownika w procesy zwia-
zane z rozwojem i sumiennym
wykonywaniem codziennych
obowiazkow...

- O wartosci firmy gléwnie
stanowiq ludzie. Staramy sie
przede wszystkim dobrze dobie-
ra¢ pracownikéw na odpowied-
nie stanowiska. Mamy bardzo
niewielka zmiennos¢ zatrudnie-
nia - jest to namacalny dowdd
satysfakcji zatrudnionych lu-
dzi, ktérzy wspottworza te fir-
me od lat. Tworzymy takie wa-

runki pracy, ktdre sprawiaja, ze
nasi pracownicy czuja si¢ kom-
fortowo i wspotpracuja z firma
na state. Zapewniamy ludziom
nie tylko komfort pracy, ale
- zgodnie z nasza prospoteczna
misja - dbamy takze o ich profi-
laktyke. Mamy podpisana umo-
we z przychodnig zewnetrzna,
dzieki czemu nasi pracownicy
maja dostep do regularnych ba-
dan i kontroli stanu wtasnego
zdrowia. Warunki pracy sg sa-
tysfakcjonujace, poniewaz ba-
zuja na otwartosci i bezposred-
niej wspdtpracy. Ludzie pracuja
w zgranych, dobrze organizo-
wanych zespotach, dzieki cze-
mu nasza praca na kazdym eta-
pie jest sumienna i solidna.

B Jakie innowacje - jesli chodzi
o aparaty stuchowe - Oticon wpro-
wadzit na rynek w roku 2010?

- Od roku proponujemy na-
szym stabostyszacym odbior-
com kolejne, rewolucyjne roz-
wiazanie - Oticon Agil - ktére
jest owocem najnowszych ba-
dan prowadzonych w centrum
naukowo-badawczym w Eriks-
holm niedaleko Kopenhagi.
Dzieki tej technologii niedosty-
szacy moga brac czynny udziat
w kazdej rozmowie. Oticon
Agil pomaga intuicyjnie odnaj-
dywac sie w otoczeniu, nawet
w sytuacjach, w ktérych wiele
dzwigkéw walczy o ich uwage.
Oticon Agil zostat zaprojek-
towany tak, by pomdc zacho-

wac wiecej energii w kazdej
sytuacji. Rozmowa prowadzo-
na w zattoczonym miejscu nie-
jednokrotnie stanowi ogromne
wyzwanie dla 0s6b z ubytkiem
stuchu. Takie sytuacje s3 wyma-
gajace nie tylko pod wzgledem
wychwytywania pozadanych
dzwiekéw. W glosnym otocze-
niu stuchanie moze by¢ tak wy-
czerpujace, ze pozostaje niewie-
le energii, by cieszyc¢ sie chwila.
Oticon Agil zachowuje natural-
na dynamike dzwieku i dostar-
czaje do mézgu, ktore ten moze
rozpoznac i przetworzy¢. Tym
samym ulatwia wydobywanie
znaczenia dzwiekow i oriento-
wania si¢ w sytuacji. Oznacza
to, Ze mozemy nie tylko nada-
za¢ za wydarzeniami, ale tak-
ze bra¢ aktywny udziat w roz-
mowach, wkladajac w to mniej
wysitku. Jak wspomniatem Oti-
con Agil zachowuje naturalna
dynamike styszenia i dostarcza
do moézgu dzwieki, ktdre ten
moze rozpoznaé. Tym samym
ulatwia wydobywanie znacze-
nia dzwiekdw i orientowania
sie w sytuaciji.
B W jakisposob jest to mozliwe?
- Jest to mozliwe dzieki po-
aczeniu przetomowych kon-
cepdji, ktore zapewniaja nie-
zréwnana korzys¢ - fatwiejszg
rozmowe przy mniejszym
wysitku dzieki przetomowej
koncepgji, jaka jest Dzwiek
Przestrzenny 2.0, oparty na re-

oticon
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Oticon | Agil

wolucyjnych wiasciwosciach
dostepnych jedynie w Oticon
Agil Pro. Dzwigk Przestrzen-
ny 2.0 pomaga porzadkowac
dzwieki, wiedziec¢ skad docho-
dza i orientowac sie¢ w prze-
strzeni. Dzieki tej technologii
mozna wybrac osobe lub zrédto
dzwieku, ktdrego uzytkownik
chce stucha¢, ignorujac pozo-
state. Ten zaawansowany tech-
nologicznie aparat posiada tez
funkcje ochrony mowy.

B To znaczy?

- Ochrona mowy znaczaco
poprawia zdolno$¢ do nadaza-
nia za rozmowa w zlozonych
srodowiskach akustycznych.
Glos jest tak niepowtarzalny jak
sam cztowiek, a ochrona mowy
zachowuje wiele subtelnych
charakterystycznych cech, jak
okreslona tonacja czy sposob
akcentowania sylab. Oznacza
to, ze nawet gdy w tle jest wie-
le dzwigkdéw, rodzina produk-
tow Oticon Agil utatwia wy-
bieranie i podazanie za gtosem,
ktorego cheesz stuchac, a nawet
gwarantuje przenoszenie uwagi
z jednej osoby na drugga.

B Do kogo kierowany jest ten
produkt?

- Do 0s6b aktywnych i czyn-
nych zawodowo. Sg bezposred-
nig grupa docelowa naszego no-
wego produktu. Dzieki temu
urzadzeniu mozna uzyskac
unikatowe funkcje audiologicz-
ne, takie jak thumienie hatasow
W przestrzeni i lepsze stysze-
nie wlasnego glosu. W tej chwi-
li aparaty, ktore komunikuja sie
ze sobg oraz poprzez bluetooth
z zewnetrznymi urzadzeniami
sg dostepne juz w catkiem przy-
stepnych cenach. Cena takie-
go aparatu zaczyna sie juz od
2,5 do 3 tysiecy zlotych.

B W jaki sposob nalezy dbac
o profilaktyke stuchu?

- W celu kontroli kondycji
wlasnego stuchu nalezy pa-
mieta¢ o okresowych bada-
niach i przede wszystkim uni-
ka¢ przebywania w hatasliwych
warunkach oraz nie naraza¢
sie na glosne dzwigki. Organ
stuchu jest w stanie wytrzy-
mac wysokie natezenie dzwie-
kow tylko przez bardzo krotki
czas. Dtugotrwate przebywa-
nie w glosnym otoczeniu moze
jednak bardzo szybko dopro-

wadzi¢ do powaznych, w za-
leznosci od czasu ekspozycji
- tymczasowych lub nieodwra-
calnych - uszkodzen stuchu.
Pamietajmy, ze np. regularne
stuchanie glosnej muzyki czy
czeste przebywanie na koncer-
tach w poblizu sceny, gdzie po-
ziom hatasu jest bardzo wysoki,
moze powaznie pogorszy¢ kon-
dycje naszego stuchu.

B Jakipoziom dzwigekéw stanowi
zagrozenie dla naszego stuchu?

- Jest to dos¢ zlozone zagad-
nienie. Szkodliwos¢ natezenia
dzwieku zalezy od pasma cze-
stotliwosci dzwiekow i pozio-
mu ich ci$nienia czyli glosno-
$ci. W przypadku popularnych
i powszechnych urzadzen, kté-
rych stuchawki sa umieszczo-
ne gleboko w przewodzie stu-
chowym, nie potrzeba duzej
mocy zeby wytworzy¢ bardzo
duzy poziom ci$nienia dzwie-
ku w poblizu bony bebenko-
wej. W tym przypadku wystar-
czy juz niewielki poziom mocy
zeby wytworzy¢ bardzo glosny,
szkodliwy dla stuchu dzwiek.
B Co jest celem firmy Oticon?

- Wierzymy, ze do stworze-
nia najlepszych rozwiazan po-
trzebne jest cos wiecej niz tyl-
ko technologia, dlatego przy ich
Opracowywaniu na pierwszym
miejscu stawiamy indywidual-
ne potrzeby pacjentéw. Najwaz-
niejsza jest elastycznos¢ podej-
$cia do naszych odbiorcow.
Technologia nie jest przeciez
celem samym w sobie. Ma stu-
zy¢ ludziom po to, aby zaspoka-
ja¢ ich potrzeby.

B Co planuja Panstwo w najbliz-
szym czasie?

- Dwa razy w roku wprowa-
dzamy na rynek nowe, ulep-
szone rozwigzania. Mysle, ze
w najblizszych latach bedziemy
kontynuowac ten trend. Wciaz
szukamy nowych audiologicz-
nych rozwigzan i technik kom-
pensacji ubytkéw stuchu. Po-
step, jaki odbyt sie w ostatnich
latach w tej kwestii, jest wrecz
niewiarygodny. W najblizszych
latach spodziewamy sie dalszej
ekspansji w tej dziedzinie.

B Dzigkuje za rozmowe.
Natalia Zarzeka

Wiecej na: www.oticon.pl
lub pod numerami telefondw:
(22) 625 37 94, (22) 625 54 83

Oticon Medical

0d 1904 roku Oticon jest zaangazowany w pomoc osobom stabosty-
szacym, lecz mimo wszechstronnych badan audiologicznych i zaawan-
sowanej techniki istnieje duza grupa pacjentéw, ktérym trudno poméc
tradycyjnymi aparatami stuchowymi - 0s6b z przewodzeniowym/mie-
szanym niedostuchem lub jednostronna gtuchota. Obecnie za pomoca
implantéw kostnych mozemy potaczy¢sto lat doswiadczenr w stosowa-
niu zaawansowanej obrébki dzwieku z pionierska mozliwoscig wyko-
rzystania bezposredniego przewodnictwa kostnego. Przenosi to syste-
my implantéw stuchowych zakotwiczonych w kosci na zupetnie nowy
poziom. Dlatego tez powstat Oticon Medical - firma opracowujaca kon-
cepcje wybiegajace w przysztos¢, aby zapewnic tej grupie pacjentéw jak
najlepsza jakos¢ zycia. W przesztosci systemy kotwiczone w kosci mogty
by¢ postrzegane jako radykalna metoda leczenia - ,Jesli wszystko inne
zawiedzie...”, ale taki punkt widzenia zakwestionowato juz 50.000 0séb
korzystajacych z tego rozwigzania. Wszystkie jednogtosnie wyrazity
ogromne zadowolenie. Wprowadzenie systemu Ponto wyznacza nowy
poczatek w systemach implantéw kostnych - zaawansowanej platformy
produktéw stworzonych po to, aby poprawiac zycie pacjentéw. Oferta
produktéw wzbogacona jest o szeroki wachlarz narzedzi chirurgicznych
i akcesoridw. Firma Oticon Medical wprowadza na rynek petna linie pro-
duktéw i ustug. Ponto to system stworzony przez specjalistow, dopaso-
wany przez ekspertow, noszony przez ludzi.
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EKOLOGIA | BEST EKO z nagroda JAKOSC ROKU 2010

Pomystowos¢ dla srodowiska

Rozmowa z Bernardem Jaskulskim, prezesem zarzqdu Best Eko Sp. z o.o.

B Prowadzona przez Pana spot-
ka zostata nagrodzona przez
Kapitute najwiekszego konkur-
su projakosciowego w Polsce -
JAKOSC ROKU. Prosze przyjaé
moje serdeczne gratulacje!

- Bardzo dziekuje panu za
gratulacje, a Kapitule za przy-
znany tytut. Jest nam bardzo
milo, ze dziatalno$¢ naszej fir-
my zostata dostrzezona i na-
grodzona. To duzy powod do
dumy i satysfakgji, ale takze
impuls inspirujacy do dalszej
ciezkiej pracy. Odczuwa go za-
réwno zarzad jak i cata zato-
ga spotki.

Informacje o zdobytej nagro-
dzie chcemy przekazac na ze-
whnatrz oraz postugiwac sig lo-
gotypem JAKOSC ROKU 2010.
B W jaki sposob?

- W pierwszej kolejnosci
zaktualizujemy nasza strone

internetowa www.best-eko.pl,
na ktorej zamie$cimy notke
informujaca, Ze jestesmy lau-
reatem konkursu. Logo JA-
KOSC ROKU 2010 znajdzie
sie na naszych drukach fir-
mowych. Ponadto, jako ze
realizujemy projekt dotowa-
ny ze $rodkéw Unii Europej-
skiej, tablice informacyjne na
ich temat takze wzbogacimy
o to godto.
B Nawigzujac do wspomnia-
nego projektu - na jakim eta-
pie jest obecnie jego realizacja?
- Projekt jest juz zakon-
czony, a inwestycja zosta-
ta wdrozona. Chce tutaj
wspomnieé, ze specyfika
i unikatowo$¢ naszej spoét-
ki pozwala na prowadzenie
dodatkowych dziatan ponad
standardowe przyjmowanie
i oczyszczanie $ciekéw. Dla-

tego tez zdecydowalismy sie
na szersze dzialanie na rzecz
ochrony $rodowiska. Zdecy-
dowalismy, by wykorzystac
nasze wolne moce przerobo-
we do utylizacji réznych od-
padéw. Ten fakt znalazt duze
zainteresowanie ze strony
rynku.

B To znaczy?

- Zglosito sie do nas wie-
le firm recyklingowych
chetnych do nawiazania
wspotpracy. Glownie sa to
podmioty skupujace odpady
i przekazujace je nastepnie do
spalania. Przewaga naszej me-
tody - rozktadu biologiczne-
go — jest brak wystepowania
popiotu oraz zanieczyszcze-
nia atmosfery. Ponadto oferta
Best Eko jest takze duzo bar-
dziej atrakcyjna pod wzgle-
dem kosztow.

B Jakiego rodzaju odpa-
dy poddajecie Panstwo bio-
degradacji?

- S to na przyktad odpa-
dy produkcyjne z zakladow
wytwarzajacych zywno$c¢,
ale takze przeterminowane
wyroby spozywcze. Wartym
uwagi jest fakt, ze mozemy
poddawac¢ utylizacji te wy-
roby wraz z opakowaniami.
Dzigki temu oszczedzamy
czas i pieniadze, ktdre inne
firmy recyklingowe musia-
tyby poswieci¢ na oddziele-
nie zawartosci od opakowan.
Musiatyby réwniez dokony-
wac dwoéch odrebnych pro-
cesow utylizacji. Dzieki na-
szej poszerzonej dziatalnos¢
odcigzamy réwniez polskie
wysypiska $mieci, gdzie za-
pewne trafitoby gros odpa-
dow, ktéry przejmujemy.

@ BEST EKO Sp. z0.0.

B To wielce niestandardowe
dziatania jak na oczyszczalnie
sciekow. Z czego one wynikaja?
- Zapewne w duzej mie-
rze z tego, ze jesteSmy pod-
miotem prywatnym. Z tego
wzgledu przyktadamy wiek-
sza wage do rachunku eko-
nomicznego. Oczyszczalnie
gminne nie odczuwaja takiej
presji. A my, majac swiado-
mo$¢ z jednej strony potrzeb
rynku, a z drugiej wlasnych
mozliwosci technologicz-
nych, wykorzystujemy nada-
rzajace si¢ okazje na rozwdj.
Zalezy nam na tym, by nie
zmarnowac naszego poten-
cjatu tak technologicznego,
jak i osobowego. Nasi pra-
cownicy nierzadko sami in-
spiruja spotke do rozwoju
i wchodzenia na nowe ob-
szary dziatalnosci.
B Oprocz wspotpracy B2B ob-
stugujecie Panstwo rowniez
klientow indywidualnych. W ja-
kim zakresie?

- Odbieramy od okolicz-
nych mieszkancéw tzw. odpa-
dy zielone, co wazne - bezplat-
nie. Kazdy posiadacz ogrodka
czy pola moze dostarczy¢ do
nas i w odpowiednim miej-
scu ztozy¢ np. skoszong trawe,
galezie, liscie czy inne odpa-
dy rolne. Sa one wtaczane do
masy $ciekowej poddawanej
obrobce biologiczne;j.

Z drugiej strony juz niedtu-
go na rynku dostepna bedzie
wytwarzana przez nas tzw.
ziemia kwiatowa. Nawoz po-
wstaly na kompostowni - bo
o nim de facto mowa - jest
produktem ubocznym pro-
cesu biodegradacji. Postano-
wilismy wykorzystac ten fakt
i wprowadzi¢ na rynek wlasny
produkt. Klienci indywidual-
ni bedg mogli naby¢ nasza zie-
mie, dystrybuowang poprzez
posrednikéw, jaki i réwniez
bezposrednio na oczyszczalni.
B Dziekuje za rozmowe.

Krzysztof Stadler

ELEMENTY ZLACZNE | SRUBENA UNIA nagrodzona tytutem JAKOSC ROKU 2010

Jakos¢ z tradycji

Rozmowa z Andrzejem Hermgq, prezesem zarzqdu Srubena Unia SA

B Jestescie Panstwo krajowym
liderem produkcji elementéw
zlacznych. Mnogos¢ pozycji ka-
talogowych nie ustepuje idacej
w parze jakosci. Docenita to Ka-
pituta konkursu JAKOSC ROKU,
nagradzajac firme godiem ,Q"
zarok 2010. Prosze przyjac moje
gratulacje.

- Bardzo dzigkuje. Cieszy-
my sie z uznania i zdobytej
nagrody. Z jednej strony jest
to potwierdzenie jako$ci na-
szych wyrobow. Z drugiej zo-
bowigzanie na przysztos¢, aby
utrzymac wysoki poziom pro-
dukgji w drodze po zloty tytut
JAKOSC ROKU.

Nie byloby nas dzi$ na ryn-
ku gdyby nie jakos¢. Na pozy-
cje firmy pracujemy juz blisko
180 lat. Dzigki bogatemu do-
$wiadczeniu gwarantujemy
najwyzszy poziom produkcji

elementéw ztgcznych - w tym
srub, wkretow, nitow oraz na-
kretek wytwarzanych tech-
nologia na zimno i na goraco.
Z sukcesem laczymy tradycje
z nowoczesnoscia. Dlatego -
konkurujac z innymi produ-

centami srubowymi - jestesmy
spokojni o naszg pozycje. Ce-
lem firmy jest spetnianie naj-
wyzszych wymagan klientow.
B Jak inaczej weryfikuja Pan-
stwo jakos¢ w zakladzie?

- Posiadamy szereg certy-
fikatow i swiadectw dopusz-
czajacych nasze wyroby do
specjalistycznego uzytku. Do
najwazniejszych naleza Syste-
my Zarzadzania Jakoscia i Sro-
dowiskiem oparte na EN ISO
9001:2008, ISO/TS 16949:2009
i EN ISO 14001:2004.

B Kto jest odbiorcg Panstwa
produktow?

- Przygotowujemy wyro-
by dla szerokiego rynku. W
szczegolnosci kierujemy je
do podmiotéw dziatajacych
w sektorach budownictwa —
konstrukgji stalowych, kolej-
nictwa, przemystu maszyno-

wego, gornictwa i motoryzacji
czy elektrowni wiatrowych.
Ponad 70% produkgiji to eks-
port. Dostarczamy produkty
do Niemiec, Francji, Wielkiej
Brytanii, ale takze do krajow
Skandynawskich czy RPA.
Waznym kierunkiem jest tak-
ze Europa Wschodnia, gdzie
widzimy dla nas duzy poten-
cjal. Cieszymy sie statym port-
felem zamowien klientow, co
pozwala nieprzerwanie pro-
dukowac dla nich od wielu lat.
B Dlaczego klient powinien sko-
rzystac wlasnie z Paristwa oferty?

- Szybko reagujemy na kaz-
de potrzeby zamawiajacych.
Poza wprowadzonymi nowo-
$ciami katalogowymi, cze-
sto zmieniamy indywidual-
ne wilasdciwosci istniejacych
produktéw wg zyczen klien-
ta. Coraz czesciej przygoto-
wujemy odmienne wyroby
na specjalne zamdwienie dla
klientéw gtéwnie z zagrani-

7

cy. Ponadto prze-
kazujemy naszym
oferentom wiedze
niezbedna przy
wyborze i uzytkowaniu ele-
mentéw zlacznych. Buduje to
ich $wiadomos¢, co stanowi
bardzo wazna wartos$¢ doda-
ng, pozwalajacg na diugolet-
nia wspotprace.

B Czy ostatnio oferta wzboga-
cita sie o nowe produkty?

- Nowym kierunkiem nasze-
g0 rozwoju sa wyroby specja-
listyczne. Poszerzylismy ofer-
te Srub w zakresie z M39 do
Mé64. Dzigki temu oferujemy
produkty wysoko wytrzyma-
fosciowe, bardziej przetworzo-
ne — branzowe. Docelowo pla-
nujemy stopniowo zamienia¢
produkcje podstawowej oferty
na rzecz nowych produktow.
B Jaka przyjeli Panstwo strate-
gie rozwoju na ten rok?

- JesteSmy na etapie wdraza-
nia nowego, zapoczatkowane-

SRUBENA
uniA

go w zeszlym roku,
planu pracy. Odno-
towalismy w 2010
roku ponad dziesie-
cioprocentowy przyrost pro-
dukcji i zamierzamy go utrzy-
mac. Strategia skupiona jest na
pozyskaniu nowych rynkow
zbytu, w tym m.in. intensyfi-
kujemy swoje dziatania mar-
ketingowe w obszarze Europy
Wschodniej. Nadal pracujemy
nad zwigkszaniem poziomu
efektywnosci produkgji na za-
trudnionego oraz niezmiennie
prowadzimy badania nad po-
lepszaniem jakosci oferowa-
nych elementéw ztgcznych.
A dzigki zdobytej nagrodzie
JAKOSC ROKU 2010 chcemy
budowac nasza wiarygodnos¢
jako partner dla nowych i sta-
tych klientéw, ktérym dzieku-
jemy za dotychczasowa wspot-
prace i zapraszamy do dalszej.
B Dziekuje za rozmowe.

Monika Klimczyk

BRANZA LOZYSKOWA | GRUPA MARAT zdobywca nagrody JAKOSC ROKU 2010

Rozwdj ponad wszystko

Rozmowa ze Stawomirem Maleckim, prezesem zarzqdu GRUPY MARAT Sp. z o.o.

B Jakie byly poczat-
ki dziatalnosci GRUPY
MARAT?

- Firma powsta-

ta dwadziescia jeden
lat temu. Funkcjono-
wata wtedy jako FHU
Marat. Juz w drugim
roku fozyska staly sie
dominujacy czescia
naszej dziatalno$ci.
W miare uptywu lat nastepo-
waty przeksztafcenia. Rynek
postawit przed nami wyzwa-
nia, ktérym postanowilismy
sprostac.
B Dzisiaj sa Panstwo prez-
nie dziatajagcym przedsiebior-
stwem, ktoére skupia pod soba
trzy spotki.

- Zgadza sie. Od grudnia
2010 roku w zwiazku z roz-
szerzeniem dziatalnosci zo-
stata utworzona GRUPA MA-
RAT. W jej sktad wchodza

trzy firmy: Marat,
Elrof oraz Wamar.
W takiej formie ta-
twiej nam funkcjono-
wac - mimo ze wcze-
$niej dziataliSmy
wspdlnie, to nasi kon-
trahenci kojarzyli nas
w wiekszosci wylacz-
nie z firma oferujaca
fozyska. Nieustannie
podkreslamy, Ze naszym ce-
lem jest kompleksowa obstu-
ga klienta i zapewniamy to
Zawsze Nna Najwyzszym moz-
liwym poziomie.

B Co waznego dla firmy miato
miejsce w roku 2010?

- W ubiegtym roku wdro-
zyliémy Zintegrowany Sys-
tem Zarzadzania Srodowi-
skiem i BHP PN-EN ISO
14001 oraz PN-N ISO 18001
dotyczaca BHP i ochrony $ro-
dowiska. W tej chwili jeste-

$my na etapie uzyskania tego
certyfikatu. Wdrozenie tych
systeméw ma zwigzek bezpo-
$rednio z poszerzeniem dzia-
talnosci i usprawnieniem na-
szej pracy.

B MARAT jest laureatem pre-
stizowego konkursu JAKOSC
ROKU 2010. Jakie znaczenie ma
dla Paristwa zdobyty tytut?

- Fakt docenienia przez Ka-
pitute najwiekszego projako-
$ciowego konkursu w Polsce
bardzo nas cieszy. Uzyskanie
godla JAKOSC ROKU 2010
$wiadczy o tym, ze kierunki,
ktore sobie wytyczyliSmy sa
stuszne i znajduja odzwiercie-
dlenie w naszych sukcesach.
Ponadto przed podjeciem
wspolpracy nasi potencjalni
kontrahenci mogga sie przeko-
na¢, ze znakiem rozpoznaw-
czym GRUPY MARAT jest naj-
wyzsza jakos¢.

®

GRUPA MARAT

B Cojest Panistwa priorytetem?
- Najwazniejsi sg dla nas nie
tylko klienci, ale takze pracow-
nicy. Firma nie moze przeciez
funkcjonowac bez ludzi. Na-
szych pracownikéw darzymy
duzym zaufaniem. Z mysla
o ich rozwoju gwarantujemy
mozliwos¢ szkolen i podnosze-
nia kwalifikacji oraz darmowe
kursy jezykowe dla wszystkich
chetnych. Przeprowadzamy
réwniez regularne oceny za-
angazowania i inicjatywy osob
zatrudnionych.
B Dzieki konsekwencji GRUPA
MARAT jest dzisiaj w czotéwce
krajowej, jesli chodzi o sprzedaz
tozysk. W jaki sposéb wypraco-
wali Panstwo pozycje lidera?

- W utrzymywaniu do-
brej pozycji na rynku naj-
wazniejsza jest solidnie wy-
konana praca i terminowosc.
Wyprzedzanie oczekiwan

klientéw oraz wspoélne od-
krywanie ich potrzeb to ce-
chy, ktére sa wyjatkowo po-
zadane na rynku. Zdajemy
sobie sprawe, ze dzisiaj tylko
firmy, ktdre sa dostosowane
do potrzeb klienta maja szan-
se na rozwdj i ekspansje. My
te wymogi spetniamy. W tej
chwili duzy nacisk kladzie-
my na diagnostyke, gdyz
uwazamy, ze w doradztwie
technicznym polepszenie po-
ziomu technicznego u konco-
wego odbiorcy powoduje, ze
zywotnosc i okres bezawa-
ryjny produktéw jest zdecy-
dowanie dtuzszy.

B Co waznego dla firmy wyda-
rzy sie w najblizszym czasie?

- Oczywiscie caly czas chee-
my sie rozwija¢. Zdajemy so-
bie sprawe, Ze bez zmian nasz
rozwoj nie mialby racji bytu.
W perspektywie najblizszych
lat zamierzamy rozbudo-
wac firme tak, zeby wraz ze
zwiekszeniem zlecen skutecz-
nie wykonywac swoja prace.
Planujemy otworzy¢ sale bia-
fego montazu dla przektadni,
a w jednej z hal produkcyj-
nych wymienimy urzadzenia
dzwigowe tak, aby sprostac
wymaganiom wspolczesnej
techniki. Szukamy w dalszym
ciggu réwniez niszy, w kto-
rych moglibysmy sie spelniad.
B Dziekuje za rozmowe.

Natalia Zarzeka
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BRANZA MLECZARSKA | SM WRZESNIA nagrodzona!

Mleczny smak zwyciestwa

Spoiarend Meczasks Vg

tury wy$mienitych mlecznych przetworéw - to
cechy okreslajace jedna z wielkopolskich spot-
dzielni mleczarskich - Spétdzielnie Mleczarska
Wrzesnia. W jej ofercie znajdziemy szeroka game
zdrowego i smacznego nabiatu, m.in. mleko, $mie-
tany, masta, twarogi i napoje mleczne. Wszyst-
kie naturalne i najwyzszej jakosci. Za te wtasnie
jakos¢ wrzesinska Spoétdzielnia zostata nagro-

dzona godtem JAKOSC ROKU

- Zdobyty tytut to dla nas
wazne i prestizowe wyrdz-
nienie, dlatego zamierzamy
umiescic je na opakowaniach
wszystkich produktéw, by
da¢ konsumentom jasny i czy-
telny sygnat, ze naszym wy-
robom mozna zaufa¢ - moéwi
Dariusz Golinski, prezes
zarzadu Spoétdzielni Mle-
czarskiej Wrzesnia. - Zdoby-
ty tytul nie tylko cieszy, ale
i zobowiazuje. Dlatego be-
dziemy konsekwentnie reali-
zowac zatozenie zapewnienia
naszym klientom produktéw
najwyzszej jakosci, bo to ona
warunkuje zadowolenie kon-
sumentéw - dodaje. Spot-
dzielnia Wrzesnia na swoim
koncie ma réwniez szereg in-
nych wyréznien, m.in. Ztoty
Medal Miedzynarodowych
Targéw Poznanskich za masto
extra, a takze tytut , NAJLEP-
SZE W POLSCE - THE BEST
IN POLAND” za maslanki
wrzesinskie i smakowe.

Dtugoletnia trady-
cja, doswiadcze-
nie, nowoczesna
technologia oraz
oryginalne recep-

2010!

Spotdzielnia z Wrzesni
produkuje mleka, $mietany,
masta, kefiry, jogurty, ma-
slanki, twarogi, a takze mle-
ko w proszku przeznaczone
gldwnie na eksport. Specjal-
noscia firmy sa réznego ro-
dzaju twarogi, ktérych pro-
dukcje rozwinieto gléwnie
na potrzeby cukierni. W
ofercie znajdziemy twarég
sernikowy wrzesinski i kra-
janke potttusta pakowana
prézniowo oraz kremy twa-
rogowe. Wszystkie artykuty
sa w stu procentach natural-
ne, do ich produkcji nie uzy-
wa si¢ bowiem zadnych po-
lepszaczy ani zastepnikow.
Caly asortyment wytwarzany
jest w nowoczesnych obiek-
tach ze specjalistycznymi li-
niami do produkgji i odpo-
wiedniego magazynowania
nabiatu, zgodnego z wszelki-
mi wymogami sanitarnymi
obowiazujacymi w Unii Eu-
ropejskiej. W ubiegltym roku

Spoldzielnia zakupita nowe
maszyny, m.in. autocysterne
do odbierania mleka od do-
stawcow, a takze wdrozyta
nowe rozwigzania technicz-
ne uwzgledniajace redukcje
emisji zanieczyszczen i wla-
Sciwg gospodarke odpada-
mi. - Wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom klientow, sta-
le pracujemy nad podnosze-
niem jakosci naszych produk-
téw, m.in. poprzez wdrozony
system HACCP, GMP i GHP
(Dobra Praktyka Wytwarza-
nia i Dobra Praktyka Higie-
niczna - przyp. red.). Pod-
stawg naszego sukcesu jest
satysfakcja nie tylko konsu-
mentow, ale i zaufanie, jakim
darza nas kontrahenci. Wie-
rze, ze nasza otwartos¢ oraz
profesjonalizm pozwoli nam
pozosta¢ powaznym partne-
rem biznesowym — dodaje na
zakoniczenie prezes Dariusz
Golinski.

Marta Prusek-Galinska

BRANZA MLECZARSKA | CUIAVIA nagrodzona tytutem JAKOSC ROKU 2010!

Mleczne szalenstwo

N %
YY)

cuiavia

Mleko i przetwory mleczne naleza
do najbardziej wartosciowych
produktéw spozywczych.
Poniewaz zawieraj nie-
mal wszystkie sktadniki
odzywcze niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania organizmu, nie mozna
ich zastgpi¢ zadnym innym produktem spozywczym. Sa
zrodtem wysokowartosciowego biatka, wapnia, fatwo
przyswajalnego ttuszczu, laktozy oraz witamin.
Ze wzgledu na wysoka zawartos¢ tych waznych
sktadnikow odzywczych mleko i jego przetwory
powinny stanowi¢ istotny element sktadowy
dziennej racji pokarmowej kazdego cztowieka. Jed-
nym z producentéw bezcennego nabiatu jest Cuiavia
Okregowa Spétdzielnia Mleczarska w Inowroctawiu. Dzigki

jej szerokiej ofercie kazdy Polak kazdego dnia moze zaserwo-
wac sobie prawdziwe mleczne szalenstwo.

iodacymi produktami ino-

wroctawskiej Cuiavii skie-
rowanymi zardwno do klientéw
indywidualnych, jak i gastrono-
mii, jest szeroka gama twaro-
gow, masta, maslanek, jogurtow
naturalnych i owocowych, ser-
kéw homogenizowanych i smie-
tany ukwaszonej. Wszystkie
wyroby produkowane sa zgod-
nie z wymogami dotyczacymi
bezpieczenstwa zywnosci, bez
sztucznych dodatkéw, z najwyz-
szej jakosci kujawskiego mleka.
- W podnoszeniu jakosci na-
szych produktéw pomaga nam
stale unowoczesniamy park ma-
szynowy, wprowadzanie no-
wych, ulepszonych opakowan
oraz nieustanna praca i zaan-
gazowanie zatogi — mowi Jaro-
staw Marciniak, prezes zarzadu
Okregowej Spotdzielni Mleczar-
skiej Cuiavia w Inowroctawiu.

- Bardzo duze znaczenie ma
wprowadzony i certyfikowany
w 2010 roku system zarzadzania
jakoscia ISO 22000. Te wszystkie
dziatania na rzecz wysokiej ja-
kosci zostaja zauwazone i do-
cenione. Swiadcza o tym liczne
nagrody i wyrdznienia, zdo-
byte podczas targow i wystaw,
a takze przyznany ostatnio ty-
tut JAKOSC ROKU 2010, ktory
traktujemy jako uhonorowanie
ciezkiej pracy calego zespotu
Cuiavii i naszych udziatowcéw
- producentéw mleka - podkre-
$la prezes Marciniak.
Spétdzielnia z Inowrocta-
wia jest firma cieszaca sie coraz
wiekszym uznaniem wsrod
kontrahentéw i klientéw. Jej
wyroby trafiaja do sieci han-
dlowych zaréwno pod mar-
ka Cuiavia, jak i markami sie-
ci handlowych. - Znaczacym

osiggnieciem firmy jest rosna-
ca pozycja na rynku, stabilnos¢
i zaufanie klientéw. To pozwa-
la nam kontynuowa¢ moderni-
zacje zaktadu przy jednocze-
snym utrzymaniu wysokiej
ceny wyplacanej naszym do-
stawcom za mleko - dodaje pre-
zes spotdzielni.

Miniony rok dla Cuiavii byt
czasem wielu przemian i du-
zych inwestycji - m.in. zainsta-
lowano nowa, kompletng linie
do produkcji twarogéw stato-
wagowych. W planach na naj-
blizszy czas inowroctawski pro-
ducent nabiatu zaklada dalsze
unowoczesnienie zakladu i cig-
gle podnoszenie jakosci wyro-
boéw, co z pewnoscia zapewni
mocna i stabilng pozycje w czo-
towce polskich producentow
mlecznych specjatow.

Marta Prusek-Galiriska

BRANZA SPOZYWCZA | MARSYL z tytuterm JAKOSC ROKU SREBRO

Liczy sie smak!

Czesto przygotowujac nawet najprostsze positki,

wielokrotnie je smakujemy, zanim ostatecznie
uznamy, ze sa gotowe do podania. Dozna-
nia smakowe maja dla nas podstawowe zna-
czenie, dlatego przyprawy wydobywajace
gtebie smakéw, cho¢ dodawane w znikomych
ilosciach, petnia w kazdej kuchni nieoceniong
roleisa jednym z podstawowych sktadnikéw

kazdego dania.Producentem

i oryginalnych przypraw zaréwno kuchen-
nych, jak i cukierniczych - a takze przepysz-
nych bakalii - jest firma Marsyl, ktéra juz po
raz drugi zostata laureatem najwiekszego pro-
jakosciowego konkursu w Polsce i tym samym
zdobywca tytutu JAKOSC ROKU SREBRO.

Marsyl istnieje na pol-
skim rynku juz 20 lat.
W swoim asortymencie ofe-
ruje peten przekréj najpopu-
larniejszych przypraw jedno-
rodnych, takich jak: pieprz,
papryka, czosnek czy maje-
ranek, jak réwniez specjal-
ne mieszanki przyprawowe,
m.in. przyprawe do kurczaka,
bigosu, grilla i ryb. W portfo-
lio znajdziemy takze bogata
propozycje rozmaitych ziol,
a takze dodatki do wypiekdw
i bakalie, ktére podkreslaja
nie tylko walory smakowe po-
traw, ale i wizualne. Staranne
dobieranie sktadnikow spro-
wadzanych tylko od spraw-
dzonych i zaufanych dostaw-
cOw jest gwarancja przypraw
najwyzszej jakosci. - Majac
$wiadomos¢ rozwoju wraz-
liwosci kulinarnej naszych
konsumentéw, a co za tym
idzie - coraz szerszego zasto-
sowania przypraw w domo-
wej kuchni, chcemy w petni
zaspokoi¢ nawet najbardziej

ARNY

aromatycznych

wysublimowane gusta. Klien-
ci cenig przyprawy za inten-
sywnosc¢ zapachu i smak, dla-
tego w mysl naszego motta:
,...bo liczy sie smak!” zapew-
niamy najbardziej aromatycz-
ne produkty, ktére wydoby-
waja prawdziwy, wySmienity
smak dania — podkresla Piotr
Marecki, wspotwlasciciel fir-
my Marsyl.

Dowodem konsekwentnie
prowadzonej polityki pro-
jakosciowej jest produkcja
zgodna z systemem HACCP,
a takze wdrazany obecnie
system zarzadzania jakoscig
ISO 9001:2008. Ponadto Mar-
syl zostat laureatem SREBR-
NE]J JAKOSCI ROKU. - Zdo-
byte wyrdznienie to dla nas
przede wszystkim prestiz
iniezwykla satysfakcja, ze to,
co robimy kazdego dnia znaj-
duje uznanie niezaleznych
gremiéw — moéwi Adam No-
wak, wspotwlasciciel firmy.
- Sadze, ze zdobyte godto be-
dzie doskonale komponowac¢

ot i

| PIEPRZ

sie znowym logo marki Mar-
syl, jakie niebawem zamierza-
my wprowadzi¢ — dodaje.
Spotka stale sie rozwija.
Jedna z ostatnich inwestycji
Marsyla jest rozbudowa no-
woczesnego parku maszy-
nowego i powiekszenie po-
wierzchni magazynowych,
a takze unowocze$nienie sys-
temu znakowania produktow.
- Ten nowoczesny system nie
tylko wplywa na fatwiejsze
odczytanie daty przydatno-
Sci, lecz pozwala réwniez
na zamieszczanie dodatko-
wych informacji, ktére nam
jako producentowi, umozli-
wiaja kontrole nad produk-
tem - podkresla Piotr Marec-
ki. - Wierze, Ze podjete przez
nas przedsiewziecia przeto-
73 sie na poszerzenie ofer-
ty oraz doskonalenie jakosci
wyrobdow, co w konsekwen-
¢ji wzmocni pozycje firmy na
rynku spozywczym - dodaje
na zakonczenie.
Marta Prusek-Galifiska

,Spojnia” wyrozniona!

A\

Kwiaty i warzywa to rosliny, bez ktérych trudno wyobrazic sobie
zycie cztowieka. Te pierwsze daja naszemu otoczeniu rozmaite
barwy, a drugie to cenny sktadnik codziennej diety kazdego
znas. O ich wartosciach decyduja cechy odmianowe oraz jakos¢
materiatu siewnego. Jedna z czotowych firm produkujacych
nasiona warzyw jest ,Spdéjnia” Hodowla i Nasiennictwo Ogrod-
nicze Sp.z 0.0.zNochowa. Za najwyzszej jakosci materiat siewny
firma ta zostata nagrodzona tytutem JAKOSC ROKU 2010!

SPOJINIA

2010

- Jeste$my zaszczyceni i nie-
zwykle dumni z tej prestizo-
wej nagrody. Utwierdza nas
ona w przekonaniu, ze sta-
wianie na jakos¢ produktow
jest droga wiasciwa. W dzi-
siejszych realiach rynku na-
siennego, na ktérym podaz
jest ogromna, to wtasnie ja-
ko$¢ weryfikuje poszczegdl-
ne produkty i jest kluczem
do osiagniecia pozyciji lide-
ra — mowi Pawel Wacho-

wiak, prezes zarzadu , Spoj-
ni” Hodowli i Nasiennictwa
Ogrodniczego Sp. z o.0.

Firma od lat konsekwent-
nie realizuje polityke proja-
kosciowa. Kazdego roku
inwestuje w zakup lub
unowoczesnianie maszyn
i urzadzen przyczyniaja-
cych sie do doskonalenia
jako$ci oferowanego mate-
riatu siewnego. Inwestycje
te wplywaja na stale posze-
rzajaca sie oferte firmy, ktora
obecnie stanowi ponad 100
odmian rozmaitych gatun-
kow, jak na przyktad: ogo-
rek gruntowy, burak ¢wi-
ktowy, fasola szparagowa,
cebula, rzodkiewka, mar-
chew, pietruszka, szczypio-
rek i koper.

Na sezon 2011 spotka

przygotowata sporo cie-
kawych nowosci. Wérod
nich nowe odmiany ogérka
gruntowego, fasoli szpara-
gowej zotto- i zielonostra-
kowej, rzodkiewki oraz bar-
dzo obiecujace mieszancowe
odmiany marchwi. Ponadto,
mimo braku dotacji, spétka
nadal bedzie inwestowac
w hodowle. - W tej dziedzi-
nie stawiamy na hodowle
odmian heterozyjnych, kto-
re w przysziosci beda wy-
piera¢ odmiany ustalone.
Przysztos¢ wiazemy row-
niez z zastosowaniem tech-
nik in vitro. Niezmiennie
naszym priorytetem pozo-
stanie troska o jakos¢ pro-
duktéw - dodaje na zakon-
czenie prezes spotki.

Marta Prusek-Galinska
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