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SKLEPY INTERNETOWE | ELECTRO.pl nominowany do tytutu JAKOSC ROKU 2011

Szybcy i sprawni

Sklep ELECTRO.pl to jeden
z najwiekszych polskich skle-
pow internetowych. Ogromny
wybor, profesjonalnaiszybka
obstuga oraz konkurencyjne
ceny to atuty sklepu. Zaufanie
klientow oraz bezpieczenstwo
transakgji internetowych to
podstawa dziatalnosci firmy.

- Rosnaca popularnos¢ zaku-
péw dokonywanych przez
Internet zapoczatkowata ist-
nienie sklepu ELECTRO.
pl. Wieloletnie doswiadcze-
nie w tradycyjnym handlu
oraz zrozumienie dla potrzeb
wspolczesnego konsumenta
to nasza sita napedowa - méwi
Grzegorz Wisniewski, prezes
zarzadu ELECTRO.pl Sp. z 0.0.

Sklep proponuje klientom
szerokg game sprzetu AGD
i RTV. Oferta obejmuje row-
niez sprzet ogrodniczy, rowe-
ry i akcesoria. Fani gier, me-

lomani oraz mitosnicy dobrej
ksiazki rowniez znajda cos dla
siebie. ELECTRO.pl stawia na
szybka i profesjonalng obstu-
ge. Firma ma do dyspozycji
16 tys. m2 powierzchni maga-
zynowych wypetnionych po
brzegi sprzetem, dlatego za-
moéwienie klienta jest od razu
przygotowywane do wysyt-
ki. - Jest to nasza duza prze-
waga nad konkurencjg, gdyz
niewiele sklepéw interneto-

wych dysponuje wlasnym
zapleczem magazynowym.
Sklep ELECTRO.pl wspotpra-
cuje bezposrednio z produ-
centami i autoryzowanymi
dystrybutorami. Przektada
sie to na poziom oferowanych
cen. Firma dba o ich najwyz-
sza atrakcyjnos¢ - mowi Grze-
gorz Wisniewski.
Zainteresowani majg do
dyspozycji wykwalifikowa-
na kadre konsultantéw za-

ELECTRQ.

Bezpreczne zakvpiy

pewniajacych kompleksowe
doradztwo wszystkim klien-
tom - réwniez tym zagranicz-
nym. Kupujacy majg mozli-
wos¢ platnosci przelewem
bankowym, karta kredyto-
wa (réwniez zagraniczna)
oraz gotowka. Sklep oferuje
uproszczony system sprze-
dazy ratalnej. Aby zapew-
ni¢ bezpieczenstwo wysylki,
wspotpracuje z rzetelnymi
operatorami logistycznymi.

ELECTRO,

Dodatkowy nacisk potozo-
ny jest na prawidlowe pako-
wanie zamowionego sprzetu.
Klient ma mozliwos¢ wyku-
pienia dodatkowej gwaran-
cji, ktora zapewni komfort
uzytkowania zakupionego
sprzetu.

Bezpieczenstwo  zaku-
pow to kwestia, do ktorej fir-
ma ELECTRO.pl przykiada
ogromng wage. Wszystkie
transakcje sg oparte o pro-

tokoty szyfrowania danych.
Zapewnia to profesjonalne
przeprowadzenie zakupow
bez zagrozen dla kupujace-
go. Wprowadzane innowacje
w zakresie bezpieczenstwa
zakupow internetowych przy-
czynily si¢ do nominacji do

tytutu JAKOSC ROKU 2011.
Celem firmy jest ciagla po-
prawa jakosci obstugi klienta,
rozwoj sklepu oraz propago-
wanie bezpiecznych zakupow
w Internecie. - Od poczatku
dziatalnosci budowanie do-
brych relacji z klientami byto
dlanas priorytetem. Doswiad-
czenie pokazuje, ze poza niska
ceng istotnym aspektem zaku-
poOw jest zaufanie do sklepu.
Zdajemy sobie sprawe z tego,
ze tylko zadowolony klient
wroci do nas, aby dokonac ko-
lejnych zakupdéw - podsumo-

wuje Grzegorz Wisniewski.
Lukasz Wilczek

WODOCIAGI | ZAKLADY WODOCIAGOW | KANALIZACJI W PRUDNIKU nominowane do tytutu JAKOSC ROKU 2011

W stuzbie srodowisku

Rozmowa z Pawlem Kaweckim, cztonkiem zarzqdu Zaktadu Wodociqgow i Kanalizacji w Prudniku - Jednoosobowej Spétki Gminy Prudnik z o.o.

B Kiedy ZWiK zaczat dziata¢ na
rzecz lokalnej spotecznosci?

- Wlipcu przyszlego roku be-
dziemy obchodzili dwudziesto-
lecie istnienia spofki.

Nasza podstawowq dziatal-
nos¢ stanowi zbiorowe zaopa-
trywanie mieszkancéw w wode,
a takze odprowadzanie Sciekow
oraz ich oczyszczanie, czyli
dziatalno$¢ zwigzana z bezpie-
czenstwem sanitarnym. W tym
zakresie obstugujemy cata gmi-
ne Prudnik oraz miejscowos¢
Prezynka w Gminie Lubrza.

B Cowyréznia Pafistwa Spotke?

- Traktujemy nasza prace jako
stuzbe na rzecz $rodowiskai lo-
kalnej spotecznosci. Angazuje-
my sie w wiele przedsiewziec
zwigzanych z Zyciem mieszkan-
cdw, m. in. czynnie wspieramy
lokalne stowarzyszenia, kluby
sportowe i wydarzenia.

B Prosze wymieni¢ najwazniej-
sza inwestycje realizowana obec-
nie narzecz Prudnika?

- W 2010 roku zaangazowali-
$my sie w stworzenie podstaw
ochrony dla projektowanego ob-
szaru Natura 2000 - budowa wo-
dociagu i kanalizacji sanitarnej
do miejscowosci Chocim i Debo-
wiec. Inwestycja ta jest dofinan-
sowywana ze srodkéw unijnych
z programu Rozwoju Obszaréw

Wiejskich. Jest to potwierdzenie
naszej misji i wizji, ktéra wigze
sie z poprawa kondycji pobli-
skiego srodowiska i warunkow
zycia mieszkancow.

B W jaki sposob dbaja Panistwo
o jakos¢?

- Formalnie posiadamy cer-
tyfikowane dwa obszary dzia-
falnosci: oczyszczanie $ciekow
oraz badania fizykochemiczne
wody i Sciekow. W tym roku
zamierzamy objac certyfikacja
réwniez zbiorowe odprowadza-
nie sciekéw i produkcje wody.
Sukcesywnie rozwijamy ten
wazny obszar naszego funkcjo-
nowania. Oczywiscie pamieta-
my, ze firme tworza ludzie. Na
przelomie ostatnich lat zwiek-
szamy liczbe i zakres szkolen
dla pracownikéw. Ksztatcimy
réwniez mioda kadre inzynier-
ska, w celu jej odtworzenia na

terenie gminy i powiatu prud-
nickiego, z ktdorg zamierza-
my wspotpracowad i wspdlnie
dziata¢ na rzecz rozwoju gmi-
ny i ludnosci.

B Jak przyjeli Panstwo wia-
domos¢ o nominacji do tytutu
JAKOSC ROKU 2011?

- Jestesmy bardzo dumni, ze

zyskalismy uznanie w oczach
Kapituly najwiekszego kon-
kursu promujacego jakos¢
w polskich przedsigbiorstwach.
Traktujemy to wyréznienie jako
konsekwencje naszej solidnej
pracy i zaangazowania kazde-
go pracownika.
B Ochrona srodowiska i ekolo-
gia to temat, ktory towarzyszy
Panstwu na co dzien. Skad czer-
pia Panstwo inspiracje na nowe
rozwigzania?

- Nalezymy do Izby Gospo-
darczej ,Wodociagi Polskie”

oraz do Stowarzyszenia Esk-
ploatatoréw Obiektéw Go-
spodarki Wodno-Sciekowej.
Dzigki temu regularnie spo-
tykamy sie z innymi przed-
siebiorstwami $wiadczacymi
ustugi w tym zakresie. Sto-
sujemy benchmarking, dzie-
ki ktéremu mozemy czerpac
wzajemnie z doswiadczen in-
nych firm branzowych z catej
Polski. Dzieki wzajemnej wy-
mianie informacji udato nam
sie wprowadzic kilka znacza-
cych usprawnien do codzien-
nej pracy.

B Jakie innowacje wdrozyliscie
Panstwo w ostatnich latach?

- Kazdy kolejny rok dzia-
falnosci uswiadamia nam, ze
nasze plany i zalozenia reali-
zujemy z nawiazka - zakres re-
alizowanych inwestycji rosnie
z roku na rok. W ciagu dwoch

ostatnich lat wprowadzilismy
nowe urzadzenia i rozwigza-
nia w zakresie oczyszczania
$ciekow, gospodarki osado-
wej i efektywnosci energetycz-
nej naszych proceséw. Zaopa-
trzyliSmy sie takze w sprzet
do inspekgji telewizyjnej, ktora
w pelni i precyzyjnie pozwala
prawidlowo zarzadzac sieciami
kanalizacyjnymi.

B Co planuja Panistwo na najbliz-
szy czas?

- Cheemy zakonczy¢ projekt
zwigzany z planowanym obsza-
rem Natura 2000 oraz stuzy¢ na
rzecz lokalnego srodowiska na-
turalnego i rozwoju obywa-
teli. Od tego przeciez zalezy
zdrowie, jakos¢ zycia naszych
mieszkancéw oraz mozliwosci
rozwoju Gminy Prudnik!

B Dziekuje za rozmowe.
Natalia Zarzeka

FERMY DROBIU | POLSKIE FERMY GRUPA PRODUCENTOW pretenduije do tytutu JAKOSC ROKU 2011

Jakos¢ pod kontrolg

Rozmowa z Barttomiejem Chlodnickim, prezesem zarzqdu Polskie Fermy Grupa Producentéw Sp. z o.o.

B Panstwa firma
dziata na polskim
rynku od 2003 roku.
Prosze opowiedzie¢,
w jaki sposob wypra-
cowali Paristwo moc-
na pozycje?

- Postawilismy
na silng wspotprace
z dostawcami z ca-
fej Polski. Sa to $red-
niej wielkosci fermy,
z ktérymi tacza nas dtugoter-
minowe umowy. Dzieki temu
jestesmy w stanie zaoferowac
klientom jaja w trzech segmen-
tach (standard, middle oraz
premium - przyp. red.) w r6z-
nych kategoriach wagowych.
Bogata oferta daje klientom
mozliwos¢ wyboru pomiedzy
jajami z chowu klatkowego
a pochodzacymi z chowu eko-
logicznego czy z wolnego wy-
biegu, chowu sciétkowego oraz

od kur zielononozek.
Chce podkresli¢, ze
jako jedni z pierw-
szych wprowadzili-
$my na polski rynek
jaja z chowu eko-
logicznego (BIO),
z kwasami Ome-
ga 3, z witaminami
oraz pochodzace od
kur zielonondzek.
Na produkty eko-
logiczne (BIO) posiadamy sto-
sowne certyfikaty. Produkty te
pochodza z ferm oferujacych
wylacznie jeden rodzaj jaj. Nie
ma zatem mozliwosci, aby zo-
stalty one wymieszane z tymi
konwencjonalnymi. Réwniez
proces pakowania przebiega
w odrebnych strefach i wyzna-
czonych ramach czasowych.
Wazna pozycja w naszej ofercie
s3 jaja wzbogacane o witaminy
A1iE oraz kwasy Omega 3.

B W jaki sposob uzyskuje sie ta-
kie jaja?

- Poprzez zastosowanie od-
powiednich mieszanek pasz
w procesie karmienia kur nio-
sek. Podawane sg one podczas
catego okresu ich nosnodci.
Uzyskane w ten sposdb jaja sg
bogatsze o wczesniej wymie-
nione sktadniki. Produkcja od-
bywa sie tylko w wyznaczo-
nych kurnikach pod specjalnym
nadzorem. Cyklicznie przepro-
wadzane badania na zawar-
tos¢ witamin i kwasow Omega
3 zapewniajq staty nadzor nad
sktadnikami odzywczymi jaj.
B Zostali Paistwo nominowa-
ni do tytutu JAKOSC ROKU 2011
w najwiekszym konkursie proja-
kosciowym w Polsce. W jaki spo-
sob dbaja Panstwo o jako$¢?

- Cieszy nas, ze Kapituta kon-
kursu docenita dziatania naszej
firmy. Systematyczny rozwdj

i ciggle podnoszenie jakosci jest
dla nas priorytetem. Wdrazajac
nowoczesne rozwiazania tech-
nologiczne w zakresie produk-
cji i pakowania jaj, zwiekszamy
konkurencyjnos¢ catej grupy. W
celu zapewnienia odpowiednie-
go poziomu jakosci wdrozyli-
s$my i certyfikowalismy systemy
HACCP i BRC. Wspétpracujemy
tylko z dostawcami dziatajacy-
mi w tych systemach. Aby za-
pewnic staly poziom jakosci,
przechodzg oni cykliczne we-
wnetrzne audyty, ktére wery-
fikuja realizacje wymagan sta-
wianych przez oba systemy.
Dla naszych pracownikéw pro-
wadzimy szkolenia wewnetrz-
ne z zakresu jakosci, poniewaz
tylko odpowiednio przeszkolo-
ne osoby beda dbaty o utrzyma-
nie rygorystycznych wymagan
narzuconych przez weczesniej
wymienione systemy. Wysoka

jako$¢ gwarantuje zastosowa-
nie opakowan pochodzacych
od renomowanych producen-
téw. Odpowiednie zabezpie-
czenie produktu oraz transport
w temperaturach kontrolowa-
nych stwarzaja optymalne wa-
runki dla bezpiecznego prze-
wozu tak delikatnego wyrobu,
jakim sa jaja. Posiadamy wtas-
ne srodki transportu, dlatego je-
steSmy w stanie zapewnic szyb-
ka realizacje zamowienia nieza-
leznie od jego wielkosci. Istotne
jest to, ze nie narzucamy klien-
tom minimum logistycznego.
Zamowienia realizujemy w cia-
gu 24 godzin.

B Jakie s Panstwa plany na naj-
blizsza przysztos¢?

- Planujemy ekspansje na ry-
nek europejski. Chodzi gtéwnie
o naszych poludniowych sasia-
doéw. Chcemy rowniez wzmoc-
ni¢ swoja pozycje na polskim
rynku poprzez systematyczne
zwiekszenie sprzedazy jaj eko-
logicznych, z wolnego wybie-
gu, jak i sciotkowych. W najbliz-
szym czasie planujemy réwniez
rozbudowe zaplecza magazyno-
wego w naszej centrali. Progno-
zujemy, Ze magazyn wysokiego
skladowania usprawni proces
przechowywania jaj oraz zna-
Czaco przyspieszy realizacje za-
méwien. Calos¢ wzmocni tan-
cuch logistyczny.

B Dziekuje za rozmowe.
Lukasz Wilczek
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PRZEMYSE RAFINERYJNY | ORLEN OIL nominowany do tytutu JAKOSC ROKU 2011

AN

Jakosc sila napedowq e=non

Rozmowa z Marianem Cwiertniakiem, prezesem zarzqdu ORLEN OIL Sp. z o.o.

B Spoétka ORLEN OIL nalezy do
czotowych graczy dziatajacych
w obszarze produkgcji dystry-
bucji sSrodkéw smarnych. Kiedy
iw jaki sposob zrodzit sie pomyst
na zalozenie takiej firmy?

- Spotka ORLEN OIL zosta-
fa zatozona w 1998 roku przez
wiodacych producentéw rafi-
neryjnych z Trzebini, Jedlicz
i Czechowic-Dziedzic. Po-
czatkowo firma nosita nazwe
Petro-Oil. Po jej wlaczeniu
w struktury Koncernu spot-
ka zmienita nazwe na ORLEN
OIL i przyjela spéjny i charak-
terystyczny dla catej grupy typ
wizualizacji.

B Jakie najistotniejsze zmiany
nastapity w firmie w przeciagu
ostatnich dwéch lat?

- W 2009 przyjeta zosta-

fa strategia na lata 2010-2013,
zgodnie z ktora spétka ORLEN
OIL przejeta odpowiedzialnosé
za zarzadzanie segmentem
$rodkéw smarnych w Grupie
Kapitatowej PKN ORLEN. Fir-
ma przechodzi obecnie glebo-
ka transformacje. W 2010 roku
zmienili$my strukture dystry-
bucji i przyjelismy kierunek,
ktdry z jednej strony powinien
wplyna¢ na dynamiczny roz-
woj sprzedazy produktéw OR-
LEN OIL, a z drugiej - uporzad-
kowac relacje roznych kanatow
dystrybucji naszych wyrobéw.
Skupili$my sie ponadto na har-
monizacji obszaréw produk-
cyjnych, sprzedazowych oraz
dystrybucyjnych.
B Spotka specjalizuje sie w pro-
dukgcji srodkéow smarnych dla
motoryzacji i przemystu. Co za-
wiera sie w tej ofercie?

- W segmencie motoryzacji

oferujemy produkty przezna-
czone dla samochodéw osobo-
wych, ciezarowych, motocykli,
skuteréw, todzi motorowych
oraz sprzetu ciezkiego. W ubie-
gtym roku wprowadzilismy
nowa game produktow PLA-
TINUM CLASSIC, przezna-
czonych dla samochoddéw oso-
bowych, ktore szybko zyskaty
akceptacje u naszych klientow.
Do sektora przemystowego do-
starczamy oleje przemystowe
i smary, ktdre znajduja zastoso-
wanie wlasciwie we wszystkich
branzach, a w szczegoélnosci
w hutnictwie, budownictwie,
energetyce oraz w przemysle
wydobywczym. Tworzymy
wysokiej jakosci oleje, dostoso-
wane do najwyzszych swiato-
wych norm.
B Czy posiadacie Panstwo pro-
dukty skierowane do klientow
spoza segmentu motoryzacyj-
nego i przemystowego?

- W ofercie ORLEN OIL
znajduja sie réwniez produkty
dla rolnictwa, lesnictwa oraz
ogrodnictwa. W tej dziedzinie
szczegOlnym zainteresowa-
niem klientéw ciesza sie oleje
AGRO UTTO i STOU. Wszyst-
kie opracowywane przez OR-
LEN OIL produkty przygoto-
wywane sa z uwzglednieniem
zmian zachodzacych na ryn-
ku $rodkéw smarnych, a po-
twierdzeniem ich wysokiej ja-
kosci sa liczne certyfikaty oraz
aprobaty producentéw maszyn
i urzadzen. Wiele produktow

™ R V =V
Ll MT-5093

ORLEN OIL zostato przez te
firmy umieszczone w doku-
mentacji techniczno-ruchowej
(DTR).

B Obecnie zostala wprowa-
dzona norma czystosci spalin -
EURO 5 - kolejny krok w strone
ochrony srodowiska. W jaki spo-
sob dbaja Paristwo o otoczenie?

- Jestesmy przedsiebior-
stwem odpowiedzialnym eko-
logicznie. Staramy sie, aby
nasze produkty spetniaty naj-
wyzsze standardy jakosciowe,
a zarazem $rodowiskowe. Po-
siadamy szeroka game wyro-
bow dla samochodéw cieza-
rowych, miedzy innymi oleje
PLATINUM ULTOR, ktore
spetniaja normy emisji Euro 5
oraz EPA Tier I'i II. Posiadamy
réwniez produkty tj. PLATI-
NUM ULTOR FUTURO, kté-
rych wlasciwodci zapewniajg
spelnienie minimalnych wy-
magan kolejnego poziomu,
czyli normy EURO 6. Spotka
ORLEN OIL oferuje ponad-
to specjalne biodegradowalne
produkty, ktére ulegaja szyb-
kiemu rozkladowi w wypad-
ku dostania sie do srodowiska.
B Czy dbaja Panstwo o swiado-
mosc ekologiczng rowniez wérod
pracownikoéw firmy?

- Postawa prosrodowiskowa
jest nam szczegdlnie bliska.
Kierujemy sie nig w codzien-
nej pracy. Wspodtpracujemy
z oérodkami akademickimi
i organizacjami zrzeszajacymi
producentéw $rodkéw smar-
nych w Polsce i zagranica,
a nasze projekty powierzamy
instytutom naukowym i ba-

dawczym, dzieki czemu stwa-
rzamy rozwigzania przyja-
zne $rodowisku. Nastawienie
proekologiczne wdrazamy od
podstaw we wszystkich obsza-
rach firmy, co pozwala ugrun-
towac jego obecno$¢ w naszej
filozofii dziatania.

B ORLEN OIL oferuje produkty
najwyzszej klasy. Co wptywa na
gwarancje ich jakosci?

- Jako$¢ motywuje nas do
dziatania. Produkty ORLEN
OIL spetniajg wszystkie stan-
dardy Unii Europejskiej, a tak-
ze normy amerykanskie za-
warte w klasyfikacji APIL.
Funkcjonujemy wedtug Zin-
tegrowanego Systemu Za-
rzadzania Jakoscia 1SO 9001,
ISO 14001, PN-N-18001 oraz
AQAP 2110. Realizujemy pro-
jekt ,TQM” - Total Quality
Management - opierajacy sig
na wprowadzaniu wielu pro-
jektéw doskonalacych nasze
dziatanie, m.in. japoriska me-
tode — Kaizen, SMED, TPM
itp. Ponadto, w celu poprawie-
nia parametréw wytwarzania,
monitorujemy zuzycie me-
diéw i surowcow. Nowocze-
sne narzedzia benchmarkin-
gu typu PIMS (Profit Impact
of Market Strategy) stuza nam
do oceny skutecznosci dzia-
fan firmy na tle branzy $rod-
kéw smarnych oraz sa wyko-
rzystywane przy planowaniu
dziatan na poziomie strate-
gicznym firmy. Kontrolujemy
systemowo zdarzenia zacho-
dzace po zuzyciu produktow,
dlatego jestesmy uczestni-
kiem dzialan Konsorcjum
Olejéw Przepracowanych SA.
Dodatkowo, od ubieglego roku,
stosujemy controlling produk-
cyjny, co pozwala na nieustan-
ne doskonalenie proceséw pro-
dukcyjnych oraz produktow.
B Na czym polega rola control-
lingu w dziatalnosci Panstwa
firmy?

- Jest jednym z istotnych ele-
mentow wspierajacych zarza-
dzanie firmg, stad poczatko-
wo wdrozylismy controlling
strategiczny oraz personalny,
a nastepnie controlling pro-
dukeyjny. W tworzeniu firmy
przywiazujemy ogromna wage
do rozwoju interpersonalnego
pracownikéw, dlatego wiedza

MOTOR OIL
5W-40

jest dla nas jednym z funda-
mentalnych kryteriéw ich oce-
ny. Stworzylismy biblioteke
managera, dzieki ktorej nasz
zespot posiada dostep do lite-
ratury i materiatéw o charak-
terze naukowo-badawczym.
Posiadamy wtasna Akademie
ORLEN OIL, ktéra usprawnia
proces ksztatcenia pracowni-
kéw. Inwestycja w zespot pra-
cowniczy przekfada sie na ja-
kos¢ oraz efektywnos¢ ich
pracy, czego rezultatem jest
sprawnie dziafajaca oraz dyna-
micznie rozwijajaca sig firma,
ktéra w ubiegtym roku uzyska-
fa rekordowe rezultaty w catej,
dwunastoletniej historii.

B Panstwa projakosciowa poli-
tyka zostata dostrzezona przez
Kapitute konkursu JAKOSC
ROKU. Co dla ORLEN OIL ozna-
cza ta nominacja?

- Nominacje do tytutu
JAKOSC ROKU 2011 traktuje-
my jako wyraz uznania ryn-
ku dla konsekwentnie realizo-
wanej strategii, w ktorej dobro
klienta jest zawsze na pierw-
szym miejscu oraz jako in-
spiracje do dalszego rozwoju
oferty o nowe, zaawansowa-
ne technologicznie produkty.
B Jakie wyroznienia otrzymata
dotychczas Spétka?

- Otrzymalismy wiele presti-
zowych nagréd, w tym Lidera
Polskiej Ekologii, co utwierdza
nas w stusznosci podejmowa-
nych dziatan na rzecz srodo-
wiska oraz otoczenia. Otrzy-
malismy réwniez tytut Perly
Polskiej Gospodarki, przyzna-
wany przez przedstawicieli
Panstwowej Akademii Nauk.
Zdobyte wyrdznienia - w tym
godto Teraz Polska, Laur Klien-
ta, Top Marka 2011 czy tytut
Solidnego Pracodawcy Roku
2009 - sa dla nas nobilitacja
i potwierdzeniem naszej wy-
sokiej pozycji na rynku.

B Misja Firmy jest wiec dazenie
do doskonalenia i utrzymania
najwyzszej jakosci?

- Zdecydowanie tak. Kieru-
jemy sie zasada utrzymania
jak najkorzystniejszej relacji ja-
kosci do ceny. Dziatania proja-
kosciowe traktujemy jako prio-
rytetowe. Naszym celem jest
tworzenie produktéw o wy-
sokim poziomie technologicz-

P =

MOTOR OlL
|ow-40

Drzemigcy potencjat...

nym, odpowiadajacym wyma-
ganiom klientow. Nieustannie
uczymy sie jakosci oraz pod-
nosimy poziom naszych kom-
petencji. Poprzez rozwdj
i zdobywanie doswiadczen
prowadzimy do ciagtej trans-
formacji spotki.

B Konkurencyjnos¢  euro-
pejskiego rynku stale wzra-
sta. Jak Panstwo funkcjonu-
ja w tym miedzynarodowym
obszarze przy tak wysokim
wspotzawodnictwie?

- Dawniej koncentrowalismy
sie gtéwnie na rynku polskim.
Ugruntowana pozycja lidera
w segmencie $rodkéw smar-
nych pozwala nam mysle¢
w szerszych perspektywach,
stad nasza oferta skierowa-
na na rynki zagraniczne. Dzi$
skupiamy sie na Europie Srod-
kowej. Poza sztandarowym
produktem, jakim sg bazy ole-
jowe, chcemy szerzej rozwija¢
swoja aktywnos¢ oraz poszuki-
wac nowych mozliwosci sprze-
dazy $rodkéw smarnych poza
granicami Polski. W zwigzku
z tym przygotowalismy pa-
kiet dziatan, aby w niedalekiej
przysztosci uzyskac pozycje li-
dera w Europie Srodkowej.

MINERAL
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Spotka ORLEN OIL, dawniej funkcjonujaca jako Petro-0il, to dyna-
micznie rozwijajacy sie producent i dystrybutor Srodkéw smarnych dla
przemystu i motoryzacji. Przedsiewziecie powstato w 1998 roku z ini-
cjatywy polskich rafinerii: w Trzebini, Jedliczu oraz w Czechowicach.
0d poczatku dziatalnosci spétka dazyta do szerokiej ekspansji na rynku
polskim jak i zagranicznym, ze szczegélnym uwzglednieniem olejéw
bazowych oraz srodkéw smarnych. W 2002 roku do sprzedazy zosta-
ty wprowadzone oleje marki Platinum. W 2010 roku ukazata sie nowa
linia produktowa - Platinum Classic, dedykowana dla punktéw sprze-
dazy detalicznej oraz nowa linia kosmetykéw i chemii samochodowe;.

ORLEN OIL posiada Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia 150
9001, 14001, 18001 oraz normy AQAP 2110. Spétka utrzymuje status
przedsiebiorstwa przyjaznego $rodowisku ze wzgledu na proekolo-
giczne podejscie do zarzadzania. Misja ORLEN OIL jest zaoferowanie
klientom mozliwie najszerszego asortymentu produktéw o najko-
rzystniejszej relacji jakos¢/cena oraz nieustanne doskonalenie i roz-
wijanie struktur organizacyjnych firmy.

Prezes spotki, Marian Cwiertniak, szczegélnie ceni ksztatcenie in-
terpersonalne swoich pracownikdw, poszerzanie wiedzy oraz poszu-
kiwanie rozwiazan doskonalacych firme i warsztat pracy menagerdéw.

ORLEN OIL otrzymat liczne nagrody - m.in. Lidera Polskiej Ekologii,
tytuty Perta Polskiej Gospodarki, Top Marka 2011, Teraz Polska i Laur
Klienta. W tym roku firma pretenduje do tytutu JAKOSC ROKU 2011
w najwiekszym projakosciowym konkursie w Polsce.

Spétka posiada ogromny potencjat, ktéry zamierza w petni wyko-
rzysta¢, realizujac strategie 2010—2013 majaca jej zapewnic pozycje
lidera srodkéw smarowych w Europie Srodkowej.

B Zarowno konkurowanie, jak
iwspodtpracowanie to nieodtacz-
ne elementy prowadzenia dzia-
falnosci biznesowej.

- JesteSmy czlonkiem sto-
warzyszenia europejskiego
ATIEL, ktore zrzesza czolo-
wych producentéw olejow sil-
nikowych. W kraju dziatamy
miedzy innymi w Polskiej Or-
ganizacji Przemystu i Handlu
Naftowego. Naszym strate-
gicznym partnerem jest Polski
Zwiazek Motorowy, z ktérym
od kilku lat wspottworzymy
Rajdowe Samochodowe Mi-
strzostwa Polski. Doktadamy
wszelkich staran, aby w walce
z naszymi konkurentami dzia-
ta¢ wedtug zasady fair play.

B Jak przedstawiaja sie plany
dalszego rozwoju ORLEN OIL?

- Strategicznym celem fir-
my ORLEN OIL jest umacnia-
nie pozycji lidera na polskim
rynku srodkéw smarnych,
dlatego swoje wysitki bedzie-
my koncentrowac na budowa-
niu wartosci firmy elastycznej,
procesowej i opartej na wiedzy.
W firmie zainicjowane zostaty
dziatania, ktére z jednej stro-
ny dostosowuja nasze struk-
tury organizacyjne do realiéw
rynkowych, a z drugiej rozwi-
jaja jej kapital ludzki. Naszym
zdaniem tylko sprawnie i efek-
tywnie dziatajaca firma ma po-
tencjat, aby skutecznie zdoby-
wac przewage konkurencyjng
poza granicami kraju, na ryn-
kach Europy Srodkowej i row-
niez tam budowa¢ pozycje
lidera. Staramy sie dopasowy-
wac nasza oferte do oczekiwan
klientéw, dlatego systematycz-
nie monitorujemy zmieniaja-
ce sie trendy i potrzeby ryn-
kowe. Pracujemy réwniez nad
udoskonalaniem naszej oferty
w zakresie olejow syntetycz-
nych, branzowych i specjali-
stycznych. Rozszerzamy prace
nad olejami biodegradowal-
nymi, produktami szczegol-
nie waznymi z perspektywy
$rodowiska.

B Dziekuje za rozmowe.
Katarzyna Burdach
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Pozyskujemy energie z odpadow

Rozmowa z Euzebiuszem Zawadzkim, prezesem zarzqdu Grupowej Oczyszczalni Sciekéw w £odzi Sp. z o.o.

B Grupowa Oczysz-
czalnia  Sciekéw
w todzi funkcjonu-
je dla dobra lokalnej
spotecznosciisrodo-
wiska juz 15 lat. Jaki
jest dzisiaj petny za-
kres Panstwa ustug?

- Przyjmujemy
Scieki z Lodzi i oko-
licznych miejscowo-
$ci, m. in. Pabianic,
Konstantynowa, Nowosolnej
i Ksawerowa, co daje ponad
200 tys. m® dziennego napty-
wu sciekow na oczyszczal-
nie. Naszym zadaniem jest
oczyszczanie z zanieczysz-
czen i odprowadzenie Scie-
kéw oczyszczonych do rzeki
Ner. Kolejnym waznym ele-
mentem naszej dziatalnosci
jest zagospodarowanie osadu
powstatego w procesie oczysz-
czania $ciekow, z ktdrego uzy-
skujemy biogaz. W tym celu
w ostatnich latach zbudowa-
lisSmy instalacje do termicz-
nego przeksztalcania osadu
zawierajacego pewna ilos¢
mineratéw i wegla organicz-
nego, podlegajacego proceso-
wi spalenia. Osad spalany jest
w dwoch piecach tzw. fluidal-
nych, gdzie zwykly osad zo-
staje przeksztalcony w pyty,
popioty i gazy odlotowe. Z 240
ton dziennego osadu uzysku-
jemy okoto 20-22 ton popiotu,
ktory jest odwozony na skia-

dowisko popiotow.
Planujemy go zago-
spodarowac i wy-
korzystac do celow
budowlanych.

Spaliny oczysz-
czane sa metodg
sucha i spetniaja
wymogi ochrony
powietrza.
¥ Na czym polegaja
nowoczesne techno-
logie stosowane w GOS?

- W tej chwili korzystamy
z technologii oczyszczania
MUCT, ktdra pozwala nam na
oczyszczenie $ciekéw przy po-
mocy bakterii i srodkow che-
micznych. Efektem oczyszcza-
nia ilos¢ azotu w kazdym litrze
odprowadzanej wody jest zmi-
nimalizowana do 10 mg, a fos-
foru do 1 mg! Dzieki temu na-
sze odprowadzane do rzeki Ner
Scieki spelniajg wszystkie re-
strykcyjne warunki norm pol-
skich i europejskich. Wprowa-
dzenie tej technologii wptyneto
na to, ze dzi$ rzeka Ner funk-
cjonuje jako normalna rzeka.
Do Neru wrécity ryby, bobry,
a ww. dolinie powstaty duze
siedliska ptakdw.

Od poczatku dziatalnosci
oczyszczalni pojawit sie pro-
blem duzej ilosci osadow Scie-
kowych i odpad ten nalezato
zagospodarowac. W tym celu
osad byti jest poddawany pro-
cesowi fermentacji w specjal-

nych, zamknietych komorach
fermentacyjnych. Produktem
fermentacji jest ustabilizowa-
ny osad (obecnie spalany) i bio-
gaz. Przed procesem spalania
osadu osad skladowany byt na
wydzielonych sktadowiskach
odpaddw - tzw. lagunach.

Powstajacy biogaz, ktorego
duzg zawartos¢ stanowi me-
tan, z uwagi na ochrone po-
wietrza musiat by¢ spalany na
pochodni. Majac tak cenne zie-
lone paliwo, postanowilismy
szuka¢ innych, korzystniej-
szych dla srodowiska rozwia-
zan. Dzieki naszej inicjatywie
i zaangazowaniu wladz samo-
rzadu wygraliSmy przetarg
i zorganizowalismy instalacje
do produkgji energii elektrycz-
nej. W 2002 roku rozpoczeli-
$my prace nad tym systemem,
dzieki czemu w kwietniu
2004 roku pierwsze gene-
ratory zaczely produkowac
energie elektryczng i cieplna.
Wtej chwili wytwarzamy okoto
50 MWh energii elektrycz-
nej na dobe. Stanowi to 50%
energii elektrycznej, ktdrej
potrzebuje oczyszczalnia na
prawidlowe funkcjonowanie.
Wykorzystujemy ja wiec do
whasnych celéw, ale nie tylko!
Jednocze$nie uzyskujemy oko-
fo 220 GJ/dobe energii cieplnej,
ktora prawie w 100% pokrywa
nasze potrzeby na ogrzewanie
i ciepto technologiczne.

B Czyli energia elektrycz-
na i cieplna pozyskiwana
z odpadow?

- Tak. Dzigki tej technologii

przyczyniamy sie do ochrony
tego, co dla nas wszystkich naj-
cenniejsze, czyli srodowiska
naturalnego. Wtérnie wyko-
rzystaliémy biogaz do produk-
qji energii. Warto podkresli¢,
Ze jestesmy zsynchronizowa-
ni z siecig krajowa, czyli mo-
zemy dostarczac energie elek-
tryczna do catej Polski.
B Wiadomo, ze Paristwa dziatal-
nos$¢ wiaze sie z misja powigzang
ze stuzba na rzecz ochrony sro-
dowiska i poprawy zycia miesz-
kancow. Jak wazna jest dla Pan-
stwa jakos¢ ustug?

- Oczyszczalnia jest to fa-
bryka, ktora musi prawidtowo
funkcjonowac¢ 24 godziny na
dobe. W zwigzku z tym nie-
zwykle wazne jest to, aby pra-

cujac w systemie zmianowym
zachowa¢ powtarzalnos¢ pro-
cesOw zwiazanych z jakoscia.
Wdrozone systemy zarzadza-
nia jakoscig s dla nas dosko-
natym rozwigzaniem dla za-
chowania tej konsekwencji.
Po to, zeby ujednolici¢ proce-
sy zwigzane z codzienna pra-
ca, postanowilismy wdrozy¢
system zarzadzania jakoscia.
W 2005 roku uzyskali$my cer-
tyfikat Zintegrowanego Syste-
mu zarzadzania ISO 9001:2001
oraz ISO 14001:2005. Certy-
fikaty te obejmuja zaréwno
proces oczyszczania Sciekow
i gospodarke osadowa, jak
i dziafania na rzecz ochrony
$rodowiska. W celu kontroli
tego, co dzieje si¢ na naszym
terenie, otrzymujemy dzien-
ny raport o ilosci i jakosci Scie-
kéw przeptywajacych przez
oczyszczalnig, ilosci osaddw,
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powstatego biogazu, energii
i pozostatych odpadéw. Po-
nadto posiadamy system au-
tomatycznej kontroli, podgla-
du i sterowania procesami
technologicznymi.

B Cojeszcze wptywa na tak wy-
soki poziom Panstwa ustug?

- Od 1996 roku posiada-
my nowoczesne laborato-
rium, ktére w 2007 roku uzy-
skato certyfikat akredytacji
PN-EN ISO/IEC 17025:2005.
Laboratorium wykonuje ba-
dania $ciekéw, osaddw, wod
powierzchniowych i pod-
ziemnych. Poziom wykony-
wanych badan gwarantu-
je wysokowyspecjalizowana
kadra inzynieryjno-technicz-
na. Potwierdzeniem kompe-
tencji personelu i wysokiej
jako$ci badan jest regularny
udziat w badaniach biegtosci
wykonywanych przez labora-
torium organizowanych przez
Quality Managment Ltd. oraz
Aquacheck Ltd. z Wielkiej
Brytanii.

B Jakie sg Panstwa plany na
przysztos¢?

- W ciagu najblizszych lat
zamierzamy wybudowac ze-
spot zbiornikow do reten-
qji, ktéra pomoze nam zebra¢
$cieki w okresie deszczowym
i przywroci¢ na oczyszczalnie
w okresie bezopadowym.

B Dziekuje zarozmowe.
Natalia Zarzeka
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