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BRANZA CHEMICZNA | Podkarpacki LERG wyrézniony tytutem JAKOSC ROKU 2010

Spoiwo na miare XXI wieku

Rozmowa z Agnieszkq Kozubek-Bespalenko, dyrektorem generalnym LERG S.A.

B Podkarpacka spot-
ka jest nowoczesna,
proekologiczng i sta-
le doskonalaca sie fir-
ma branzy chemicz-
nej, ktérej poczatki
siegaja lat 30. XX wie-
ku. Czy dzisiejszy LERG
czerpie doswiadczenie
z wieloletniej historii
zakfadu?

- Zdecydowanie tak. Nasz
zaktad powstal w 1937 roku.
Przez blisko 75 lat firma prze-
szta wiele zmian, ktore miaty
niewatpliwy wptyw na jej dzi-
siejsza pozycje. Z posrdd waz-
niejszych mozna wyrézni¢
przeksztalcenie przedsiebior-
stwa w 1992 roku w jednooso-
bowa Spotke Akceyjng Skarbu
Panstwa, a w roku 2004 jej prze-
jecie przez obecnego wiascicie-
la pana Mariana Kwietnia. Je-
8li chodzi o wyroby, to Zywice
mocznikowe firma produkuje
od roku 1948, fenolowe od 1950
roku, a poliestrowe od 1966
roku, co skutkuje wytworze-
niem tysiecy réznych opraco-
wan technologicznych do dzis.
Takiego doswiadczenia nie da
sie zbagatelizowac. Dzieki wie-
lu inwestycjom w technologie
i park maszynowy, regularne-
mu poszerzaniu oferty produk-
tow oraz sukcesywnemu wdra-
zaniu planéw rozwojowych
jestesmy dzi$ jednym z najwaz-
niejszych producentow zywic
syntetycznych w Europie.

B Dzigki jakim czyn-
nikom uzyskuja Pan-
stwo tak wysoka po-
zycje w branzy?

- Nasza praca to sy-
nergia wiedzy, jakosci
oraz wspolnej odpo-
wiedzialnosci za czto-
wieka i $rodowisko.
W zaktadzie chemicz-
nym, takim jak nasz,
nie ma miejsca na pomylki
czy zaniedbania. Dlatego, po-
mimo zatrudniania okofo 450
0s6b, dziatamy kazdego dnia
tak, aby zminimalizowac btad
czynnika ludzkiego. Wprowa-
dziliémy najnowoczesniejsza,
w pelni zautomatyzowana li-
nie produkcyjna. Poza tym po-
siadamy wlasny dziat rozwoju
ilaboratorium badawcze, dzig-
ki ktéremu mozemy elastycz-
nie reagowac na indywidual-
ne potrzeby klientow. Szybka
isprawna dostawa oraz nieza-
wodny serwis ciesza si¢ row-
nie duzym uznaniem i wpty-
wajg pozytywnie na nasza
opinie rynkowa. Ponadto re-
alizujemy proekologiczna poli-
tyke w firmie, dbajac, aby nasz
zaklad byt jak najmniej szko-
dliwy dla srodowiska. Dlatego
tez przy produkdji zywic uzy-
wamy recyklatu, czyli zuzy-
tych butelek typu PET.

B Ajak wazna jest jakos¢ w Pan-
stwa procesie produkcyjnym?

- U nas jakos¢ jest standar-
dem. Postrzega sie ja nie tylko

w aspekcie parametréw goto-
wego wyrobu. To takze wspo-
mniany szybki serwis i facho-
wa obstuga klienta. Posiadamy
rozbudowany system kontroli
jakosci na kazdym etapie pro-
dukcji i pomiedzy nimi. Po-
twierdza to wdrozony w fir-
mie system ISO 9001:2008.
Dodatkowo wyspecjalizowa-
na kadra caty czas czuwa nad
zapewnieniem najlepszych pa-
rametréw wytwarzanych zy-
wic. Klienci, z ktérymi wspot-
pracujemy od lat, wiedza, ze
zamoéwiony surowiec sprosta
ich oczekiwaniom pod kaz-
dym wzgledem.

B Dostrzegta to réwniez kapi-
tuta najwiekszego projakoscio-
wego konkursu w Polsce, przy-
znajac firmie LERG tytut JAKOSC
ROKU 2010.

- Zdobyty certyfikat jest
uznaniem naszej pracy. Nagro-
da zostala przyznana w katego-
rii produkt za Estromal - Zywice
poliestrowa, nasz wiodacy wy-
16b. Jest bardzo innowacyiny,
poniewaz powstat w oparciu
0 nasza mysl technologiczna.
Zawiera on duzy procent recy-
klatu, posiadamy tez autorski
system filtrowania, ktory spra-
wia, ze produkt finalny niczym
nie rdzni si¢ od wyrobu z su-
rowcow pierwotnych.
¥ Gdzie mozna zastosowac ten
produkt?

- Nienasycone zywice po-
liestrowe, o ktérych mowa,

"f:- LERG"

posiadaja bardzo szerokie
mozliwosci uzycia. Sg wyko-
rzystywane m.in. w produk-
cji sprzetu ptywajacego, w bu-
downictwie jako rury lub
elementy mostow, lub tez jako
zbiorniki na rézne media. Sto-
suje sig je rowniez w produkcji
wanien i brodzikow, sztucz-
nych marmuréw, figurek
ozdobnych, guzikéw, lami-
natéw poliestrowo-szklanych
czy tez szpachli do naprawy
samochoddw.

B Jak planujg Panstwo dalszy
rozwoj firmy?

- Chcemy wzmocni¢ nasza
pozycje na rynku, a tytut JA-
KOSC ROKU 2010 stanowi ko-
lejny krok w tym kierunku.
Ponadto mamy zamiar dalej in-
westowac¢ w poszerzenie ofe-
rowanego asortymentu wyro-
boéw. Liczymy na przychylnosé
rynku i zobowiazujemy sie cia-
gle dba¢ o wysoka jakos¢ na-
szych produktow.

B Dzigkuje za rozmowe.
Monika Klimczyk
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BUDOWNICTWO | JAKOSC ROKU SREBRO dla TRASKO-INWEST

Projekty dla wymagajacych

Rozmowa z Leszkiem Faltyniakiem, prezesem zarzqdu Trasko—Inwest Sp. z o.o.

B Trasko-Inwest jest
bardzo dobrym przy-
ktadem przedsiebior-
stwa, ktére w krétkim
czasie, realizujacinwe-
stycje krajowe i zagra-
niczne, wypracowato
silng pozycje w branzy
budowlanej. Jak osiaga
sie sukces na tak kon-
kurencyjnym rynku?

- To prawda, ze w niedtugim
czasie, poniewaz rozpoczeli-
$my dziatalnos¢ w 1999 roku.
Nauczylismy sie spetniac ocze-
kiwania wymagajacych klien-
tow oraz oszczedzaé czas li-
czony w straconych szansach
i odsetkach bankowych. Zdo-
byte doswiadczenie pozwala
nam by¢ nie tylko wykonawca,
ale partnerem dla inwestorow.
Stanowi to duza warto$¢ doda-
na dla klientéw i dla nas.

B Co doktadnie ma Pan na mysli?

- Nie jestesmy ani najstarsi,
ani najwieksi, dlatego musi-
my by¢ maksymalnie elastycz-
niiefektywni. W naszej pracy
wiemy, co to jakos$¢ i termino-
wos¢. Oferujemy komplekso-
we ustugi - od propozycji lo-
kalizacji projektu w oparciu
o analize marketingowa pod
katem jej przydatnosci dla
danego biznesu do uzyska-
nia dla klienta pozwolenia na
uzytkowanie danego obiektu.
Posiadamy wtasne biuro pro-
jektowo-konstrukcyjne i dys-
ponujemy serwisem 24 godzi-
ny na dobe. Dajemy wszystko,

co niezbedne do do-
brej wspotpracy,
a pozytywne referen-
cje klientéw sa sen-
sem naszej pracy.

B Panstwa projako-
Sciowe podejscie do
pracy zostato réwniez
docenione przez kapi-
tute konkursu JAKOSC
ROKU, ktdra przyzna-
ta Panstwa firmie tytut JAKOSC
ROKU SREBRO. Prosze przyjac
moje gratulacje.

- Dziekuje. Nagrody sa nie-
odfacznym elementem budo-
wania naszego wizerunku. Je-
stesmy dodatkowo laureatem
Diamentéw Forbesa, tytutu
Teraz Polska oraz Ortow Pol-
skiego Budownictwa. Bedac
nagradzanym w réznych kon-
kursach, w tym jako$ciowych,
budujemy nasza wiarygodnosc.
Przy referencjach od klientéw
jest to dla nas wazny element
marketingu.

B Jaki jest zasieg Panstwa
dziatania?

- Nasza praca jest docenia-
na w calej Europie. Wybudo-
walismy obiekty od Niemiec,
Chorwacji, Wegier, przez caly
Polske po Biatorus, Ukraine
i Rosje. Realizujemy centra logi-
styczne, zaktady produkcyjne,
obiekty handlowe, magazyno-
we czy nawet mieszkalne. Za-
ufali nam miedzy innymi Au-
chan, Kronospan Grupa Polska,
Classen, Miedzynarodowe Tar-
gi Poznanskie, Black Red White,

TRASIOE=

Opatrunkowych, 7R Logistic,
Centauris i Smurfit Kappa.

B Jaka role w procesie inwesty-
cyjnym odgrywa klient?

- Jego rola jest kluczowa.
Kazdy jest inny i ma swoje
oczekiwania wobec planow bu-
dowy. A konicowa opinia i jego
zadowolenie z naszej pracy sa
po prostu bezcenne. Czesto do-
piero po pierwszych spotka-
niach z klientem poznajemy
jego potrzeby. W strukturze
firmy posiadamy menadzeréw,
ktorzy zajmuja sie indywidual-
nymi kontaktami z klientami -
od prac projektowych do chwili
rozpoczecia eksploatacji obiek-
tu. Osoby te stajq sie partnera-
mi w procesie inwestycyjnym.
Nasi klienci oczekuja profesjo-
nalizmu, dlatego od poczatku
budujemy zespot fachowcow.
Specjalistyczne kompetencje
generalnego wykonawcy 1a-
czymy z bogatym doswiadcze-
niem. Dzigki temu realizujemy

nawet najbardziej skompliko-
wane projekty.

B Jakie nowe cele stawia przed
soba firma Trasko-Inwest?

- W ostatnich latach rozsze-
rzyli$my oferte o budownictwo
mieszkaniowe, ktére chcemy na-
dal rozwija¢, poniewaz widzimy
w tym zakresie duzy potencjal.
Ponadto struktury naszej firmy
caly czas sie zmieniaja. Otwar-
lismy p6zna wiosna 2010 roku
spotke w Emiratach Arabskich.
To nasz nowy kierunek rozwoju
oferty poza Europa. Trwaja tam
juz pierwsze realizacje w zakre-
sie podstawowej oferty firmy.
Wiazemy duze nadzieje z tym
kierunkiem rozwoju.

Jednocze$nie chciatbym po-
dzigkowa¢ wszystkim statym
klientom i poleci¢ komplekso-
wos¢ naszej ustugi potencjal-
nym. Z nami mozna nawigzac¢
wspotprace w kazdym czasie,
miejscu i zakresie robot.

B Dziekuje za rozmowe.
Monika Klimczyk
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WYKONCZENIE WNETRZ | CERAMIKA PARADYZ po raz trzeci wyrézniona ZtOTA NAGRODA JAKOSC ROKU

Jakos¢ wpisana w DN

Rozmowa z Piotrem Tokarskim, prezesem zarzqdu Ceramika Paradyz Sp. z o.o.

E W minionym 2010
roku odczuwalne
byly jeszcze echa
kryzysu gospodar-
czego, ktory dotknat
rowniez branze bu-
dowlana. Jak ocenia
Pan sytuacje spotki
na tle innych przed-
siebiorstw w tym

- To dlatego, zZe
nasze produkty
nie stanowig zad-
nej ucigzliwosci dla
srodowiska, a do
ich wytwarzania
uzywane sg spraw-
dzone i bezpieczne
surowce. W spot-
kach Grupy reali-

czasie?

- Pomimo stabych wy-
nikéw wielu firm dziataja-
cych na rynku materiatow
budowlanych i wyposazenia
wnetrz Grupa Paradyz moze
pochwali¢ sie kilkuprocen-
towym wzrostem sprzeda-
zy, ktory zamknat 2010 rok.
Dobry wynik zostat wypra-
cowany dzieki wdrozeniu
nowych produktéw do ofer-
ty, a takze dzieki owocnej
wspotpracy z naszymi od-
biorcami - zaréwno w kraju,
jak i na rynkach zagranicz-
nych. Jestesmy zadowoleni
réwniez ze wzrostu wartosci
marki Paradyz, ktora obecnie
wyceniona jest na ponad 144
miIn PLN.

W minionym roku na-

sze produkty zdobyty wie-
le nagrdéd - miedzy innymi
po raz piaty z rzedu ,Wiel-
ka Perte Ceramiki UE” czy
po raz drugi z rzedu , Laur
Konsumenta”. Firma zosta-
fa réwniez doceniona za wy-
niki finansowe oraz wktad
w rozwoj regionu i najbliz-
szego otoczenia, w kto-
rym funkcjonujemy - jeste-
$my laureatem konkursow
,Filary Polskiej Gospodar-
ki 20107, ,Inwestor Roku
2009/2010” oraz ,Regional
Forbes CSR Awards”. W za-
kresie jakosci w 2010 roku
otrzymalismy bardzo waz-
ne nagrody. Przede wszyst-
kim zostaliSmy wyroéznie-
ni Ztotem w najwiekszym
ogolnopolskim konkursie
JAKOSC ROKU, tytutem
JAKOSC ROKU w katego-
rii ,,Produkt”, a takze Perlg
Quality International oraz
tytutem , Najwyzsza Jakos$¢
w Budownictwie”.
B Serdecznie gratuluje zdo-
bycia wszystkich wspomnia-
nych wyréznien. Jak je Pan-
stwo przyjmujecie?

- Prestizowe nagrody maja
dla nas ogromne znaczenie.
Sa bardzo waznym elemen-
tem uzupetniajacym oferte,
ktora kierujemy do rynku -
zaréwno do dystrybutoréw,
jak i klientéw indywidual-
nych - zwlaszcza, jesli cho-
dzi o laury zdobywane w ko-
lejnych edycjach rankingdw
i konkurséw. Dla naszych
klientow jest to gwarancja
naszej konsekwencji w za-
kresie zarzadzania jakoscia,
oferta produktowa i szerzej
- kazdym z wielu aspektéw
i obszaréw funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

B W konkursie JAKOSC ROKU,
oprécz otrzymywanej rok-
rocznie nagrody za produkty,
zostaliscie Panstwo takze wy-
réznieni w kategorii ekologia.

zowanych jest wie-
le projektow nastawionych
na ochrone $rodowiska i re-
cycling. Funkcjonuja miedzy
innymi procedury ograni-
czajace zanieczyszczenie
powietrza, ograniczajace
poziom hatasu i zanieczysz-
czenie do wod powierzch-
niowych czy ograniczaja-
ce odpady przemystowe.
Te fakty z pewnoscia nie
uszly uwadze konkursowej
kapitule.

B Otrzymane nagrody to
z pewnoscig wynik checi sta-
tego rozwoju, ktéra wpisa-
na jest w misje firmy. W ja-
kich obszarach ten rozwéj byt
najsilniejszy?

- Najwazniejsze nowosci
w 2011 roku dotycza marki
My Way. Z myéla o wyma-
gajacych klientach, ktorzy
poszukuja produktéw o cie-
kawym, niestandardowym
wzornictwie i wysokiej jako-
$ci wykonania stworzylismy
kolekcje Premium w dwoch
liniach - odwzorowujace na-
turalne drewno i kamien.
Jest to propozycja zlozona
z wielu formatéw, kolory-
styk oraz rodzajéw wykon-
czenia powierzchni, dodat-
kowo wzbogacona szeroka
gamga interesujacych deko-
racji. Znakomaicie wpisu-
je sie w Swiatowe trendy
- obecnie ptytki jako mate-
rial wykonczeniowy znacz-
nie rozszerzaja swoje funk-
cje i wladciwosci. Z jednej
strony poprzez nowoczesne
technologie zastosowane
w procesie produkcji, m.in.
druk cyfrowy, wzornictwo
nie odbiega od oryginalnych
motywow graficznych beda-
cych jego inspiracja, z dru-
giej - znacznie przewyzsza je
pod wzgledem wlasciwosci
technicznych i uzytkowych.
Nowosci My Way to dosko-
nate odwzorowanie marmu-
ru i trawertynu, a takze de-
bowych desek, wloskiego
orzecha oraz egzotycznych
gatunkow drewna, takich
jak wenge i heban.

B Nowosci w ofercie s w row-
nie nowoczesny sposéb komu-
nikowane rynkowi.

- Zgadza sie. Grupa Para-
dyz to firma nowoczesna,
ktéra nie tylko podaza za
$wiatowymi nowosciami,
pomysty i rozwigzania. Je-
steSmy jedynym polskim
producentem ptytek cera-
micznych, ktéry prowadzi
komunikacje z klientami
w najbardziej popularnym
medium spolecznosciowym,
jakim jest Facebook. Fun
page Grupy Paradyz dzia-

fa od lipca 2009 roku i moze
pochwali¢ sie grupa fanow
w liczbie 23 tysiecy, ktorzy
towarzysza marce. Na Face-
booku prezentujemy nasze
nowe kolekcje ptytek cera-
micznych w formie projek-
tow aranzacji wnetrz oraz
gotowych zdje¢, opowiada-
my o trendach w $wiatowym
wzornictwie, a takze dysku-
tujemy o architekturze, sztu-
ce i ciekawych pomystach
zwiazanych z designem. Sa
to naturalne obszary, w kto-
rych funkcjonuje marka Pa-
radyz. W ten sposéb budu-
jemy relacje, docierajac do
nowych grup potencjalnych
klientéw, uzupelniajac jed-
noczesnie i wzmacniajac ko-
munikacje prowadzona tra-
dycyjnymi kanatami.
B W jaki sposob zapewnia-
ja Panstwo jakos¢ swoim
wyrobom?

- W procesie produkcji
wykorzystujemy nowocze-
sny park maszynowy znaj-

dujacy sie w pieciu zakta-
dach produkcyjnych oraz
najbardziej zaawansowane
technologie i rygorystyczne
procedury kontroli jakosci
oparte na Polityce Zintegro-
wanych Systemoéw Zarza-
dzania, obejmujacych Sys-
tem Zarzadzania Jako$cig
ISO 9001:2008, System Za-
rzadzania Srodowiskowe-
go ISO 14001:2004 oraz Sys-
tem Zarzadzania BHP wg
PN-N 18001 oraz OHSAS
18001:2007.

B Do kwestii jakosci podcho-
dzicie Panstwo ze szczegdlng
uwaga.

- Mozna powiedzie¢, ze
wysoka jakos¢ jest wpisa-
na w DNA marki Paradyz.
To jest nasz znak firmowy.
W dzisiejszych czasach ry-
nek ptytek ceramicznych
w Polsce jest rynkiem trud-
nym - laczne moce pro-
dukcyjne najwiekszych
krajowych wytwdrcéow sa
znacznie wieksze niz fak-

' CERAMIKA PARADYZ

tyczny popyt. O klienta
z bardziej zasobnym port-
felem walcza znane od lat
marki z Witoch i Hiszpanii.
Coraz wigcej produktow
z Chin wybieraja klienci
wrazliwi zwtlaszcza na cene.
W warunkach tak silnej kon-
kurenciji jedynie dobry pro-
dukt gwarantujacy nie tyl-
ko dtugi czas uzytkowania,
ale rowniez umozliwiaja-
cy realizacje indywidual-
nych projektow wymarzo-
nego, estetycznego wnetrza
domu czy mieszkania ma
szanse na sukces handlowy.
Taka jest oferta Grupy Pa-
radyz - jako$¢ i wzornictwo
na $wiatowym poziomie za
przystepna cene. Dzisiejszy
rozwdj technologii pozwala
tworzy¢ produkty nie tylko
trwale, ale i pigkne. Dzieki
cigglym inwestycjom i in-
nowacjom mozemy realizo-
wac coraz bardziej odwazne,
coraz ciekawsze wzorniczo

projekty.

B Panstwa dziatania od lat
charakteryzuje nastawienie
na rozwoj i stale zwiekszanie
efektywnosci prowadzonego
biznesu. W jakim kierunku po-
dazy Ceramika Paradyz w naj-
blizszym czasie?

- W planach na ten rok
mamy zakoniczenie istot-
nych inwestycji, ktére pro-
wadzimy obecnie w dwdch
z pieciu naszych zaktadow
produkcyjnych - w Wiel-
kiej Woli koto Parady-
za oraz w Opocznie. Ich
taczna wartos¢ przekra-
cza kwote 250 mIn PLN.
Nowe linie produkcyjne
oraz nowoczesne techno-
logie pozwolg na dalszy
rozwdj oferty w dwdch
markach - My Way oraz
Paradyz, a tym samym
umozliwig dalsza ekspan-
sje firmy zaréwno na ryn-
ku krajowym, jak i rynkach
zagranicznych.

B Dziekuje za rozmowe.
Krzysztof Stadler
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OPAKOWANIA | TETRA PAK nagrodzony tytutem JAKOSC ROKU 2010

Dbajac o jakos¢, chronimy to, co dobre

Polacy, rezygnujac z mleka
i sokow w tradycyjnych szkla-
nych butelkach, pozwolili kar-
tonowym opakowaniom na
dobre zadomowic si¢ w swo-
ich lodéwkach. Nie trudno
bowiem zauwazy¢ zalety takich
opakowan - pozwalaja one
zachowac wartosci odzywcze
produktow, ich smak, zapach
i wysoka jakos¢. Ponadto:
s3 wygodne, funkcjonalne,
tatwe w dystrybucji i moga
by¢ poddawane recyklingowi.
Naprzeciw oczekiwaniom coraz
bardziej wymagajacych kon-
sumentow wychodzi Tetra Pak
- potentat na rynku opakowan
kartonowych.

Wchodzqc na polski ry-
nek w 1990 roku, Tetra
Pak zainicjowat zasadnicze
zmiany w rodzimym prze-
mysle ptynnej zywnosci, kto-
re pozwalaja na stopniowa
modernizacje procesu prze-
twarzania, pakowania i dys-
trybucji. Od 1993 roku spotka
oferuje kompletne linie tech-
nologiczne do produkgiji, fa-
brykacji i pakowania mleka,
przetwordéw mlecznych, so-
kow i napojow z owocow i wa-
rzyw oraz innych przetworéw
owocowo-warzywnych.

W ciagu ostatnich 20 lat
firma Tetra Pak konsekwent-
nie wzmacnia swoja pozycje
w Polsce poprzez zapewnianie
wysokiej jakosci produktow,
ustug, rozwigzan technicz-
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nych, doradztwa oraz inno-
wacyjnego myslenia. Wpro-
wadzajac system zarzadzania
jakoscia w 1995 roku, Tetra
Pak byt jedna z pierwszych
firm w Polsce, ktéra otrzyma-
fa certyfikat jakosci ISO 9001
wydany przez Det Norske
Veritas (DNV). Certyfikat ten
potwierdzil, ze spétka spetnia
standardy jakosci powszech-
nie uznawane na catym swie-
cie. Od tego czasu firma jest
cyklicznie poddawana audy-
towi. Ponadto nieprzerwa-
nie stara sie zwiekszac bez-
pieczenistwo oraz dostepnosé
zywnosci w Scistej wspotpracy
ze swoimi klientami. W 1999
roku przedsigbiorstwo rozpo-
czeto dlugoterminowy pro-
gram badania zadowolenia
klientow, co pozwolito mu le-
piej zrozumiec ich potrzeby
i odpowiada¢ na nie jeszcze
efektywniej i wydajniej.

Spotka zostata takze uho-
norowana tytutem JAKOSC
ROKU 2010 za , Aseptyczna
technologie przetwarzania
i pakowania zywnosci ptyn-
nej”. - Zdobyty tytut jest po-
twierdzeniem tego, w co za-
wsze wierzylisSmy w Tetra
Pak, czyli w to, ze polozenie
nacisku na jakos¢ to gwarancja
dtugofalowego rozwoju naszej
firmy - méwi Brian McGuin-
ness, Dyrektor Generalny Te-
tra Pak Sp. z 0.0. - To réwniez
wyroznienie w zakresie in-
nowacyjnosci, bowiem jako
pierwsi w 1961 roku wprowa-
dzili$my system aseptycznego
pakowania zywnosci w karto-
ny. Metoda ta, wraz z wyko-
rzystaniem technologii UHT,
pozwala na przechowywanie
przez dlugi czas zywnosci
plynnej, takiej jak mleko czy
soki, bez potrzeby chlodze-
nia lub stosowania konser-

wantow. W 1989 roku Instytut
Technologii Zywnoéci w Sta-
nach Zjednoczonych uznat
aseptyczne opakowanie karto-
nowe za jedna z najwiekszych
innowacji przemystu spozyw-
czego w XX wieku - podkresla
dyrektor McGuinness.
Aseptyczna technologia
pakowania Zywnosci ptynnej
w znacznym stopniu przy-
czynita sie do poprawy ja-
kosci sokéw i mleka oraz do
transformacji branzy mleczar-
skiej i przetworstwa owoco-
wego, a takze do rozwiniecia
nowych segmentéw rynku.
Po zainstalowaniu pierwszej
w Polsce maszyny napelniaja-
co-pakujacej w firmie Hortex
w 1989 roku, Tetra Pak kon-
tynuowal wprowadzanie ko-
lejnych innowacyjnych roz-
wiazan z zakresu technologii
pakowania ptynnej Zzywno-
$ci. Przyktadem takich dzia-
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Tetra Pak

tan moze by¢ A3 iLine, czyli
superszybka linia produkcyj-
na o wysokiej wydajnosci,
ktéra do dzi§ wyznacza nowe
standardy w integracji i auto-
matyzacji systemow pakowa-
nia, a jednoczesnie zmniejsza
koszty operacyjne klienta. In-
nym przykladem jest maszy-
na napetniajaca A3 Compact
Flex, umozliwiajaca napet-
nienie 9 tysiecy aseptycznych
kartondw na godzine.

W motto firmy Tetra Pak -
,Chroni to, co dobre” - wpisa-
na jest takze polityka ochrony
$rodowiska naturalnego, ktéra
stanowi kluczowy punkt dtu-
goterminowej strategii bizne-
sowej. Nieustanna redukcja
wplywu systeméw opako-
waniowych na $rodowisko,
realizowana przez spotke na
calym $wiecie, oparta jest na
odnawialno$ci zasobow, re-
cyklingu, redukgji emisji CO,
oraz ograniczeniu zuzycia
wody. Ponadto same opako-
wania Tetra Paku sg ekolo-
giczne. Skladaja sie one gtow-
nie z celulozy, a wiec surowca
odnawialnego, pochodzace-
go z odpowiednio zarzadza-
nych i certyfikowanych lasow,

w ktorych kazde sciete drzewo
zastgpowane jest nastepnym.

Tetra Pak aktywnie wspiera
takze polskie parki narodowe.
Jest autorem programu ,Posadz
drzewo dobrym zakupem”,
a liczba drzew zasadzonych
w ramach tego przedsiewziecia
w 2011 roku wyniesie 500 tysie-
cy sztuk. Aby wesprzec rozwoj
systemu zbierania i recyklingu
kartonéw do zywnosci ptyn-
nej, Tetra Pak pomogt stworzy¢
Program REKARTON, kto-
ry jest dobrowolna inicjatywa
branzy mleczarskiej i sokowej
oraz producentéw opakowan.
Konsekwentnie zwiekszajac
poziom recyklingu, Program
REKARTON zdotat osiagna¢
bardzo ambitne cele w cia-
gu zaledwie trzech lat od roz-
poczecia dziatalnosci. W 2010
roku program wspart zbidrke
niemal 5,5 tysiecy ton kartonow
do ptynnej Zzywnosci, co daje
ponad 270 pelnych ciezarowek,
ktore ustawione jedna za dru-
ga uformowatyby linie o dtugo-
$ci ponad czterech kilometrow!

Dzieki bogatemu do$wiad-
czeniu, dbatosci o doskonaty
jakos¢, rozumiang jako umie-
jetnos¢ wstuchiwania sie
w potrzeby klientéw i dopa-
sowanie sie do potrzeb ryn-
ku, Tetra Pak umacnia po-
zycje lidera rynku nie tylko
pod wzgledem sprzedazy, ale
takZe wyznaczania nowych
standardow.

Oprac. Marta Prusek-Galinska

KSIEGARNIE INTERNETOWE |

B Na poczatek pra-
gne pogratulowacd
godta JAKOSC ROKU
otrzymanego w naj-
wiekszym projako-
Sciowym konkursie
w Polsce.

- Dziekujemy za
to wyrdznienie.
To dla nas ogrom-
na radosc i dowdd,
ze zmierzamy w dobrym
kierunku.

B Prosze przypomniec, jak na-
rodzit sie pomyst na ksiegarnie
internetowa?

- Z mitosci do ksigzek!
Od samego poczatku bytam
wielka entuzjastka czytania
i pragnetam zarazi¢ swoja
pasja innych. Obserwujac po-
wodzenie zachodnich ksie-
garni internetowych, posta-
nowilismy otworzy¢ polska.
1 marca firma skonczyta sie-
dem lat.

B Jak okresliliby Paristwo mis-
je firmy?

- ,Poszerzamy horyzon-
ty” - to hasto, ktore stalo sie
jednoczesnie filozofia na-
szej firmy. Chcemy, aby do-
stepnos¢ ksiazki - zaréwno
papierowej jak i w wersji e-
booka - byta coraz bardziej
powszechna dla kazdego.
Poszerzamy horyzonty row-
niez dlatego, ze wspieramy
wszelkie akcje dotyczace
czytelnictwa, konkursy li-

KSIEGARNIA INTERNETOWA GANDALF
zdobywca tytutu JAKOSC ROKU 2010

Poszerzamy horyzonty

Rozmowa z Anettq Wilczyriskq, prezesem Ksiegarni Internetowej Gandalf

terackie, biblioteki
szkolne w najbied-
niejszych regionach.
Na stale wspotpra-
cujemy z Lodzkim
Centrum Szkolenia
Nauczycieli, gdzie
organizowane sa
konkursy z wiedzy
dla mtodych ludzi.
Pragniemy zaszcze-
pi¢ w nich che¢ siegania po
ksiazke.

B Cojest najwazniejsze w pra-
widlowym funkcjonowaniu
Panstwa ksiegarni?

- Najwazniejsze dla nas

jest systematyczne rozwija-
nie dziatu jakosci i obstugi
klienta. Caly czas uspraw-
niamy ten proces tak, zeby
nasi odbiorcy byli w pelni
usatysfakcjonowani. Ogrom-
na role na tym etapie od-
grywa biuro obstugi klien-
ta, w ktérym zatrudniamy
wylacznie wykwalifikowa-
nych specjalistow, ktdrzy
dbaja 0 bezposredni kontakt
z klientem oraz rozwigzywa-
nie jego probleméw na kaz-
dym etapie.
B Coraz wiecej mowi sie
o spadku czytelnictwa. Jak
Panstwo zapatruja sie na ten
problem?

- W naszej dziatalnodci ta
tendencja nie jest odczuwal-
na. Jestesmy przekonani, ze
wkrotce ksiegarnie interne-
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KSIEGARKIA INTERNETOWA

[rtesnvy Bmpastsy

towe wypra standardowy
handel detaliczny. Naszym
plusem jest duza dostep-
no$¢ pozycji ksiazkowych,
nie mamy przeciez zadnych
ograniczen lokalowych, tak,
jak to bywa w przypadku
zwyklych ksiegarni.

B Jakie jest najwieksze osia-
gniecie Ksiegarni Internetowej
Gandalf?

- Po niespetna roku dzia-
talnosci znalezlismy sie
w pierwszej dziesiatce ran-
kingu sklepéw interneto-
wych ogolnopolskiego tygo-
dnika Wprost i Money. Byta
to ogromna motywacja i po-
wod do dumy. Warto do-
da¢, ze po pieciu latach kon-
sekwentnej i ciezkiej pracy
uplasowalismy sie na pierw-
szym miejscu tego rankingu!
B Co waznego dla firmy wy-
darzylo sie w ostatnim czasie?

- Wprowadzili$my sprze-
daz publikacji elektronicz-
nych. Wydania, czyli au-
diobooki i e-booki sa juz
dostepne w naszej ofercie.
W tym roku byli$my jed-
nym z pionierdw, jesli chodzi
o elektroniczne publikacje.
B Dzigkuje za rozmowe.

Natalia Zarzeka

ROLNICTWO | Innowacyjnos¢ OHZ W OSIECINACH nagrodzona tytutem JAKOSC ROKU 2010

Lider polskiej hodowli

Rozmowa z Jackiem Wyrebskim, prezesem zarzqdu

Osrodka Hodowli Zarodowej w Osiecinach Sp. z o.o.
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B Panie Prezesie, Panistwa spotka
jestlaureatem wielu prestizowych
nagrod. W ostatnim czasie zostali
Panstwo nagrodzeni réwniez ty-
tutem JAKOSC ROKU 2010. Prosze
przyjac serdeczne gratulacje!

- Bardzo dzigkuje. Faktycz-

nie, na koncie mamy wie-
le wyréznien, m.in. prestizo-
wa Nagrode Prezydenta RP
w kategorii Najlepsze Gospo-
darstwo Rolne 2002. JAKOSC
ROKU 2010 natomiast jest dla
nas pewnego rodzaju ukorono-
waniem dotychczasowych osia-
gniec¢ - zwlaszcza w obszarze
innowacyjnosci - oraz potwier-
dzeniem, ze wybrane kierunki
dziatalnosci s3 wiadciwymi dla
spotki, o znaczeniu strategicz-
nym dla polskiej hodowli.
B Produkcja zwierzeca odgrywa
znaczacq role w gospodarce pol-
skiej oraz innych krajow europej-
skich, a spétka Osieciny jest obec-
nie jednym zwiodacych osrodkéw
hodowli bydta w Polsce. W jaki
sposob sprostaja Panstwo trud-
nym realiom gospodarczym?

ﬂ/,_//

- Uwarunkowania rynkowe
oraz nasze dotychczasowe do-
$wiadczenia w prowadzeniu
gospodarstwa rolnego nauczy-
ty nas podejmowania trafnych
decyzji. Wprowadzenie no-
wych technologii, doskonalenie
jakosci produktow i zwigksze-
nie wydajnosci pracy to czyn-
niki, ktére umozliwiaja nam
zdobycie wysokich wynikéw
produkcyjnych oraz zadawala-
jacych wynikéw finansowych.
B Jakie nowoczesne technolo-
gie ma Pan na mysli?

- Posiadamy wtasny osrodek
embriotransferu [transferu za-
rodkéw — przyp. red], ktory
umozliwia stosowanie w inse-
minacji nasienia najlepszych
buhajow amerykanskich, euro-
pejskich i krajowych. Od wia-
snych kréw, wyrdzniajacych sie
najlepszymi cechami, pozysku-
jemy zarodki, z ktérych otrzy-
mujemy meski i zenski materiat
o wysokiej wartosci genetycz-
nej. W 2010 roku urodzilo sie
ponad 20 cielat z embriotrans-

feru, poddano ptukaniu 10 daw-
czyn, uzyskujac 60 zarodkow.
Najwazniejszym dla nas osia-
gnieciem jest uzyskanie wyso-
kiego poziomu hodowli bydta,
o czym $wiadczy fakt, ze jed-
na z naszych kréw uplasowa-
la sie w pierwszej dziesiatce
nagrodzonych zwierzat w Eu-
ropejskim Championacie Bydfa
Holsztynskiego w Cremonie. Jej
zakupem zainteresowani byli
hodowcy z Francji i Holandlii,
dla nas jednak wazniejsze jest
zatrzymanie tak cennego poten-
cjatu genetycznego w naszej fir-
mie. Takich wlasnie rozwiazan
i zachowan oczekujemy réwniez
od 0sob i instytucji, od ktérych
zalezy ksztalt polskiej hodowli
irolnictwa.

B Jakie zatozenia stawiaja sobie
Panstwo na najblizszy czas?

- Obecnie skupiamy sig na do-
skonaleniu cech funkcjonalnych
i podwyzszeniu cech genotypo-
wych bydla w ramach Centrum
Genetycznego oraz Osrodka
Embriotransferu i takie tez sq
nasze plany na najblizsza przy-
sztos¢. Ponadto bedziemy dosko-
nali¢ i unowoczesnia¢ warun-
ki odchowu bydta, szczegdlnie
miodziezy oraz kontynuowac
zwiekszanie i modernizacje po-
wierzchni magazynowych.

B Dzigkuje za rozmowe.
Marta Prusek-Galiriska
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WODA | NESTLE WATERS POLSKA nagrodzona tytutem JAKOSC ROKU ZtOTO

Woda - wspolne dobro

Rozmowa z Wtodzimierzem Pytlakiem, Country Business Manager Nestlé Waters Polska S.A. Oddziat Dar Natury w Warszawie

B Bedac czlonkiem
miedzynarodowego
koncernu Nestlé Wa-
ters, piastuja Panstwo
pozycje lidera na pol-
skim rynku wéd 5-ga-
lonowych. Jak to jest
by¢ czotowym i tak
wysoce cenionym do-
stawca wody do klien-
tow biznesowych
iindywidualnych?

- To wielka odpowiedzial-
nos¢, na ktorg sklada sie
konsekwentnie realizowana
polityka jako$ciowa i proeko-
logiczna w firmie oraz dzia-
fanie zgodnie z miedzynaro-
dowymi standardami Nestlé.
Nasza pozycja jest wynikiem
wspodlnego wysitku pracow-
nikéw w kreacji i realizacji
celdow strategicznych. Jeste-
$my przedsiebiorstwem cia-
gle sie rozwijajacym. A nasza
kultura organizacyjna, spéj-
na z kultura korporacyjna,
jest nastawiona na takie klu-
czowe wartosci jak: innowa-
cyjnos¢, zadowolenie klienta
oraz odpowiedzialnos¢.

B Posiadajg Panstwo dwie mar-
ki: Dar Natury i Nestlé Aquarel.
Czym rdznigq sie one od siebie?

- Przede wszystkim inne
ujecia wody zlokalizowa-
ne w naszych fabrykach
warunkuja indywidualne
i niepowtarzalne wilasciwo-
$ci oferowanych artykutow.

R&znig sie one skta-
dem chemicznym,
jednak procesy pro-
dukgji 1 konfekcjo-
nowania sa takie
same. Ponadto ich
przeznaczenie jest
sprecyzowane dla
odpowiedniej gru-
py docelowej. Ne-
stlé Aquarel jest
brandem rodzinnym, skiero-
wanym do indywidualnego
klienta. Stanowi nowoczesny
i wygodny sposob zaopatry-
wania domu w wode do picia
i gotowania z estetycznym,
nowoczesnym urzadzeniem
dozujacym, mieszczacym sie
w kazdej kuchni. Oferujemy
ja w bardzo szerokim wa-
chlarzu pojemnosci od 0,331
do 11-litrowej butli. Dzie-
ki temu jest marka najbar-
dziej uniwersalng, dostepna
nie tylko w sieciach sklepow
w najpopularniejszej pojem-
nosci 1,51, ale i na zamdwie-
nie przez nasze call center
w pakiecie Eko Dom. Sktad
mineralny wody Nestlé Aqu-
arel jest taki, aby mozna byto
ja bezpiecznie spozywac
w nielimitowanych ilo$ciach.
B A Dar Natury?

- Jest to naturalna, niega-
zowana woda zrédlana prze-
znaczona do bezposrednie-
go spozycia w temperaturze
pokojowej, po podgrzaniu

lub schtodzeniu. Oferowana
z urzadzeniami dozujacy-
mi, posiada pojemnos¢ 1891,
a docelowo przeznaczona jest
przede wszystkim dla klien-
tow biznesowych. Jest to pro-
dukt bardzo wysokiej jakosci,
tak samo jak Nestlé Aquarel,
zbilansowany w najlepszy
i najbezpieczniejszy spo-
sob dla uzupetnienia diety
w wode z zawartymi w niej
mineratami, szczegdlnie bo-
gata w wapn i magnez.

B Trzy lata z rzedu kapituta
konkursu JAKOSC ROKU wery-
fikowata jakos¢ Panstwa pro-
duktéw i nagradzata je. Ze-
szloroczna edycja zakonczyta
sie przyznaniem najwyzszego
odznaczenia - tytutu JAKOSC
ROKU ZtOTO. Co to oznacza
dla firmy?

- Odczuwamy duza satys-
fakcje, ze jako jedyni z bran-
zy zostalismy w tym konkur-
sie docenieni i tak wysoko
nagrodzeni. Dla Nestlé Wa-
ters jakos¢ jest sprawa prio-
rytetowa i ma wiele znaczen.
To nie tylko produkt i proces
jego produkdji, to takze spo-
sOb zarzadzania. Zdobyta na-
groda jest kolejnym dowo-
dem na to, ze to, co robimy
jest zauwazane i ma znacze-
nie. JAKOSC ROKU ZLOTO
jest ponadto potwierdzeniem
konsekwentnie prowadzonej
polityki jakosci w firmie.

Nestle
aters

=S b direct

B To znaczy?

- Konsekwencja w dzia-
faniu jest kluczem naszego
sukcesu. W 2005 roku kon-
cern Nestlé wykupit 100%
udziatéw firmy Dar Natu-
ry i wtedy rozpoczat sie pro-
ces intensywnej inwestycji
w jakos¢. W 2008 roku prze-
prowadziliSmy certyfikacje
trzech obszaréw - bezpie-
czenstwa, srodowiska i sa-
mego produktu. Otrzyma-
lismy ISO 14001, 18001 oraz
22000. Uzupetnieniem kon-
sekwentnego podnoszenia
poziomu jakosci byto wdro-
zenie Nestlé Quality Ma-
nagement System, ktorego
podstawa jest ISO 9001. Po-
zyskalismy go w grudniu
2010 roku. Ale to nie wszyst-
ko. Naszym celem jest uzy-

skanie spdjnosci systemow
z celami firmy i zadowole-
niem klientéw.

B Jakie znaczenie w budowa-
niu marek ma zrozumienie po-
trzeb i oczekiwan klientéw?

- W dzisiejszych czasach
najczesciej kobiety decy-
duja o zakupach, dlatego
to ich potrzeby sa dla nas
najwazniejsze. Stad wyni-
ka tez rosnaca konsumpcja
wody niegazowanej — bar-
dziej preferowanej przez
pte¢ piekna.

Do niedawna nie bylo na
rynku urzadzen dozujacych
wode przystosowanych
tak, aby spelnialy potrze-
by klientéw prowadzacych
gospodarstwo domowe. My
stworzylismy projekt takie-
go dozownika z butla 111. Zo-

¢

stal on zaprojektowany tak,
zeby mogl fatwo zmiescic sie
miedzy szafkami, a blatem
kuchni. To produkt, w kté-
rym pokfadamy wielkie na-
dzieje, poniewaz zmienia-
jacy sie swiat i Swiadomos¢
klientéw na temat prawidto-
wo zbilansowanej diety oraz
istotnej roli w niej wody cia-
gle rosnie.

B Jakie plany na najblizsza
przysztos¢ stawia sobie Ne-
stlé Waters?

- Dla naszych prioryteto-
wych klientéw, czyli kobiet,
wazne jest zdrowie i dobro
rodziny, dlatego zamierza-
my rozwija¢ nasza ustuge
w segmencie Home. Planujac
nasza prace, szczycimy sie
stalymi, terminowymi do-
stawami wody pezposrednio
do jej konsumentéw. Dlatego
chcemy dodatkowo wprowa-
dzi¢ dostep do naszego sys-
temu zamoéwien 24 godziny
na dobg, 7 dni w tygodniu.
Bedzie to nowoczesna plat-
forma internetowa, ktora
umozliwi klientom realiza-
cje ustugi poprzez Internet
oraz dostarczy niezbedna
wiedze na temat ich zamo-
wien, umozliwi wygodna
forme ptatnosci czy spraw-
dzenie najblizszego terminu
dostawy.

B Dzigkuje za rozmowe.
Monika Klimczyk

BRANZA CUKIERNICZA | DAN CAKE POLONIA zdobywca tytutu JAKOSC ROKU 2010

Luksus stodyczy dla kazdego

Rozmowa z Malgorzatq Chudzik, prokurentem Dan Cake Polonia Sp. z o.o.

B W imieniu kapituty najwiek-
szego projakosciowego kon-
kursu w Polsce gratulujemy
ogromnego sukcesu, jakim
jest otrzymanie tytutu JAKOSC
ROKU 2010. Jakimi stodkimi no-
wosciami firma ucieszyta pod-
niebienia swoich fanéw w ostat-
nim czasie?

- Na poczatku chcieliby$smy
podziekowac za to wyrdznie-
nie. Cigzko pracowalismy,
aby otrzymac¢ godto JAKOSC
ROKU 2010, cieszymy sie wiec,
Ze nasze starania zostaty do-
cenione. Caty czas produkuje-
my z pasja, zaangazowaniem
inajwyzsza jakoscia.

Jesli chodzi 0 nowosci w na-
szej ofercie to poszerzylismy
nasze portfolio o nowe luk-
susowe produkty z linii Pre-
mium. Te wyroby z najwyz-
szej jakosciowej potki smakow
z pewnoscia zaskocza nawet
klienta o najbardziej wyrafi-
nowanym guscie kulinarnym.
W linii Premium znajdziemy
tort Sachera na oryginalnej
wiedenskiej recepturze, dwa
sekacze w czekoladzie gorz-
kiej i ciemnej, babke z ama-
retto oraz dwa keksy - mar-
murkowy i czekoladowy.
Produkty nie zawieraja kon-
serwantéw, sa wypiekane we-
dtug tradycyjnych receptur
i z uzyciem naturalnych aro-
matdw. Jest to linia luksusowa
nie tylko ze wzgledu na wyjat-

kowy smak, ale takze na pigk-
ne, prezentowe opakowania.
Jeste$Smy prekursorem, jesli
chodzi o linie Premium w ka-
tegorii stodkich wypiekow.
Niedawno zaproponowali$my
naszym konsumentom takze
wyborne ciastko firmowe.

B W branzy spozywczej, gdzie
standardy i wymogi produk-
cyjne sg bardzo rygorystyczne,
polityka jakosci jest wyjatkowo
istotna. Jak spetniaja Panstwo
najwyzsze standardy?

- Na polityke jakosci ska-
dajq sie sprawdzone surowce,
tradycyjne, powtarzalne re-
ceptury i nieustanna kontro-
la jakodci na kazdym etapie
wytworczym - poczawszy od
zakupu surowca, skonczyw-
szy na linii produkcyjnej i wy-
staniu finalnego produktu do
sklepow. Nie sa to tylko sloga-
ny, jakos¢ przejawia sie w co-
dziennym dziataniu kazdego
z naszych pracownikéw. Ja-
ko$¢ naszych artykutéw ma
by¢ stata. Zdajemy sobie spra-
we, ze tylko z najwyzszej jako-
$ci surowca jesteSmy w stanie
upiec cos naprawde dobrego.
B W jaki sposob dobieraja Pan-
stwo najlepszych dostawcow?

- Dostawcy sa wybierani
wedtug dtugiej procedury,
kazdy z nich musi by¢ certy-
fikowany i zgadzac sie z na-
sza specyfikacja jakosciowa,
w ktorej okreslamy parametry

kazdego surowca.
IFS (International
Food Standard -
przyp. red.) zo-
bowiazuje nas

do bardzo ry-
gorystycznej re-
krutacji dostaw-
cow. Kilka razy

w roku audytuje-
my naszych nowych

i strategicznych kon-
trahentéw. Kazdy suro-
wiec, ktory pojawia si¢ w Dan
Cake jest sprawdzany.

B Co jest dla Panstwa najwiek-
szym sukcesem i powodem do
radosci?

- Kazdy usatysfakcjonowa-
ny klient jest dla nas ogrom-
nym sukcesem. Zawsze pod-
kreslamy, iz tajemnica naszego
powodzenia jest jakos¢ domo-
wego ciasta. Uzyskujemy ja
poprzez dbatos¢ o jakos¢ su-
rowca, starannos¢, wysoka hi-
giene produkgji i pakowania.
Dan Cake piecze swoje ciasta
z prawdziwych jaj, tylko z na-
turalnymi aromatami, bez do-
datku jakichkolwiek konser-
wantéw czy utwardzanych
ttuszczy. Obecny tryb Zycia
gospodyn domowych spra-
wia, ze siegaja one po gotowe
produkty. Jesli kupuja wyro-
by Dan Cake, moga mie¢ pew-
nos¢, ze podaja swoim naj-
blizszym najlepsza jako$¢, do
ktorej chetnie wroca. Znajdu-

jemy uzasadnienie tych stow
w wynikach sprzedazy, ktére
pokazuja, ze zyskujemy coraz
wiecej statych konsumentdw.
B Dan Cake zapewnia natural-
ny dobor sktadnikow najlepszej
jakosci. W jaki sposob udaje sie
wiec zachowa¢ dlugotrwala
Swiezos¢ produktow?

- Dan Cake nie stosuje kon-
serwantow. W tej sytuaciji je-
dyna mozliwoscig, na utrzy-
manie trwato$ci wyrobdw
jest podwyzszona higiena pa-
kowania. Pomaga nam w tym
wdrozona technologia pro-
dukgji. Odizolowalismy caty
dziat pakowania w strefie
podwyzszonej higieny, czy-
li miejscu, w ktérym wymo-
gi sterylnosci sa niezwykle za-
ostrzone i rygorystyczne.

Warto doda¢, ze Dan Cake
jako jedyna firma w Polsce
oferuje chleb tostowy na tra-
dycyjnym zakwasie, dzieki
temu uzyskujac w naturalny

sposob, bez dodatku konser-
wantu, dtugotrwatq $wiezos¢
oraz wysokie walory jakoscio-
we chleba.

B Jak wazng wartoscia dla fir-
my sg ludzie?

- Polityka jakosci nie jest
suchym zbiorem zapiséw
i punktéw. Sukcesem firmy
sq pracownicy. To oni tworza
ikreuja rzeczywistos¢, s gwa-
rantem najwyzszej jakoséci na-
szych produktow.

B Co jest tajemnica powodze-
nia firmy wsréd konsumentéw?

- Najwyzsza jakos$c¢ za dobra
cene - to klucz do sukcesu. Je-
dyna mozliwoscig pozostania
konkurencyjnym na dzisiej-
szym rynku jest proponowa-
nie naszemu klientowi naj-
wyzszej jakosci wypiekow.

Nie oszczedzamy na ja-
kosci, aby zachowa¢ konku-
rencyjnos¢ cenowa staramy
sie nieustannie optymalizo-
wac nasze koszty, szukajac

DAN CAKE)

oszczedno$ci w usprawnie-
niu proceséw produkcji oraz
logistyki.

Pracujemy takze nad re-
brandingiem marki. Budujemy
marke parasolowa, ktdra kryje
pod jednym logiem i jednym
brandingiem wszystkie wyro-
by, dzieki czemu nasi klienci
kupuja Dan Cake ze wzgledu
na marke, a nie dany produkt.
B Czy Dan Cake jest firma od-
powiedzialng spotecznie?

- Rownie istotnym ele-
mentem naszej dziatalnosci
jest niesienie pomocy innym
oraz angazowanie si¢ w r6z-
ne akcje spoteczne. Czynnie
wspieramy Caritas. Wspotpra-
cujemy z Opera Krakowska,
organizujemy réznego rodza-
ju eventy, staramy si¢ mocno
wspierac lokalne spoteczno-
$ci : przedszkola, szkoty oraz
domy dziecka.

B Dzigkuje za rozmowe.
Natalia Zarzeka
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GOSPODARKA KOMUNALNA | STRZELECKIE WODOCIAGI | KANALIZACJA zdobywca tytutu EKO JAKOSC ROKU 2010

Jakosc¢ u zrodia

Rozmowa z Marianem Waloszyiiskim, prezesem zarzqdu
Strzeleckich Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.0. w Strzelcach Opolskich

B Strzeleckie Wodociagi i Ka-
nalizacja Sp. z o.0. zdobyla ty-
tul EKO JAKOSC ROKU 2010
w najwiekszym projakosciowym
konkursie w Polsce. Co dla Panistwa
oznacza zdobycie tej nagrody?

- Niewatpliwie jest to dla na-
szej spotki ogromne wyrdznienie.
Réwnoczesnie jest to potwierdze-
nie zasadnosci promowanych
przez nas ekologicznych i jako-
Sciowych wartosci w naszej co-
dziennej pracy, a tym samym ofe-
rowanych przez nas produktéw
iustug. Nasz udziat w konkursie
JAKOSC ROKU miat utwierdzi¢
nas w przekonaniu, iz przyje-
ta przez zarzad polityka proja-
ko$ciowa — oparta o Zintegro-
wany System Zarzadzania - jest
we wspotczesnych realiach go-
spodarczych w pelni akcepto-
walna, uzasadniona i doceniona.

Nasi klienci otrzymali informacje,
ze oferowane przez nas produk-
ty 1 ustugi spetniajg oczekiwany
standard jakosciowy.

M Co, Pana zdaniem, zdecydowato
0 przyznaniu spétce nagrody?

- Spétka nasza znajduje sie
w elitarnym gronie firm po-
siadajacych Zintegrowane Sys-
temy Zarzadzania oparte na 4
normach: ISO 9001:2008, ISO
14001:2004, ISO 22000:2005 oraz

PN-N-18001:2004. Zarzadzanie
jakoscia, bezpieczenstwem i hi-
giena pracy, srodowiskiem i za-
pewnieniem bezpieczenstwa
zywnosci sprawia, ze oferowa-
ny przez nas produkt —jakim jest
woda - spelnia nie tylko wymogi
prawne, ale réwniez oczekiwa-
nia i potrzeby naszych klientow.
B Czy zatem to wiasnie klient
ostatecznie weryfikuje jakosc¢
Panstwa pracy?

- Dostarczana przez spétke
woda posiada szereg potwier-
dzonych wlasciwosci, dzieki kto-
rym jest ona smaczna i zdrowa.
Klient bardzo czesto nie ma ta-
kiej $wiadomosci i ocenia nasz
produkt przez pryzmat tenden-
cyjnych kampanii reklamowych.
Trzeba jednak w tym miejscu za-
znaczy¢, iz jedyna rzetelna wery-
fikacja jakosci dostarczanej przez
nas wody odbywa sie w specja-
listycznych, akredytowanych
laboratoriach.

B Jakie sa w takim razie wia-
Sciwosci wody dystrybuowanej
przez spotke?

- Nasz produkt speinia
wszystkie parametry wynika-
jace z przepiséw prawa, przy
czym istotnym jest fakt, iz
w wiekszosci naszym odbior-
com dostarczana jest woda pod-
ziemna o naturalnych wlasciwo-
Sciach, bez ingerencji w jej sktad
w procesach uzdatniania. Cha-
rakterystycznym walorem na-
szej wody jest obecnos¢ w jej
skladzie jonéw wapnia i ma-

gnezu, co jest szczegdlnie istotne
w profilaktyce wiekszosci cho-
16b cywilizacyjnych.

B Czy tak wyjatkowe zasoby
wody podziemnej eksploatowa-
ne przez spotke s wystarczajaco
chronione?

- Spotka doktada wszelkich
mozliwych staran, aby tak byto.
W tym celu pozyskata m.in. érod-
ki finansowe z UE na realizacje
projektu , Poprawa gospodarki
wodno-$ciekowej w aglomera-
cji Strzelce Opolskie”. Nadrzed-
nym celem tego planu jest ochro-
na zbiornika wod podziemnych
GZWP 333 przed zanieczysz-
czeniami. Jednoczesnie spotka
aktywnie wystepuje przeciwko
budowie tzw. oczyszczalni przy-
domowych, ktdre - ze wzgledu
na specyfike geologiczna nasze-
go rejonu oraz fakt bycia poza ja-
kakolwiek kontrolg - stanowig re-
alne zagrozenie dla jakosci wod
podziemnych.

B Czy poza tytutem EKO JAKOSC
ROKU 2010 spétka otrzymata jesz-
cze jakies$ inne wyréznienia?

- Spdtka zostata ponownie wy-
rézniona w organizowanej przez
PULS BIZNESU XI edycji rankin-
gu najbardziej dynamicznych
firm, a tym samym juz po raz ko-
lejny potwierdzono jej przyna-
leznos¢ do elitarnego Klubu Ga-
zel Biznesu. Na uwagg zastuguje
réwniez fakt, iz spotka w rankin-
gu dziennika RZECZPOSPOLITA
znalazta si¢ na 39 pozycji wsrod
przedsiebiorstw, ktdre otrzymaty
najwyzsze dotacje z UE.

B Jakie cele wyznaczyt zarzad
spotki do realizacji w biezacym
roku?

- Wsrdd licznych zamierzen
spotka bedzie zapewne kon-
centrowata sie gtéwnie na ter-
minowej realizacji projektu
wspotfinansowanego przez UE,
przygotowaniu do recertyfika-
cji w zakresie ZSZ oraz wdroze-
niu na przestrzeni dwach kolej-
nych lat w pelni elektronicznego
systemu wspomagania obstugi
klientow - tzw. eBOK-u.

B Dziekuje za rozmowe.
Monika Klimczyk

PASAZERSKI TRANSPORT KOLEJOWY | interREGIO nagrodzony tytutem JAKOSC ROKU 2010

Tanio, szybko i bezpiecznie

W dobie permanentnego pospiechu i zabiegania, ktéremu
towarzyszy zgietk zakorkowanych ulic, coraz wazniejsza role
odgrywa szynowy transport publiczny. Kolej staje sie popular-
nym srodkiem komunikacji, ktory zapewnia szybki, bezpieczny
i tani dojazd do celu. Wida¢ rowniez coraz wieksza konkurencje
miedzy polskimi przewoznikami pasazerskimi. Najwiekszym
z nich sa Przewozy Regionalne - spétka, ktéra za interREGIO
zostata nagrodzona prestizowym tytutem JAKOSC ROKU 2010.
Podczas Gali Finatowej konkursu nagrode odebrata prezes
zarzadu spotki - pani Malgorzata Kuczewska taska.

- Zdobyty tytut to nobilitacja
i prestiz, ale przede wszystkim
dowod, Ze nasze dziatania na
rzecz jakosSci ida w dobrym kie-
runku. Nagroda ta jest dla nas
tym wazniejsza, ze zostaliSmy
dostrzezeni przez specjalistow
z niezaleznej jednostki, jaka jest
Polskie Centrum Badan i Certy-
fikacji - méwi Danuta Bodzek,
cztonek zarzadu Przewozow Re-
gionalnych sp. z 0.0. - Wyréznie-
nie daje wielka satysfakcje nie
tylko zarzadowi, ale i pracowni-
kom naszej spotki, bo wszyscy

tworzymy jej wizerunek i wszy-
scy sie z nig utozsamiamy. Cie-
szy rowniez fakt, ze nagrodzony
interREGIO zyskuje coraz wigk-
sza popularnos¢ wérdd podrdz-
nych, bo to ich zadowolenie jest
dla nas najwazniejsze - podkre-
sla Danuta Bodzek.

InterREGIO to pociagi taczace
stolice z najwiekszymi aglome-
racjami w kraju - m.in. z Gdan-
skiem, Biatymstokiem, Szczeci-
nem, Poznaniem, Krakowem,
Wroctawiem, Rzeszowem, Lu-
blinem - wprowadzone przez

Przewozy Regionalne w mar-
cu 2009 roku. Atuty marki in-
terREGIO to atrakcyjna cena
i krotki czas podroézy. Pociagi
te s3 wiec adresowane do po-
dréznych, ktérzy moga zrezy-
gnowac np. z wygodnych foteli
na rzecz ceny, czyli do mtodzie-
Zy uczacej sie, studentdw oraz
0s0b codziennie dojezdzajacych
do pracy. Kazdego dnia na tory
wyjezdza sto tego typu jedno-

stek, a w 2010 roku skorzystato
z nich ok.18 milionéw podréz-
nych. Liczba ta wskazuje, ze co
sz6sty pasazer PR podrézuje po-
ciagami interREGIO. - Rekordy
popularnosci bije pociag w re-
lacji Warszawa-Rzeszow, ktory
kazdego dnia przewozi blisko
tysiac osob! - méwi Anna Le-
narczyk, dyrektor pionu han-
dlowego spodiki. - Wysoka fre-
kwencja pasazeréw wyrdznia

interREGIO

sie takze relacja weekendowa
Warszawa-Lublin, uruchomio-
na z poczatkiem marca biezace-
go roku. Polaczenie to jest Swiet-
nym rozwiazaniem gtéwnie dla
studentéw - z mysla o nich do-
dalismy kolejne sktady. Na uwa-
ge zastuguja rowniez potaczenia
z Warszawy do Szczecina i Po-
znania, ktére obstuguja nowo-
czesne pociagi z klimatyzowa-
nymi, przestronnymi wagonami
i wi-fi na pokladzie - dodaje.
Przewozy Regionalne sa
obecnie na etapie wdrazania
Zintegrowanego Systemu Zarza-
dzania Jakoscig ISO 9001. Ponad-
to spotka stale urozmaica oferte,
dopasowujacja do potrzeb pasa-
zerow, wsrod ktorych coraz licz-
niejsza grupe stanowia seniorzy.
Propozycja jest REGIOKarta,
uprawniajaca statych klientow
do przejazdéw tariszych nawet
0 30%, oraz REGIOKkarnet, kto-
ry uprawnia do nieograniczo-

Przewozy Regionalne

nej liczby przejazdéw pociaga-
mi PR, a takze pociggami Arriva
RP i Kolei Dolnoglaskich. - Pozy-
tywne opinie bardzo nas ciesza,
ale jestesmy swiadomi, Ze jesz-
cze wiele mamy do zrobienia.
Chcemy sukcesywnie moderni-
zowac tabor, zadbac o czystos¢
i wlasciwg obstuge w kazdym
pociagu PR, ktory wyjezdza na
polskie tory. Staramy sie takze
o0 pozyskanie dofinansowania
z roznych zrodet, ktore pozwo-
li nam na realizacje zatozonych
celéw. We wspdtpracy z odpo-
wiednimi organizacjami zamie-
rzamy takze promowac ekolo-
giczny aspekt podrézowania
koleja - méwi Danuta Bodzek.
- Najistotniejsze dla nas jest za-
dowolenie klientéw. Chcemy,
aby czuli si¢ u nas dobrze, bo to
dla nich tworzymy tanig, szyb-
kaibezpieczna kolej - dodaje na
zakonczenie.

Marta Prusek-Galiriska

Pierwszorzedna
informacja

Trudno wyobrazi¢ sobie udang podr6z bez dobrej obstugi
informacyjnej. Szczegélnie wazna jest odpowiednia pre-
zentacja rozktadu jazdy. Dobra i skuteczna informacje
zapewniaja Kolejowe Zaktady tacznosci z Bydgoszczy
- spoétka nagrodzona tytutem JAKOSC ROKU 2010. Jej
oferta skierowana jest gtéwnie na rynek kolejowy, ale
rowniez do wiascicieli infrastruktury, przewoznikow
i firm uczestniczacych w modernizacji polskiej kolei,
atakze do samorzadow i przedsiebiorstw komercyjnych.
Coraz czesciej produkty z logo KZt pojawiaja sie w cen-
trach duzych miast i centrach handlowych.

potka dostarcza certyfi-

kowane systemy taczno-
$ci technologicznej (SLK)
dedykowane do obstugi lo-
kalnych centréow sterowa-
nia oraz najnowoczesniej-
sze systemy informacji
pasazerskiej. Obecnie wiek-
szo$¢ polskich dworcow
kolejowych wyposazona
jest w tablice informacyjne
KZt. W ofercie znajdziemy
najnowoczesniejsze tablice
elektroniczne LCD, a takze

szeroka oferte automatow
biletowych, w tym parko-
maty. Wszystkie wyroby ce-
chuje wysoka jakos¢. - Wkia-
damy wiele wysitku, aby
sprostac naprawde wysokim
wymaganiom jako$ciowym,
jakie sie przed nami stawia.
Otrzymana nagroda jest po-
twierdzeniem utrzymywa-
nia naszej oferty na wyso-
kim poziomie jako$ciowym,
co z kolei przektada si¢ na
zadowolenie klientéw -

ﬁ BYDGOSZCZ

moéwi Andrzej Mrowcezyn-
ki, prezes zarzadu Kolejo-
wych Zaktadéw Lacznosci
Sp. z 0.0.- Ich potrzeby nie
tylko uwzgledniamy, ale
i kreujemy. W ten sposdb
powstajg u nas innowacyjne
rozwigzania, zaréwno pod
wzgledem funkcjonalnosci

jak i stosowanych technolo-

gii — dodaje.

KZL planuje udziat w mo-
dernizacji najwiekszych
dworcéw kolejowych w Pol-
sce, a takze gléwnych ko-
rytarzy kolejowych. Chce
takze bardziej zaistnie¢
z automatami biletowymi
i parkomatami na rynku
pozakolejowym. Przysztos¢

bydgoskiej spotki wyglada
bardzo pozytywnie, wazne
jednak, by ,boom inwesty-

cyjny” nie zakonczy? sie na
Euro 2012.
Marta Prusek-Galiniska

Szybko do celu

Zapewnienie szybkiego przemieszczania si¢ oraz pewny
i bezpieczny dojazd - tak w skrécie mozna uja¢ misje
Szybkiej Kolei Miejskiej w Trojmiescie. Wartoscia nad-
rzedna przewoznika jest klient, ktérego wymagania
i oczekiwania stara sie na biezaco identyfikowac i moni-
torowac. Poza troska o zadowolenie pasazeréow na jakos¢
ustug SKM sktadaja sie: szybkos¢, regularnos¢ ruchu, bez-
pieczenstwo, ekologia i zdolnos¢ przewozowa. Te wiasnie
cechy zadecydowaty o przyznaniu PKP SKM w Tréjmiescie
prestizowego tytutu JAKOSC ROKU 2010!

potka obstuguje po-

laczenia aglomeracyj-
ne, tj. codzienne, masowe
przewozy oséb w Aglo-
meracji Tréjmiejskiej
i jej najblizszym otocze-
niu, operujac na odcin-
ku pomiedzy Tczewem
a Stupskiem o dlugosci
164 km. Rocznie przewo-
zi ponad 37 mln pasaze-
row i uruchamia 265 po-
ciagdéw dziennie. Oferta
kierowana jest gtéwnie
do mieszkancéw Metro-
polii Zatoki Gdanskiej,
dojezdzajacych do pra-

cy, szkoty i na uczelnie.
Udziat spétki w krajo-
wym sektorze kolejowych
przewozow pasazerskich
przekracza 14%, co daje
jej 4 miejsce. Spoélka jest
w trakcie opracowywa-
nia zintegrowanego Sys-
temu Zarzadzania Jako-
$cig ISO 9001:2009. - Do
konica 2012 roku chcemy
skupié¢ sie na pozytyw-
nym zakonczeniu projek-
tu ,Rozwdj szybkiej kolei
miejskiej w Trojmiescie”,
ktéry umozliwi jako$cio-
wa przemiane w oferowa-

nej ustudze przewozowej
- zarowno w eksploatowa-
nym taborze, jak i na za-
rzadzanej przez nas infra-
strukturze kolejowej linii
nr 250 Gdansk Gléwny
— Rumia — méwi Maciej
Lignowski, prezes zarza-
du PKP SKM w Tréjmie-
$cie Sp. z 0.0. - Dzigki tym
dzialaniom nasza pozy-
cja rynkowa ulegnie zna-
czgcemu wzmocnieniu, co
umozliwi realng poprawe
wskaznikéw przewozo-
wo—przychodowych - do-
daje. W dalszych planach
przewoznik zamierza po-
zyskac catkowicie nowy
tabor oraz zapowiada ak-
tywny udzial we wszel-
kich przedsiewzieciach
zewnetrznych, ktére
umozliwig rozwdj trans-
portu kolejowego w ob-
szarach Metropolii Zato-
ki Gdanskiej.

Marta Prusek-Galinska
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TEKSTYLIA | FABRYKA FIRANEK WISAN nominowana do tytutu JAKOSC ROKU SREBRO

Postaw na piekne wnetrze

Rozmowa z Wojciechem Bubrowskim, prezesem zarzqdu Fabryki Firanek WISAN S.A.

B Panie Prezesie, w tym roku
mija 60 lat od momentu, kie-
dy firany ze skopanskiej fabry-
ki zagoscity w oknach polskich
doméw. Co zmienito si¢ przez
te lata?

- Przede wszystkim zmia-
nie ulegt sposdb postrzegania
firan i zaston. Teraz, zamiast
zaslania¢ okna - te funkcje
przejety rolety i zaluzje — pet-
nia one przede wszystkim role
dekoracji: upiekszajg wnetrze
pomieszczenia. Aspekt wzor-
niczy jest dzisiaj o wiele waz-
niejszy niz funkcjonalnos¢. Z
tego wzgledu, jako producent,
musimy nieustannie podazac
za obowigzujacymi trendami
i moda, a nawet je kreowac,
dostarczajac naszym klientom
produkty, ktére beda dosko-
nale komponowaty sie kolo-
rystycznie i ornamentacyjnie
z pozostalymi elementami
wnetrza: z meblami, dywa-
nem czy sciana.

B W jaki sposéb realizuja Pan-
stwo te zatozenia?

- llo$¢ wzordéw i kolorow
naszych produktéw pozwa-
la kazdemu klientowi odna-
lez¢ firany i zastony, ktore
spetniaja jego oczekiwania.
Tak szeroka game réznorod-
nych artykutéw mozemy za-
prezentowa¢ dzieki dosko-
nale rozwinietemu Dziatowi
Wzornictwa. Dysponujemy
nowoczesnym studiem kom-

puterowym - w tym roku
wzbogaconym o trzy nowe
stanowiska. Wybitni, kreatyw-
ni specjalisci przy zastosowa-
niu najnowszych systemow
graficznych, pozwalaja nam
stwarza¢ niemal nieograni-
czona ilos¢ fasonow i wzorow.
B Z okazji 60-lecia fabryki
przygotowali Panstwo specjal-
ny projekt - kolekcje RETRO.
Idea towarzyszaca jej powsta-
niu bylo stworzenie pomostu
pomiedzy tradycja a nowo-
czesnoscia. Jak tego Panstwo
dokonali?

- To kolekcja szesc¢dziesieciu
zupelnie nowych projektéw
nawiazujacych stylistycznie
do szesciu dekad naszej obec-
nosci w polskich domach. Sq
one inspirowane moda z lat
60,, 70., 80. XX wieku az po te
najnowsza. RETRO powsta-
to w oparciu o produkty, kto-

re sprzedawaliSmy w r6z-
nych okresach dziatalnosci,
jednak nie sg to juz te same
wzory. Stare fasony zostaty
przetworzone i dostosowane
do obowiazujacych trendéw:
dotozono nowe elementy, wy-
korzystano wybrane motywy,
skutecznie aczac przesztosé
i terazniejszos¢.

B Firany z kolekcji RETRO, jak
i wszystkie inne produkty ofe-
rowane przez Panstwa, mozna
bardzo tatwo kupic: miedzy in-
nymi za posrednictwem Inter-
netu oraz w ponad stu sklepach
firmowych i patronackich. Skad
decyzja o potaczeniu produkcji
zbezposrednia sprzedaza?

- Detaliczna dziatalnosé¢
handlowa byta $wiadoma
i, jak sie okazato, trafna decy-
zja. Dom Sprzedazy Wysytko-
wej z pewnoscia jest naszym
waznym atutem - jako jedni

z nielicznych skutecznie 13-
czymy produkcje z handlem
detalicznym. Poczatki inter-
netowej sprzedazy przypada-
jana czas, gdy Internet w Pol-
sce jeszcze raczkowal, a wiec
na lata 1996 -1997. WISAN roz-
wijal sie wraz z nim. Teraz, po
niemal 15 latach, zdobyte do-
$wiadczenie procentuje i po-
zwala nam na sprawne dzia-
fanie na polu nowoczesnych
form promocji. W naszym
sklepie internetowym moz-
na bez problemu zapozna¢
sie z ofertg i kupi¢ wybrane
produkty. Sa one dostarcza-
ne prosto do domu. Dodat-
kowo w 2005 roku stworzy-
liSmy wlasng sie¢ handlowa
w oparciu o sklepy firmowe
i patronackie.

B Kluczem do sukcesu jest row-
niez wysoka jakos¢ produktow
marki WISAN. Taka opinia towa-

rzyszy Panstwu od lat, a w roku
ubiegtym zostata potwierdzo-
na nagroda JAKOSC ROKU 2010.
Jak Panistwo dbacie o jakos¢?

- Najwyzsza jako$¢ dzianin
i tkanin jest dla nas prioryte-
tem. Nie konkurujemy z ta-
nimi surowcami z Chin, Pa-
kistanu czy Turcji, ktére nie
spelniaja w Zzadnej mierze
kryteriow jakosciowych. Sto-
sujemy najlepsze materialy
i $rodki chemiczne dostep-
ne na rynku, poniewaz zale-
zy nam na dostarczaniu klien-
tom trwatych i doskonatych
kolorystycznie produktdéw,
ktérymi beda mogli dekoro-
waé wnetrza swoich mieszkan
przez lata. Potrzeba wymiany
firany motywowana jest wiec
koniecznoscig podazania za
najnowsza moda, nie za$ ni-
ska wytrzymaloscia produktu.
B Nie mozna zapomnie¢ réow-
niez o ludziach - to prze-
ciez dzieki pracownikom
WISAN dziata tak preznie za-
réwno na rynku krajowym, jak
i zagranicznym.

- Zgadza sie, to dzieki
sprawnej kadrze zarzadzaja-
cej, wysoko wykwalifikowa-
nym specjalistom i wszyst-
kim pracownikom produkcji
mozliwe jest osiagniecie wy-
sokiej mocy wytworczej. Row-
noczesnie, jako najwiekszy
pracodawca w regionie, stale
wspotpracujemy z lokalnymi

wiadzami oraz spotecznoscia.
Te dziatania sq dla nas bezdy-
skusyjne tu mieszkaja cate po-
kolenia naszych pracownikéw.
B W jaki sposob dbaja Panstwo
o ekologie?

- To oczywiste, ze odpowie-
dzialne i nowoczesne przed-
siebiorstwo musi zwracac
szczegoblng uwage na otacza-
jace je Srodowisko natural-
ne. Juz dawno zrezygnowali-
$my z kotlowni weglowej na
rzecz bardziej ekologicznych
kottéw gazowych. Zainwe-
stowalismy takze w oczysz-
czalnie $ciekow, przekazana
obecnie w rece gminy. Dodat-
kowo wybudowalismy nowa
oczyszczalni¢ chemiczna, aby
fadunek $ciekéw docierajacy
z fabryki do gminnej oczysz-
czalni byt wstepnie oczyszczo-
ny i spetniat warunki sciekow
komunalnych. W procesie pro-
dukcji nie unikniemy stosowa-
nia $rodkéw chemicznych —na
przyktad barwnikéw. Dbamy
jednak, aby byly one najwyz-
szej jakosci, bezpieczne dla
srodowiska i dla ludzi.

B Jak wida¢, skuteczne pota-
czenie tradycji z nowoczesno-
Scig pozwolito Panstwu zdoby¢
nieustajace zaufanie i uznanie
klientéw. Zycze, aby kolejne
60 lat dziatalnosci byto dla Pan-
stwa rownie owocne. Dziekuje
za rozmowe.

Magdalena Putym

FOTOWOLTAIKA | OPA-LABOR w gronie nominowanych do tytutu JAKOSC ROKU 2011

Potencjat naturalnej energii

Rozmowa z Henrykiem Kleinem, wiceprezesem zarzqdu OPA-LABOR Sp. z o.o.

B Wzrost cen paliw konwencjo-
nalnych oraz troska o ochrone
srodowiska przyczynity sie do
spopularyzowania odnawialnych
zrodet energii elektrycznej. Jed-
nym z nich jest fotowoltaika, kto-
ra zajmuje sie firma OPA-LABOR.
Co to takiego?

- Jest to dziedzina nauki
i techniki polegajaca na wyko-
rzystywaniu energii stoneczne;.
Ogniwa fotowoltaiczne - pod-
stawowe elementy przetwarza-
jace energie stoneczna na elek-
tryczng - taczy sie w uklady
zwane modutami. W celu do-
stosowania parametréw ener-
gii wytwarzanej w modutach
do parametrow sieci elektrycz-
nej - moduly taczy sie ze soba
w grupy, a te z kolei przylacza
sie do sieci poprzez urzadzenia
zwane falownikami.

B Cowptywa nailos¢ wytworzo-
nej energii?

- Najwigkszy wptyw ma po-
ziom promieniowania stonecz-
nego docierajacego do Ziemi,
odpowiednie ustawienie mo-
dutéw oraz dobdr odpowied-
niego falownika. W warun-
kach krajowych optymalnym
rozwiazaniem jest ustawie-
nie modutéw w kierunku po-
tudniowym pod katem 30° do
powierzchni ziemi.

B Czy moduly sa odpor-
ne na zréznicowane warunki
atmosferyczne?

- Tak. 53 to mocne i niezwykle
wytrzymate konstrukcje, kto-

rych powierzchnia pokryta jest
hartowanym szklem, a dekla-
rowana przez producentéw zy-
wotnoé¢ modutu wynosi 25 lat.
B Czy zajmujq sie Panistwo jedy-
nie montazem paneli?

- Wykonujemy peten zakres
ustug, poczawszy od inspek-
¢ji powierzchni do zabudo-
wy, poprzez projektowanie az
po montaz instalacji fotowolta-
icznej. Przygotowujemy takze
wszystkie dokumenty pozwala-
jace na przebrniecie przez skom-
plikowane procedury zwigza-
ne z uzyskaniem koncesji oraz
przytaczeniem elektrowni do
sieci elektroenergetycznej.
Kazda oferta tworzona jest in-
dywidualnie dla klienta w taki
sposob, aby zmaksymalizowa¢

ilos¢ wytwarzanej energii. Po
zamontowaniu instalacji gwa-
rantujemy monitoring oraz ser-
wis urzadzen.

B W jaki sposob zapewniaja Pan-
stwo jakos$c swoich ustug?

- Wszystkie komponenty in-
stalacji s sprawdzone i posiada-
ja certyfikaty. Oferowane przez
nas urzadzenia spelniaja naj-
wyzsze standardy techniczne.
Zespot naszych pracownikow
stanowia wykwalifikowani spe-
cjalisci o wieloletnim doswiad-
czeniu zdobywanym zaréwno
w Polsce, jak i za granica.

B Jak ocenia Pan, na tle Unii Eu-
ropejskiej, przemyst fotowoltaicz-
ny w Polsce?

- W krajach UE fotowoltaika
od dawna $wietnie prosperu-

je. Wystarczy spojrzec¢ na na-
szych sasiadow, np. Czechy lub
Niemcy, gdzie w ostatnich la-
tach nastapil gwattowny roz-
woj w tej dziedzinie. W Pol-
sce sytuacja fotowoltaicznych
zrédet energii niestety nie wy-
glada dobrze. Obawiam sie,
ze zostaniemy daleko w tyle
za wiekszo$cia panstw eu-
ropejskich, przez co bedzie-
my zmuszeni do korzystania
z débr pochodzacych od in-
nych krajow.
B Co hamuje rozwdj fotowolta-
iki w Polsce?

- Przede wszystkim prawne
i polityczne utrudnienia. Ko-
nieczne s3 diametralne zmiany
polityki panistwa wobec energii
odnawialnej.

B To znaczy?

- Konieczne jest sprawiedli-
we ,wyréwnanie” zasad finan-
sowania inwestycji w sektorze
zrédet odnawialnych.

Rzad nie dostrzega realnego
potencjatu energetyki sfonecz-
nej. Nie docenia mozliwosci, ja-
kie daja nam odnawialne zrodta
energii. Potrzebne jest uprosz-
czenie i dostosowanie prawa
do przytaczenia matych, roz-
proszonych zrodet.

B Cozrobi¢, aby wszystkie barie-
ry zniknety?

- Trzeba cata sprawe nieustan-
nie nagtasnia¢ w $wiecie polity-
ki i mediéw. Nalezy uswiado-
mi¢ polskiemu spoleczenistwu,
jak wazne i potrzebne sq zrodta
energii odnawialnej. Jesli temat
ucichnie, Polska nigdy nie be-
dzie mogta konkurowac z kraja-
mi Unii Europejskiej, w ktorych
w wiekszodci istnieje polityka
wspierajaca rozwdj fotowoltaiki.
Dzieki takiemu wsparciu ze stro-
ny panstwa jest szansa na szyb-
ki wzrost optacalnosci inwesty-
cji w tym zakresie. Z pewnoscia
temat fotowoltaiki zainteresuje
wtedy szersze grono inwesto-
16w gotowych zaangazowac sie
w rozwdj tej niedocenionej w na-
szym kraju dziedziny.

B Mimo utrudnien, o ktérych Pan
powiedzial, firma realizuje duze
projekty.

- Tak, to prawda. Obecnie za-
koniczylismy pierwsza w woje-
wodztwie Slaskim duza inwesty-
cje fotowoltaiczna. To dla naszej
firmy ogromny sukces, w ktory

STREFA

™
OPALABOR

wlozyliémy wiele staran i wy-
sitku. Zbudowali$my elektrow-
nie fotowoltaiczng o powierzch-
ni 500 m? na dachu Sanktuarium
Matki Bozej Nieustajacej Pomocy
w Jaworznie, o mocy 71 kWp, kto-
ra przylaczona jest do krajowego
systemu elektroenergetycznego.
Obecnie przygotowujemy sie do
kolejnego przedsiewziecia.

B Dlaczego warto inwestowac
w fotowoltaike?

- Jestem przekonany, Ze za ja-
ki$ czas stanie sie ona podsta-
wowym zrodlem energii od-
nawialnej. Ta technologia ma
mnostwo zalet. Przede wszyst-
kim czerpie energie elektrycz-
na z bezptatnego, wszechobec-
nego i niewyczerpalnego zrédfa
jakim jest Stonce. Kolejng zale-
tq jest jej bezobstugowos¢, wy-
soka niezawodnos¢ i lokaliza-
cja blisko odbiornikdw energii,
co zmniejsza straty przesylowe.
Systemy fotowoltaiczne bardzo
dobrze wptywaja na sfere ekolo-
giczna, poniewaz podczas proce-
su wytwarzania energii nie hata-
suja ani nie wydzielaja zadnych
odpadéw czy innych substancji
ubocznych. Z calq pewnoscia jest
to zrodlo energii przyjazne czto-
wiekowi i srodowisku. Warto za-
uwazy¢, ze w Niemczech do 2010
roku w branzy fotowoltaicznej
kilkadziesiat tysiecy osob zna-
lazlo prace. Rozwdj tej technolo-
gii moze mie¢ zatem pozytywny
wplyw na rynek pracy i rozw¢j
polskiej gospodarki.

B Dzigkuje zarozmowe.
Katarzyna Czenczek
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POMPY CIEPLA | NATEO laureatem konkursu JAKOSC ROKU 2010

Ekologia - czysty zysk dla Ciebie

Rozmowa z Pawtem Kocigbq-Zabskim, prezesem zarzqdu Nateo Sp. z o.o.

B Dziatalnos¢ firmy
Nateo na rzecz ekologii
i Srodowiska spotkata
sie w tym roku z uzna-
niem kapituty najwiek-
szego projakosciowe-
go konkursu w Polsce
JAKOSC ROKU 2010!

- Jest to ogromne
wyrdznienie, a cie-
szy nas tym bardziej,
Ze jego przyznanie pokrylo sie
w czasie z dwudziestoleciem
istnienia naszej firmy. To do-
wod na najwyzsza jakos¢ naszej
pracy, zaangazowanie i ekolo-
giczne rozwiazania, ktdre pro-
pagujemy poprzez produkty
oferowane naszym klientom.
B Jaka jest oferta firmy Nateo?

- Obecnie jestesmy producen-
tami trzech typoszeregow - in-
stalacji dla klientéw indywidu-
alnych, takich jak Smart Vega

iSmart Plus oraz Pom-
py Gemini dedykowa-
nej dla przemystu.

B Pompa ciepta to nie
tylko korzysc dla eko-
logii, ale takze dla Pan-
stwa klientéw - z eko-
nomicznego punktu
widzenia?

- W przypadku
pomp ciepta zaledwie
Y4 mocy grzewczej urzadzenia
pochodzi z pradu, reszte stano-
wi energia pochodzaca z ziemi.
Dyrektywa unijna jednoznacz-
nie wskazuje, Ze pompy ciepta
sq czescig OZE i przyczyniaja
sie do ochrony srodowiska. Jesli
chodzi o kwestie kosztow inwe-
stycji jest poréwnywalna z wez-
fem gazowym czy olejowym -
koszty eksploatacji natomiast
sg znacznie nizsze. Dla przykfa-
du dom o powierzchni 200 m?

jest ogrzewany pompa cie-
pta za kwote 3 200 zt rocznie!
Od dwdch lat koszty instalacji
pomp ciepta regularnie spa-
daja, powodem jest obnizaja-
cy sie koszt metra odwiertu.
Na zachodzie pompy ciepta
sa dominujacym systemem
grzewczym. W Polsce w nowo
oddanych budynkach ta meto-
da stanowi jedynie 3-4%. Chce-
my to zmieni¢! W tym celu pro-
pagujemy pompy ciepta jako
najbardziej ekologiczne i eko-
nomiczne rozwiazanie - za-
réwno dla przemystu jak i dla
klienta indywidualnego.
B Co decyduje o przewadze ja-
kosciowej Panstwa produktow?
- Fakt, Ze jako jedyni w Pol-
sce produkujemy wylacz-
nie pompy ciepta, sprawia, ze
mamy mozliwos¢ skupi¢ sie
na jakosci w sposob szczegol-

ny. Proces kontroli tego, co od-
bywa si¢ przed oddaniem na-
szego produktu do uzytku jest
podzielony na trzy etapy. Na
poczatku weryfikujemy cze-
Sci i sprawdzamy, czy wszyst-
kie urzadzenia mechaniczne
sq bezawaryjne. Drugi szcze-
bel kontroli jakosci to osobne
testowanie sterownika i pom-
py. Ostatni etap obrazuje pra-
ce produktu, symulujac dziata-
nie pompy z dolnym i gérnym
zrédtem u finalnego uzytkow-
nika. Dopiero wtedy urzadze-
nie dopuszczane jest do sprze-
dazy. Ponadto wspotpracujemy
wylacznie z certyfikowanymi
instalatorami, ktorzy biorg pet-
na odpowiedzialnos¢ za mon-
taz i pozniejsze funkcjonowa-
nie pompy. Szybkos¢ reakcji
i sprawnos¢ serwisu to czyn-
niki, ktore w sposob szczegol-

ny cenione s przez naszych
klientow.

B Jakie jest najwieksze osiagnie-
cie firmy Nateo?

- Ogromnym sukcesem tech-
nologicznym jest pompa ciepta
Smart Plus - kompaktowy we-
zet cieplny zamkniety w nie-
wielkiej szafie. Jest to nasz
sztandarowy produkt, ktory
wyrdznia sie nie tylko na ro-
dzimym, ale réwniez euro-
pejskim rynku pomp ciepta.
Bardzo cieszymy sie rowniez
z pozyskania nowych stabil-
nych kontrahentéw, miedzy in-
nymi deweloperdw, hoteli, za-
ktadéw miesnych - co wskazuje
na coraz wieksza Swiadomos¢,
odpowiedzialnos¢ oraz potrze-
be zaangazowania si¢ w ochro-
ne srodowiska.

B Jakie sa Panstwa plany na
przysztosc¢?

n POMPY CIEPLA

"NATEO

- Zaproponujemy nowe ty-
poszeregi urzadzen dedyko-
wanych zaréwno dla przemystu
jak i klientow indywidualnych.
W maju uruchomimy typosze-
reg Smart Standard, ktory jest
potkompaktem z buforem cie-
plej wody uzytkowej umiejsco-
wionej na zewnatrz. Planujemy
takze rozwdj sterownika nad-
rzednego, ktory zapewni kom-
pleksowa obstuge calego syste-
mu u klienta.

B Dziekuje za rozmowe.
Natalia Zarzeka

OBUWIE | BARTEK nagrodzony SREBRNA JAKOSCIA ROKU
°

Bezpieczne pierwsze kroki

Pierwsze kroki dziecka pamieta sie do konca zycia. Gdy juz potrafi
chodzi¢, najwazniejsze jest jego bezpieczenstwo. Rodzice, decy-
dujac sie na zakup butéw dla swojej pociechy, musza zadba¢
przede wszystkim o to, by nie zaszkodzi¢ delikatnym, ksztattuja-
cym sie dzieciecym stopom. Powinni rowniez pamietac, ze lepiej
kupi¢ jedna pare dobrych butéw niz np. trzy kiepskiej jakosci
oraz mie¢ pewnos¢, ze wybrane buty s najlepszymi zmozliwych.
Niewatpliwie dobrym wyborem bedzie BARTEK - polska marka,
bedaca synonimem komfortu, wygody i bezpieczenstwa.

BARTER

BARTEK jest liderem na polskim
rynku w produkcji komfortowe-
go i zdrowego obuwia dzieciece-
go. Co roku przygotowuje ok. 300
wzordw dla dzieci w przedziale
wiekowym 1-10 lat. Wszystkie
kolekcje BARTKA charaktery-
zuja sie bogatym wzornictwem
odzwierciedlajacym najnowsze
trendy mody. - Dzieki wspotpra-
cy z krajowymi i zagranicznymi
projektantami zdobywamy wie-
dze na temat najnowszych ten-
dencji rynkowych, technologii
imateriatéw. By zapewnic nie tyl-
ko tadne i modne, ale i bezpiecz-

ne buty, ich wzory opracowujemy
wspolnie ze specjalistami z dzie-
dziny medycyny i antropologii.
Takie podejécie sprawia, ze kazdy
przygotowany bucik dopasowa-
ny jest do anatomii dzieciecych
stop — moéwi Monika Klimczak,
marketing manager BARTEK
S.A. - Zastosowanie innowacyj-
nych technologii przy tworzeniu
podeszwy oraz umieszczenie
w niej specjalnej pianki gwaran-
tuje elastycznosc i sprezystosé bu-
tow oraz swobode ruchu miodych
stop, a specjalna konstrukcja do-
datkowo zabezpiecza przed nad-

miernym poslizgiem. Ponadto
wykorzystujemy skory naturalne
i wysokokogatunkowe materia-
ty tekstylne, ktore spetniaja obo-
wiazujace normy jako$ciowe, po-
siadaja odpowiednie atesty oraz
parametry zapewniajace najwyz-
szy komfort uzytkowania. Dzie-
ki temu nasze obuwie jest migk-
kie i lekkie - dodaje.
Odpowiadajac na potrzeby
najbardziej wymagajacych ro-
dzicow, BARTEK wprowadza
nowoczesne rozwigzania. Jed-
nym z nich jest zastosowanie
w produkcji obuwia jesienno-
zimowego membrany SYMPA-
TEX REFLEXION - materiatu
nieprzemakalnego, umozliwia-
jacego jednoczesnie oddycha-
nie stopy, dzieki odprowadza-
niu pary wodnej na zewnatrz
buta. Unikatowym rozwiaza-
niem jest takze umieszczenie na
bucikach elementéw odblasko-
wych, zwiekszajacych widocz-

nos¢ dzieci, a wewnatrz — spe-
cjalnej wkiadki antygrzybicznej
i antybakteryjnej, dzieki ktorej
obuwie BARTEK dluzej zacho-
wuje $wiezo$¢, chroniac stope
dziecka przed drobnoustrojami.
BARTEK juz po raz kolejny
uruchomit ogdlnopolski pro-
gram Akademia Zdrowej Stopy.
W ramach akcji w wybranych
salonach firmowych prowa-
dzone s3 bezptatne badania
stop dzieci, wykonywane przez
lekarzy ortopeddw oraz antro-
pologow. - Celem programu jest
poinformowanie rodzicéw o ko-
niecznosci regularnego spraw-
dzania, czy stopa ich pociech
prawidlowo sie ksztattuje. W
wielu przypadkach znieksztat-
cenia stop, rézne choroby i wady
postawy powstaja w rezultacie
niewtasciwego doboru butéw
- podkresla Monika Klimczak.
Buty BARTKA mozna kupic¢
w 56 salonach firmowych, a takze

w ponad 200 sklepach multibran-
dowych w Polsce i 250 za granica.
Ogromna popularnoscig cieszy
sie takze sprzedaz internetowa
za posrednictwem strony: www.
sklep.bartek.com.pl. W' ofercie
znajdziemy druga nasza marke
wlasna - ,bb” - obuwie tekstylne
z profilowana wkladka skorzana,
bedace Swietnym uzupelnieniem
asortymentu BARTKA, ale takze
wybrane modele obuwia Puma,
Columbia, Etnies, Geox oraz asor-
tyment dodatkowy - kalosze, pa-
rasole skarpetki, rajstopy, czapki,
pizamy, plecakiiinne.

O ogromnej popularnosci bu-
tow BARTEK swiadczy szereg
prestizowych nagrdd, jakie fir-
ma otrzymala - w tym SREBR-
NA JAKOSC ROKU. Renoma
i wieloletnie do$wiadczenie
przeklada sie na dynamiczny
rozw0j spotki nie tylko w kraju,
ale i na rynkach zagranicznych.

Marta Prusek-Galifiska

REKLAMA

Gorski Spa Hotel JAWOR

zaprasza na wspanialy wypoczynek

o

& Wellness

komfortowo 2 niepowtarzalne restauracie,
rofesjonalnych saZDna i
sal konferencyjnych kawiarenka i Night Club

SPA HOTEL JAWOR ****
43-384 Jaworze k/Bielska-Biatej, ul. Turystyczna 204

L g

JAWOR E

SPA HOTEL

sa!a bankietowa,

tel.: +48 (33) 819 86 00, fax: +48 (33) 819 86 02

www.spahoteljawor.pl

recepcja@spahoteljawor.pl

REKLAMA

PROMOCJ E;

o. ydznen TEMATYCZY .

- w kazdym tygodniu zabierzemy Panstwa w inny zakgtek swiata
- do kazdej rezerwaciji atrakcyjny prezent*

ZAPLANUJ Z NAMI SWOJ WYMARZONY URLOP

CH Auchan Bielsko-Biala

Podrézuj.com.pl

biuro najlepszych podroiy

‘promocia do wyczerpania miejsc

ul. Bohateréw Monte Cassino 421, 43-300 Blel§K@-Biala
T:33/8223169, F: 33/8223169, M: biuro@podraztiff€om.pl
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