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URZADZENIA FISKALNE | ELZAB nagrodzony tytutem JAKOSC ROKU 2010

Kasa (sie] liczy

Urzadzenia fiskalne na dobre wpisaty sie w wyposazenie wiekszosci sklepow, su-
permarketow i placéwek ustugowych. 0d 1 maja biezacego roku w urzadzenia te za-
opatrzone sg takze m.in. gabinety lekarskie, kancelarie adwokackie, przedsiebior-
stwa pogrzebowe czy biura ttumaczen. Rynek kas fiskalnych stale sie rozwija, na co
szczegolny wptyw maja nie tylko zmiany przepisoéw fiskalnych, ale takze coraz bar-
dziej wymagajacy konsumenci i rozwoj nowoczesnych technologii.

ednym z lideréw w produk-

qji kas fiskalnych w Polsce
jest firma ELZAB, ktéra dzie-
ki ponad 40-letniemu doswiad-
czeniu i ciaglemu doskonale-
niu oferty, zapewnila sobie
takze mocna pozycje jako pro-
ducent drukarek fiskalnych,
wag elektronicznych, szuflad,
drukarek etykiet czy spraw-
dzarek cen. Zabrzanska fir-
ma stynie przede wszystkim
z doskonatej jakosci swo-
ich wyrobow, za ktdra zosta-
fa uhonorowana prestizo-
wym tytutem JAKOSC ROKU
2010. — Zdobyta nagroda, na
ktéra pracowalismy od wielu
lat, to sukces catego zespotu.
Wyréznienie naszych wyro-
béw przez niezalezna jednost-
ke - Polskie Centrum Badan
i Certyfikacji - to niewatpliwie
dowdd na to, ze ELZAB to mar-
ka, ktdrej warto zaufaé - méwi
Jerzy Biernat, wiceprezes
zarzadu i dyrektor generalny
ELZAB S.A. - JAKOSC ROKU
daje jasny i czytelny sygnal, ze
stawiamy na jakos¢ i nie bo-
imy sie glosno o tym mowic.
Dlatego uzyskane godfo za-
miesciliémy nie tylko na naszej
stronie www.elzab.com.pl,

ale takze we wszelkich mate-
riafach promocyjnych i specjal-
nych broszurach, jakie wraz
z urzadzeniami przekazuje-
my naszym klientom — dodaje.

Dbatos¢ o jakos¢ przejawia
sie przede wszystkim w do-
ktadnym, wieloetapowym pro-
cesie kontroli, ktory zaczyna
sie od sprawdzenia najdrob-
niejszych elementow. ELZAB
zamawia je tylko u certyfiko-
wanych dostawcéw, a nastep-
nie poddaje rygorystycznym
testom w zaktadowym labo-
ratorium kontroli, wyposazo-
nym w specjalizowane urza-
dzenia, w tym mikroskop
elektroniczny. - Kontrola kaz-
dego podzespotu zostaje od-
powiednio udokumentowana
i potwierdzona przez znane-
go z imienia i nazwiska spe-
cjaliste, ktory wlasnorecznym
podpisem na specjalnej karcie
produktu, stanowiacej swo-
isty paszport urzadzenia, po-
twierdza sprawnosc sprzetu —
podkresla Damian Szewczyk,
kierownik dziatu marketingu
ELZAB S.A. - Kazde zmonto-
wane urzadzenie przechodzi
rygorystyczny test termiczny,
polegajacy na wygrzewaniu

produktu w specjalnym po-
mieszczeniu. Przez 24 godziny
dziatanie sprzetu poddawane
jest procesowi tzw. ,techno-
logicznego starzenia”, dzie-
ki ktéremu mozemy wyelimi-
nowac wszelkie wady ukryte
- wyjasnia.

Produkty firmy ELZAB
spelniaja takze rygorystycz-
ne Dyrektywy i Normy
Europejskie dotyczace bez-
pieczenstwa uzytkowania
i kompatybilnosci elektroma-
gnetycznej EMC. - Wszystkie
nasze urzadzenia przechodza
test elektromagnetyczny, pod-
czas ktorego sprawdzamy czy
sprzet jest odporny na zakldoce-
nia, czy nie interferuje z inny-
mi odbiornikami i nie zakléca
pracy innego — mowi Olgierd
Buczek, szef kontroli jakosci
i pelnomocnik ds. ISO w fir-
mie ELZAB. - Caty proces pro-
jektowania, produkgji i kontro-
li w naszej firmie odbywa sie
pod nadzorem procedur syste-
mu zarzadzania jako$cia zgod-
nego z wymaganiami normy
PN-EN ISO 9001:2009, ktory
gwarantuje solidnos¢ i nieza-
wodnos¢ finalnego artykutu
- dodaje.

ELZAB % .

ELZAB szcze-
gélna uwage przy-
wigzuje do zapewnie-
nia wysokiej funkcjonalnosci
swoich produktow. Oferuje
szeroka game kas fiskalnych,
ktdre wyrdzniajq sie réznorod-
noscia funkeji uzytkowych, do-
stosowanych do oczekiwan
nawet najbardziej wymaga-
jacych klientéw. Innowacyjne
urzadzenia, obok gwaran-
qji najwyzszej jakosci i bez-
awaryjnosci, maja zapewnic¢
komfort pracy i oszczednosé
czasu. Zabrzanski producent
z mysla o nowych klientach,
m.in. prawnikach i lekarzach,
stworzyt linie kas fiskalnych
ELZAB Mini E z kopia elek-
troniczng paragonow z dodat-
kowym wyposazeniem, m.in.
baza najpopularniejszych
ustug i wymienna wktad-
ka klawiatury opisang tymi
ustugami. Obudowa kas dla
lekarzy zawiera jony srebra,

BANKOWOSC SPOLDZIELCZA | KRAKOWSKI BANK SPOLDZIELCZY pretenduje do tytutu JAKOSC ROKU 2011

Bezpieczny, silny | nowoczesny bank

I\

B Panstwa bank, zbudo-
wany wytacznie na kapitale
wiasnym, nalezy do najstar-
szych instytucji finansowych
w Polsce - zaspokaja potrzeby
klientéw od 113 lat. Jest row-
niez najwiekszym bankiem
spotdzielczym w kraju. Jak
przebiegata jego historia?

- Nasza instytucja finan-
sowa powstata w celu obro-
ny najubozszych warstw
spotecznych przed wyzy-
skiem i lichwa, ktore byty po-
wszechne w XIX wieku. Roz-
wdj tej szczytnej idei zostat
zatrzymany w okresie mie-
dzywojennym i okupagji hi-
tlerowskiej. Dopiero czas po-
wojenny pozwolit 6wczesnym
wlascicielom na wznowienie
dziatalnosci oszczednoscio-
wo-pozyczkowej. Najwiekszy
i najszybszy rozwdj naszego
banku przypadt na lata 90. XX
wieku - czyli czasy transforma-
cji ustrojowej. Wtedy tez prze-
prowadzilismy fuzje 22 nieza-
leznych bankéw spotdzielczych
pod jedna nazwa KBS.

@5
Krakowski Bank Spotdzielczy

Rozmowa ze Zbigniewem Bodziochem,
prezesem zarzqdu,

i Andrzejem Grzybkiem,

wiceprezesem zarzqdu

Krakowskiego Banku Spétdzielczego

W chwili obecnej jako bank
samodzielny i uniwersalny
dziatamy na terenie Polski
potudniowej - w wojewddz-
twach matopolskim, $wieto-
krzyskim i slaskim. Posiada-
my 73 placowki: 33 odziaty,
35 filii i 5 punktéow obstugi
klienta. Zatrudniamy ponad
600 pracownikéw, ktorzy ob-
stuguja 250 tysiecy klientow.
B Jak zarzadza sie przed-
siebiorstwem, ktore - z ta-
kim sukcesem - faczy trady-
cje z nowoczesnoscia?

- Jest to wyzwanie, ale
i duza satysfakcja, poniewaz,
tworzac bank spdétdzielczy,
prowadzimy dziatalno$¢ go-
spodarcza w bezposrednim
interesie 33 tysiecy jej czton-
kéw iich srodowisk.

Bardzo wazni sg dla nas
pracownicy, o ktérych sta-
ramy si¢ dba¢ w szczegdlny
sposob. Ich praca, zaangazo-
wanie, wiedza i doswiadcze-
nie sa wielkim atutem w pro-
fesjonalnej obstudze klientow.
W naszej dziatalnosci budu-

jemy lokalne centra finanso-
we, dlatego réwnie wazne jest
utrzymanie wiezi z tymi sro-
dowiskami. Ponadto, jako na-
stepca Kas Stefczyka, w swoim
zarzadzaniu pielegnujemy tra-
dycje. Oprécz ustug typowo
bankowych mocno angazu-
jemy sie w dziatalnos¢ kultu-
ralng, sportowq i charytatyw-
na, a najlepszym dowodem na
dobre zarzadzanie wszystki-
mi zasobami jest szereg zdo-
bytych nagréd.

B Jakie nagrody maja Pano-
wie na mysli?

- Sposréd wielu wyrdznien,
ktére doceniaja i potwierdza-
ja jako$¢ naszej pracy oraz bu-
duja zaufanie do oferowa-
nej marki nalezy podkresli¢
to, Ze jestesmy jedynym ban-
kiem w Polsce, ktory zdobyt
Nagrode Gospodarcza Pre-
zydenta RP w kategorii Insty-
tucja Finansowa. Dodatkowo
zostaliSmy szesciokrotnym
laureatem nagrody Mecena-
sa Kultury Miasta Krakowa.
A w tym roku pretenduje-

inl
/J_.

ktore likwi-
duja 99% bakterii,
grzybow i roztoczy, co szcze-
golnie wazne jest w gabinetach
medycznych czy weterynaryj-
nych.

Druga nowa rodzing kas jest
linia ELZAB Alfa Max, pre-
zentujaca najwyzsza jakosc
technologii i zestaw funkcjo-
nalny znany do tej pory wy-
acznie z kas systemowych. -
Zdajac sobie sprawe z faktu, ze
moda i trendy stale si¢ zmie-
niaja, proponujemy nowocze-
sne wzornictwo i kilka wersji
kolorystycznych, aby lekkie
i zgrabne urzadzenia mogty
sprawdzic¢ sie nie tylko w no-
wocze$nie wyposazonych
wnetrzach sklepu czy gabi-
netu, ale takze np. przy pra-
cy w terenie — podkresla Jerzy
Biernat.

ELZAB zapewnia serwis
gwarancyjny i pogwarancyjny
na terenie catej Polski z ustu-

Krakowski Bank Spétdzielczy - 0ddziat Pcim

Podziekowanie

Krakowski Bank Spétdzielczy nalezy do grona najwiekszych bankéw
w Polsce. Nasi Klienci sa wymagajacy, ale dobrze znaja wtasne potrze-
by. Nasze zadanie polega na ich zaspokojeniu, a pomocna jest w tym
bogata oferta produktdw, dostosowana do wymagan bardzo zréz-
nicowanego srodowiska odbiorcow. - Pragne podziekowat wszyst-
kim swoim Klientom za zaufanie i dotychczasowg wspétprace. To Pan-
stwo tworzycie nasz bank i bez Was nie mogliby$my sie rozwijac. Za
to wszystko dziekujemy i polecamy sie na przysztosc nie tylko jako
bank, ale takze jako partner i doradca biznesowy.

Zbigniew Bodzioch, prezes zarzadu KBS

my do tytutu JAKOSC ROKU
2011 w najwiekszym konkur-
sie promujacym jakos¢ w pol-
skich przedsigbiorstwach.

B Co wyrdznia Panstwa
ustugi i produkty?

- Bardzo wazny jest mo-
del dostepu banku w spra-
wach bezposredniego kontak-
tu z klientami, polegajacy na
obstudze nie tylko przez pra-
cownikow placowek, ale takze

przez indywidualnych dorad-
cow i opiekundw, co zdecydo-
wanie wyréznia nas od ban-
kéw komercyjnych.

Od samego poczatku pie-
legnujemy zasade spétdziel-
czo$ci. Doradzamy, dzieki
czemu zdobywamy zaufanie.
Kazdy klient indywidualny,
podmiot prowadzacy dziatal-
nos¢ gospodarcza czy samo-
rzad moze liczy¢ na obstuge

gami na najwyzszym jako-
sciowo poziomie. Obecnie,
jako spotka dziatajaca w jed-
nej grupie z firmg NOVITUS,
posiada blisko 45% udziatu na
rynku urzadzen fiskalnych.
Marka cieszy sie¢ uznaniem
takze za granica. Kasy, wagi
elektroniczne i sprawdzarki
cen eksportowane sa na rynek
wegierski, a szuflady kasowe
gtéwnie do Anglii i czterech
innych krajéw europejskich.
- Wzrost obrotéw spotki - za
pierwszy kwartal - o ponad
40% w poréwnaniu z rokiem
ubiegltym pokazuje dynamike
naszego rozwoju. Dlatego ze
spokojem patrzymy w przy-
sztos¢, z ambicja zdobycia po-
zycji wiodacego dostawcy in-
nowacyjnych rozwigzan dla
sektora handlowego i ustu-
gowego na skale europejska —
dodaje na zakonczenie prezes
Jerzy Biernat.

Marta Prusek-Galinska

na miare jego oczekiwan. Pro-
ponujemy atrakcyijna i dosto-
sowang do ich potrzeb oferte,
m.in. szeroka game produktéw
kredytowych, depozytowych,
dewizowych, system rozliczen
elektronicznych Eliksir, Home-
Net, Bankofon, SMS-banking
oraz bankowo$¢ internetowa.

B Jakie nowe wyzwania stoja
przed Krakowskim Bankiem
Spotdzielczym?

- Na podstawie opracowa-
nej strategii dziatania, celem
gléwnym jest utrzymanie po-
czucia bezpieczenstwa - nasze-
go i naszych klientéw - ktére
wigze sie z dalszym zwiek-
szaniem funduszy wtasnych.
Dlatego tez podjelismy decy-
zje 0 wyemitowaniu obligacji
KBS na Catalyst. Debiut miat
miejsce 28 lutego tego roku. Po-
zwala nam to na dalszy rozwdj,
poprawe bezpieczenistwa oraz
umocnienie marki banku na
konkurencyjnym rynku.

Ponadto ktadziemy nacisk
na modernizacje i co roku
odnawiamy kilka placowek.
Chcemy rozwijac¢ ustuge fran-
CZyzowa, a co za tym idzie -
ujednolicac¢ wyglad i wyposa-
zenie oddziatow dla lepszego
odbioru i komfortu klientow.
Bedziemy nadal inwestowac
w ulepszanie systemdéw infor-
matycznych, poniewaz chce-
my, aby klient nie czut réznicy
w pordéwnaniu naszej oferty
z bankiem komercyjnym.

B Dziekuje za rozmowe.
Monika Klimczyk
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BRANZA MLECZARSKA | Marka OLD POLAND uhonorowana tytutem JAKOSC ROKU 2010

Wysubllmowany smak tradycji

I< azdy z kilkuset serowych
regow marki Old Poland

lezakujacych w Spétdzielczej
Mleczarni SPOMLEK w Radzy-
niu Podlaskim jest kompozy-
cja oryginalnego smaku i wy-
kwintnego zapachu. Efekt ten
zawdziecza dojrzewaniu w pie-
czotowicie dobranych warun-
kach. Nieoceniona jest réwniez
praca wprawionego serowara,
ktdéry czuwa nad prawidtowo-
Scig calego procesu.
Szlachetny smak polskich
serow dojrzewajacych z Ra-
dzynia Podlaskiego zostat do-

ceniony przez organizatorow
jednej z najwazniejszych im-
prez serowych $wiata - World
Cheese Awards, gdzie brazo-
we medale otrzymaty dwa ga-
tunki sera marki Old Poland
- Bursztyn oraz Grand Rada-
mer. Zwieniczeniem ubiegto-
rocznych sukceséw jest zdo-
bycie przez firme SPOMLEK
tytutu JAKOSC ROKU 2010
w najwiekszym ogdlnopol-
skim konkursie projakoscio-
wym. - Kapitula uznata, ze to
najlepsze na polskim rynku
produkty i czotéwka w $wiecie

seréw dlugodojrzewajacych.
Szlachetny i wyrazisty smak

nagrodzonych odmian zyskat

wielu zwolennikéw wsréd
polskich i zagranicznych sma-
koszy. Najlepszym dowodem
na to jest dynamiczny wzrost
sprzedazy marki, siegajacy
w ubiegtym roku niemalze
300% - méwi Edward Bajko,
prezes zarzadu Spotdzielczej
Mleczarni SPOMLEK.
Receptury Bursztyna, Rubi-
naiGrand Radamera to dzieto
radzynskich serowardw, nato-
miast Grand Gouda to ser wy-

MOTORYZACJA | GNIOTPOL w gronie nominowanych do tytutu JAKOSC ROKU 201

Gwarancja bezplecznego fadunku

Rozmowa z Kazimierzem Gniotem, prezesem zarzqdu
dwdch spétek: GNIOTPOL Sp. z o.0. Zaktad Kurznie
i GNIOTPOL Sp. z o.0. Zaktad Odrowqz

B Firma GNIOTPOL od ponad
20 lat prowadzi dziatalnos¢
w bardzo szerokim zakresie,
zastyneta jednak z produkgji
przyczep.

- Dwadziescia dwa lata
temu zatozylidmy z Zona fir-
me, ktéra produkowata mate
przyczepy samochodowe. Jed-
nak, chcac zaspokoi¢ bardzo
duze potrzeby pojazdow uzyt-
kowych na rynku lokalnym,
firma zaczeta sie dynamicznie
rozwijaé, co w ostatecznosci
doprowadzito do stworzenia
marki produkujacej na rynek
krajowy i czesciowo europej-
ski. W chwili obecnej, oprocz
profesjonalnej produkgji po-
jazdow w zakresie do 27 ton
Dopuszczalnej Masy Catko-
witej, firma GNIOTPOL ma

w swojej ofercie produkcje si-
loséw, zasobnikdw i konstruk-
cji stalowych.

B Co wyroznia Panstwa firme
na rynku?

- Przede wszystkim kia-
dziemy szczegolny nacisk na
indywidualne potrzeby klien-
téw. W swojej ofercie posiada-
my niezwykle szeroka game
certyfikowanych produktéw
standardowych. Na wszyst-
kie wyroby posiadamy krajo-
we $wiadectwa homologaciji,
a do konica biezacego roku po-
winni$my miec za soba pro-
ces uzyskania odpowiadaja-
cych im w Europie homologa-
cji unijnych. Ponadto produ-
kujemy pojazdy zupelnie in-
nowacyjne, urzeczywistniajac
dotad nierealne wizje swoich

W dobie wszechobecnej technologii powrat do tradycji jest nie lada
wyzwaniem. Radzynski SPOMLEK jest najlepszym przykiadem
symbiozy nowoczesnej mysli technologicznej z przywigzaniem do
sprawdzonych szlachetnych metod wytwarzania serow dojrzewa-
jacych. Serowarstwo to dziedzina, w ktdrej najwazniejsza role od-
grywaja: tradycyjna receptura, najwyzszej jakosci surowiec oraz
gromadzone przez pokolenia doSwiadczenie. Doskonato$¢ radzyn-
skich serow to suma waloroéw najwyzszej klasy mleka, ktdrego
smak zawdzieczamy zielonym takom malowniczego Podlasia i wie-
dzy ludzi od lat zwigzanych z mleczarnia - rolnikdw i serowardow.

twarzany wedtug starej holen-
derskiej formuty. Wszystkie
znakomicie sprawdzaja sie
jako przystawka, dodatek do
gtownych potraw, deser lub
jako samodzielny positek,
czyli tzw. deska serow. Sery
o dtugim okresie dojrzewania
najlepiej komponuja sie z dtu-
go lezakujacymi, intensywnie
aromatycznymi winami czer-
wonymi.

Aby pobudzi¢ kubki smako-
we czytelnikéw i zacheci¢ do
siegniecia po radzynskie sery,
sprobujemy za pomoca stow

€Sjonaln,

Produkcja
pojazdow

klientéw. Takim przyktadem
niech bedzie opatentowany
system selektywnej zbiorki
i transportu odpadow ZiTO.
Mozna wiec powiedzie¢, ze
naszym kolejnym atutem jest
innowacyjnosc.
B Co jeszcze czyni Panstwa
innowacyjnymi?

- Wiedza i duze doswiad-
czenie w zakresie konstru-
owania i produkcji pojazdow

Wyprzedzajac standard

Prowadzeniu dziatalnosci biznesowej coraz czesciej to-
warzysz3 zjazdy oraz konferencje. Organizacja even-
tow to przede wszystkim umiejetnos¢ sprawnej koor-
dynacji wszystkich szczeg6téw oraz nieustanne do-
skonalenie ustug. W ten sposéb funkcjonuje warszaw-
ska firma Batumi Conference & Event Agency - nomi-
nowana do tytutu JAKOSC ROKU 2011.

N to wyrdznienie ze-
a.spo'1 agencji pracu-
je juz od 10 lat, kazdego
dnia usprawniajac poziom
swoich ustug. - Naszej co-
dziennej pracy przyswieca
filozofia jakosci, ktéra ni-
gdy nie jest przypadkowa,
lecz stanowi wynik celo-
wych dzialan oraz szcze-
gdlnego wysitku; jest ma-
drym wyborem z oceanu
mozliwosci — mowi Ewa
Pankowska, prezes Ba-
tumi Conference & Event
Agency.

Wysokie standardy wy-
konywanych zlecen to do-
pracowanie kazdego de-
talu, nawet przy zjazdach
o liczebnosci 600 0séb. Do-

brze zorganizowane sym-
pozjum wiaze si¢ z wni-
kliwym rozplanowaniem
catego przedsiewziecia,
w tym réwniez z ustale-
niem zakwaterowania,
dysponowaniem szero-
ka gama ustug gastrono-
micznych, a takze odpo-
wiednio wczesnym wysto-
sowaniem zaproszen.
Agencja $wiadczy swoje
ustugi gtéwnie dla sekto-
ra medycznego i farmaceu-
tycznego, pozycjonujac sie
przy tym jako jedno z nie-
licznych przedsiebiorstw
dziatajacych w tym obsza-
rze na skale ogolnopolska.
Obecnie firma przygoto-
wuje sie¢ do organizacji

Clonfe

rence & Event Agen, oy
www.batumi.pl )

duzego kongresu dla Pol-
skiego Towarzystwa Trans-
plantacyjnego.

W przysztosci agencja
planuje poszerza¢ krag
stalych klientéw oraz nie-
ustannie doskonali¢ ofer-
te tak, aby dopasowywac
ja do zmieniajacych sie po-
trzeb klienta. - Mozliwo$¢
zdobycia godia JAKOSC
ROKU 2011 jest kolejnym
wyzwaniem dla firmy.
Staramy sie wykorzysty-
wac potencjat naszego ze-
spotu, aby nieprzerwanie
zmierzac¢ w kierunku jako-
$ci i nawigzywac dlugofa-
lowa wspotprace — podsu-
mowuje Ewa Pankowska.

Katarzyna Burdach

pozwolity nam wprowadzi¢
na polski i europejski rynek
przyczepy kubaturowe o bar-
dzo lekkiej konstrukgeji alu-
miniowej w zakresie do 9000
kg Dopuszczalnej Masy Cat-
kowitej. Lekkie, dopracowane
ze wszystkimi szczegdtami,
ciesza sie duzym uznaniem
wsrdd naszych klientéw. Do-
datkowo wprowadzilismy do
naszej oferty certyfikowane,

opisac ich cztery niezapomnia-
ne smaki. Sposrdd szlachetnych
serow Old Poland najbardziej
wyrdznia sie Bursztyn. Swoj
wyjatkowy smak zawdzie-
cza zfozonemu aromatowi li-
$ci orzecha, wanilii i dojrzatej
czeredni, a jego migzsz jest lek-
ko kruchy, z charakterystycz-
nymi krysztatkami w masie se-
rowej. Przenikajace sie posmaki
-tagodnej nuty z pikantnoscia -
z pewnoscig przypadna do gu-
stu mitoénikom czerwonego
wytrawnego wina. Natomiast
Rubin to przyklad sera, ktdrego
zapach moze nieco zmyli¢, za-
nim nie poznamy wiasciwego
smaku. Wyraznie owocowe ak-
centy przywotuja dojrzale wi-
nogrona i sliwki, ktore koricza
sie lekko wyczuwalnymi nuta-
mi ziolowego pieprzu. Grand
Radamer charakteryzuje sie
wyraznym smakiem i klasycz-
nymi, duzymi oczkami (popu-
larnie nazywanymi dziurami).

aluminiowe, pionowe syste-
my zabezpieczania fadunku,
ktére sa dobra alternatywa
dla dotychczas stosowanych
rozwiazan w uktadzie pozio-
mym z wykorzystaniem de-
sek drewnianych, struganych.
Nowe rozwiazanie upraszcza
sposdb zatadunku, a jedno-
czes$nie w znacznym stopniu
skraca jego czas.

B Sporo wspomina Pan o cer-
tyfikatach. Jak bardzo sg one
wazne?

- Nasza dewiza jest Profe-
sjonalna Produkcja Pojazddw.
Jednym z warunkéw jej spel-
nienia jest wtasnie posiada-
nie wspomnianych certyfi-
katow, ktore sg Swiadectwem
najwyzszej jakosci naszych
produktéw. Poza wczesniej
wspomnianymi, posiadamy
certyfikaty na bezpieczny fa-
dunek PN-EN 12642 kod XL
w zakresie 4000 kg tadowno-
$ci i powyzej, w zakresie od

WIELKIE POLSKIE SERY

Od wielu lat jest flagowym pro-
duktem firmy SPOMLEK i ide-
alem smaku zottego sera dla
wigekszo$ci Polakdéw. Natomiast
radzynska Grand Gouda to
powrdt do serowarskiej tra-
dycji. Dzieki odpowiedniemu
procesowi dojrzewania uzy-
skuje ona niezwykle delikatny
smak. Jest szczegdlnie polecana
dzieciom i mtodziezy, $wietnie
nadaje si¢ do klasycznych ko-
reczkéw. Jedzac Grand Goude,
mozemy réwniez siegnac po
biate wino, ktére pobudzi gle-
bie jej wyrazistego smaku.
Kazdy ze wspomnianych
gatunkow przywraca polskim
konsumentom pamie¢ o szla-
chetnym smaku seréw produ-
kowanych z pasja i szacunkiem
dla dawnych receptur. Zapra-
szamy zatem do odkrywania
na nowo wspaniatej tradycji.
Sylwia Stadler

GNiOtPOL’

500 kg do 6000 kg tadowno-
$ci, w zakresie od 500 kg do
4000 kg tadownosci, jak row-
niez certyfikat na kotwiczenie
fadunku PN-EN 12640. Obej-
muja one zardwno zabudowy
na przyczepach, jak i na sa-
mochodach o DMC w zakre-
sie od 3,5 do 27 ton. Mozna
z cala pewnoscig powiedzie¢,
Ze jesteSmy w czotowce firm,
ktdre moga sie poszczycic tego
typu certyfikatami.

B Czy klienci zwracajg na nie
uwage?

- Tak. Chetniej decyduja sie
oni na zakup naszej zabudo-
wy, wiedzac ze posiada ona
certyfikat i przeszta szereg
badan wytrzymatosciowych.
Temat certyfikatow pojawia
sie coraz czesciej, a dzieje sie
tak tylko dlatego, ze na Za-
chodzie funkcjonuja one juz
od dawna.

B Dziekuje za rozmowe.
Katarzyna Czenczek

Wiosenna pielegnacja

Budzaca sie do zycia przyroda wiosng jest sygnatem,
Ze czas rozpocza¢ prace na roli i w ogrodzie. Co roku
dla rolnikow i ogrodnikéw najwazniejszym celem jest
osiagniecie jak najwyzszych plonéw o bardzo dobrej
jakosci. Z pomoca przychodzi INTERMAG, ktérego pro-
dukty najlepiej odzywiaja i stymuluja rosliny do pra-

widtowego rozwoju.

Przedsigbiorstwo od po-
nad 20 lat specjalizu-
je sie w profesjonalnych
produktach dla rolnictwa
i ogrodnictwa. Dzieki bo-
gatej palecie oferowanych
nawozéw dolistnych i bio-
stymulatoréow firma jest
krajowym liderem zaopa-
trujacym branze rolnicza,
warzywnicza i sadownictwo.
Flagowe marki INTERMA-
G-u to TYTANIT oraz PLO-
NVIT. Pierwsza jest wio-
dacym na polskim rynku
biostymulatorem, ktére-
go wysoka skutecznos¢ po-
twierdzaja uzytkownicy
oraz liczne badania nauko-
we. Wielosktadnikowe na-
wozy PLONVIT stosowane

dolistnie, kompleksowo za-
opatruja rodliny w kluczowe
dla danej uprawy sktadniki
pokarmowe.

Dokarmianie dolistne na-
wozami INTERMAG umoz-
liwia szybkie i efektywne
uzupetnienie, a nawet ogra-
niczenie nawozenia dogle-
bowego poprzez precyzyj-
ne dostarczenie sktadnikow
pokarmowych w kolejnych
fazach rozwojowych roslin.
Dokarmianie dolistne zwiek-
sza odpornos¢ rodlin na stre-
sy i patogeny, co umozliwia
ograniczenie stosowania
srodkow ochrony roglin. IN-
TERMAG produkuje takze
specjalna grupe nawozoéw,
ktdre oprocz wlasciwosci od-

<> INTERMAG

zyweczych maja w swej istocie
dziatanie ochronne. Sa to wy-
sokozasadowe nawozy z serii
ALKALIN ograniczajace roz-
woj patogendw, a bedace jed-
noczesnie neutralnymi dla
srodowiska.

Te wyjatkowe cechy ar-
tykutow firmy INTERMAG
sprawﬁy, iz otrzymata ona
nominacje do tytutu JAKOSC
ROKU 2011.

- Oferujac specjalistyczne
nawozy, propagujemy row-
niez wiedze z zakresu upra-
wy i dolistnego dokarmiania
roslin. Istotnym elementem
jest edukacja oraz doradz-
two, ktore pozwalaja rolni-
kom i ogrodnikom w pelni
wykorzystac nasze produkty
w podnoszeniu efektywnosci
plonéw — méwi Hubert Kar-
dasz, prezes zarzadu INTER-
MAG Sp. z 0.0.

Sylwia Stadler
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WYROBY HUTNICZE |

Wroctawski CENTROSTAL »
pretenduje do tytutu JAKOSC ROKU 2011

Sukces wykuty w stali

Rozmowa

z Tomaszem
Podlawskim,

Prezesem Zarzqdu P.W.
Centrostal-Wroctaw S.A.

B Wroctawski Centrostal to
przedsiebiorstwo z tradycja
i dosSwiadczeniem w dystry-
bucji wyrobow hutniczych.
Pomimo ugruntowanej pozy-
¢ji na rynku nie spoczywaja
Panstwo na laurach. Wy-
niki finansowe za miniony
rok pokazuja dynamiczny
rozwoj przedsiebiorstwa.
W czym upatruje Pan zradta
tego sukcesu?

- Sukeces, jaki osiagnelismy
w 2010 roku, zawdzieczamy
reorganizacji firmy. Powota-
nie nowych dzialéw i posze-
rzenie oferty handlowej oraz
rozwdj zbrojarni dato nam
mozliwos¢ szerszego dotar-
cia do klienta. Dzigki temu
w ramach wyrobéw hutni-
czych rozwinelismy sprze-
daz tych asortymentow, kto-
re do tej pory byty marginal-
ne, m.in. rur stalowych i bla-
chy ocynkowanej. Réwniez
prefabrykaty ze zbrojarni
osiggnely zamierzony przez
nas poziom sprzedazy, do-
chodzac do 1,5 tys. ton mie-
siecznie. To przelozyto si¢ na
dynamiczny, bo 75% wzrost
sprzedazy tonazowej, a tym
samym réowniez wzrost przy-
chodéw ze sprzedazy ze 108

REKLAMA

mln zt w 2009 roku do 186
mln zt w roku ubiegtym. Ta-
kie rezultaty to efekt pracy
dos$wiadczonego i zaangazo-
wanego zespotu, jaki udato
sie stworzy¢ w naszej firmie.
B Czy zatem mozemy po-
wiedzie¢, ze najwieksza
wartoscia tej firmy sa ludzie?

- Tak. To najistotniejszy
element przedsigbiorstwa.
Na rozwdj zespotu ktadzie-
my szczegolny nacisk, bo to
jego wspolna praca jest klu-
czem do sukcesu i sitq nape-
dowa firmy.

Szansg na zaprezentowa-
nie kwalifikacji i kompeten-
cji pracownikéw byto wyj-
Scie poza region dolnoslaski
i rozwiniecie nowych ryn-
kéw zbytu. Ekspansji firmy
sprzyjato takze otwarcie no-
wego oddziatu w Lodzi oraz
dwoch biur handlowych
w Kaliszu i Plocku. Row-
nomierny rozwdj w centra-

CENTROSTAL-WROCLAW SA

li firmy i oddziatach przy-
niést oczekiwany wzrost
sprzedazy naszych wyro-
béw w osciennych woje-
wodztwach. Ale nie osiag-
nelibysmy zatozonych celow,
gdyby nie wspolny wysitek
pracownikow, ktorzy na kaz-
dym etapie obstugi klienta
wychodzili naprzeciw jego
oczekiwaniom.

B W Pana wypowiedziach
przewija si¢ niezwykta dba-
tos¢ o nabywce i wysoka ja-
kos¢ jego obstugi. Czy czuja
sie Panstwo odpowiedzialni
za realizowane przez kon-
trahentow inwestycje?

- Jestesmy odpowiedzial-
ni, dlatego zawsze staramy
sie dotrzymywac termindw
dostaw, co ma szczegolnie
istotne znaczenie przy do-
stawach prefabrykatow zbro-
jeniowych na realizowane
przez kontrahentéw budo-
wy. Nasza misja jest kom-
pleksowa obstuga odbiorcy,
ktéremu oferujemy nie tylko
stal najwyzszej jakosci, ale
rowniez wiedze i doswiad-
czenie naszych pracowni-
koéw. Klienci doceniajg indy-
widualne i elastyczne podej-
Scie do potrzeb oraz obstuge
okotosprzedazowa, ktora za-
pewnia nam przewage kon-
kurencyjna na rynku.

B Dziekuje za rozmowe.
Sylwia Stadler

BRANZA INFORMATYCZNA | CERTPOL nominowany do tytutu JAKOSC ROKU 2011

Korespondencyjna
rewolucja

Rozmowa

z Pawtem Ordowskim,
prezesem zarzqdu
Certpol Sp. z o.0.

B Certpol to jedna z wioda-
cych narynku firm w zakre-
sie rozwigzan zwigzanych
z podpisem elektronicz-
nym. Jakie nowosci dla
swoich klientéw przygoto-
wali Panstwo w ostatnim
czasie?

- Dzieki zaangazowa-
niu mlodych i wyspecjali-
zowanych programistow
stworzylismy elektronicz-
ny urzad pocztowy Pin-
Post, bedacy doskonata al-
ternatywa dla tych, ktérzy
nie chca traci¢ czasu i pie-
niedzy, wysylajac faktury
tradycyjng droga poczto-
wa. Wprowadzilismy moz-
liwo$¢ przesylania doku-
mentéw bez koniecznosci
wychodzenia z firmy czy
domu.

B Jak to dziata?

- Wiadomosci w Pin-
Post posiadaja réwniez
opcje podpisywania kwa-
lifikowanym certyfikatem
uznawanym przez banki,
urzedy i sady. Aby z niego
skorzysta¢, wystarczy kom-
puter z dostepem do Inter-
netu i zarejestrowane konto
w systemie PinPost. Faktu-

ra jest dostarczana w takim
samym czasie jak wiado-
mos$¢ e-mail i daje gwaran-
cje doreczenia oraz bezpie-
czenstwa przesytki.

B Skad pomyst na taka
dziatalnos¢?

- Podobnie jak wiek-
szos¢ firm w Polsce, wy-
sylamy ogromne ilosci
faktur. Wspotpracujemy
z ponad czterdziestoma ty-
sigcami firm z catej Polski,
w zwiazku z tym koszty
wysytania faktur w skali
roku sg ogromne. Z pomo-
ca najlepszych programi-
stow postanowilismy na-
pisac elektronicznag wersje
ksiazki pocztowej. Pow-
stal elektroniczny rejestr
korespondencji. Znalezli-
$my sposob, by zaoszcze-
dzi¢ nawet kilka tysiecy
ztotych rocznie. Juz teraz
spotyka sie to z ogromnym

Najwiekszy konkurs projakosciowy w Polsce

JAKOSC ROKU

pi:hpost

zainteresowaniem naszych
klientéw.

B Otrzymali Panstwo no-
minacje do tytutu JAKOSC
ROKU 2011. Co sprawia, ze
klienci wybieraja wtasnie
firme Certpol?

- Nasz klient ma pew-
nos¢, ze bedzie obstuzo-
ny w sposob komplek-
sowy i z zachowaniem
wszystkich zasad bezpie-
czenstwa. Ponadto kadra
doswiadczonych specjali-
stow, z ktorymi wspotpra-
cujemy od poczatku istnie-
nia firmy, zapewnia pomoc
na kazdym etapie korzy-
stania klienta z naszego
produktu - jesli zachodzi
taka potrzeba.

B Jakie sg Panstwa plany
na przysztos¢?

- Zamierzamy wprowa-
dzi¢ m. in. nowa platforme
ustugowaq dziatajaca w tzw.
chmurze - klient, chcac sko-
rzysta¢ z danego oprogra-
mowania, nie musi kupo-
wac okreslonej aplikacji,
ale moze wypozyczy¢ ja na
dany czas za symboliczna
kwote.

B Dziekuje za rozmowe.
Natalia Zarzeka
Wiecej na www.pinpost.pl

Zapraszamy
zainteresowane
firmy do zgtoszen
w kategaorii:
PRODUKT, USEUGA,
INNOWACJA
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