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GPW: NOMINACJA DO TYTULU SOLIDNY PRACODAWCA 2008

ak buduje sie pozycje lidera

Gielda Papierow Wartosciowych w Warszawie SA jest w fazie dynamicznego rozwoju. W roku 2008 na GPW notowane byly 374 (w tym 25 zagranicznych) spolki,
ktorych kapitalizacja ogolem wyniosta 465 mld zlotych, z czego 267 mld przypadio na spolki krajowe, a 198 mld na zagraniczne. Warszawski parkiet jest wiec
niekwestionowanym liderem Europy Srodkowo-Wschodniej. Cel: sta¢ sie centrum obrotu instrumentami finansowymi w tej czesci Europy.

ietda Papierow Warto-
sciowych SA dazy do
przyciagania na swoj

parkiet zagranicznych spotek
i osiaggnigcia takiej masy kry-
tycznej notowanych papierow
udziatowych, ktéra przesadzi
o wiodacej roli GPW w regio-
nie Europy Srodkowo-Wschod-
niej. Celem gietdy jest wigc,
aby przedsiebiorstwa dziataja-
ce W obszarze geograficznym
okreslanym jako CEE, pozyski-
waly kapital poprzez rynek
gieldowy usytuowany wiasnie
w Warszawie. Taka definicja
celu oznacza, ze wazniejsze
jest, aby jak najwiecej dobrych
firm zarejestrowanych w kra-
jach tego regionu byto notowa-
nych na GPW, anizeli kupowa-
nie udziatow w innych giel-
dach.

- Powodzenie projektu stwo-
rzenia skonsolidowanego regio-
nalnego centrum obrotu wokot
warszawskiego parkietu zaleze¢
bedzie od spetnienia kluczowych
warunkow - mowi Ludwik
Sobolewski, prezes zarzadu
Gieldy Papierow Wartoscio-
wych w Warszawie SA. - Dzieki
naszej dziatalnosci operacyjnej
oraz rozwojowej zbudujemy kon-
kurencyjny rynek w obliczu mie-
dzynarodowej rywalizacji miedzy
rynkami kapitatowymi w zakre-
sie przyciqgania inwestyci i kapi-
tatu. Bedziemy dqzy¢ do innowa-
cyjnosci w procesie wzmacniania
rynku, aby stat sie on atrakcyjny
dla przedsiebiorstw oraz inwesto-
row, i to zarowno jako mecha-
nizm alokacji i pozyskiwania ka-
pitatu, jak tez zajmowania pozy-
¢ji rynkowey.

Warto podkresli¢, ze tworze-
nie gietdy jako centrum regio-
nalnego nie oznacza przejmo-
wania innych o$rodkéw obrotu
i tworzenia tzw. zwiazku kapita-
towego, czy aliansu GPW z kto-
rakolwiek z wielkich gietd euro-
pejskich. - Wazne jest, zeby giet-
da w Warszawie miata mozli-
wosS¢ autonomicznego Trozwoju.
Mozna przeciez budowac plyn-
nos¢ na rynku lokalnym poprzez
pewne dziatania, ktore sprawiq,
Ze bedzie on bardziej interesujq-
¢y, niekoniecznie w wyniku prze-
Jecia jakiegos parkietu - dodaje
Sobolewski.

Kluczowym kierunkiem
dziatania jest wigc wzmocnie-
nie i umigdzynarodowienie
rynku gietdowego, ktore nalezy
rozumie¢ jako przyciaganie na
warszawski parkiet nowych
emitentow.

- Juz przed dwoma laty gietda
rozpoczeta wielkq akcje informa-

cyjno-promocyjno-akwizycyjnq.
Jej rezultatem byty debiuty kolej-
nych  spotek  zagranicznych,
a takze pojawienie sie nowych
uczestnikow naszego programu
WSE IPO Partner. Przystepujq
do niego zagraniczne firmy inwe-
stycyjne wspomagajace GPW
w  promocji polskiego rynku
i akwizycji spotek spoza kraju
- opowiada Beata Jarosz, czto-
nek zarzadu GPW.

GPW nadal bedzie prowa-
dzi¢ aktywna polityke marke-
tingowa w zakresie promocji
oraz wzmocnienia calej infra-
struktury rynku kapitatowego
w Polsce. Bedzie budowata no-
wy wizerunek, ktory wzmocni
jej renome w srodowisku przed-
sigbiorcow i inwestorow. Cel:
sta¢ si¢ instytucja postrzegana
jako najlepsze miejsce do pozy-
skania kapitalu na rozwoj, tak
w s$rodowiskach biznesowych
Polski, jak i catego regionu.

- Nowoczesna gietda musi by¢
aktywna w terenie, musi wycho-
dzié¢ do ludzi, by¢ blisko inwesto-
row, wspomagac ich, nie moze
by¢ zamknietq w budynku orga-
nizacjq - potwierdza prezes
Sobolewski.

Mimo panujacej dekoniunk-
tury firma skoncentrowana jest
wigc na pozyskiwaniu nowych
emitentow.

- Przeprowadzamy bardzo
wiele spotkan, a naszym glow-
nym celem sq w chwili obecnej
spotki z krajow battyckich - mo-
wi Robert Kwiatkowski, dyrek-
tor Dzialu Rozwoju Biznesu
GPW. - Oprocz dziatan akwizy-
cyjnych, jakie wdrazamy w Euro-
pie, przeprowadzamy i te zwiqza-
ne z obiecujqcym rynkiem izrael-
skim i amerykanskim.

Ale to nie wszystko. Gietda
jest takze w trakcie przygotowy-
wania nowego instrumentu,
ktéry ma szanse przyciagnac
duza ilos¢ spotek, szczegdlnie
z Biatorusi i Ukrainy. Mowa tu-
taj o kwitach depozytowych.

- Bez wzgledu na to, jak be-
dzie sie ksztattowata koniunktu-
ra, liczymy ze przynajmniej kilka
zagranicznych firm pojawi sie juz
wkrotce na warszawskim parkie-
cie - dodaje Kwiatkowski.

Specjalisci z GPW pomagajg
kazdemu przedsiebiorstwu za-
istnie¢ na rynku, przedstawia-
jac najlepsza oferte, udostep-
niajac kontakty do broke-
row, autoryzowanych dorad-
cow i doméw maklerskich.

- Z emitentami wspotpracuje-
my na kazdym etapie. Poczqw-
szy od momentu, kiedy spotka
sktada dokument o dopuszczenie

do obrotu, po weryfikacje jej
wniosku czy dzien debiutu - mo-
wi Agnieszka Gontarek, dyrek-
tor Dziatu Emitentow GPW.
- Nastepnie opiekujemy sie fir-
maq, obserwujgc poprawnosc jej
raportowania. Staramy Sie uswia-
damiac, ze kodeks dobrych prak-
tvk, ktory uchwalilismy, ma stu-
zy¢ temu, by spotka byta komuni-
katywna i transparentna, bo to
wiasnie stanowi klucz do sukcesu
- przekonuje Gontarek.

Kazde przedsigbiorstwo, kto-
re chce si¢ upubliczni¢, moze
wiec liczy¢ na stuprocentowe
wsparcie i pomoc ze strony
GPW.

Dla dynamicznie
rozwijajacych si¢ - NewConnect

Elementem programu wzmoc-
nienia rynku gietdowego jest
udoskonalenie jego konstrukcji
i jakosci. Juz od poczatku
kwietnia 2007 roku gietda
wprowadzita nowa segmentacje
rynku regulowanego, opartg
na bardzo przejrzystych kryte-
riach, jasnych dla spotek i inwe-
storow, a takze nowe indeksy
gietdowe.

Najwazniejszym projektem
rozwojowym w ramach tego
programu jest NewConnect,
ktory rozpoczat dziatalnos¢
30 sierpnia 2007 r. Stanowi on
platforme¢ finansowania i obro-
tu wtornego dla matych przed-
sigbiorstw o wysokim potencja-
le wzrostu. Wigkszos¢ takich
firm dziatla w obszarach nowo-
czesnych technologii i do nich
przede wszystkim skierowana
jest oferta gietdy, cho¢ nie moz-
na wykluczy¢ z grona kandyda-
téw takze spotek operujacych
w tradycyjnych sektorach.

Rynek ten zostal wigc stwo-
rzony z mysla o powstajacych
badz mitodych firmach o sto-
sunkowo niewielkiej przewidy-
wanej kapitalizacji (do ok.
20 mln zt), dzialajacych w sek-
torach tzw. nowych technolo-
gii: IT, media elektroniczne,
biotechnologia, energia alterna-
tywna itp., opartych gléwnie
na aktywach niematerialnych.
Formalnos$ci i koszty debiutu
na NewConnect sa nizsze
W porownaniu z regulowanym
rynkiem GPW, m.in. nie jest
konieczne sporzadzanie pro-
spektu emisyjnego. Mniejszy
jest takze zakres obowiaz-
kéw  informacyjnych ciaza-
cych na emitentach: raporty
kwartalne sg nieobowigzkowe
i nie ma wymogu audyto-
wania raportow potrocznych.
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- NewConnect ma status rynku
zorganizowanego, lecz dziata po-
za rynkiem regulowanym w for-
mule alternatywnego systemu
obrotu - objasnia Emil Stepien,

dyrektor Dzialu Rozwoju
NewConnect. - Oznacza to dla
emitenta bardziej liberalne,
a w gruncie rzeczy latwiejsze
i tansze wejscie oraz funkcjono-
wanie na rynku niz w przypad-
ku klasycznego rynku regulo-
wanego. Chcemy takze, by
NewConnect byt poczqtkiem ka-
riery gietdowej dla spotek debiu-
tujacych, ktore w przysztosci za-
sila Rynek  Gtowny. Juz
w pierwszym roku dziatalnos$ci
ta oferta GPW spotkata si¢
z bardzo duzym zainteresowa-
niem przedsigbiorcow, ktorzy
nie spetniaja jeszcze wymagan
zwigzanych z notowaniem na
rynku regulowanym. Mimo te-
20, ze projekt ten nie zaznat tak
naprawde okresu hossy, warto
podkresli¢, ze na NewConnect
od jego uruchomienia weszto
85 spotek, co sprawito, ze jest
on jednym z najbardziej dyna-
micznie rozwijajacych si¢ ryn-
koéw alternatywnych w Europie.

Nominacja do tytulu Solidny
Pracodawca 2008

By gietda mogta w pelni
przeksztalci¢ si¢ w nowocze-
sny regionalny rynek, potrze-
buje nie tylko nowych rozwia-
zan, ale takze kreatywnych lu-
dzi majacych innowacyjne po-
mysty.

- Firma f{qcznie zatrudnia
200 osob. Kazdy pracownik ma
mozliwos¢ dialogu ze swoim
przetoZonym podczas tzw. oceny
kwartalnej, w czasie ktorej poru-

szane sq kwestie dotyczqce za-
rowno  sukceséw pracownika,
awansu, jak i ewentualnych pro-
blemow - mowi Katarzyna
Jablonska, dyrektor Biura Kadr.
- W czasie spotkan z zarzadem
spotki najlepsi pracownicy
otrzymuja takze specjalne pi-
semne podzigkowania. Dzigki
temu maja poczucie, ze ich pra-
ca i wysitek sa doceniane.

Gietda ma rozwiniety fun-
dusz s$wiadczen socjalnych.
Dba takze o pracownikow
emerytowanych.

- Stawiamy w duZym stopniu
na wyksztatcenie naszych ludzi
- opowiada Jablonska. - Po-
czqtek kazdego roku jest cza-
sem tworzenia kalendarza pra-
cowniczych szkolern umozliwia-
Jacych Sciezke rozwoju i kariery
kazdemu zatrudnionemu. Pra-
cownicy uczq sie takze jezykow
obcych - angielskiego i rosyj-
skiego.

Zarzad warszawskiej gietdy
dba réwniez o dzialania inte-
grujace zatoge. Przyktadem te-
go moze by¢ chocby wykorzy-
stywanie stawnej sali notowan
oraz wielkiego telebimu do
wspolnego kibicowania pod-
czas ostatnich mistrzostw Eu-
ropy w pitce noznej. Co roku
dla wszystkich pracownikéw
organizowana jest takze inte-
gracyjna impreza jesienna.

- Staramy sie, by nasi ludzie
czuli, ze stanowimy jednq orga-
nizacje, Ze sukces zalezy od za-
angazowania nas wszystkich
- mowi Beata Jarosz.

Najbardziej zespot integruje
jednak dazenie do osiagniecia
wspolnego celu. Taka wielka
idea cementujaca zatoge byto
wiasnie tworzenie rynku New-
Connect.

- W chwili obecnej zamie-
rzamy zajq¢ sie rynkiem obli-
gacji, by znow wspdlnie dqzyé
do waznego celu - podkresla
prezes Sobolewski. - Trwajaq
juz prace koncepcyjne, a bar-
dziej widoczna dziatalnosc be-
dzie miata miejsce w pierw-
szych miesigcach 2009 r. Wie-
rze, ze tak jak w przypadku
NewConnect, i teraz bedzie do-
minowata w zatodze wielka po-
zytywna energia. QOsobiscie
uwielbiam prace z osobami,
ktorym troche zaciera sie grani-
ca pomiedzy zyciem zawodo-
wym a prywatnym. Szczerze
wyznatem swoim ludziom, Ze
miatem w Zyciu wielkie szcze-
Scie, bo nigdy nie musiatem
pracowaé. Kazda praca, jakq
wykonywatem, byta jednocze-
Snie moim wielkim hobby. Tego
Zycze wiec I catej swojej zato-
dze: aby praca byla pasjqg
- podkresla Sobolewski.

Joanna Drzazga

2008 rok - statystyki
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. Liczba debiutow na rynku regulowanym: 33 (2007 r. - 81)

. Liczba debiutow na rynku NewConnect: 61

. Liczba wnioskéw o wprowadzenie do obrotu gietdowego kolejnych

emisji akcji na rynku regulowanym: 170 (2007 r. - 238)

Liczba debiutujacych funduszy inwestycyjnych: 14 (2007 r. - 14)

. Liczba funduszy inwestycyjnych, ktore wprowadzily do obrotu
gietdowego kolejne emisje certyfikatow: 8 (2007 r. - 5)
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PREEGLAD GOSPODARCZY

Sita roznorodnosci

»Radbur” Sp. z o.0., laureat tytulu EU Standard
2008, prowadzi dzialalno$¢ na wielu roznych plasz-
czyznach, poczawszy od produkcji konstrukcji stalo-
wych, a skonczywszy na sprzedazy paliw. W ciagu 19
lat firma osiagnela na lokalnym rynku wiodaca pozy-
cje lidera m.in. w zakresie oferty turystycznej. Przed-
siebiorstwo postrzegane jest jako solidny partner
w interesach, gwarantujacy wysoka jakos¢, nowocze-

snosc¢ i przystepne ceny.

irma ,Radbur” Sp. z o.0.
Fmieéci si¢ w gminie

Somonino, w srodkowej
czesci wojewodztwa pomorskie-
go, na terenie Kaszubskiego
Parku Krajobrazowego. Takie
umiejscowienie pozwala spolce
na oferowanie wielu ciekawych
ustug. Firma od 13 lat uzytkuje
10 jezior radunskich o po-
wierzchni 2000 ha. Wokét nich
skupione jest ponad 4000 dom-
kow letniskowych.

- Dzieki temu kazdy moze od-
poczqc i zrelaksowac sie w otocze-
niu dziewiczej przyrody - mowi
Jan Czapiewski, dyrektor ,Rad-
bur” Sp. z 0.0. w Somoninie. -
Zapaleni wedkarze na jeziorach
moga bez ograniczen oddawacd
sie swojej pasji. Srednio rocznie
wedkuje tutaj od 3500 do 5000
0sob. Pasjonatom ogrodnictwa
spotka oferuje sprzedaz torfu
ogrodniczego. Ztoze torfowe
o powierzchni 15 ha eksploato-
wane jest od 1981 roku. Rocz-
nie zbierane jest tu ok. 10.000
m’ torfu ogrodniczego podsu-
szonego o pH - 4,3. ,Radbur”
oferuje takze roznego typu kon-
strukcje stalowe. Podstawe pro-
dukcji stanowig ogrodzenia seg-
mentowe dla pieszych oraz ga-
lanteria drogowa. Ponadto
klient moze zaméwic¢ np. balu-

strady bramy i ogrodzenia z ele-
mentami ozdobnymi. Wykonu-
jemy przejscia grodziowe na
statki do stoczni. Na zamodwie-
nie wykonywane sg konstrukcje
na potrzeby budownictwa dro-
gowego. Specjalnoscia przedsie-
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biorstwa sg réwniez wszelkiego
rodzaju prace ziemne. Naleza
do nich: rekultywacja i planto-
wanie terenu, precyzyjne wyko-
py pod fundamenty, wodociagi,
kable czy kanalizacje, korytowa-
nie pod drogi, parkingi itp. Na
terenach nalezacych do firmy
powstata takze pierwsza w Pol-
sce ferma losi. Do kraju zostaly
one sprowadzone ze Szwecji od
jedynego na $wiecie producenta
papieru z odchodow tosi, ktéry
posiada taki park w swoim kra-
ju. Hodowane losie sa dojne,
a z ich mleka wyrabia si¢ wyjat-
kowe w smaku napoje mleczne
Z owocami oraz ser, ktorego ce-
na jest wysoka.

Tomasz Poptawski

ZPAS - przysziosc
dla facznosci

Na dzialajaca w branzy IT, telekomunikacji oraz ener-
getyki ZPAS GROUP skladaja si¢ ZPAS S.A. oraz
ZPAS-NET Sp. z 0.0. Od ponad 35 lat grupa stanowi
wzor polaczenia mlodego i tworczego pokolenia wspo-
maganego przez doSwiadczonych specjalistow.

wodnia ,solutions for con-

nections”, Zaktady Produk-
cji Automatyki Sieciowej wy-
twarzaja wyroby bedace tele-
technicznym zabezpieczeniem
nowoczesnych systemow tele-
komunikacyjnych, informa-
tycznych i energetycznych. Po-
siadajac nowoczesny park ma-
szynowy, firma dostarcza klien-
tom produkty o najwyzszej ja-
kosci, w krotkim terminie reali-
zacji i na poziomie Korzyst-
nych cen. - Obecnie jestesmy je-
dyngq firmaq w Polsce posiadajacq
tak nowoczesnq linie do produk-
¢ji obudow 19-calowych - mowi
Piotr Baranowski, prezes zarza-
du ZPAS S.A. - Wyroby
w branzy komunikacji elektro-
nicznej muszq posiadac parame-
try i wtasciwosci odpowiadajace
wysokim wymaganiom w zakre-
sie high-tech. Naszym celem jest
dostarczanie wtasnie takich pro-
duktow.

Dolnoslaski ZPAS, nagro-
dzony niedawno tytutem EU
Standard 2008, cieszy si¢ moc-
na pozycja w kraju i za granica.
Jest dostawcg sprzetu dla naj-
wiekszego na $wiecie akcelera-
tora czasteczek elementarnych
w osrodku jadrowym CERN
w Szwajcarii. Zajmuje si¢ tez

Idac za swoja mysla prze-

kompleksowa realizacja krajo-
wej dyspozycji mocy dla Pol-
skich Sieci Energetycznych,
ktorych  otwarcie  nastapi
w drugiej potowie 2009 roku.
Stanowi to jednak niewielki
wycinek dziatalnosci grupy. In-
westycje ZPAS GROUP umoz-
liwity ekspansj¢ na nowe rynki
zagraniczne, ale réwniez piele-
gnowanie wspotpracy z dotych-
czasowymi odbiorcami. Za
sprawa dystrybutorow w okoto
trzydziestu panstwach od kilku
lat potowe sprzedazy ZPAS sta-
nowi eksport. Aby sprostac sze-
rokim wymaganiom kontrahen-
tow, grupa musi sie ciagle dy-
namicznie rozwija¢. Dlatego
tez powstaty plany inwestycyj-
ne na najblizsze trzy Ilata
o tacznej wartosci 20 min zt. -
Dzieki temu bedziemy stale roz-
wija¢ technologie produkcyjne
i informatyczne, aby by¢ w swia-
towej czotowce naszej branzy,
oraz aby utrzymac naszq pozycje
godnego zaufania partnera -
mowi Piotr Baranowski. - Ale
dla mnie firma to przede wszyst-
kim zaawansowana forma przy-

jazni i tylko takie podejscie

umozliwia maksymalne wyko-
rzystanie zdolnosci zatogi - mo-
wi Piotr Baranowski.

Tomasz Bochnia

Najwyzszej jakosci
instalacje technologiczne
ze stali nierdzewnych

INSS-POL Sp. z o0.0.: - Po 13 latach istnienia na
rynku mozemy z duma powiedziec, ze miliony hektoli-
trow piwa produkowanego w polskich browarach prze-
plywaja przez instalacje wykonane przez nasza firme.

fa w rozbudowie i moderniza-

¢ji niemal wszystkich browa-
row w Polsce i wielu w Europie.
Ostatnio europejska jakos¢ jej ustug
zostala potwierdzona otrzymaniem
godta EU Standard 2008.

ey

STANDARD

GRUPA MEDIA PARTNER

S potka INSS-POL uczestniczy-

INSS-POL osiagnat pozycje lide-
ra W swojej branzy cigzka i konse-
kwentna praca. Skupienie si¢ na po-
czatku dziatalnosci na przemysle pi-
wowarskim jako gléwnym odbiorcy
ustug firmy okazato si¢ doskonalym
wyborem, ktory zaowocowat projek-
tami wykonanymi dla renomowa-
nych browaréw w Zyweu, Poznaniu,
Tychach i Okocimiu.

Obecnie spotka posiada wiasne
zaplecze wytworcze przeznaczone
do prefabrykacji elementow wyma-
gajacych wysokich standardow jako-
sciowych. Uprawnienia UDT-Cert
oraz TUV Reihnland - réwniez do
wytwarzania zbiornikow ci$nienio-
wych - oraz wdrozony w 2006 roku
system zapewnienia jakosci ISO
9001:2000 sa dowodem dbatosci fir-
my o stale podnoszenie jakosci pro-
duktow i ushug.

Szczegdlng duma spolki jest kom-
petentna i do$wiadczona kadra pra-
cownikow - zaréwno inzynierdw,
jak i wykwalifikowanych spawaczy
i monterdw, ktorzy wydajnie wspot-
pracuja przy realizacji projektow
w kraju i za granica. INSS-POL miat
okazje prowadzi¢ prace na terenie
calej Europy (dla klientow z branzy
spozywczej, chemicznej, browarni-
czej w Hiszpanii, Niemczech, Ho-
landii, Belgii, Francji, Danii, Szwecji
i Wielkiej Brytanii), a takze poza jej
granicami (w Nigerii i Algierii).

Spolka szczyci sie tym, ze w gro-
nie jej stalych klientow sa od wielu
lat miedzynarodowe koncerny: He-
ineken, SABMiller, Colgate-Palmoli-
ve, Cadbury, Cargill, Grupa Zywiec
SA i Kompania Piwowarska S.A.,
dla ktorych coraz czgsciej wykonuje
instalacje higienicznej jakosci, spet-
niajace wymagania przemystu far-
maceutycznego. Najwieksze z pro-
jektow wymagaty ulozenia kilku-
dziesigciu tysiecy metrow rur.

Standard instalacji technologicz-
nych wykonywanych przez INSS-
POL znajduje uznanie partnerow
z grupy inzynieryjnej GEA Process
Engineering, z ktoérej oddziatami
w Niemczech, Danii, Holandii i Bel-
gii firma wspotpracuje od poczatku
swojego istnienia. W ostatnim okre-
sie INSS-POL czyni starania o po-
zyskanie dalszych partnerow bizne-
sowych na terenie Europy.

Tekst autorski: Natalia Osipowicz

Real stawia na rozwoj

Nalezaca do Grupy Metro marka Real to obecnie 53 hipermarkety zlokalizowane
w wiekszych miastach Polski. W nowym roku planowane jest otwarcie kolejnego
sklepu - powiekszenie grona blisko 14 000 pracownikow o kolejne 300 osob i dal-

SZy Tr0ZwWoj.

hugofalowa perspekty-
wa rozwoju zaktada
budowg kolejnych

marketow i remodeling juz ist-
niejacych, co wygeneruje nowe
stanowiska pracy.

Momentem przetomowym
dla firmy byt rok 2006, czyli
przejecie 19 sklepéw marki
Geant, z zaloga liczaca ok.
6 000 osob. - W chwili fuzji Re-
al tworzyto 8 000 pracownikow
- mowi Tomasz Kiewisz, czto-
nek zarzadu Real Sp. z o.0. -
Dotozylismy wszelkich staran,
aby proces przejecia odbyt sie
Jjak najsprawniej. Mysle, ze na-
prawde nam sie udato - potwier-
dza to rowniez przyznane sieci
wyroznienie ,za profesjonalne
podejscie do zarzqdzania zaso-
bami ludzkimi w procesie fuzji”
w  konkursie organizowanym
przez Instytut Pracy i Spraw So-
cjalnych. Dzisiaj w stabilnych
warunkach mozemy realizowaé
kolejne projekty z obszaru zaso-
bow ludzkich - dodaje Tomasz
Kiewisz.

Jednym z nich jest inicjaty-
wa Employer Branding, ukie-
runkowana na wdrazanie no-
wych rozwigzan poprawiaja-
cych kulture pracy. A te podsu-
waja sami pracownicy w toku
badan opiniujacych Real jako
pracodawcg. Z przeprowadzo-
nych na poczatku 2008 roku
fokusowych analiz wynika, ze

az 90% respondentéw najbar-
dziej ceni sobie stabilnos¢ za-
trudnienia.

- Staramy sie odpowiadac na
wszelkie zawodowe potrzeby na-
szej kadry - dodaje Magdalena
Molenda, dyrektor ds. rozwoju.
- Doskonale rozwiniete Sciezki
kariery to przeciez podstawa
sukcesu catej spotki. Specyfika
handlu wielkopowierzch-
niowego wymaga rownie spe-
cyficznych kompetencji pra-
cownikéw. W odpowiedzi na
te potrzeby powstal projekt
Excellence Center, ktorego de-
fektem beda centra szkolenio-
we w kazdym z pigciu regio-
now. Pracownicy i menedzero-
wie beda w nich mogli rozwi-
ja¢ wiedze i umiejetnosci fa-
chowe oraz poszerza¢ wiedzg
o asortymencie. Program GRZ
(Grupa Rozwoju Zawodowe-
go) to z kolei propozycja dla
bardziej doswiadczonej zatogi,
aplikujacej na wyzsze stanowi-
ska w firmie.

W ramach programu kazdy
nowo awansowany menedzer
wyloniony w ramach rekrutacji
wewnetrznej, wspolnie ze swo-
imi kolegami po fachu bierze
udziat w bloku szkolen. Wy-
miana do$wiadczen oraz upo-
rzadkowanie wiedzy o umie-
jetnosciach  menedzerskich
wzmacnia nowicjuszy w ich no-
wej, pelnej wyzwan roli.

Odpowiedz
na potrzeby pracownikow

Dofinansowania wczasow,
pomoc w sytuacjach losowych,
organizacja imprez integracyj-
nych czy $wiateczne podarun-
ki w postaci bonoéw towaro-
wych to tylko nieliczne formy
wsparcia pracownikéw Reala
realizowane w ramach fundu-
szu $wiadczen socjalnych.

Pracownicy szczegolnie sobie
ceniag opieke medyczng w przy-
chodniach LUX-MED - kazdy
cztonek zalogi o przeszto pot-
rocznym stazu pracy ma mozli-
wos¢ skorzystania z przyznawa-
nego przez pracodawce pakietu
ustug medycznych, ktory jest
dodatkowo poszerzany dla osob
powyzej 50. roku zZycia.

- Zaangazowanie kadry w pro-
fesjonalng  obstuge  klientow
wzmacniane jest przez rozbudowa-
ny system motywacyjny - zaleznie
od osigganych wynikow pracowni-
cy otrzymiujq zarowno premie mie-
sieczne, jak i roczne - podsumo-
wuje Magdalena Stalpinska, dy-
rektor pionu personalnego.

W ostatnim rankingu Polityki
na najlepsza sie¢ hipermarke-
téw, Real zajat pierwsze miej-
sce. Do swoich sukcesow 14-ty-
sieczna kadra zalicza rowniez
nominacj¢ do tytutu Solidny
Pracodawca 2008.

Anna Rok

Efektywna praca u podstaw

KZA S.A. stawia na ludzi, dba o ich ustawiczny rozwoj i tworzy sprzyjajace wa-
runki do podnoszenia kwalifikacji. Prowadzony system otwartej komunikacji
w pelni zidentyfikowal pracownikow z firma oraz zaowocowal nominacja spolki do
tytulu Solidny Pracodawca 2008.

oczatki dzialalnosci Kra-
P kowskich Zaktadoéw Auto-

matyki si¢gaja roku 1928.
Z tego okresu pochodza infor-
macje dotyczace Dzialu Zabez-
pieczenia Ruchu Pociagow
w Dyrekcji Kolei Panstwowych
w Krakowie. Dziat ten dat po-
czatek KZA, funkcjonujacych
pod ta nazwa jako spotka akcyj-
na od czerwca 1999 roku.

Firma posiada wieloletnie do-
$wiadczenie w kompleksowej re-
alizacji projektow polegajacych
w gléwnej mierze na przebudo-
wie i montazu urzadzen sterowa-
nia ruchem, zaréwno na liniach
kolejowych o znaczeniu migdzy-
narodowym, jak tez lokalnym. -
Posiadamy bogate zaplecze wie-
dzy wynikajqce z realizacji inwe-
stycji w dziedzinie transportu lgdo-
wego, energetvki i telekomunika-
¢ji - wyjasnia Edward Jacek
Kwarciak, prezes zarzadu KZA
S.A. - Korzystamy ze Swiatowych
osiqgniec¢ dotyczqcych zapewnie-
nia bezpieczenstwa i automatyza-
¢ji sterowania ruchem w komuni-
kacji. Pozwala to nam na oferowa-
nie kompleksowych dostaw, a tak-
Ze montazu nowoczesnych syste-
mow z uwzglednieniem najwyz-
szych  wymagan jakosciowych
i terminowych.

Na dorobek wykonanych
przez przedsigbiorstwo zadan
sktada si¢ szereg zrealizowanych
inwestycji budowlano-montazo-
wych na najwazniejszych szla-
kach komunikacyjnych. Jakos¢

i profesjonalizm w dziatalnosci
spotki zostaly docenione przez
szereg instytucji oraz osob zwia-
zanych z szeroko pojgta branza,
m.in. przyznana firmie przez Mi-
nisterstwo Gospodarki i Pracy
nagroda ,Euroustluga Roku”.
- Otrzymane wyroznienia sq dla
nas nie tylko powodem do dumy,
ale Swiadczaq, Ze zatoga stanowi
najwiekszq wartos¢ przedsiebior-
stwa, a bez jej poswiecenia i zaan-
gazowania nie bytoby mozliwe
dojscie do tego punktu, w ktorym
obecnie sie znajdujemy - komen-
tuje prezes Kwarciak.

Krakowski wykonawca syste-
mow sterowania na liniach kole-
jowych zadbat o swiadomos¢ ro-
li wizerunku spotki posrod per-
sonelu. Wypracowana zostata
kultura zawodowa, w ktorej kaz-
dy pracownik odpowiada za po-
stawione cele oraz zadania jako-
sciowe firmy. Dlatego tez w row-

nej mierze kladziony jest nacisk
Zarowno na rozwdj inwestycyj-
ny, jak i podnoszenie kwalifika-
cji kadry.

Od 2001 roku spotka stosuje
system zarzadzania jakoscig ISO
9001:2000, ktoérego procedura
P-6.22 ,Kompetencje, $wiado-
mos¢ i szkolenie” gwarantuje za-
todze dostep do systemu szkolen
oraz uczestnictwo w réznego ro-
dzaju seminariach badz konfe-
rencjach.

Fachowa kadra wraz z posia-
danym doswiadczeniem pozwala
Krakowskim Zaktadom Automa-
tyki na realizacj¢ nawet najbar-
dziej skomplikowanych technicz-
nie i logistycznie zadan, co jest
wynikiem swego rodzaju pracy
u podstaw. - W celu pozyska-
nia pracownika przeprowadza-
my staranny proces rekruta-
¢ji, a w naszej polityce personal-
nej dajemy miodym ludziom real-
ne szanse na kariere zawodo-
wq poprzez organizowanie Ssta-
zow [ praktyk dla studen-
tow - przytacza prezes KZA S.A.

Przysztos¢ krakowskiego za-
ktadu jest zwigzana z kondycja
sektora kolejowego w Polsce.
Przez najblizsze lata spotka be-
dzie skupiala si¢ na absorpcji
i wiasciwym wykorzystaniu srod-
kéw pochodzacych z Unii Euro-
pejskiej, a nowa strategia firmy
obejmowac bedzie nowe techno-
logie i obszary projektow zwigza-
nych z koleja duzej predkosci.

Marzena Libura
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Ksieginki czaja sie na autostrady

W Gliwicach powstaje skrzyzowanie autostrad Al i A4 - najwiekszy wezel w Polsce. Budowane sa autostrady: Al - laczaca Trojmiasto z gorami i A4 od granicy
z Niemcami do Warszawy i dalej do Siedlec. Niebawem rozpocznie sie modernizacja i budowa linii kolejowych. Inwestycje te sprawia, ze podroz po Polsce bedzie nie
tylko bardziej komfortowa, ale tez pozwoli na znaczne skrocenie czasu przejazdow. Kopalnia Bazaltu ,,Ksieginki” od kilku lat przygotowuje sie do tych budow.

Dzis jest w stanie dostarczac bazalt do kazdego zakatka Polski.

inisterstwo Trans-
portu przyjeto jesie-
nig 2007 roku ,,Pro-

gram budowy drog krajo-
wych na lata 2007-2015”.
Szacunkowe laczne wydatki
na ten cel maja pochionac
164 mild zt. Z tego 102 mld
zt przeznaczone na budowe,
remonty i modernizacje wy-
datkuje budzet panstwa, 48
mld zt ma pochodzi¢ z Unii
Europejskiej, a 14 mld zt
z oplaty paliwowej. Pienia-
dze te sprawia, Ze przybedzie
1 145 km autostrad, ponad
3 tys. km drog ekspresowych
i 62 obwodnice miast o lacz-
nej dlugosci 487 km. Zmo-
dernizowane ma by¢ takze
2 tys. km istniejacych juz
drog krajowych.

Cztery najwazniejsze in-
westycje to:

e zakonczenie budowy
autostrad Al i A4;

e zakonczenie budowy
A2 od granicy z Niemcami
do Siedlec;

¢ budowa drogi ekspreso-
wej S19 oraz S3. Inwestycje
te zwigzane s z przygoto-
waniami do Euro 2012.

W poszczegolnych woje-
wodztwach trwa przygoto-
wywanie list drog lokalnych,
ktore beda przebudowywa-
ne za pieniadze z budzetu
panstwa. Kazdy region
w tym przypadku otrzyma
tyle samo pienigdzy - po
62,5 min euro. Inwestycje
zaczng sie¢ w 2009 r. Pro-
gram zaplanowany jest na
trzy najblizsze lata.

Obecnie trwajg przygo-
towania do budowy szyb-
kich linii kolejowych. Maja
one potaczy¢ Warszawe
z Poznaniem i Wrocta-
wiem. ,Y” - w zamysle
tworcow - ma umozliwi¢
szybki transport osobowy

z tych dwoch miast do
i z Warszawy. Szybka kolej
wymaga budowy zupelnie
nowych torowisk, a to po-
chtonie ogromne ilo$ci ma-
teriatow.

Tygrys przygotowuje sie
do skoku

Kopalnia Bazaltu ,Ksig-
ginki” SA w Lubaniu nalezy
do najdynamiczniej rozwija-
jacych sie kopaln odkrywko-
wych. Firma oferuje mate-
rial bazaltowy wykorzysty-
wany miedzy innymi do bu-
dowy drog, linii kolejowych,
ale tez w budownictwie
i np. do produkcji welny mi-
neralnej. W ostatnich kilku
latach spétka wzbogacita
sie 0o nowoczesny sprzet,
ktory nie tylko wptynal na
podniesienie wydajnosci,
ale tez stwarza ludziom lep-
sze warunki pracy.

Bazalt to twarda wulka-
niczna skata. Kruszywa z te-
go materialu wykorzystywa-
ne sg do produkcji asfaltow
i betonow. Stosuje si¢ je
rowniez w budownictwie
drogowym i kolejowym.
Przydatne sa tez do wytwa-
rzania ksztaltek odpornych
na $cieranie.

Thuczen bazaltowy pozy-
skiwany przez zatrudnio-
nych w lubanskiej kopalni
stuzy do budowy miedzy in-
nymi autostrad Al, A2 i A4.
Specjalisci badajacy zasoby
eksploatowane przez ,Ksie-
ginki” oszacowali, ze zloza
,Ksieginki-Poinoc”, ,Ksie-
ginki I” i ,Bukowa Gora” to
facznie okoto 120 milionow
ton surowca. Przy obecnym
tempie eksploatacji wystar-
czy ich przynajmniej na 40
najblizszych lat. Kazdego
dnia spoétka jest w stanie po-

zyska¢ przynajmniej 6,5 tys.
ton bazaltu. Inwestycje prze-
prowadzone w minionych
latach sprawily, ze roczna
wydajnos¢ osiagneta 4 min
ton surowca. Dzi§ najwigk-
szym powodzeniem u od-
biorcéw ciesza si¢ materiaty
na podbudowe autostrad
i drog szybkiego ruchu.
Tadeusz Jeczmionek, prezes
»Ksieginek”, przewiduje, ze
w 2009 i kolejnych latach
zapotrzebowanie na te mate-
rialy bedzie szybko rosto.
Szczegblnie dotyczy to gry-
su - niezbednego sktadnika
do produkciji asfaltu i wyso-
kiej klasy betonu.

Rozwoj za miliony

W ostatnich latach za-
rzad kopalni ,Ksigeginki”
wydal na rozwoj kilkadzie-
sigt milionéw zlotych. Spo-
ra czes¢ wydatkéw zostata
wspotfinansowana  przez
Uni¢ Europejska. Spotka
wzbogacita si¢ migdzy inny-
mi 0 nowoczesne samocho-
dy do transportu pozyska-
nego bazaltu, sterowane
komputerowo tadowarki Vo-
Ivo. Pienigdze zostaly zain-
westowane tez w nowocze-
sne ciagi technologiczne do
produkcji kruszyw lama-
nych oraz lini¢ do wytwa-
rzania grysow.

Producenci kazdy z zaku-
pionych samochodow wy-
posazyli w komputery po-
ktadowe, a ludzie maja do
dyspozycji klimatyzowane
kabiny. Nowoczesne pojaz-
dy nie tylko polepszyly wa-
runki pracy obstugi, ale jed-
noczesnie wplynely na
wzrost wydajnosci. Dzi$
jednorazowo tyzka nowej ta-
dowarki nabiera 5,5 metra
szesciennego bazaltu, a sa-
mochody typu Bietaz prze-
woza jednorazowo 55 ton
tego surowca. To trzy razy
wigcej niz stare, wystuzone
pojazdy. Pracownicy przed-
sigbiorstwa chwalg nowo-
czesny sprzet.

- Zmiany, jakie przecho-
dzi kopalnia, a wiele z nich
miato szanse jedynie dzieki
temu, ze spotka wykorzysta-
ta dotacje unijne, sq najlep-
szym potwierdzeniem, iZ war-
to byto wstepowac w struktu-
ry zjednoczonej Europy -
twierdza pracownicy ,Ksie-
ginek”. Efekty modernizacji
odczuwaja przede wszyst-
kim operatorzy poszczegol-
nych maszyn i urzadzen.
Pracownikow tych nie trze-
ba przekonywa¢ do Unii
Europejskiej. Bowiem
w efekcie naszej akcesji po-
lepszyly sie nie tylko ich
warunki pracy, ale tez za-
robki.

Przed firma jest jeszcze
wiele inwestycji. W najbliz-
szych latach kopalnie czeka

budowa i modernizacja
bocznic kolejowych. Doce-
lowo przedsigbiorstwo chce
kazdego dnia wysyla¢ czte-
ry sktady kolejowe zatado-
wane wyrobami bazaltowy-
mi. Po ostatnich zmianach
wydajno$¢ pracy wzrosta
o 80 procent. Dzieki temu
w terminie spotka splaca za-
ciagniete kredyty, stale tez
poprawia si¢ kondycja fi-
nansowa naszej firmy.

- Obecnie calq kopalniq
mozna zarzqdzac korzystajgc
z jednego komputera - wyja-
$nia Mirostaw Szymanczyk,
dyrektor techniczny. - 7o
efekt wprowadzenia zintegro-
wanego systemu informatycz-
nego. Dzieki zakupom nowo-
czesnego sprzetu znacznie
lZejsza, ale tez wydajniejsza
stata sie praca ludzi. To skut-
kuje zwiekszonym wydoby-
ciem, lepszq kondycjq finan-
sowq kopalni, ale tez lepszy-
mi zarobkami.

Z. Zachodu do Polski

W latach 1993-95 niemal
90 procent wydobywanego
bazaltu , Ksieginki” sprzeda-
waly za granice - glownie
do Niemiec. Schyltek lat 90.
minionego wieku przynidst
zmian¢ kierunku dystrybu-
cji. Kontrahentow zagra-
nicznych zastgpili polscy
odbiorcy. Obecnie Luzycka
Kopalnia Bazaltu zrezygno-
wala ze sprzedazy poza gra-
nice Polski i wysyla towar
wylacznie do krajowych od-
biorcow - jest on wykorzy-
stywany gtéwnie do budowy
autostrad i drog.

Dzieki inwestycjom
»Ksigginki” staly si¢ nowo-
czesnym przedsi¢biorstwem
doskonale radzacym sobie
na wolnym rynku

Dariusz Kwiatkowski

Na nas zawsze mozna liczyé

Rozmowa z Tadeuszem Jeczmionkiem, prezesem fuzyckiej Kopalni
Bazaltu ,Ksieginki” SA w Lubaniu.

- Miniony, 2008 rok, szczegolnie jego ostatni kwartal, nie byl najlepszy dla drogownictwa.
Oprocz kilku kluczowych inwestycji, autostrad Al i A4 - niewiele si¢ budowalo. Czy taka sytu-
acja wplywa na kondycje ,,Ksieginek”?

- Dzigki naszej obecnosci w Unii Europejskiej buduje si¢ coraz wigcej drog i autostrad. Je-
stem przekonany, ze chwilowy zastoj bedzie w tym roku przerwany i budowy znéw si¢ roz-
poczng. Zreszta kolejne inwestycje w drogi sa doskonatym sposobem na pobudzenie gospo-
darki, a na tym nam wszystkim teraz zalezy. Zaden kryzys nie jest wieczny, dlatego stale dba-
my o to, by méc dostarcza¢ odbiorcom surowiec najwyzszej jakosci. Obecnos¢ Polski w struk-
turach Unii Europejskiej w wymierny sposob przetozyto si¢ na kondycje¢ naszej firmy.

- Praca w kopalni do lekkich jednak nie nalezy...

- ... to prawda. Ludzie pracuja na otwartej przestrzeni, cze¢sto w deszczu, btocie. Taka to
jednak specyfika naszej dziatalno$ci. Staramy si¢ prace unowoczesniac, dzieki czemu jest ona
1zejsza. W ostatnich latach kupiliSmy nowoczesne samochody technologiczne, a takze tado-
warki. To sprawia, ze praca staje si¢ 1zejsza.

- Nowy rok zacheca do prognoz i analiz. Co jest sukcesem ,,Ksieginek”? Jakie ma Pan plany
na ten rok?

- Naszym sukcesem jest przede wszystkim to, ze pracujemy w coraz nowoczesniejszym za-
kiadzie. Inwestycje w sprzet i wyposazenie przektadaja si¢ w wymierny sposob na nasza co-
dzienna prace. Moje oczekiwania? Najwazniejsze - pod wzgledem zawodowym - jest, by jak
najszybciej ruszyty inwestycje w drogownictwie i kolejnictwie. Minione lata udowodnity, ze
dostarczamy towar najwyzszej jakosci. Chcemy mie¢ swoj udziat w kolejnych inwestycjach.
Lata naszej pracy udowadniaja, Zze na nas zawsze mozna liczyc.
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ELITA ZARZADZANIA 2008

WSM daje poczucie hezpieczenstwa

Zarzadzanie znacznymi zasobami mieszkaniowymi nie jest latwe. Najwieksze do-
Swiadczenie maja na tym polu spoldzielnie mieszkaniowe. Z jednej strony dzis sa
juz - wbrew obiegowym opiniom - nowoczesnie zarzadzane, a z drugiej sa insty-
tucjami z ludzka twarza, pelniacymi istotna role w zyciu lokalnych spolecznosci.
Do takich nalezy m.in. Warszawska Spoldzielnia Mieszkaniowa.

arszawska Spotdziel-
nia Mieszkaniowa za-
liczana jest do najlep-

szych w kraju. Jednoczesnie
nalezy do najstarszych i naj-
wigkszych spoétdzielni typu lo-
katorsko-wtasnosciowego. Co
najistotniejsze, cieszy sie dobra
opinig wsrod swoich cztonkow
i mieszkancéw zarzadzanych
osiedli. - Nasze osiqgniecia
z zakresu zarzqdzania zasobami
to zastuga kilku pokolen spot-
dzielcow. Praktyka pokazuje, zZe
spotdzielnie starsze, z duzym do-
Swiadczeniem i stabilnymi za-
rzqdami zdobywajq znaczne za-
ufanie swoich cztonkow. Oczywi-
Scie nie wolno zapominacé
o ogromnym wktadzie naszych
450 pracownikow w osiqgniecia
bedqce owocem ich codziennego
wysitku. W wiekszosci sq to lu-
dzie mocno zwiqzani z WSM od

wielu lat - mowi Kazimiera
Szerszeniewska, prezes War-
szawskiej Spotdzielni Mieszka-
niowej. Istotnym atutem dzia-
tania zarzadu WSM jest dobra
komunikacja z lokatorami.
Przybrata ona r6zne formy ma-
jace jeden najwazniejszy cel:
zadowolenie ludzi zamieszku-
jacych zasoby spoétdzielni. Pre-
zes i pozostali cztonkowie za-
rzadu che¢tnie spotykaja si¢
z lokatorami. Polityka otwar-
tych drzwi ufatwia rozwiazy-
wanie problemdw, a takze po-
maga w zdobywaniu istotnych
informacji pomocnych w po-
dejmowaniu decyzji. - Moje
drzwi sq otwarte dla wszystkich,
chetnie rozmawiam z ludZmi,
a szczery dialog pozwala na
podjecie wiasciwych dziatan na
rzecz naszych cztonkow i miesz-
kanicow - podkresla prezes
Szerszeniewska. Wazng role
w codziennej komunikacji petni
takze informator Zycie WSM.
Pismo dociera z istotnymi infor-
macjami dotyczacymi zycia
spotdzielni do okoto 100 tysigcy
mieszkancow (w tym 30 tys.
cztonkow). Warto dodac, ze za-
soby WSM to 472 budynki
o lacznej powierzchni uzytkowej
1.288.754 m?, w tym 390 budyn-
kow mieszkalnych. Gospodarka
zasobami mieszkaniowymi pro-
wadzona jest w o$miu organiza-

cyjnie wyodrebnionych osie-
dlach. Trzy znajduja si¢ na tere-
nie dzielnicy Zoliborz i pie¢ na
Bielanach oraz w zespotach
mieszkaniowych ,Nowodwory”
w dzielnicy Biatoteka, ,Laty-
czowska” w dzielnicy ,Praga
Potudnie” i ,Hery” na Bemo-
wie. Spotdzielnia zarzadzana
jest przez 11 administracji osie-
dli. Decentralizacja korzystnie
wplywa na koszty utrzymania,
wygode zalatwiania spraw przez
lokatorow, poziom obstugi.
Innym znaczacym aspektem
w ocenie funkcjonowania
WSM jest troska o stan tech-
niczny budynkow i terendéw
osiedli. Najwigkszg w ostatnich
latach inwestycja byly zakon-
czone juz prace termoizolacyj-
ne wszystkich budynkéw (333)
wzniesionych przed 1995 ro-
kiem. Mieszkancy chwala row-
niez decyzje zarzadu dotycza-
ce intensyfikacji prac podno-
szacych estetyke ciagow komu-
nikacyjnych, wymiany dzwi-
gow i troski o tereny osiedlo-
we. Dziatania zarzadu WSM
przyniosty sukces w zakonczo-
nym pod koniec 2008 roku
ogolnopolskim programie Elita
Zarzadzania. W  kategorii
,Spotdzielnie Mieszkaniowe”
spotdzielnia znalazta si¢ na
drugim miejscu.
Robert Kowalski

Tajemnice niechlowskiej skrobi

Przedsiebiorstwo Przemystu Ziemniaczanego S.A. w Niechlowie to gracz, z kto-
rym powinni liczy¢ si¢ najwieksi Swiatowi wytworcy w tej branzy. Utworzone
w XX wieku zaklady od ponad 50 lat specjalizuja si¢ w przetworstwie ziemniakow
skrobiowych oraz wyrobie skrobi ziemniaczanej. Trafne inwestycje pozwolily spol-
ce osiagnac wynik w postaci okolo 1000 ton przerobu ziemniakoéw na dobe.

Od 2004 roku taczne na-
ktady inwestycyjne wyniosty
blisko 1,5 mln zilotych. Dzig-
ki temu przebudowano oraz
zmodyfikowano oddzialy pro-
dukcyjne, tj. krochmalnig, od-
dzial preparatow skrobio-
wych, jak réwniez oddziat
bialka ziemniaczanego. Po-
nadto zakupiono najnowo-
czesniejsze urzadzenia po-
zwalajace w bardzo szybki
sposob uzyskiwa¢ maksymal-
ng ilos¢ skrobi z ziemniaka
0 najwyzszej jakosci. Wszyst-
ko to przyczynito si¢ do
zwigkszenia mocy produkcyj-
nej o 50-60%, przy jednocze-
snym zachowaniu najwyz-
szych wymagan sanitarnych
W przemysle spozywczym.
Drugim priorytetem byto
zmniejszenie oddziatywania
produkcji skrobi na srodowi-
sko naturalne, co osiagni¢to
poprzez redukcje zarowno
zuzycia wody, jak i wytwarza-
nia $ciekow finalnych. Brak

chemii przemy-
stowej w wytwa-
rzaniu skrobi na-
turalnej umozli-
wia dzi§ dalsze
wykorzystywanie
Sciekéw np. do
nawadniania tak
oraz pastwisk.
Szeroko zakrojone dziata-
nia inwestycyjne sprawily, ze
PPZ S.A. w Niechlowie stato
si¢ powaznym dostawcg pro-
duktow skrobiowych na are-
nie $wiatowej, stanowiac silng
konkurencje dla firm ze swo-
jej branzy. Ponad 30% catko-
witej produkcji jest eksporto-
wane do krajow na catlym
Swiecie, w tym m.in. do:
Peru, Meksyku, Tajlandii,
Singapuru czy Japonii. Wy-
mierne efekty przynosi staran-
nie pielggnowana wspotpraca
z przedsigbiorstwami z zagra-
nicy, wsrod ktérych najwiek-
szym zainteresowaniem cie-
szy si¢ skrobia modyfikowa-
na. Innowacja niechlowskich
zaktadow jest wprowadzenie
na rynek skrobi rozpuszczal-
nej na zimno, majacej Szero-
kie zastosowanie w przemy-
sle spozywczym (skrobia zelu-
jaca i zagegszczajaca), mie-
snym, papierniczym oraz wto-
kienniczym i - po specjalnej

modyfikacji - w budownic-
twie m.in. do produkcji tapet
najnowszej generacji.

- Otrzymanie prestizowego
godta EU Standard 2008 to
kolejne potwierdzenie, ze obra-
ny przez nas kierunek rozwoju
zaktadow znalazt uznanie tak-
Ze wsrod ekspertow - mowi
Czestaw Radziszewski, prezes
zarzadu PPZ S.A. w Niechlo-
wie. - JesteSmy dumni, Ze zna-
leZlismy sie w gronie przedsie-
biorstw dbajqcych o najwyzszy
standard swoich produktow,
ktore spetniajq najbardziej wy-
sublimowane wymagania od-
biorcow. Ta nagroda motywuje
nas do podejmowania nowych
wyzwan i realizacji postawio-
nych sobie celow.

Mimo $wiadomosci, ze
polska skrobia jest jedna
z najlepszych na S$wiecie,
przedsigbiorstwo nieustannie
poszukuje nowatorskich tech-
nologii. W tym celu firma
zwieksza, a takze maksymali-
zuje wydajnos¢ produkcji,
rozszerzajac przy tym bogata
juz oferte. Wszystko to, by
zwickszy¢ zadowolenie sta-
tych partneréw biznesowych,
z ktérymi w 2009 r. szykuje
si¢ rownie owocna wspotpra-
ca jak w latach poprzednich.

Tomasz Bochnia

Odpowiednia kadra
gwarancja jakosci

Przedsiebiorstwo RAMB Sp. z o.0., ,,corka” PGE KWB Belchatow S.A., po-
wstalo w 2001 roku. Od poczatku notuje wzrost wielkosci produkcji, zatrudnienia
i jakosci ustug. Dzisiaj spotka jest monopolista w zakresie wykonywania robét na
rzecz kopalni wegla brunatnego.

elchatowska firma specjali-
B zuje si¢ w robotach antyko-

rozyjnych. Jest glownym do-
stawcg elementow konstrukcji tras
przenosnikowych dla lokalnej ko-
palni. - Jestesmy spotkq technolo-
giczng - méwi Krzysztof Glowacki,
prezes RAMB Sp. z 0.0. - Specjali-
zujemy sie w wytwarzaniu konstruk-
¢ji stalowych oraz wykonywaniu za-
bezpieczen antykorozyjnych. W na-
szych  dziataniach produkcyjnych
istotng role odgrywajq takze ustugi
zlecane przez befchatowskq kopalnie
poprzez szeroki zakres remontow ma-
szyn i urzqdzen dla gornictwa od-
krywkowego.

Potencjal wzrasta

Oprocz prac remontowych i od-
tworzeniowych spotka podejmuje
takze dzialania inwestycyjne.
W zwiazku z wejsciem do UE
w Polsce zostanie natozony obo-
wigzek respektowania prawa emi-
syjnego szkodliwych sktadnikow
wynikajacych ze stosowania rozne-
go rodzaju farb. Funkcjonujac
W okreslonym otoczeniu spotecz-
nym oraz $rodowisku przyrodni-
czym, Kierujac si¢ zrownowazo-
nym rozwojem polaczonym z tro-
ska o interesariuszy, spotka doko-
nala zatem inwestycji w formie wy-
budowania ciagu czyszczaco-malar-
skiego. Najnowszy nabytek przed-
sigbiorstwa, wart kilka milionow
zlotych, skfada si¢ z nowoczesnej
REKLAMA

komory $rutowniczej, gdzie czysz-
czone sa konstrukcje i ich elemen-
ty, oraz malarni, gdzie na wyczysz-
czone powierzchnie nakladane jest
odpowiednie zabezpieczenie anty-
korozyjne. - Rocznie wykonujemy
ponad 200 tys. m’ zabezpieczen an-
tykorozyjnych, ale w nastepnych la-
tach spotka planuje zwigkszy¢ ten
wynik - dodaje prezes RAMB
Sp. z 0.0.

- komentuje Krzysztof Glowacki.
- Drzieki profesjonalizmowi pracowni-
kow szczebla dozoru technicznego
i zatrudnionych przy produkcji, otrzy-
malismy certyfikaty jakosciowe oraz
Swiadectwa kwalifikacyjne. Zaliczajq
nas one do I Grupy Zaktadow Du-
zych zgodnie z normami uprawniajg-
cymi do wykonywania prac spawalni-
czych w zakresie konstrukcji stalo-
wych wydanych przez GSISLV Ber-
lin-Brandenburg.

Aspiracja RAMB Sp.
Z 0.0. jest budowanie orga-
nizacji uczacej si¢, ponie-
waz to pracownicy spotki
tworza jej przewagg konku-
rencyjna. Dlatego tez rozpo-
czeto dziatania w zakresie
m.in. koordynacji systemu
szkolen zalogi, co pozwoli
na zwigkszenie efektywno-

Kadra kluczem do sukcesu firmy

Troska o przyszte pokolenia to-
warzyszy zarzadowi od poczatku
funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Powstaja nowe miejsca pracy,
wspierany jest rozwoj lokalnych $ro-
dowisk, podnoszone sg stale odpo-
wiednie kwalifikacje kadry pracow-
niczej dostosowane do wymogow
obowiazujacych w tematyce gorni-
czej poprzez organizowanie szkolen
potwierdzonych licznymi certyfika-
tami. - Specyfika branzy narzuca ko-
niecznos¢ posiadania kadry wyspecja-
lizowanej oraz dobrze wyksztatconej

sci, obnizenie kosztow, jak
rowniez wymian¢ wiedzy oraz do-
$wiadczen pomiedzy pracownika-
mi. - Tworzymy kulture organizacyyj-
nq opartq na odpowiedzialnosci roz-
woju, bezpieczenistwie i wysokich
kompetencjach kadry - mowi pre-
zes spOiki. - Tworzymy perspektywe
Jutra takze dla naszej zatogi.
Realizowane dzialania polityki
personalnej $wiadcza o szerokim
zainteresowaniu kadry kierowni-
czej zaloga, co zaowocowalo przy-
znaniem spolce nominacji do tytu-
lu Solidny Pracodawca Ziemi
Lodzkiej 2008.
Marzena Libura
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PHOENIX Pharma Polska ujednolica polityke HR

W polityce zarzadzania personelem grupy PHOENIX Pharma Polska - firmy nominowanej do tytulu Solidny Pracodawca Roku 2008 - szykuja sie powazne zmiany.
Glownym celem jest ujednolicenie calej polityki human resources.

irma PHOENIX Pharma
FPolska Sp. z 0.0. zajmuje si¢

dzialalnos$cia handlowa
w branzy farmaceutycznej
w dwoch segmentach - hurcie
i przedhurcie. W sktad grupy PHO-
ENIX wchodzi takze detaliczna
sie¢ aptek. Obecnie firma zatrud-
nia  w centrali i pigciu
oddzialach terenowych blisko
400 osob. Dynamiczny rozwoj
PHOENIX Pharma zaktada za-
trudnianie nowych pracownikow.

- Obecnie mamy kilkanascie
otwartych procesow rekrutacyjnych.
Poszukujemy wykwalifikowanych pra-
cownikow aptek (magistrow farmacji
i technikow farmacji), pracownikow
logistyki (magazynierow, operatorow
wozkow), kierownikow regionalnych
do obstugi powiekszajqcej sie sieci ap-
tek zaleznych. W Slad za wzrostem
zatrudnienia w 1zw. terenie, istnieje
koniecznos¢ zatrudnienia nowych
0s6b w centrali (w dziale IT, ksiggo-
wosci czy w dziale analiz) - wylicza
Bozena Nyzio, HR Manager.

Jest dobrze, bedzie jeszcze lepiej

Pracownicy zatrudniani sa na
podstawie umowy o pracg. Kazdy
z nich objety jest opiekq medycz-
na w ramach pakietéw Medico-
ver, na ktory sktada si¢ opieka
profilaktyczna, podstawowa i spe-
cjalistyczna. Spoétka regularnie
dokonuje odpiséw na Zakladowy
Fundusz Swiadczen Socjalnych -
$rodki przekazywane sa na zapo-
mogi dla pracownikow, bony
$wiateczne, wynajem sali sporto-
wej - wszystko zgodnie z obowia-
zujacym regulaminem funduszu.
Od 2009 roku planowane jest
wdrozenie systemu rekreacyjne-
go, ktory objatby pracownikow
z calej Polski, umozliwiajac im
dostep do basenow, sitowni, klu-
bow fitness itp.

Najpierw badania, potem plany

W wyniku zmian organizacyj-
nych, jakie dokonaly si¢ w ostat-

Spotdzielnie
cenionym
pracodawca

Katowicka Spoldzielnia Mieszkaniowa od lat plasuje
sie w Scislej czolowce najskuteczniej zarzadzanych
z punktu widzenia mieszkancow. Nowoczesne rozwia-
zania z zakresu HR funkcjonuja tu nie od dzis, a poli-
tyka rozwoju intelektualnego organizacji przynosi

wymierne efekty.

- Uwazam, Ze to nie budyn-
ki, urzqdzenia i inne dobra
materialne sq naszq najwaz-
niejszq wartosciq, lecz ludzie
cheqey i potrafigey posiadane
narzedzia umiejetnie wykorzy-

stac. Wykonujgc codzienne
obowiqzki pamietamy, Ze praca
zarzqdu oraz catego personelu
administracyjnego i techniczne-
go stuzy wtascicielom firmy,
czyli  cztonkom  spotdzielni
- twierdzi Krystyna Piasecka,
prezes zarzadu Katowickiej
Spotdzielni Mieszkaniowej.
Na jakos¢ pracy pionow ad-
ministracyjnego i techniczne-
go istotny wplyw ma stabil-
nos¢ kompetentnej i doswiad-
czonej kadry zarzadzajace;j.
Wysokimi kwalifikacjami legi-
tymujg si¢ réwniez osoby na
poszczegolnych stanowiskach
pracy. KSM rekrutuje do-
brych fachowcow, stwarza im
mozliwos¢ dalszego podno-
szenia kwalifikacji i uzupet-
nienia wiedzy. - Poprzez szko-
lenia, kursy specjalistyczne
i kierowanie Iludzi na studia
wyzisze umoZliwiamy zdobycie

nowych uprawnien, np. posred-
nika, zarzqdcy nieruchomosci.
Z jednej strony rozwdj kompe-
tencji przynosi wymierne efekty
spotdzielni i jej mieszkaricom,
a z drugiej stwarza realng moz-
liwos¢ kariery zawodowej i sil-
niejszych zwiqzkow z praco-
dawcq. Codzienne obserwacje
potwierdzaja, jak istotnym na-
rzedziem motywacyjnym jest
zasada awansu wewnetrznego
- wyjasnia prezes Piasecka.
Rownolegle z podnoszeniem
kwalifikacji zawodowych spot-
dzielnia prowadzi tzw. szkole-
nia miegkkie z dziedziny psy-
chologii np. kreujace wtasci-
we postawy, odstresowujace,
doskonalace sztuke negocja-
cji, asertywnos¢, przydatne
przy ogromne;j liczbie kontak-
tow z lokatorami. - Nasi pra-
cownicy muszq umiec¢ porozu-
mie¢ sie z interesantami, bez
wzgledu na poziom ich wy-
ksztatcenia, charakter i tempe-
rament. Nie jest to {tatwe,
o czym najlepiej przekonuje sie
najmiodsza czes¢ naszej kadry.
Jak widaé, praca w spotdzielni
to nieustanne wyzwania, kto-
rym staramy sie sprostac¢
- zwlaszcza Ze parlamentarzy-
Sci dbajgq o to bysmy nie popa-
dali w rutyne i non stop po-
przez nowelizacje praw miesz-
kaniowych zmieniajq warunki
naszego dziatania i wymuszajq
koniecznos¢ weryfikowania do-
tychczasowych metod i form po-
stepowania. Dzieki zaangaZo-
waniu pracownikow osiqganie
zatozonych celow staje sie mi-
mo wszystko mozliwe - dodaje
Krystyna Piasecka.

Robert Kowalski

nich latach, firma stata si¢ konglo-
meratem réznych kultur organiza-
cyjnych i styléw zarzadzania per-
sonelem. Wiosna 2008 w PHO-
ENIX Pharma przeprowadzono
badanie kultury organizacyjnej.
W celu poprawy zdiagnozowa-
nych dzigki temu badaniu stabych
stron firmy, jesienia 2008 rozpo-
czeto proces redefiniowania kultu-
ry organizacyjnej. - Proces ten po-
trwa zapewne 2-3 lata, jednak jeste-
Smy zdeterminowani do konse-
kwentnego integrowania pracowni-
kow wokdt jednej wizji i tych sa-
mych wartosci - podkresla Bozena
Nyzio. , Kompetencje Pracownikow
kluczem do sukcesu Firmy” - taki
tytut nosi nasz projekt szkoleniowy
w ramach EFS. Jestesmy przekona-
ni, ze rozwdj firmy nastepuje wia-
Snie poprzez rozwdj kompetencji
pracownikow.

Corocznie tworzony jest nowy
plan szkolenn. PHOENIX nieustan-
nie si¢ rozwija, dlatego wzrastaja
potrzeby szkoleniowe, a jednocze-
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$nie zwigzane z tym wydatki. - Ak-
tywnie szukamy moZzliwosci alterna-
tywnego finansowania kosztow szko-
lenn - w tym celu wspotpracujemy
z Fundacjq Promocji Zatrudnienia
i Przedsiebiorczosci przy opracowa-
niu wniosku o dofinansowanie szko-
leri ze Srodkow Unii Europejskiej.
Nasz plan dziatan opiera sie na pre-
cyzyjnej strategii biznesowej oraz na
solidnym badaniu potrzeb szkole-
niowych, ktore - mamy nadzieje -
pozwolg nam uzyskac dotacje. Decy-
zja w tej sprawie spodziewana jest
na poczqtku II kwartatu 2009. Bu-
dzet szkoleni na rok 2009 jest dwu-
krotnie wyzszy niz w latach poprzed-
nich - zrealizowanie tego planu
wniesie istotng wartos¢ dodang -
nowe kompetencje pracownikéw -
dodaje Bozena Nyzio.

Pierwsze kroki, pierwsze cele
W grudniu 2008 spotka wdrozy-

fa program Management Trainee,
w ramach ktorego zatrudniane sa

WIELKIE
ODKRYCIE
KULINARNE

Konsumenci wyroznili
Olej Kujawski Polska Receptura
tytutem Odkrycia Roku 2008.
To wielka pochwata, ktora
zobowigzuje nas do oferowania
najlepszych produktow.

Za wyroznienie
dziekujemy!

osoby majace w przysziosci objac
funkcje kierownicze w PHOENIX
Pharma. Kryteriami doboru kandy-
datow na ten program s3 giéwnie
predyspozycje do zarzadzania
Iudzmi i procesami oraz potencjat
do rozwoju. Poznawanie organiza-
cji odbywa si¢ poprzez nauke i pra-
c¢ na wszystkich szczeblach zarza-
dzania i we wszystkich jednost-
kach struktury. Uczestnicy progra-
mu maja swojego opiekuna na kaz-
dym etapie szkolenia; opiekun wy-
znacza uczestnikowi programu ce-
le i zadania, monitoruje ich wyko-
nanie oraz przebieg szkolenia,
udziela informacji zwrotnej w trak-
cie realizacji zadan i po ich zreali-
zowaniu.

Wsrod zadan na rok 2009 uje-
to wdrozenie kompleksowego pro-
gramu New Hires Training
(NHT). W ramach tego programu
kazdy nowy pracownik bedzie za-
poznawany z wartosciami, celami
i organizacja firmy, pozna regula-
miny i procedury regulujace prace
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w PHOENIX Pharma. NHT ma
zapewni¢ nowym czlonkom zatogi
firmy bagaz informacji na temat
organizacji. Utatwi to pracowni-
kom adaptacje do nowego $rodo-
wiska pracy i bedzie sprzyjato in-
tegracji w zespole.

- Poprzeczke postawilismy sobie
bardzo wysoko. ChcielibySmy ujed-
nolicié system podwyzkowy i moty-
wacyjny dla pracownikéw PHO-
ENIX Pharma i osob zatrudnio-
nych w aptekach kapitatowo zalez-
nych. Staramy sie ujednolicic¢ zasa-
dy rekrutacji na wszystkie stanowi-
ska. Wraz z realizacja poszczegol-
nych celow bedziemy kontynuowac
proces definiowania kultury organi-
zacyjnej - wyjasnia Bozena Nyzio.
- Wiemy, ze do sukcesu potrzebna
nam jest duza konsekwencjia we
wdrazZaniu procesow oraz wspotpra-
ca z pracownikami, angazowanie
ich w jak najwiekszym stopniu.
Wierzymy, ze wspdlnie nam sie
uda!

Magdalena Rys$

A




PREEGLAD GOSPODARCZY

Badz na fali w czasach kryzysu

Kazdy dzien motywuje nas
nowymi wyzwaniami. Go-
spodarka, niczym fortuna,
toczy si¢ kotem, nie pozwala-
jac nikomu trwac¢ opierajac
si¢ na rutynie. Dostosowuje-
my nasze dzialania w zgo-
dzie ze zmieniajacymi si¢ za-
sadami gry. Odkrywamy, ze
ta zmienno$¢ budzi w nas
emocje. Poczatkowo strachu
i niecheci, pozniej - po ciez-
kiej pracy - obaw i nadziei,
az wreszcie ulgi i satysfakcii,

tsidewicz@berndson.com
tsidewicz.berndson.pl

gdy nasze dzialania przyno-
sza spodziewane owoce.
Czasy niepokoju wymaga-
ja od nas odkrywania w so-
bie coraz to nowych umie-
jetnosci. Kto lepiej poradzi
sobie w takiej sytuacji, kto
lepiej ja wykorzysta? Prze-
wage uzyskaja te organiza-
cje, ktorych ludzie beda
umieli sprawniej od konku-
rencji racjonalizowa¢ koszty
dziatalnosci, skuteczniej ne-
gocjowac kontrakty, efek-
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kjedruszczak@berndson.com
kjedruszczak.berndson.pl

tywniej windykowac¢ nalez-
nosci, umacnia¢ relacje
z klientem, czy tez szybciej
od innych poszerzaé swoje
rynki zbytu.

Szkolenia to inwestycja
w ludzi, w przyszto$¢ orga-
nizacji. Inwestycja, ktora
W swojej naturze nie rozni
si¢ od innych, jak np. inwe-
stowania w akcje, na loka-
tach, czy w surowce. Jed-
nak inwestycja w ludzi jest
nie tylko najbardziej przy-

sztosciowa, nie tylko najbar-
dziej pewna, ale w przeci-
wienstwie do innych inwe-
stycji - czym trudniejsza sy-
tuacja w gospodarce, tym
wyzszy jest jej wspolczyn-
nik zwrotu.

Trenerzy i  eksperci
BERNDSON, w ramach re-
alizacji projektow szkolenio-
wych, przy wspolpracy
z kierownictwem przektada-
ja ich wizje w pakiet umie-
jetnosci pracownikow. Ba-

daja potencjal osobowy fir-
my, podpowiadaja kierunki
rozwoju i pomagaja go do-
skonali¢, biorac odpowie-
dzialno$¢ za efekty bizne-
sowe.

Trenerzy 1  eksperci
BERNDSON prowadza
szkolenia wylacznie na pod-
stawie wilasnych autorskich
programow, elastycznie do-
stosowujac program i prze-
bieg szkolenia do aktualnej
sytuacji w kraju.
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BERNDSON
Zloty Laur Klienta 2008
w kategorii
Szkolenia Biznesowe

Tomasz Piotr Sidewicz
Ekspert BERNDSON w dziedzinie Sztuki Perswazji

Na poczatku bylo slowo, a handel zaczal si¢ od negocjacji

Biznes to sito - selektor naturalny, ktory decyduje o czyim$ by¢ albo nie by¢. To by¢ albo nie by¢ zalezy w duzej mierze
od umiejetnosci prawidlowej komunikacji, negocjacji oraz perswazji.

Negocjacje byly, sa i pozostang gra COS za COS, w ktorej warto uzyskaé maksymalnie duzo, oddajac jak najmniej dru-
giej stronie. Perswazja natomiast jest sztuka nakltaniania kogos do przyjecia innego punktu widzenia.

Niestety w grze COS za COS nie kazdy radzi sobie tak, jakby chcial. Bowiem negocjacje nie sprowadzaja si¢ do znajo-
mosci technik i zasad negocjacji, tak jak i perswazja nie sprowadza sie jedynie do logicznego argumentowania.

Gdyby to wszystko bylo takie proste, nie bylibysmy swiadkami kryzysow, upadkéw ludzi i firm.

Anita Chmara
Ekspert BERNDSON w dziedzinie Budowania Relacji

Dobre relacje spajaja, umacniaja i skupiaja. Powinny by¢ wszedzie tam, gdzie zapadaja wazine decyzje

Udowodniono, ze 90 procent decyzji podejmujemy, kierujac sie emocjami. Chcemy z kim$ wspotpracowac, gdyz budzi
nasze zaufanie. Chetnie co$ dla niego zrobimy, gdyz jest wobec nas uczciwy. Tak czujemy. Co takiego zrobita dana oso-
ba, ze w ten sposob ja odbieramy? Czasem nie da si¢ tego okresli¢! Emocje, ktore staramy si¢ odnalez¢ w relacjach wy-
daja sie¢ czyms$ nieobliczalnym, nieuchwytnym, trudnym do zdefiniowania. Ale decydujacym! Niestety, rzadko towarzy-
szymy naszym emocjom, cho¢ one zawsze towarzysza nam. Chodzi o to, by nauczy¢ si¢ odczytywac¢ emocje swoje i in-
nych, a nastgpnie t¢ wiedze skutecznie wykorzysta¢ w dobrej, skutecznej komunikacji, ktéra buduje lojalnos¢, zaufanie,
uczciwose.

I cho¢ kazdy jest inny, mechanizmy, ktorymi si¢ kierujemy, da si¢ uporzadkowac i nazwac. A nastepnie z powodzeniem
zastosowac. Im sytuacja trudniejsza, tym swobodne poruszanie si¢ po tym terenie wazniejsze.

Katarzyna Jedruszczak
Ekspert BERNDSON w dziedzinie Rozwijania Talentow

Elastycznosc¢ i kompetencja personelu to cel dla liderow - zwlaszcza w trudnych czasach

Niezawodny pracownik z potencjalem to podstawa funkcjonowania organizacji - zwlaszcza w czasach trudnosci, szcze-
gblnie w czasach kryzysu. To wilasnie teraz przed liderami, managerami stoi wyjatkowe wyzwanie najpetniejszego wyko-
rzystania kompetencji personelu.

Odpowiednie kierowanie rozwojem pracownika, potaczone z odpowiednim programem motywacyjnym, moze przynie$¢
korzysci o wiele wieksze niz niejedna inwestycja. Kazda firma opiera sie¢ o ludzi - o zaangazowanie pracownikow, o ich
wiedze, umiejetnos$ci. Przetrwanie i sukces firmy to pochodna tego, jakich ma pracownikow, a talenty kluczowych pra-
cownikéw decyduja o tym w znacznie wiekszym stopniu niz w czasach ,,pokoju”.

W swojej pracy trenerskiej i doradczej wykorzystuje wiedze z zakresu psychologii zarzadzania, zajmuje si¢ tropieniem
tego, co w ludziach najlepsze. Jakie maja kompetencje? Jakie maja potrzeby? Co ich motywuje? Jaki jest klucz ich zaan-
gazowania? Jak sprawic, aby zespot czerpal ze swojej roznorodnosci i byt efektywny? Jak zbudowa¢ wzajemna satysfak-
cje z wykonywanej pracy i jej efektow ze strony pracownika i organizacji?

BERNDSON Szkolenia
www.szkolenia.berndson.pl
szkolenia@berndson.com
tel.: +48 12 294 81 90
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Nizoral, szampon leczniczy, ketokonazol 20 mg/g. Wskazany jest w leczeniu i profilaktyce nastepujacych chordéb skéry wywotanych przez drozdzaki z rodzaju Malassezia: tupiezu owtosionej skory
gtowy, tojotokowego zapalenia skory, tupiezu pstrego. Przeciwwskazania: nadwrazliwo$¢ na substancje czynng lub na ktérakolwiek substancje pomocnicza.

Dziekujemy!

Zaufaliscie nam Panstwo po raz trzeci.

Dzieki Waszym gtosom w tegorocznej edycji
zdobylismy nie tylko kolejny Laur Konsumenta
w kategorii,,Szampon przeciwtupiezowy’, =
ale rowniez nagrode Grand Prix.
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Przedstawiciel podmiotu odpowiedzialnego w Polsce:
Janssen-Cilag Polska sp. z 0.0., 02-135 Warszawa, ul. ltzecka 24, tel. +48 022 237 60 00
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NIE PRZYJDZIE CI DO GEOWY

Ref no. Padv/NIZ/04/Jan09

Przed uzyciem zapoznaj sie z ulotka, ktéra zawiera wskazania, przeciwwskazania, dane dotyczace dziatari niepozadanych i dawkowanie
oraz informacje dotyczace stosowania produktu leczniczego, badz skonsultuj sie z lekarzem lub farmaceuta, gdyz kazdy lek niewtasciwie
stosowany zagraza Twojemu zyciu lub zdrowiu.

Kontakt nie do przecenienia

Czlowiek chce rozmawiac¢ z czlowiekiem. To prawo obowiazuje od momentu
nawiazania pierwszego kontaktu miedzy reprezentantami dwoch organizacji.
Ale tylko zadowolona, identyfikujaca sie z firma osoba przy sluchawce potrafi
odnosi¢ sukcesy. W dolnoslaskim contact center Avista Media udaje sie to

znakomicie, glownie dzieki dbalosci o pracownikow.

- Cieszymy sie z nominacji do
tytutu  Solidnego  Pracodawcy
2008 - mowi Andrzej Sobczak,
prezes zarzadu Avista Media. -
Staramy sie by¢ na co dzien
przede wszystkim rzetelni i przy-
Jjazni dla pracownikow. Mysle, ze
oni to doceniajq, bo takie relacje
zazwyczaj bywajq symetryczne.
Nie wyciskamy potencjatu ludzi
do samego korca. Wiemy, Ze pra-
ca w contact center jest stresujq-
ca, dopuszczamy wiec np. wiecej
przerw niz przewiduje kodeks
pracy. Jednoczesnie monitoruje-
my wydajnos¢ i zaangazowanie
w sprawy firmy. Pracownicy wie-
dzq, czego od nich oczekujemy,
a my staramy sie spetnic ich po-
trzeby.

Faktycznie, warunki pracy
w Avista Media sg lepsze niz
w innych call-center. Spolce
udaje si¢ skutecznie motywo-
waé zalogg, nie tylko przyzwo-
itym wynagrodzeniem, ale tez
elementami pozaptacowymi.
Istnieje caty system dodatko-
wych (zewngtrznych) szkolen,
nagrod i premii. Co miesiac
prowadzona jest analiza i oce-
na pracownikow. Osoby szcze-
golnie wyrozniajace si¢ sa
uprzywilejowane: maja prawo
wybra¢ dyzur, zmiang, wolny
dzien, wolny weekend. Firma
moze pochwali¢ si¢ rowniez
wypracowanymi na wiasne po-
trzeby $ciezkami rozwoju pra-

cownikéw. Jedna z nich prowa-
dzi poprzez specjalizacj¢ obstu-
gowa lub sprzedazowa do sta-
nowiska kierownika zespotu
Iub kampanii. Inne, wykorzy-
stujac techniczny potencjat pra-
cownika, pozwalaja osiagnac
stanowisko kierownika tech-
nicznego. Kazda $ciezka gwa-
rantuje rozwoj, ktory jest po-
twierdzany certyfikatami. Sys-
tem certyfikacji daje firmie
gwarancje wlasciwego poziomu
obstugi, a pracownikom mozli-
wos¢ kontrolowania wiasnych
umiejetnosci i planowania wia-
snej kariery.

Biznes na co dzien

Specjalizacja Avista Media
jest outsourcing procesow biz-
nesowych masowej obstugi
klienta. W praktyce oznacza to
nie tylko prowadzenie rozmow
z klientami innych firm, ale
rowniez analize zachowan i bu-
dowe relacji pomigdzy firma
zlecajaca ustuge a jej klientami.
To wielkie stowa, ale za nimi
kryja sie szczegdtowe dziatania
- scenariusze rozmoéw, bazy
wiedzy, opisy najlepszych prak-
tyk. Dzisiaj klientami Avista
Media sa duze firmy telekomu-
nikacyjne, wymagajace obstugi
nie tylko telefonicznej, ale réw-
niez komunikacji mailowej
i czatu.

Do przodu

Paradoksalnie, dla Avisty
wlasnie w okresie kryzysu na-
staja znakomite mozliwosci roz-
woju. W takich warunkach zle-
ceniodawcy ze szczegolng uwa-
g4 dbaja o klienta zaréwno tego
juz obecnego, jak i przysziego.
- A my tego klienta potrafimy
profesjonalnie obstuzy¢ - dodaje
prezes Sobczak. - Gdy w tej
branzy mowa o rozwoju, to nieod-
tqcznie zwigzany jest z nim
wzrost zatrudnienia. Zawsze bo-
wiem skutecznosc obstugi i sprze-
dazy zalezy od relacji czlowiek-
cztowiek, bo czlowiek chce roz-
mawiac z cztowiekiem.

W marcu ruszy zatem nowa
inwestycja - obiekt w Legnicy,
w ktérym zatrudnienie docelo-
wo znajdzie 140 osob. Ale to nie
koniec planoéw Avista Media.
Spotka poszukuje nowych klien-
téw, by wykorzysta¢ swoje moz-
liwosci. Szczegdlnie przypatruje
si¢ sektorowi energetycznemu,
ktory wydaje si¢ wyjatkowo waz-
ny dla przyszitosci polskiego tele-
marketingu. Dolnoslascy gracze
maja na tyle doswiadczenia, ze
bez trudu opanujg poruszanie
si¢ w tej branzy. W potowie na-
stepnego roku nalezy si¢ zatem
spodziewa¢ kolejnych 140 sta-
nowisk pracy - i dalszego roz-
woju Avista Media.

Jakub Lisiecki
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Dziekujemy Panstwu za zaufanie
i przyznanie marce Calgonit
Ztotego Lauru Konsumenta
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GID LINES: europejski standard higieny i dezynfekciji

CID LINES nalezy do czolowych swiatowych przedsiebiorstw zajmujacych si¢ produkcja preparatow chemicznych shizacych do mycia i dezynfekcji w rolnictwie, jak rowniez
w przemysle spozZywczym i transporcie. Dostarcza najlepsze produkty do ponad 80 krajow na pieciu kontynentach. Niedawno zdobyla tytul wraz z godlem EU Standard 2008.

20 lat CID LINES
wprowadza na ry-
nek  nowoczesne

rozwiazania z zakresu utrzymania
szeroko rozumianej higieny. Jej
domena jest dezynfekcja i srodki
czyszczace wykorzystywane
w roznych galeziach gospodarki.
Biorac pod uwage zagrozenia epi-
demiologiczne, bardzo wazne dla
firmy stato si¢ skierowanie dzialan
i nacisk na aspekt bioochrony.
Jednostka produkcyjna firmy
znajduje si¢ w Belgii, a jej oddzia-
Iy w Polsce, Francji, Hiszpanii
oraz Wielkiej Brytanii. Produkty
firmy CID LINES na rynku pol-
skim pojawity si¢ w roku 1993, od
tego czasu gama produktéw jest
ciggle poszerzana o nowe wyroby
myjace, pielegnacyjne i dezynfek-
cyjne.

Specjalistyczne produkty firmy
od poczatku ich pojawienia si¢ na
naszym rynku znalazlty bardzo
szerokie zastosowanie do mycia
i dezynfekcji w zakladach prze-
tworstwa spozywczego, utrzyma-

nia higieny na fermach krow
mlecznych oraz obiektow produ-
kujacych drob i trzode. Ostatnie
lata to podbdj rynku transporto-
wego. Produkty chemiczne wy-
twarzane wedlug najnowszych
technologii znajduja powszechne
uznanie wsrod klientow myjni sa-
mochodowych (osobowych i cig-
zarowych).

CID LINES IHS Sp. z o.o.
przez ostatnie lata realizuje swo-
ja wizje. Konsekwentnie dazy do
utrzymania dobrej atmosfery we-
wnatrz firmy. Aktualnie zintegro-
wano infrastrukture wewnetrzna
poprzez polaczenie siedziby biu-
ra z centrum logistycznym, co
mocno podniosto postrzeganie
podmiotu przez partneréw w biz-
nesie. - Staramy sie korzystaé
z rad i uwag klientow, aby ciagle
udoskonala¢  nasze  produkty
- mowi Slawomir Adamski, pre-
zes zarzadu CID LINES
Sp. z 0.0. - Swiadomi zagrozer
wspdlczesnego Swiata, a takze wy-
zwan, przed jakimi stojq higiena

i dezynfekcja, nieustannie obser-
wujemy, jak ewoluuje chemia
przeznaczona do mycia i dezyn-
fekcji. Dlatego, oprécz samego
handlu, dbamy o zwiekszanie
Swiadomosci i zagroZen poprzez
edukacje, a podmiotom z wielu
branz stuzymy wsparciem w dzie-
dzinie higieny.

Produkty firmy CID LINES za-
pewniajq petne biobezpieczeristwo
w catym cyklu produkcji Zywnosci

,OD WIDEEL DO WIDELCA” -
poczynajqc od budynkow inwentar-
skich i Srodkow transportu, po-
przez przetworstwo, korczqc na ga-
stronomii. Stosowanie programu
higieny w budynkach inwentar-
skich preparatami CID LINES
IHS jest skuteczng i sprawdzong
metodq ochrony stad przed choro-
bami, co w efekcie przektada sie
na poprawe efektéw produkcyj-
nych. Firma oferuje ponadto sprzet

mobilny i urzqdzenia stacjonarne
stuzqce do nanoszenia preparatow
wraz z doradztwem technicznym.

- Rowniez klienci myjni samo-
chodowych oczekujq, aby Srodki sto-
sowane przy myciu pojazdow byly

Jjak najlepszej jakosci. W tej dziedzi-

nie rowniez wykorzystujemy najno-
woczesniejsze rozwiqzania chemii,
a w regularnie przeprowadzanych
testach nasze Srodki osiagajq bar-
dzo dobre wyniki.

Firma stawia na mtodych, am-
bitnych, chcacych si¢ rozwijaé¢ pra-
cownikéw. Daje im mozliwos¢ cia-
glego podnoszenia kwalifikacji
i stara si¢ zapewni¢ jak najlepsze
warunki pracy. - W CID LINES
zwracamy uwage na bezpieczen-
stwo uZytkownika, Srodowisko, jak
rowniez utrzymanie Stalej, powta-
rzalnej jakosci - zapewnia prezes.
- Naszym kluczem do sukcesu oka-
zato sie potqczenie polskiej, emocjo-
nalnej mentalnosci z zachodnim ra-
cjonalizmem.

A to przektada si¢ na dobre re-
zultaty. Prowadzenie wysokojako-

$ciowej polityki doprowadzito do
tego, ze od 2003 roku obroty
spotki zwigkszyly si¢ prawie
0 300%, z nadal trwajaca tenden-
cja wzrostowa. W laboratoriach
CID LINES specjalisci pracuja
nad nowymi rodzajami produk-
tow, jednoczesnie udoskonalajac
istniejace juz formuly. Trafnym
rozwiazaniem okazalo si¢ wspar-
cie dzialu handlowego o nowy
dziat serwisu technicznego, kto-
rego zadaniem jest rozwoj piano-
wej i niepianowej technologii my-
cia (centralne systemy mycia,
mycie cystern, pojemnikow itp.)
wraz z systemami dozowania na
potrzeby przemystu spozywcze-
g0, rolnictwa i transportu. W ce-
lu zabezpieczenia jakosci stoso-
wane sa najwyzsze standardy
(ISO 9002:2000 i GMP-Pharma),
utatwiajace zarzadzanie. Wszyst-
ko po to, aby jakos¢ produktow
odzwierciedlala si¢ takze w jako-
$ci funkcjonowania i prowadze-
nia biznesu.

Anna Reczkowska

DIAGNOSTYKA... wiecej niz pracodawca

DIAGNOSTYKA od poczatku 2009 roku wdraza nowoczesny system informatyczny HR oraz rachuby plac. Dzieki niemu kazdy z pracownikow bedzie mial dostep do
swoich danych pracowniczych, szkolen, danych urlopowych i wszystkich informacji ze sfery twardego i mi¢kkiego HR-u w przedsiebiorstwie.

- Jestesmy jednq z pierwszych
firm w naszej branzy, ktora posta-
nowita wdrozy¢ taki system - mé-
wi Monika Gorczyca, dyrektor
personalny DIAGNOSTYKI
- stawiamy na prawdziwie nowo-
czesne zarzqdzanie personelem,
a wdrazany system ma stuzyc te-
mu, aby naszym pracownikom
Jeszcze bardziej zwiekszy¢ kom-
Jort pracy.

Nominowana do tytulu So-
lidnego Pracodawcy DIAGNO-

STYKA jest nim de facto od
dawna. Jako firma $wiadczaca
ustugi medyczne, na pierw-
szym miejscu stawia jako$¢ wy-
konywanych badan oraz po-
ziom obstugi pacjentow. Osigga
to wysoka dbatoscia o pracow-
nikow oraz solidng oferta wa-
runkéw  zatrudnienia. Na
pierwszym planie stoi zatem
sfera socjalno-bytowa lacznie
z najwyzszymi standardami
BHP, co w tej branzy jest nie-
zwykle wazne, gdyz pracowni-
cy na co dzien obcuja z mate-
rialem zakaznym. Spotka za-
pewnia bezplatng opieke me-
dyczng w sieciach Lux-Med
w catej Polsce, a pracownikom
i ich rodzinom oferuje znizki
na badania. Mocno rozbudowa-
la takze fundusz socjalny, dzig-
ki czemu kazdy pracownik mo-
ze liczy¢ na pomoc w trudnych
momentach zyciowych, a takze
na specjalne $wiadczenia oko-

licznosciowe. Duza sympatia
cieszy si¢ niedawno wprowa-
dzony pakiet multi-sport - abo-
nament, w ramach ktorego kaz-
dy z pracownikow moze bez-
ptatnie korzysta¢ z ponad 800
obiektow sportowych w catym
kraju.

- DIAGNOSTYKA szczegolng
troskq otacza kobiety; stanowiq
one bez mata 90% zatogi, a poto-
wa z nich ma ponizej 40 lat -
opowiada Monika Gorczyca. -
Szczegolnie dbamy o ich bezpie-
czenstwo w pracy; gdy zachodzq
w ciqZe, sq natychmiast izolowa-
ne od kontaktu z materiatami
niebezpiecznymi. Po okresie zwol-
nienia czy urlopie wracajq bez-
piecznie na czekajqce stanowi-
ska. Wiedzq, Ze nie bedq miec
problemow, i to zarowno w czasie
ciqzy, jak i pozniej przy wychowy-
waniu dziecka. Nie ukrywam: je-
steSmy dumni z naszej polityki
prorodzinnej.

By pracownik czul si¢
wspolgospodarzem

Dziatajac w tak specjalistycz-
nej branzy, dla DIAGNOSTYKI
wazna jest sfera edukacyjna. Pra-
cownicy uczestnicza w szeregu
szkolen i kursow, organizowa-
nych przez wyspecjalizowanych
trenerdéw na terenie catego kraju.
Z kolei najlepsi pracownicy -
specjalisci roznych dziedzin,
stworzyli zespot konsultantow
w ramach ,Wewnegtrznej Akade-
mii Diagnostyki”. Jej cztonkowie
biora udziat w konferencjach na-

ukowych, doksztalcaja sig, by
potem dzieli¢ si¢ wiedza
ze wspolpracownikami. I, co
oczywiste, awansuja.

- Prowadzimy otwarty dialog
z ludzmi, docieramy do nich z bez-
posrednim pytaniem o to, co si¢ im
podoba, a co nie - moéwi Monika
Gorczyca. - Wprowadzilismy ba-
dania klimatu organizacji oraz
tzw. exitinterview, czyli badanie
przyezyn odejs¢, aby minimalizo-
wac ryzyko utraty cennych fachow-
cow. Na szczescie sq to nieliczne
przypadki. Tym bardziej, Ze inte-
grujemy sie zawodowo takze na

DIAGNOSTYKA jest najwieksza ogolnopolska siecig laboratoriow
medycznych. Dziata w ponad 100 réznych lokalizacjach, stale otwie-
ra kolejne. Zatrudnia ok. 1200 0sob, z czego wiekszos¢ to wysokowy-
kwalifikowani diagnosci i specjalisci laboratoryjni. Rocznie wykonuje
ok. 15 mIn badan i oznaczen dla blisko 4 min pacjentéw. W zesziym
roku firma przeprowadzita 80 rekrutacji, w 2007 - ponad setke.
Dzigki swojej polityce personalnej DIAGNOSTYKA jest obecnie
najdynamiczniej rozwijajaca si¢ siecia laboratoriow w Polsce.

wspolnych wyjazdach, na luzie roz-
mawiajgc o wspolnej, codziennej
pracy. Bo ogromne znaczenie ma
dla nas, zeby kazdy pracownik
czut sie wspotgospodarzem firmy.

Wzajemne korzysci

Dbatos¢  DIAGNOSTYKI
o dialog z pracownikami oraz ich
stale doskonalenie zawodowe
przynosi obu stronom wzajemne,
wymierne korzysci. Dzieki stwo-
rzeniu bardzo dobrych warunkow
dla pozyskiwania i rozwijania spe-
cjalistycznej wiedzy oraz zawodo-
Wego zaangazowania Swojego per-
sonelu, DIAGNOSTYKA szczy-
ci si¢ na rynku branzowym bar-
dzo dobra opinia, ktorej potwier-
dzeniem sg m.in. certyfikat syste-
mu jakosci ISO 9001:2000, czy
prestizowy tytut ,Peret Medycy-
ny”, ktorego laureatem firma zo-
stata w ubiegtym roku.
Jakub Lisiecki

Wsiasc do autobusu nie hyle jakiego

Komunikacyjny Zwiazek Komunalny GOP to instytucja dzialajaca na rzecz 23 gmin aglomeracji katowickie;j.
Organizuje transport zbiorowy na ich terenie, zapewniajac sprawna komunikacje z miejscowosciami oscienny-
mi. Jego dzialania na rzecz dobrej obslugi pasazerow, a takze rzetelnos¢ i punktualnos¢ wykonywanych kur-
sow zostaly docenione i nagrodzone tytulem EU Standard 2008.

inie KZK GOP obstuguja
Lteren od Siewierza na

potnocy, po Chelm Slaski
na potudniu, od Dabrowy Gorni-
czej na wschodzie, po Gliwice
na zachodzie. Jest to obszar bar-
dzo zréznicowany - od uprzemy-
stowionych terenéw miejskich
w aglomeracji, po wiejskie i pra-
wie gorskie tereny Jury Krakow-
sko-Czgstochowskiej.

- Codziennie komunalny trans-
port KZK GOP obstuguje ponad
I min pasazerow, majqc dzieki te-
mu 10% wudziat w przewozach
w kraju - méwi Roman Urbanczyk,
prezes zarzadu KZK GOP.
- Rocznie wykonujemy okoto
68 740 000 wozokilometrow na po-
nad 300 liniach autobusowych
i 18 470 000 wozokilometrow na
ponad 30 liniach tramwajowych.

Swoje zadania Zwiazek reali-
zuje, zlecajac obstuge poszcze-

golnych linii okoto 30 przewoz-
nikom. Komunikacyjny Zwia-
zek Komunalny GOP dazy do
tego, aby zamowiona ushuga zo-
stala nalezycie wykonana,
o czym s$wiadczy wysoki wskaz-
nik wykonania kurséw, ktory
wynosi 99,46%. Warto wspo-
mnie¢, ze to wlasnie KZK GOP,
jako pierwszy w Polsce i jeden
zZ pierwszych organizatoréw
transportu zbiorowego na $wie-
cie, na szeroka skale zastosowat
model zlecania ustug przewozo-
wych w oparciu o przetargi pu-
bliczne. Dzieki temu juz od kil-
kunastu lat ceny ustug komuni-
kacji miejskiej sa poddawane
weryfikacji rynkowej, a mecha-
nizmy konkurencji pomiedzy
przewoznikami prowadza do
istotnego ograniczenia poziomu
obciagzen finansowych gmin.
Model organizacyjny wypraco-

wany przez KZK GOP wdraza-
ja inne miasta, czego najbar-
dziej wymownym przyktadem
jest nowo utworzony Metropoli-
talny Zwiazek Komunikacyjny
Zatoki Gdanskiej.

W systematycznie oglaszanych
postgpowaniach przetargowych

podnoszone sa parametry okre-
§lajace standard zamawianych
ushug, w tym wymagania dotycza-
ce taboru obstugujacego linie ko-
munikacyjne. Wykonawcy ustug
przewozowych ubiegajacy si¢
0 zawarcie umowy musza dyspo-
nowac¢ taborem niskopodtogo-

wym, przystosowanym do po-
trzeb 0sob niepetnosprawnych.

- Wzorujac sie na rzadko spo-
tvkanych w Polsce, a znanych
w  Unii Europejskiej rozwiqza-
niach, KZK GOP jako organiza-
tor komunikacji nie posiada jed-
noczesnie majqtku w postaci tabo-
ru - autobusow, czy tramwajow,
lub infrastruktury przystankowej
- dodaje Urbanczyk.

Nie oznacza to jednak, ze
KZK GOP nie jest zainteresowa-
ny inwestycjami w tej dziedzinie.
Wrecz przeciwnie, jako organiza-
tor transportu wspiera wszelkie
dziatania firm przewozowych
zmierzajace do poprawy stanu
taboru i infrastruktury komuni-
kacyjnej. Przyktadem moze by¢
tu wspoldziatanie z PKM Sosno-
wiec czy spotka Tramwaje Sla-
skie S.A. przy tworzeniu projek-
tow unijnych stuzacych pozyska-
niu $rodkow na modernizacje.
KZK GOP byt inicjatorem i jed-
nym z tworcOw programu uno-
woczesnienia infrastruktury
tramwajowej w aglomeracji kato-
wickiej, dzigki ktoéremu spotka
Tramwaje Slaskie S.A. zamierza
pozyska¢ ze srodkéw unijnych
100 min euro na modernizacje
tras na Slasku. Niezaleznie od
powyzszego, Zwiazek prowadzi

dziatania ukierunkowane na po-
zyskiwanie wigkszych $rodkow
ze sprzedazy biletow. Niedawno
zaczeto upowszechnia¢ zasady
wsiadania do pojazdow pierw-
szymi drzwiami i biezacej kon-
troli biletow przez kierowcow.
Wspolpraca z firmami windyka-
cyjnymi i wlasne dziatania we-
wnetrzne w tym zakresie powo-
duja, iz stale rosna wplywy z ty-
tutu windykacji optat dodatko-
wych za jazde bez waznego bile-
tu, ktére w ciagu jedenastu mie-
siecy biezacego roku wyniosty
juz 4,2 min zt. W poréwnaniu 11
miesigcy 2008 r. do tych z 2006
r. wplywy z tego tytulu znacznie
wzrosty. Ponadto KZK GOP
wspiera wiele kampanii spolecz-
nych i charytatywnych w regio-
nie, organizuje wlasne akcje, jak
chocby Pilnuj sie! - akcja prze-
ciw kradziezom kieszonkowym
(wspolnie z Komenda Miejska
Policji w Katowicach), profila-
ktyczno-edukacyjna akcja Strefa
bez dymu skierowana do kierow-
cow i motorniczych, czy Zamien
woz na bus - kampania na rzecz
ekologicznych $rodkow transpor-
tu (wspdlnie z Izba Gospodarcza
Komunikacji Miejskiej w War-
szawie).

Tomasz Poptawski




