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JO�AN�NA�CHRU�STEK:
Na czym�po�le�ga�stra�te�gia�San�-
dvik,�opie�ra�ją�ca�się�na trzech
za�sa�dach:�Open�Mind,�Fa�ir�Play
i Te�am�Spi�rit?

AL�FRED�ZA�CHWIEJ:
Open�Mind,�czy�li�otwar�ty�umysł,�to
pro�mo�wa�nie� in�no�wa�cyj�no�ści,
uspraw�nień�i no�wych�roz�wią�zań
w za�kre�sie�ba�dań�i roz�wo�ju,�tech�-
no�lo�gii� pro�duk�cji,� za�rzą�dza�nia
i przy�wódz�twa.�Fa�ir�Play,�to�oczy�-
wi�ście�prze�strze�ga�nie�norm�etycz�-
nych�w od�nie�sie�niu�do re�la�cji�biz�-
ne�so�wych,� wa�run�ków� pra�cy
i roz�wo�ju� wła�sne�go� per�so�ne�lu
oraz�od�po�wie�dzial�no�ści�spo�łecz�nej
za śro�do�wi�sko,�w któ�rym�pra�cu�je�-
my�i ży�je�my.�Na�to�miast�Te�am�Spi�-

rit�(duch�ze�spo�ło�wy),�od�no�si�się
do współ�dzia�ła�nia�pra�cow�ni�ków
wza�kre�sie�do�sko�na�le�nia�wy�ni�ków
iwa�run�ków�pra�cy.�War�to�ści�te,�nie�-

zmien�ne�od 150�lat,�są�pod�sta�wo�-
wy�mi�czyn�ni�ka�mi�kształ�tu�ją�cy�mi
suk�ces� fir�my.� Zdo�by�te� wła�śnie
przez� nas� wy�róż�nie�nia� są� po�-
twier�dze�niem,�że�na�sze�dzia�ła�nia
są� wła�ści�wie� ukie�run�ko�wa�ne.�
Na�szą�am�bi�cją�jest�zgro�ma�dze�nie
naj�lep�szej� za�ło�gi,� za�rów�no
pod wzglę�dem� fa�cho�wym,� jak
i mo�ral�nym.�Pla�ny�roz�wo�ju�oso�bo�-
we�go,�opra�co�wy�wa�ne�dla�każ�de�-
go� pra�cow�ni�ka,� ogrom�na� ilość
szko�leń� kra�jo�wych� i za�gra�nicz�-
nych,�uczest�nic�two�w gru�pach�ro�-
bo�czych�oraz�ja�sne�kry�te�ria�oce�-
ny�pra�cow�ni�ków,�da�ją�pod�sta�wy
do kształ�to�wa�nia� opty�mal�nej
ścież�ki�roz�wo�ju�za�wo�do�we�go�dla
każ�de�go�z nas.�Na�gro�da�Naj�wyż�-
sza�Ja�kość�QI�po�zwa�la�nam�cie�-
szyć�się�z ja�ko�ści�wy�ro�bów�pro�du�-
ko�wa�nych�w na�szej�ka�to�wic�kiej
fa�bry�ce,�któ�re�tra�fia�ją�na ry�nek
kra�jo�wy�i za�gra�nicz�ny.�Pro�du�ku�je�-

my�płyt�ki�skra�wa�ją�ce�znaj�bar�dziej
za�awan�so�wa�nych�tech�nicz�nie�ma�-
te�ria�łów�na�rzę�dzio�wych,�o wy�jąt�-
ko�wej� ja�ko�ści� i ce�chach�użyt�ko�-
wych.� Z ko�lei� wy�róż�nie�nie� nas
w ka�te�go�rii�usług�po�zwa�la�nam
na za�cho�wa�nie� po�zy�cji� li�de�ra
w dzie�dzi�nie�do�star�cza�nia�na�rzę�-
dzi�skra�wa�ją�cych�i no�wo�cze�snych
tech�no�lo�gii�ob�rób�ki�ubyt�ko�wej.

Ja�kie� czyn�ni�ki� de�cy�du�ją
o Pań�stwa�prze�wa�dze�kon�ku�-
ren�cyj�nej?
Naj�waż�niej�szym�jest�na�sza�ofer�-
ta�–�jej�kom�plek�so�wość,�za�rów�no
w ob�sza�rze�apli�ka�cji,�asor�ty�men�-
tu,� jak� i ser�wi�su� tech�nicz�ne�go
oraz�jej�sys�te�ma�tycz�ne�mo�dy�fi�ko�-
wa�nie�o udo�sko�na�la�ne�na�rzę�dzia.
Ofer�ta�opar�ta�jest�oideę�sprze�da�-
ży� ko�rzy�ści,� ba�zu�ją�cą� na wy�-
prze�dza�niu�i speł�nia�niu�ocze�ki�wań
klien�tów,�nie�tyl�ko�w za�kre�sie�pro�-
duk�tów,�ale�ikom�plek�so�wych�opra�-
co�wań� tech�no�lo�gicz�nych,� efek�-
tyw�nej� or�ga�ni�za�cji� go�spo�dar�ki
na�rzę�dzio�wej� i sze�ro�kiej� ofer�ty
szko�le�nio�wej,� re�ali�zo�wa�nej� we
wła�snym,�no�wo�cze�snym�Cen�trum
Pro�duk�tyw�no�ści� w Ka�to�wi�cach.
Cen�trum�wy�po�sa�żo�ne�jest�w naj�-
now�sze�ob�ra�biar�ki,�gdzie�pre�zen�-
to�wa�ne�są�na�rzę�dzia�skra�wa�ją�ce,
da�jąc�klien�tom�moż�li�wość�prak�-
tycz�ne�go�spraw�dze�nia�ich�ja�ko�ści,
przy�dat�no�ści,�a tak�że�pra�wi�dło�wej
i efek�tyw�nej�eks�plo�ata�cji.�
Waż�nym�czyn�ni�kiem�bu�du�ją�cym
na�szą�prze�wa�gę�jest,�naj�więk�szy

wbran�ży�wPol�sce�i sta�le�roz�bu�do�-
wy�wa�ny,�ze�spół�wła�snych�In�ży�nie�-
rów� Ser�wi�su,� obec�nych� na co
dzień�u klien�tów.� Ich�efek�tyw�ne
dzia�ła�nia�wspie�ra�uni�kal�ny,�na�kie�-
ro�wa�ny�na klien�ta�sys�tem�ge�ne�ro�-
wa�nia,�re�je�stra�cji�i do�ku�men�to�wa�-
nia� ko�rzy�ści� tech�nicz�nych
i eko�no�micz�nych,�opar�ty�na spe�-
cjal�nie�opra�co�wa�nym�pro�gra�mie
San�dvik�Co�ro�mant�(Re�jestr�Ko�rzy�-
ści� Klien�ta,� Kom�pu�te�ro�wy� Sys�-
tem�Ana�li�zy�Pro�duk�tyw�no�ści,�Pro�-
gram�Po�pra�wy�Pro�duk�tyw�no�ści).

Jak� przed�sta�wia� się� dal�sza
stra�te�gia�roz�wo�ju�fir�my?
Na�szym�pod�sta�wo�wym�ce�lem�jest
umac�nia�nie� po�zy�cji� li�de�ra
w sprze�da�ży�na�rzę�dzi�skra�wa�ją�-
cych�i po�zy�ski�wa�nie�co�raz�więk�-
szej� ilo�ści� ich� użyt�kow�ni�ków.
Chce�my� sys�te�ma�tycz�nie� po�sze�-
rzać� ofer�tę� roz�wią�zań� spe�cjal�-

nych,�za�rów�no�w ob�sza�rze�kon�-
kret�nych� na�rzę�dzi,� jak� i kom�-
plek�so�wych�opra�co�wań�tech�no�lo�-
gicz�nych�oraz�wdro�żeń.�W dru�giej
po�ło�wie�te�go�ro�ku�wpro�wa�dza�my
na ry�nek�no�wą�mar�kę�pod na�zwą
Do�rmer,�z ofer�tą�wier�teł,�gwin�tow�-
ni�ków� i fre�zów.� Sta�wia�my� też
na kon�ty�nu�ację�i sta�łą�ak�tu�ali�za�-
cję�pro�gra�mu�szko�leń,�ja�ko�efek�-
tyw�nej�for�my�pro�mo�cji�pro�duk�tów,
wspar�cia�sprze�da�ży�i po�zy�ski�wa�-
nia� za�ufa�nia� co�raz� szer�sze�go
krę�gu� klien�tów� oraz� na sta�łe
uno�wo�cze�śnia�nie� form� współ�-
pra�cy,�za�rów�no�w ob�sza�rze�po�zio�-
mu�tech�nicz�ne�go,�jak�i obu�stron�-
nej� efek�tyw�no�ści� eko�no�micz�nej�
– na�szej�i na�szych�klien�tów.

NA �R ZĘ �D Z I A � SKRA �WA �J Ą �C E � San�dvik�Pol�ska Sp.�z o.o.�–�spój�na�po�li�ty�ka�za�rzą�dza�nia�i zrów�no�wa�żo�ny�roz�wój

Świa�to�wy�li�der�sys�te�mów�na�rzę�dzio�wych
Szwedz�ki�kon�cern�San�dvik�AB�od 150�lat�jest�świa�to�wym�li�-
de�rem�wpro�duk�cji�wy�so�ko�ga�tun�ko�wych�pro�duk�tów�sta�lo�wych
i na�rzę�dzi�skra�wa�ją�cych.�Od bli�sko 50�lat�obec�ny�jest�tak�że
wPol�sce,�a na�le�żą�ce�dogru�py�przed�się�bior�stwo�San�dvik�Pol�-
ska Sp.�z o.o.�(War�sza�wa)�spe�cja�li�zu�je�się�w pro�duk�cji�pły�tek
skra�wa�ją�cych�oraz�sprze�da�ży�sta�li�kwa�so�od�por�nej,�ma�te�ria�-
łów�elek�tro�opo�ro�wych,�taśm�trans�por�te�ro�wych�i na�rzę�dzi�skra�-
wa�ją�cych.�Stra�te�gia,�opie�ra�ją�ca�się�na za�sa�dach:�Opend�Mind,
Te�am�Spi�rit�i Fa�ir�Play,�od�zwier�cie�dla�re�la�cje�ze�wnętrz�ne�i we�-
wnętrz�ne�fir�my�oraz�kon�se�kwent�ną�po�li�ty�kę�za�rzą�dza�nia,�co
jest�czyn�ni�kiem�dy�na�mi�ki�roz�wo�ju�kon�cer�nu.�
Świad�czo�ne�przez�San�dvik�Pol�ska�usłu�gi�oraz�wy�ro�by�po�wsta�-
ją�ce�w jej�Fa�bry�ce�To�oling�w Ka�to�wi�cach�przy�nio�sły�fir�mie
2�zło�te�go�dła�pią�tej�edy�cji�Pro�gra�mu�QI 2011,�na�to�miast�zrów�-
no�wa�żo�na� po�li�ty�ka� roz�wo�ju� i stra�te�gia� re�la�cji� we�wnętrz�-
nych�–�ty�tuł�Do�bre�go�Pra�co�daw�cy 2011.

ROZ �MO �WA z Al�fre�dem�Za�chwie�jem,�
Dy�rek�to�rem�Ge�ne�ral�nym�San�dvik�Pol�ska�Sp�z o.o.

San�dvik�Pol�skaSp.�z o.o. – obec ne w Pol sce od 1962 r., da je dziś za -
trud nie nie dla bli sko 300 osób. Za kres dzia łal no ści obej mu je pro duk cję
i sprze daż na rzę dzi skra wa ją cych Co ro mant, Ba il do nit i Do rmer, sta li spe -
cjal nych oraz wy ro bów pro du ko wa nych przez po zo sta łe za kła dy szwedz -
kie go kon cer nu San dvik AB dla prze my słu me ta lo we go, ob ra biar ko we -
go, ma szy no we go, lot ni cze go, ener ge ty ki i prze my słu wy do byw cze go.
Fa�bry�ka�To�oling�w Ka�to�wi�cach, na le żą ca do San dvik Pol ska ofe ru -
je sze ro ką ga mę no wo cze snych, znor ma li zo wa nych, naj wyż szej ja ko -
ści pro duk tów, prze zna czo nych do róż nych za sto so wań w ob rób ce skra -
wa niem – płyt ki wie lo ostrzo we z wę gli ków spie ka nych, ce ra mi ki,
re gu lar ne go azot ku bo ru (CBN) i po li kry sta licz ne go dia men tu (PCD).
Świad�czo�ne�przez�San�dvik�Pol�skausłu�gi�obej�mu�ją:�im port, eks port
i peł ną lo gi sty kę, do radz two tech nicz ne, pro gram szko leń dla użyt kow -
ni ków na rzę dzi, dzia ła nia na rzecz ochro ny śro do wi ska dzię ki wdro żo -
ne mu świa to we mu pro gra mo wi Co ro mant Re cyc ling Con cept (wy twa -
rza nie pły tek skra wa ją cych z ma te ria łów po zy ska nych z re cyc lin gu).

TO�MASZ�PO�PŁAW�SKI:
Skle�py�Te�sco�dru�gi�rok�z rzę�du
zdo�by�wa�ją�ty�tuł�„Do�brej�Mar�-
ki”.�Ma�ją�Pań�stwo�pa�tent�naza�-
ufa�nie�klien�tów?

RY�SZARD�TO�MA�SZEW�SKI:
„Sen�sem�na�sze�go�dzia�ła�nia� jest
zdo�by�cie� za�ufa�nia� i lo�jal�no�ści
klien�tów”�–�to�na�sza�mi�sja,�do�słow�-
nie.�Naj�waż�niej�sze�zda�nie,�wy�ja�-
śnia�ją�ce�po co�ist�nie�je�my�na ryn�-
ku,� mó�wi� wła�śnie� o za�ufa�niu.
Oczy�wi�ście,�moż�na�pró�bo�wać�za�-
chę�cić�klien�ta�jed�no�ra�zo�wą�pro�mo�-
cją,�ob�niż�ką�ce�ny,�bo�nem�ra�ba�to�-
wym,�ale�fir�ma�praw�dzi�wy�suk�ces
od�nie�sie� do�pie�ro� wów�czas,� gdy
klient�jej�za�ufa.�Gdy�bę�dzie�miał
pew�ność,�że�na wy�so�ką�ja�kość�czy
ni�skie�ce�ny�mo�że�li�czyć�każ�de�go
dnia.�Asko�ro�Do�brą�Mar�kę�zdo�by�-
wa�my�dru�gi�rok�z rzę�du,�trud�no
o lep�szy�do�wód,�iż�klien�ci�do�ce�nia�-
ją�na�szą�pra�cę�iuwa�ża�ją,�że�za�pra�-
co�wa�li�śmy�so�bie�na za�ufa�nie�i lo�-
jal�ność.�

Mó�wi�się,�że�„kto�stoi�w miej�-
scu,�tak�na�praw�dę�się�co�fa”.�Jak
wta�kim�ra�zie�Te�sco�zmie�nia�się
na co�dzień�i czym�prze�ko�nu�je
do sie�bie�klien�ta?�
Na�szą�bran�żę�ce�chu�je�du�ży�dy�na�-
mizm�roz�wo�ju�i tak�na�praw�dę�co
ro�ku�ob�ser�wu�je�my�no�we�tren�dy
i zmia�ny�w ocze�ki�wa�niach�klien�-
tów.�Przy�kła�do�wo,�śred�ni�czas�do�-
ko�ny�wa�nia� więk�szych� za�ku�pów
skró�cił�się�w cią�gu�ro�ku�o 6�mi�nut.
A to�zna�czy,�że�ma�my�co�raz�mniej
cza�su�i chce�my�ku�pić�wszyst�ko�co
po�trzeb�ne�w jed�nym�miej�scu.�Dla�-

te�go�już 2/3�na�szych�no�wo�otwie�-
ra�nych�skle�pów�to�ma�łe,�osie�dlo�-
we�su�per�mar�ke�ty�–�z ni�ski�mi�ce�-
na�mi,� pro�duk�ta�mi� co�dzien�nej
po�trze�by�i moż�li�wo�ścią�zro�bie�nia
szyb�kich,� wy�god�nych� za�ku�pów.
W przy�pad�ku�hi�per�mar�ke�tów�na�-
szą�od�po�wie�dzią�na ten�trend�jest
Te�sco�Extra.�To�nasz�no�wy�po�-
mysł,� po�zwa�la�ją�cy� pod�czas� za�-
ku�pów�zre�ali�zo�wać�jak�naj�wię�cej
bie�żą�cych�spraw.�W na�szych�pla�-
ców�kach�jest�optyk,�sto�isko�z te�le�-
fo�na�mi� ko�mór�ko�wy�mi,� więk�szy
wy�bór�elek�tro�ni�ki�i no�we�bi�stro.
Każ�dy�no�wy,�du�ży�hi�per�mar�ket,
któ�ry�otwie�ra�my�po�wsta�je�w kon�-
cep�cji�Te�sco�Extra.�

Wdzi�siej�szych�cza�sach,�oprócz
peł�nych� pół�ek� i sze�ro�kie�go
asor�ty�men�tu�li�czą�się�rów�nież
ce�ny�ofe�ro�wa�nych�pro�duk�tów.
Tak,�ale� to�nie�zmia�na.�To�za�-
wsze� by�ło� istot�nym� ocze�ki�wa�-
niem�klien�tów.�W do�bie�kry�zy�su
na�uczy�li�śmy�się�tak�ku�po�wać,�by
nie� prze�pła�cać.� Pol�scy� klien�ci
są� w luk�su�so�wej� sy�tu�acji�
– na ryn�ku� jest�mnó�stwo�sie�ci
han�dlo�wych,�wy�bór�jest�ogrom�-
ny.�Dla�te�go�tak�moc�no�sta�wia�my
na ni�skie�ce�ny.�Już�w 2009�r.�za�-
pro�po�no�wa�li�śmy�zu�peł�nie�no�wą
ga�mę� mar�ko�wych� pro�duk�tów
w dys�kon�to�wych� ce�nach,� czy�li
do�brej�ja�ko�ści�wy�ro�bów�spo�żyw�-
czych�i prze�my�sło�wych�do�stęp�-
nych�tyl�ko�w Te�sco.�W tym�ro�ku
po�ja�wi�ły� się� „Pew�nia�ki”,� czy�li
pro�duk�ty�po�trzeb�ne�nam�na co
dzień,�w któ�rych�przy�pad�ku�pew�-
ność� sta�łej,� ni�skiej� ce�ny� jest

szcze�gól�nie�istot�na.�A „Pew�nia�-
ki”�to�za�pew�nia�ją�–�cze�go�naj�lep�-
szym� przy�kła�dem� jest� chleb
za zło�tów�kę.

Czy�tyl�ko�ce�ną�skle�py�przy�cią�-
ga�ją�dziś�klien�ta?
Wszy�scy�de�ta�li�ści�mó�wią�oni�skich
ce�nach.�Jak�już�za�zna�czy�łem�wcze�-

śniej,�są�one�waż�nym,�ale�nie�je�dy�-
nym�czyn�ni�kiem�suk�ce�su.�Aby�od�-
nieść�suk�ces�na tak�kon�ku�ren�cyj�-
nym� ryn�ku,� trze�ba� sku�pić� się
na szcze�gó�łach.�Po�dam�przy�kład:
jed�ną� z naj�bar�dziej� de�ner�wu�ją�-
cych�spraw�pod�czas�za�ku�pów�jest
szu�ka�nie� wła�ści�wej� mo�ne�ty,� by
móc�wziąć�wó�zek.�Za�tem�zre�zy�-

gno�wa�li�śmy�z te�go�roz�wią�za�nia,
ofe�ru�jąc�klien�tom�wóz�ki�bez�mo�net.
Do�dat�ko�wo,�w ostat�nim�ro�ku,�wy�-
mie�ni�li�śmy�wszyst�kie�wóz�ki�nano�-
we.� Nie� po�bie�ra�my� tak�że� opłat
za jed�no�ra�zo�we�re�kla�mów�ki,�ana�-
sze�naj�więk�sze�skle�py�czyn�ne�są
ca�łą�do�bę.�Na�gra�dza�my�klien�tów
zawy�bór�Te�sco�namiej�sce�swo�ich
za�ku�pów�–�już�te�raz�mi�lio�ny�Po�la�-
ków�ko�rzy�sta�ją�ze�zni�żek�ira�ba�tów,
ja�kie�da�je�pro�gram�Club�card.�Nikt
tak� jak� Te�sco� nie� an�ga�żu�je� się
w pro�mo�wa�nie�pro�duk�tów�od ma�-
łych,� re�gio�nal�nych� do�staw�ców.
Dziś�pra�wie500�lo�kal�nych�firm�do�-
star�cza�swo�je�wy�ro�by�–�pie�czy�wo,
wę�dli�ny,�na�biał�–�do na�szych�skle�-
pów.�Do�dat�ko�wo�po�ma�ga�my�na�-
szym�do�staw�com�–�w ze�szłym�ro�-
ku�zor�ga�ni�zo�wa�li�śmy�dla�nich�cykl
bez�płat�nych� szko�leń� z za�kre�su
mar�ke�tin�gu,�bez�pie�czeń�stwa�pro�-
duk�tów� czy� pra�wa� han�dlo�we�go.
Dziś�klien�ci�co�raz�więk�szą�uwa�gę
zwra�ca�ją�na in�ne�ce�chy,�niż�tyl�ko
ja�kość,�ofer�ta�i ce�ny.�Chcą,�by�śmy
ro�bi�li�dla�nich�coś�wię�cej.�Do�brym
przy�kła�dem�jest�pro�gram�„Te�sco
dla�szkół”,�w któ�rym�za�chę�ca�my
mło�dych�lu�dzi�doak�tyw�ne�go�za�an�-
ga�żo�wa�nia�się�w kwe�stię�ochro�ny
śro�do�wi�ska�izmniej�sza�nia�zu�ży�cia
ener�gii.� W ostat�niej� edy�cji� pro�-
gram�miał�for�mu�łę�kon�kur�su�fil�mo�-
we�go� o te�ma�ty�ce� eko�lo�gicz�nej.
Wry�wa�li�za�cji�wzię�ło�udział600�ze�-
spo�łów,�a na naj�lep�sze�fil�my�gło�sy
od�da�ło 700�ty�się�cy�osób.

Mar�ka�Te�sco�ca�ły�czas�dy�na�-
micz�nie�się�roz�wi�ja.�Czym�chcą
Pań�stwo�za�pra�co�wać�najesz�cze
więk�sze�za�ufa�nie�na�byw�ców?
Pra�cu�je�my� dla� klien�tów,� a na�-
gro�dy�i wy�róż�nie�nia�są�tyl�ko�do�-

wo�dem,�że�ro�bi�my�to�do�brze.�Do�-
bra�Mar�ka 2011�–�Ja�kość,�Za�ufa�-
nie,�Re�no�ma,�to�na�gro�da�przy�zna�-
wa�na� przez� tych,� któ�rzy
co�dzien�nie� ro�bią�za�ku�py�w na�-
szych�skle�pach,�dla�te�go�jest�tak
szcze�gól�nie�cen�na.�To�tak�że�za�-
chę�ta�do te�go,�by�śmy�nie�spo�czę�-
li� na lau�rach.� Za�tem� no�wo�ści
w Te�sco�w cią�gu�ko�lej�nych�mie�się�-
cy� z pew�no�ścią� nie� za�brak�nie.
Naj�więk�szą� bę�dzie� uru�cho�mie�-
nie�skle�pu�in�ter�ne�to�we�go.�Za�ku�-
py�przez�in�ter�net�to�trend,�któ�ry
na�szym�zda�niem�stop�nio�wo�zmie�-
niać�bę�dzie�mo�del�ro�bie�nia�za�ku�-
pów.�Ale�to�tyl�ko�jed�na�z no�wi�nek
tech�no�lo�gicz�nych,�ja�kie�po�mo�gą
nam�szyb�ciej�i wy�god�niej�ro�bić�za�-
ku�py.�W ko�lej�nych�kil�ku�dzie�się�ciu
skle�pach�po�ja�wią�się�ka�sy�sa�mo�-
ob�słu�go�we,�zaś�w jed�nym�z nich
od�naj�dzie�my�wy�łącz�nie�ta�kie�ka�-
sy.�Bę�dzie�my�tak�że�do�sto�so�wy�wać
ko�lej�ne�skle�py�do for�ma�tu�Extra
i wpro�wa�dzać�w nich�no�we�roz�-
wią�za�nia,�ta�kie� jak�re�stau�ra�cja
Bi�stro,�gdzie�za nie�wiel�kie�pie�nią�-
dze� moż�na� zdro�wo,� szyb�ko
i smacz�nie� jeść.� Na sto�iskach
prze�my�sło�wych� w hi�per�mar�ke�-
tach� po�ja�wią� się� pro�fe�sjo�nal�ni
do�rad�cy,�któ�rzy�po�mo�gą�nam�wy�-
brać�te�le�wi�zor�czy�lo�dów�kę.�Ja�ko
Te�sco�ma�my�za�rów�no�ma�łe,�osie�-
dlo�we�skle�py,�jak�i ogrom�ne�hi�per�-
mar�ke�ty.� Wszyst�kie� dzia�ła�ją
pod jed�nym�lo�go�i we�wszyst�kich
klient�otrzy�ma�to,�cze�go�po�szu�ku�-
je�–�sze�ro�ką�ofer�tę�pro�duk�to�wą,
ni�skie�ce�ny�i do�sko�na�łą�ob�słu�gę,
a tak�że�pro�gram�Club�card,�czy�li
na�sze�po�dzię�ko�wa�nie�dla�klien�-
tów.� Club�card� przy�nie�sie� im
w przy�szło�ści�nie�jed�ną�mi�łą�nie�-
spo�dzian�kę.�

S I E �C I � H AN �D LO �WE � Te�sco�Pol�ska Sp.�z o.o.�zdo�by�wa�uzna�nie�klien�tów

Za�ufa�nie�to�pod�sta�wa
ROZ �MO �WA � z Ry�szar�dem�To�ma�szew�skim,�
Pre�ze�sem�Za�rzą�du�Te�sco�Pol�ska Sp.�z o.o.

Sto�ją�od le�wej:�Ma�ciej�Dziem�bow�ski��– Peł�no�moc�nik�ds.�Ja�ko�ści,�Jo�an�na
Chru�stek�(Fo�rum�Biz�ne�su),�Al�fred�Za�chwiej�–�Dy�rek�tor�Ge�ne�ral�ny�San�dvik
Pol�ska Sp.�z�o.o.,� Iwo�na�Grzy�bow�ska�–�Dy�rek�tor�Han�dlu� i Mar�ke�tin�gu,�
mgr�inż.�Grze�gorz�Loch�–�Kier�o�wnik�ds.�Klien�tów�Klu�czo�wych
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Sys te my
Na prze�ło�mie 14�lat,�w ra�dio�-

te�ra�pii�zmie�ni�ło�się�bar�dzo�wie�-
le.� In�ży�nie�ro�wie� ser�wi�su� mó�-
wią�do mnie�–�sze�fie,�to�już�nie
są�te�sa�me�przy�spie�sza�cze,�to�nie
są�te�sa�me�li�nie�te�ra�peu�tycz�ne.
Za�rów�no�czas�in�sta�la�cji�jak�i im�-
ple�men�ta�cji�oraz�szko�leń�uległ
pra�wie� po�dwo�je�niu.� Dą�żąc
dopo�pra�wy�le�cze�nia,�przywpro�-
wa�dze�niu�co�raz�now�szych�tech�-
nik�oraz�me�tod,�po�ziom�zło�żo�no�-
ści� wzra�sta.� Fak�tem� jest,� że
za�uwa�ży�li�śmy� ogrom�ną� zmia�-
nę� –� mó�wi� dr� inż.� Lu bo mir 
Jur czak,� Pre�zes� Za�rzą�du
RTASp.�z o.o.�Roz�wój�tech�no�lo�-
gicz�ny� i wy�zwa�nia� me�dycz�ne
spra�wia�ją,�że�nie�ma�już�roz�wią�-
zań�ode�rwa�nych�–�są�sys�te�my.
Po�je�dyn�cze�urzą�dze�nia�dora�dio�-
te�ra�pii�ewo�lu�owa�ły�w sys�te�my
ofe�ru�ją�ce�mno�gość�moż�li�wo�ści.
Jak� zwy�kle� jed�nak� w ży�-
ciu�–�więk�sze�moż�li�wo�ści,�to�jed�-
no�cze�śnie�bar�dzo�pod�wyż�szo�ny
po�ziom� kom�pli�ka�cji� w im�ple�-
men�ta�cji,�ser�wi�sie�iwuży�wa�niu.

Za rzą dza nie
Kom�pli�ka�cja�urzą�dzeń,�do�daj�-

my� –� uza�sad�nio�na,� roz�sze�rza
moż�li�wo�ści�le�cze�nia,�ale�jed�no�-
cze�śnie�po�wo�du�je�wzrost�wy�ma�-
gań�na or�ga�ni�za�cję�i do�ku�men�-
to�wa�nie� le�cze�nia.� Spójrz�my
na po�ziom�kom�pli�ka�cji�dia�gra�-

mu�za�sto�so�wa�nia�ra�dio�te�ra�pii
wprzy�pad�ku�jed�ne�go�znaj�po�pu�-
lar�niej�szych� sys�te�mów�R�& V
(za�rzą�dza�nia�i we�ry�fi�ka�cji)�ra�-
dio�te�ra�pii�na świe�cie�–�sys�te�mu
Mo�sa�iq� fir�my� IM�PAC.� Sys�tem
ten�zo�stał�przy�go�to�wa�ny�z my�-
ślą� o „rów�no�upraw�nie�niu”
wszyst�kich�roz�wią�zań�ra�dio�te�-
ra�pii� do�stęp�nych� na ryn�ku.
Przy�spie�szacz�każ�de�go�z głów�-
nych� pro�du�cen�tów� do�sko�na�le
wpi�su�je�się�wpo�niż�szy�sche�mat.
Zresz�tą�udział�w ryn�ku�świa�to�-
wym,�za�rów�no�sa�me�go�sys�te�mu
Mo�sa�iq,� jak� i przy�spie�sza�czy
róż�nych�pro�du�cen�tów�ob�słu�gi�-
wa�nych�przez� sys�tem�Mo�sa�iq
po�twier�dza�tę�te�zę.
Tyl�ko�sys�tem�ta�kiej�kla�sy�jak

Mo�sa�iq� umoż�li�wia� peł�ną� ob�-
słu�gę� za�gad�nień� i wej�ście�
w za�gad�nie�nie�naj�waż�niej�sze�
– le�cze�nie� sko�ja�rzo�ne.� Nie�
za�po�mi�naj�my,� że� dzi�siej�sza�
ra�dio�te�ra�pia,� aby� mo�gła� być
sku�tecz�na,�mu�si�być�sto�so�wa�-
na�w po�łą�cze�niu�z po�zo�sta�ły�mi
me�to�da�mi� le�cze�nia� –� chi�rur�-
gią� i che�mio�te�ra�pią.� Mo�sa�iq
po�zwa�la�na do�ku�men�to�wa�nie
wszyst�kich� eta�pów� le�cze�nia
on�ko�lo�gicz�ne�go�w jed�nym�miej�-
scu,�a ta�kie�po�dej�ście�jest�klu�-
czo�we� dla� po�dej�mo�wa�nia�
pra�wi�dło�wych�de�cy�zji�przez�le�-
ka�rzy�zaj�mu�ją�cych�się�pa�cjen�-
ta�mi.

ja kość
Ja�kość� –� ozna�cza�wła�ści�we

na�rzę�dzia� uży�te� dla� wła�ści�-
wych�za�sto�so�wań.�W tym�przy�-
pad�ku,� ozna�cza� rze�tel�ną� re�-
flek�sję� nad moż�li�wo�ścia�mi
re�ali�za�cji�le�cze�nia�ver�sus,�po�-
trze�by� naj�le�piej� ro�zu�mia�ne�go
do�bra� pa�cjen�tów� i per�so�ne�lu
me�dycz�ne�go.� Tę� część� ofer�ty
RTA� ob�ra�zu�je� dia�gram� po�ni�-
żej.�W spo�sób�udo�ku�men�to�wa�-
ny�za�bez�pie�cza�ona,�w za�kre�sie
urzą�dzeń� za�sto�so�wa�nych,
przy le�cze�niu�ra�dio�te�ra�pią�peł�-
ne�spek�trum�za�sto�so�wań.�

Cho�dzi�o to,�by�z po�wo�du�bra�-
ków�wasor�ty�men�cie�nie�wy�mu�-
szać� me�tod� sub�op�ty�mal�nych.
Po�łą�cze�nie� sys�te�mu� MO�SA�IQ
zpo�zo�sta�ły�mi�ele�men�ta�mi�ofer�-
ty� RTA� za�pew�nia� po�kry�cie
wszyst�kich�za�gad�nień�ra�dio�te�-
ra�pii,�przy za�cho�wa�niu�naj�wyż�-
szej�ja�ko�ści.

je śli nie ma któ re go kol wiek
z ele men tów zwro tu 
klu czo we go?
Wów�czas�ma�my�sy�tu�ację,�jak

w przy�pad�ku� ostat�niej� im�ple�-
men�ta�cji�Lek�sell�Gam�ma�Kni�fe
Per�fe�xion®wWar�sza�wie.�Urzą�-
dze�nie�to�umoż�li�wia�re�ali�za�cję
uni�kal�nej�me�to�dy�dobez�in�wa�zyj�-
ne�go�le�cze�nia�w ra�dio�chi�rur�gii.
Urzą�dze�nie�pre�cy�zyj�nie�lo�ka�li�zu�-

je� a na�stęp�nie� nisz�czy� cho�re
tkan�ki,� na�wet� o mi�kro�sko�pij�-
nych� roz�mia�rach� i umiej�sco�-
wio�nych� w ob�sza�rach� mó�zgu�
nie�do�stęp�nych� dla� kla�sycz�nej
neu�ro�chi�rur�gii.� Le�cze�nie� naj�-
czę�ściej�od�by�wa�się�w ra�mach
jed�nej�se�sji�i po�zwa�la�pa�cjen�to�-
wi�opu�ścić�szpi�tal�bez�po�śred�nio
poza�bie�gu.�–�Gam�ma�Kni�fe�nie�-
sie�nie�by�wa�łą�do�kład�ność�i sku�-
tecz�ność�tej�me�to�dy�le�cze�nia.�Do�-
tych�czas�le�cze�nie�te�go�ty�pu�nie
by�ło� do�stęp�ne� w Pol�sce,� choć
urzą�dze�nia�te�znaj�du�ją�się�już
we�wszyst�kich�kra�jach�UE,�USA

oraz�więk�szo�ści�kra�jów�Azji�–
pod�kre�śla�dr�Lu�bo�mir�Jur�czak.
Naprze�szko�dzie�sta�nął�z po�zo�-
ru� drob�ny� pro�blem� –� ja�kość�
sys�te�mu� praw�ne�go,� któ�ry� nie
prze�wi�dział�no�wo�cze�sno�ści�i in�-
ter�dy�scy�pli�nar�no�ści,�w tej�dzie�-
dzi�nie.�A mia�no�wi�cie,�że�do ra�-
dio�chi�rur�gii�mó�zgu�moż�na�użyć
urzą�dze�nia� ob�słu�gi�wa�ne�go
przez�neu�ro�chi�rur�ga�przywspół�-
pra�cy� ra�dio�te�ra�peu�ty�pod�czas
jed�no�ra�zo�we�go�za�bie�gu�am�bu�la�-
to�ryj�ne�go.�Ra�dio�te�ra�pia�wPol�sce
od�by�wa�ła�się�do tej�po�ry�wy�łącz�-
nie�w for�mie�kli�nicz�nej�(szpi�tal�-
nej).�–�Wiem,�że�Mi�ni�ster�stwo
Zdro�wia�przy�stą�pi�ło�doszyb�kich
zmian�wpra�wo�daw�stwie.�My�nie
je�ste�śmy�stro�ną�w tej�kwe�stii,
jed�nak� uważ�nie� przy�glą�da�my
się�sy�tu�acji,� ja�ko�fir�ma,�dzię�ki

któ�rej�wPol�sce�zna�la�zło�się�tak
in�no�wa�cyj�ne�i re�wo�lu�cyj�ne�urzą�-
dze�nie,�ma�jąc�na�dzie�ję,�że�za�-
cznie�być�w peł�ni�wy�ko�rzy�sty-
wa�ne� w wal�ce� z cho�ro�ba�mi�

S yS  T E  M y  Z A  R Z ą  d Z A  n i A  j A  k O  ś C i ą  W n O  W O  C Z E  S n E j  O n  k O  L O  G i i  RTA Sp. z o.o. – fir ma wpro wa dza ją ca in no wa cyj ne tech no lo gie 
dla pol skiej on ko lo gii otrzy mu je ko lej ny rok z rzę du ty tuł Lau re ata i zło te go dło Qi 2011

Sys�te�my�Za�rzą�dza�nia�Ja�ko�ścią
Wy star czy spoj rzeć na każ dy z czło nów te go po pu lar ne go okre śle nia, a na su wa się kil ka bar -
dzo cie ka wych sko ja rzeń. Uznaj my to sfor mu ło wa nie za klu czo wy ter min do roz po zna nia i przyj -
rzyj my się, co ono ozna cza w sy tu acji RTA. 
SyS TE my – RTA zaj mu je się wy łącz nie sys te ma mi. Sys tem to dość po tocz ne okre śle nie, ale
za kła da zło żo ność za gad nie nia. Tak też jest w przy pad ku RTA: zło żo ne sys te my le cze nia
przy uży ciu ra dio te ra pii, kom plek so we roz wią zy wa nie za gad nień ra dio te ra pii, sys te mo we po -
dej ście do za gad nień ra dio te ra pii.
ZA RZą DZA NiE – skom pli ko wa ne sys te my wy ma ga ją rów nież sys te mo we go za rzą dza nia. W prze -
ciw nym przy pad ku są zbyt za wi łe w ob słu dze, na wet dla spe cja li stów naj wyż szej kla sy. Dla te -
go sys te my za rzą dza nia ra dio te ra pią są nie zbęd nym ele men tem ofer ty RTA.
JA Kość – w dzie dzi nie on ko lo gii, w tym ra dio te ra pii, jest punk tem new ral gicz nym. od niej
za le ży zdro wie i bez pie czeń stwo pa cjen tów, jak rów nież per so ne lu ob słu gu ją ce go. Przy tak
nie bez piecz nych urzą dze niach, ja kość jest za gad nie niem ab so lut nie naj waż niej szym. To jak
z le kiem – po da ny wła ści wie – le czy, nie wła ści wie – za bi ja. Tu nie ma miej sca na eks pe ry men -
ty. Ja kość po twier dzo na w prak ty ce jest klu czem do uczci wej i od po wie dzial nej pra cy. 
RTA dzia ła zgod nie z mot tem: kom plek so we roz wią za nia dla ra dio te ra pii. Wy se lek cjo nuj my
za tem z ofer ty RTA prak tycz ną ilu stra cję dla każ de go z czło nów te go pod sta wo we go sfor mu -
ło wa nia.

JA�CEK�MA�JEW�SKI:
Ostat nie mie sią ce przy no szą
wy jąt ko wą dy na mi kę roz wo -
ju fir my RTA i umoc nie nie jej
po zy cji na ryn ku tech no lo gii
on ko lo gicz nych. Ja kie czyn -
ni ki naj bar dziej wpły nę ły
na obec ne miej sce fir my
w dzie dzi nie roz wią zań on ko -
lo gicz nych, a zwłasz cza ra dio -
te ra pii?

EWA�MAŁ�GO�RZA�TA�FLIS:
Uru�cho�mi�li�śmy 4�lo�kal�ne�ba�zy
ser�wi�so�we�na te�re�nie�kra�ju,�co
zde�cy�do�wa�nie�pod�nio�sło�ja�kość
oraz� szyb�kość� ser�wi�so�wa�nia.
Od�no�to�wu�je�my�rów�nież�roz�wój
or�ga�nicz�ny�fir�my.�Bę�dąc�sta�łym
re�pre�zen�tan�tem� m.in.� ma�rek
Elek�ta�i Nuc�le�tron�w Pol�sce,�je�-
ste�śmy�już�jed�nym�z trzech�naj�-
bar�dziej� li�czą�cych� się� gra�czy
w bran�ży� tech�no�lo�gii� on�ko�lo�-
gicz�nych.�Na�sza�po�zy�cja�bę�dzie
jesz�cze�moc�niej�sza�po po�łą�cze�-
niu�się�w tym�ro�ku�obu�tych�ma�-
rek�w je�den�pod�miot.�Spo�dzie�wa�-
ne� ko�rzy�ści� Elek�ta� pły�ną�ce
zna�by�cia�fir�my�po�ja�wią�się�naj�-
praw�do�po�dob�niej� już� w prze�-
cią�gu�dwu�na�stu�mie�się�cy�od za�-
war�cia�tej�trans�ak�cji.�Trans�ak�cja
pod�le�ga�za�twier�dze�niu�re�gu�la�cyj�-
ne�mu,�któ�re�z du�żą�do�zą�praw�-
do�po�do�bień�stwa�zo�sta�nie�przy�-
ję�te�wcze�sną�je�sie�nią 2011�r.�
Bę�dzie�my� mo�gli� za�ofe�ro�wać
jesz�cze�bar�dziej�kom�plek�so�wą,
jed�no�li�tą�ofer�tę,�bez�kon�flik�tu�in�-
te�re�sów,�w od�nie�sie�niu�do bra�-
chy�te�ra�pii�(Nuc�le�tron)�i ra�dio�te�-
ra�pii� (Elek�ta).� W za�kres� ten
do�sko�na�le�wpi�sze�się�nasz�naj�-
bar�dziej�za�awan�so�wa�ny�tech�no�-
lo�gicz�nie�pro�dukt�IT�–�otwar�ty
Sys�tem�In�for�ma�cji�On�ko�lo�gicz�nej

(OIS)�MO�SA�IQ®,�któ�re�go�za�da�-
niem�jest�kom�plek�so�we�za�rzą�-
dza�nie�za�gad�nie�nia�mi,�zwią�za�-
ny�mi�z pla�no�wa�niem,�re�ali�za�cją
i do�ku�men�to�wa�niem� le�cze�nia
on�ko�lo�gicz�ne�go�pa�cjen�tów.
Nie�bez�zna�cze�nia�po�zo�sta�je�tu�-
taj�tak�że�kwe�stia�kon�dy�cji�oraz
płyn�no�ści� fi�nan�so�wej� fir�my,
a tym�sa�mym�do�bre�go�imie�nia
RTASp.�z o.o.�ja�kim�mo�że�my�się
po�szczy�cić�wkrę�gach�in�sty�tu�cji
fi�nan�so�wych�(ban�ków)�oraz�in�-
sty�tu�cji�zwią�za�nych�z fi�nan�so�-
wa�niem�służ�by�zdro�wia.

Czyn ni ki te, z jed nej stro ny
umac nia ją Pań stwa po zy cję
na ryn ku, a z dru giej spra wia -
ją, że RTA jest jed nym z pol -
skich przed się biorstw, któ re
wno si swój wkład w roz wój
no wo cze snej ra dio te ra pii on -
ko lo gicz nej. 
Wie�rzy�my,�że�wszyst�kie�na�sze
dzia�ła�nia�przy�czy�nia�ją�się�dopo�-
pra�wy�ja�ko�ści�i sku�tecz�no�ści�le�-
cze�nia� no�wo�two�rów�w Pol�sce,
a przede�wszyst�kim�w pol�skich
szpi�ta�lach� po�ja�wi� się� jesz�cze
wię�cej�spe�cja�li�stycz�nych�urzą�-
dzeń.�Czę�sto�po�wta�rzam,�że�na�-
szym� nad�rzęd�nym� ce�lem� jest
od�po�wie�dzial�ność�za tech�nicz�ną
spraw�ność�każ�de�go�do�star�czo�-
ne�go�urzą�dze�nia�oraz�świa�do�-
mość,�że�nie�za�wod�ność�sprzę�tu
ma�bez�po�śred�ni�wpływ�na ra�to�-
wa�nie�ludz�kie�go�ży�cia�i zdro�wia.�

RTA – kom plek so we roz wią za nia dla ra dio te ra pii 

RTA po wsta ła wraz z po cząt kiem roz wo ju no wo cze snej ra dio te ra pii w Pol sce (1996), kie dy to moż -
li we sta ły się pierw sze in we sty cje w no wo cze sne sys te my te ra peu tycz ne dla ośrod ków on ko lo gicz -
nych. Spół ka jest jed nym z czo ło wych pol skich do staw ców za awan so wa nych tech no lo gii dla 
ra dio te ra pii (w tym te le ra dio te ra pii, bra chy te ra pii i neu ro ra dio chi rur gii), jak rów nież urzą dzeń 
i sys te mów kon tro li ja ko ści pro ce sów lecz ni czych. Za kres dzia łal no ści fir my obej mu je peł ne wspar -
cie tech nicz ne i ser wis urzą dzeń, gwa ran tu jąc ośrod kom me dycz nym bez pie czeń stwo i od po wied -
nią wy daj ność sprzę tu. Fir ma ofe ru je tak że opro gra mo wa nie do pla no wa nia le cze nia, za rzą dza nia
i we ry fi ka cji, in te gru jąc ca ły sze reg sys te mów, wspo ma ga ją cych re ali za cję le cze nia ra dio te ra peu tycz -
ne go. 
Przed się bior stwo RTA Sp. z o.o. na prze strze ni 15 lat dzia łal no ści zy ska ło uzna nie pol skie go ryn ku, ja ko
pro fe sjo nal ny part ner, do star cza ją cy in no wa cyj ne tech no lo gie, nie ustan nie dba ją cy o do star czo ne urzą -
dze nia i wy so ką ja kość ich funk cjo no wa nia, gwa ran tu ją cy ośrod kom on ko lo gicz nym bez pie czeń stwo i od -
po wied nią wy daj ność w ich użyt ko wa niu. 

Za pra sza my na no wą stro nę fir my: 
www.rta.com.pl

R O Z  M O  W A  z Ewą Mał go rza tą Flis, Pro ku ren tem
RTA Sp. z o.o. 

Leksell Gamma Knife Perfexion Elekta Synergy Urządzenie HDR firmy Nucletron

mó�zgu,� zwłasz�cza� no�wo�two-
ro�wy�mi� –� pod�kre�śla� pre�zes
L.�Jur�czak.�

Co da lej z ja ko ścią w RTA?
–�Za�chę�ce�ni�uzna�niem�po�sta�-

no�wi�li�śmy�zro�bić�zna�czą�cy�krok.
Pra�ca,�któ�rą�wy�ko�nu�je�my�jest
na�szą�pa�sją,�co�przy�czy�ni�ło�się
do uru�cho�mie�nia� pio�nu� pro�-
duk�cji� opro�gra�mo�wa�nia,� któ�-
re�go�pierw�szym�za�da�niem�jest
stwo�rze�nie�in�no�wa�cyj�ne�go�sys�-
te�mu� za�rzą�dza�nia� ja�ko�ścią
wprzed�się�bior�stwie.�W tym�ro�-
ku�na�szym�prio�ry�te�tem�jest�je�-
go�wdro�że�nie�we�wła�snej�fir�mie.
Pra�ce�są�bar�dzo�za�awan�so�wa�-
ne.�My�ślę,�że�bę�dzie�my�wsta�nie
nie�co�za�sko�czyć,�anapew�no�za�-
pro�po�no�wać�coś�no�wa�tor�skie�go
i uży�tecz�ne�go�–�pod�su�mo�wu�je
Lu�bo�mir�Jur�czak.�

Jacek Majewski
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JA�CEK�MA�JEW�SKI:
Gdań ski MOPS wy ty cza no -
we stan dar dy dla pu blicz -
nych pla có wek po mo cy 
spo łecz nej w Pol sce, sa mo -
dziel nie wdra ża jąc i funk cjo -
nu jąc w stan dar dach Sys te -
mu Za rzą dza nia Ja ko ścią.
Ja kie zna cze nie ma dla Pań -
stwa w co dzien nej dzia łal no -
ści wdro że nie sys te mu za rzą -
dza nia ja ko ścią?

JA�NI�NA�LIEDT�KE�-JA�RE�MA:
Przede�wszyst�kim�za�pew�nie�nie
cią�głe�go�do�sko�na�le�nia�funk�cjo�no�-
wa�nia�Ośrod�ka�oraz�pod�no�sze�-
nie� sku�tecz�no�ści� re�ali�za�cji� po�-
szcze�gól�nych�pro�ce�sów�na rzecz
po�pra�wy�współ�pra�cy�z na�szy�mi
klien�ta�mi.�Wmyśl�no�wo�cze�snej
po�mo�cy�spo�łecz�nej�są�oni�ta�ki�mi
sa�my�mi� klien�ta�mi,� jak� każ�dej
in�nej�or�ga�ni�za�cji.�Sys�tem�z pew�-
no�ścią� uła�twia�mo�ni�to�ro�wa�nie
bie�żą�cych�za�dań�oraz�po�dej�mo�-
wa�nie�dzia�łań�do�sko�na�lą�cych,�co
ma�bez�po�śred�ni�wpływ�na ja�kość
ob�słu�gi�klien�tów,�uła�twie�nie�do�-
stęp�no�ści�do na�szych�pra�cow�ni�-
ków�i szyb�kość�po�dej�mo�wa�nych
decyzji.�Sys�tem�opar�ty�jest�omię�-
dzy�na�ro�do�we� stan�dar�dy,� uła�-
twia� nam� rów�nież�współ�pra�cę
z or�ga�ni�za�cja�mi�po�za�rzą�do�wy�mi
w�kra�ju,�jak�i in�sty�tu�cja�mi�part�-
ner�ski�mi�z za�gra�ni�cy.�Ma�rów�-
nież�zna�cze�nie�w spraw�niej�szym

za�rzą�dza�niu� i funk�cjo�no�wa�niu
struk�tu�rą�sa�me�go�Ośrod�ka,�da�-
jąc�moż�li�wość�oso�bi�ste�go�an�ga�-
żo�wa�nia�się�pra�cow�ni�ków�w do�-
ko�ny�wa�nie� zmian� i re�form
w funk�cjo�no�wa�niu�in�sty�tu�cji.�To
szcze�gól�nie�waż�ne�w�odniesieniu
do�wiel�kości�na�sze�go�Ośrod�ka,
wy�da�ją�ce�go� rocz�nie 86� ty�się�cy
de�cy�zji.�Na�szą�in�ten�cją�jest�pra�-
ca�bli�żej�miesz�kań�ców�i zaj�mo�-
wa�nie�się�nie�tyl�ko�sa�mą�po�mo�-
cą� spo�łecz�ną,� ale� szer�szą
dzia�łal�no�ścią� na rzecz� wspie�-
ra�nia� ro�dzi�ny.�Łą�cze�nie� za�dań
po�mo�cy�spo�łecz�nej�z kom�plek�so�-
wym� wspar�ciem� ro�dzi�ny� (do�-
dat�ki�miesz�ka�nio�we,�świad�cze�-
nia�ro�dzin�ne,�pie�lę�gna�cyj�ne,�dla
ro�dzin�wie�lo�dziet�nych)�da�je�lep�-
sze�efek�ty�i za�po�bie�ga�wy�klu�cza�-
niu�spo�łecz�ne�mu�na�szych�klien�-
tów.�Dla�od�zwier�cie�dle�nia�zmia�ny
wpo�dej�ściu�dopro�ble�mów�po�mo�-
cy�spo�łecz�nej�ja�ko�wszech�stron�-
ne�go�wspie�ra�nia�ro�dzi�ny,�za�mie�-
rza�my�zmie�nić�na�zwę�naMiej�ski
Ośro�dek�Po�mo�cy�Ro�dzi�nie.�

Ja kie za tem zmia ny uda ło się
wpro wa dzić?
Naszym� ce�lem� jest� two�rze�nie
wa�run�ków�do bu�do�wy�zin�te�gro�-
wa�ne�go�i efek�tyw�ne�go�sys�te�mu
za�po�bie�ga�nia� pro�ble�mom� spo�-
łecz�nym�i ich�sku�tecz�ne�go�roz�-
wią�zy�wa�nia.�Jed�nym�z klu�czo�-
wych�za�ło�żeń�w re�ali�za�cji�za�dań
jest�wy�spe�cja�li�zo�wa�nie�się�na�sze�-
go� Ośrod�ka� w pra�cy� so�cjal�nej
z kon�kret�ny�mi�gru�pa�mi�klien�tów.
Ukie�run�ko�wa�li�śmy�na�szych�pra�-
cow�ni�ków�so�cjal�nych�nawspar�-

cie�ro�dzin,�opie�kę�nad dzieć�mi,
pra�cę�z se�nio�ra�mi,�oso�ba�mi�nie�-
peł�no�spraw�ny�mi�i�bez�dom�ny�mi.
W tym�ukie�run�ko�wa�niu�kła�dzie�-
my�du�ży�na�cisk�na róż�ne�for�my
pro�fi�lak�ty�ki,� ak�ty�wi�za�cji� spo�-
łecz�nej� i za�wo�do�wej� po�szcze�-
gól�nych� grup� i po�dej�mo�wa�nie
in�ten�syw�nych� dzia�łań� w ce�lu
ich�usa�mo�dziel�nia�nia.�Wy�ko�rzy�-
stu�je�my� na�rzę�dzia,� któ�re� po�-
wsta�ły�wokre�sie�funk�cjo�no�wa�nia
Sys�te�mu�Za�rzą�dza�nia�Ja�ko�ścią:
stan�dar�dy�pra�cy�so�cjal�nej,�pro�-
gram�po�mo�cy�ro�dzi�nie,�pro�gram
dzia�łań�na rzecz�osób�nie�peł�no�-
spraw�nych,�sieć�miesz�kań�tre�-
nin�go�wych� i chro�nio�nych,� sieć
pla�có�wek� wspar�cia� dzien�ne�go
dla� osób� nie�peł�no�spraw�nych,
se�nio�rów�i dzie�ci,�ro�dzin�ne�do�my
dziec�ka,�cen�trum�in�te�gra�cji�spo�-
łecz�nej.�

Pro szę coś wię cej opo wie -
dzieć o in no wa cyj nych pro -
jek tach, re ali zo wa nych przez
MOPS.
Jed�nym�znaj�bar�dziej�in�no�wa�cyj�-
nych� w ska�li� kra�ju� pro�jek�tów
jest�uru�cho�mie�nie�„Osie�dla�Si�to�-
wie”.�To�ze�spół7�jed�no�ro�dzin�nych
dom�ków�zogród�ka�mi,�prze�ka�za�-
nych�przez�Mia�sto,�za�adap�to�wa�-
nych�napo�trze�by�na�szych�klien�-
tów,� gdzie� umoż�li�wia�my� im
usa�mo�dziel�nie�nie� się.� Miej�sce
na cza�so�wy� po�byt� w każ�dym
zdo�mów�zna�leźć�mo�gą3-4�ro�dzi�-
ny� (głów�nie� bez�dom�ne� mat�ki
zdzieć�mi�i oso�by�nie�peł�no�spraw�-
ne),�z któ�ry�mi�współ�pra�cu�ją�spe�-
cja�li�ści�(pra�cow�ni�cy�so�cjal�ni,�do�-

PO �MOC � SPO �Ł ECZ �NA �Mo�de�lo�wy�Sys�tem�Za�rzą�dza�nia�Ja�ko�ścią�MOPS�w Gdań�sku

Pro�fi�lak�ty�ka�i ak�ty�wi�za�cja�
Gdań�ski�MOPS�jesz�cze�bli�żej�klien�tów
Miej ski Ośro dek Po mo cy Spo łecz nej w Gdań sku, to pierw sza
te go ty pu in sty tu cja w Pol sce, któ ra sa mo dziel nie wdro ży ła
i funk cjo nu je dziś w opar ciu o Sys tem Za rzą dza nia Ja ko ścią.
Sys tem wspie ra re ali za cję no wo cze snej po mo cy spo łecz nej,
co wy ma ga cią głe go po szu ki wa nia in no wa cyj nych form
pra cy z klien ta mi, ma ją cych na ce lu ak ty wi za cję spo łecz ną i za -
wo do wą osób za gro żo nych wy klu cze niem spo łecz nym. Pla -
ców ka każ de go ro ku współ pra cu je z bli sko 10 tys. ro dzin, prze -
zna cza jąc w swo im bu dże cie na re ali za cję za dań po mo cy
spo łecz nej po nad 160 mln zł rocz nie. 
Opra co wa ne stan dar dy, wy ty cza ją ce no we kie run ki dzia ła nia
dla te go ty pu in sty tu cji w Pol sce, przy nio sły gdań skie mu
MOPS ty tuł Lau re ata i zło te go dło QI 2011.

ROZ �MO �WA � z Ja�ni�ną�Liedt�ke�-Ja�re�mą,�p.o.�Dy�rek�to�ra
Miej�skie�go�Ośrod�ka�Po�mo�cy�Spo�łecz�nej�w Gdań�sku

rad�cy� za�wo�do�wi,� psy�cho�lo�dzy,
pe�da�go�dzy).�Ta�ka�bez�po�śred�nia
pra�ca�po�łą�czo�na z ode�rwa�niem
oddo�tych�cza�so�we�go�ich�śro�do�wi�-
ska�sprzy�ja�szyb�sze�mu�usa�mo�-
dziel�nie�niu�się.�Pro�gra�m�od�by�wa
się� przy po�mo�cy� or�ga�ni�za�cji�
po�za�rzą�do�wych.� W ra�mach�
pro�gra�mu,�ro�dzi�ny�mu�szą�dbać
o nie�ru�cho�mość,� uczyć� się
oszczęd�no�ści� i po�no�sić� kosz�ty
eks�plo�ata�cji.� Wpro�wa�dzi�li�śmy
za�sa�dę�kon�trak�to�wa�nia:�MOPS-
klient-or�ganiza�cja�po�za�rzą�do�wa.
Każ�dy�zklien�tów�pod�pi�su�je�umo�-
wę,�zo�bo�wią�zu�jąc�się�do współ�-
dzia�ła�nia.�Oka�za�ło�się,�że�ma�to
nie�ba�ga�tel�ne�zna�cze�nie,�zwłasz�-
cza�u osób�bier�nych�i nie�za�rad�-
nych�ży�cio�wo.�Udział�wpro�jek�cie
przy�go�to�wu�je�oso�by�dodru�gie�go
eta�pu,�re�ali�zo�wa�ne�go�przez�nas
po�my�słu�ja�kim�jest�pod�ję�cie�sta�-
łej�pra�cy�wpo�wo�ła�nej�Gdań�skiej
Spół�dziel�ni� So�cjal�nej� (np.
przypro�duk�cji�wy�ro�bów�z drew�-
na i tek�sty�liów,� na�pra�wy� urzą�-
dzeń,� po�li�gra�fii,� usług� re�mon�-
towo�-bu�dow�la�nych,�utrzy�ma�nia
po�rząd�ku,�han�dlu�iwie�lu�in�nych).�
To�na ra�zie�pierw�sza�spół�dziel�-
nia�so�cjal�na w Gdań�sku,�utwo�-
rzo�na pod pa�tro�na�tem� Pre�zy�-
den�ta�Le�cha�Wa�łę�sy.�Ogrom�ną
wraż�li�wość�na po�li�ty�kę�spo�łecz�-

ną�wy�ka�zu�je�Pre�zy�dent�Mia�sta
Gdań�ska�Pa�weł�Ada�mo�wicz,�któ�-
ry�da�je�„zie�lo�ne�świa�tło”�dla�te�-
go�ty�pu�ini�cja�tyw.�
Spół�dziel�nia� so�cjal�na oprócz

roz�wi�ja�nia�róż�nych�form�dzia�łal�-
no�ści�go�spo�dar�czej�bę�dzie�sta�no�-
wić� ro�dzaj� in�ku�ba�to�ra� dla�
ko�lej�nych� ini�cja�tyw� z za�kre�su
eko�no�mii�spo�łecz�nej.�Na�stęp�ne
spół�dziel�nie�bę�dą�mo�gły�być�za�-
kła�da�ne�za�rów�no�przez�or�ga�ni�za�-
cje� po�za�rzą�do�we,� jak� i przez�
oso�by�fi�zycz�ne,�aGdań�ska�Spół�-
dziel�nia� So�cjal�na� za�pew�ni� im
po�moc� praw�ną,� or�ga�ni�za�cyj�ną,
mar�ke�tin�go�wą�i fi�nan�so�wą.�Ta�ki
łań�cuch�dzia�łań,�awięc�funk�cjo�-
no�wa�nie�bli�żej�klien�tów,�pro�fi�lak�-
ty�ka,�ak�ty�wi�za�cja�spo�łecz�na i za�-
wo�do�wa,� jest� roz�wią�za�niem
mo�de�lo�wym� i ma�my� na�dzie�ję,
że� zwięk�sza� zna�czą�co� szan�sę
naza�ha�mo�wa�nie�pro�ce�su�wy�klu�-
cze�nia�spo�łecz�ne�go�osób�z róż�ny�-
mi�pro�ble�ma�mi,�a za�tem�szyb�szy
ich� po�wrót� do sa�mo�dziel�ne�go
funk�cjo�no�wa�nia�w ży�ciu.

„Osie dle Si to wie” w Gdańsku

Przej�rzy�stość�i rze�tel�ność
Ogól�ne� wa�run�ki� ubez�pie�cze�-

nia�w Con�cor�dii�ma�ją� czy�tel�ne
i zro�zu�mia�łe� za�pi�sy,� dla�te�go
Klien�ci� nie� ma�ją� kło�po�tów� ze
zro�zu�mie�niem,� co� po�zwa�la
na unik�nię�cie�wie�lu�nie�po�ro�zu�-
mień.�Dzię�ki�wpro�wa�dze�niu�no�-
wo�cze�sne�go� Sys�te�mu� Ob�słu�gi
Sprze�da�ży� Ru�bi�net,� wy�peł�nie�-
nie�for�mu�la�rza�wnio�sku�trwa�nie
dłu�żej�niż 3�mi�nu�ty.�–�W prak�ty�-
ce�za�war�cie�umo�wy�mu�si�trwać
dłu�żej,� al�bo�wiem� Klient� po�wi�-
nien�mieć�czas�na zro�zu�mie�nie
ofer�ty�i za�po�zna�nie�się�z ogól�ny�-
mi�wa�run�ka�mi�ubez�pie�czeń.�Tyl�-
ko�wte�dy�wy�bór�jest�świa�do�my
i nie� pro�wa�dzi� do nie�po�ro�zu�-
mień.�Dą�ży�my�do te�go,�by�Klien�-
ci�oce�nia�li�dzia�łal�ność�Con�cor�dii
nie�tyl�ko�na pod�sta�wie�pro�po�no�-
wa�nych�wa�run�ków�umo�wy,�ale
bra�li�pod uwa�gę�przede�wszyst�-
kim�po�ziom�świad�czo�nych�usług.

Jest�to�sfe�ra,�któ�ra�po�win�na�co�-
raz�bar�dziej�ewo�lu�ować,�być�mie�-
rzal�na�i przy�brać�for�mę�ra�tin�gu
ja�ko�ścio�we�go.� Fir�my� ubez�pie�-
cze�nio�we� po�win�ny� zy�ski�wać
praw�dzi�wą� re�no�mę� na ryn�ku
dzię�ki�spraw�nej�li�kwi�da�cji�szkód
po�par�tej�szyb�ką�wy�pła�tą�od�szko�-
do�wa�nia,� ni�ską� ilo�ścią� od�mów
oraz�skarg.�Klien�ci�ubez�pie�cza�-
ją�się�dla�pie�nię�dzy,�któ�re�otrzy�-
mu�ją�w przy�pad�ku�wy�stą�pie�nia
szko�dy� i dla� po�czu�cia� bez�pie�-
czeń�stwa,�a nie�dla�wy�ra�fi�no�wa�-
nych,�kosz�tow�nych�re�klam�i blich�-
tru� –� twier�dzi� Piotr Na rloch,
Pre�zes�Za�rzą�du�Con�cor�dia�Ubez�-
pie�cze�nia.�
Waż�ną�ro�lę�do�rad�czą�dla�Klien�-

tów� peł�nią� współ�pra�cu�ją�cy
z Con�cor�dią�Agen�ci�ubez�pie�cze�-
nio�wi�(ok. 1,2�tys.),�Ban�ki�Spół�-
dziel�cze�(450)�i ko�mer�cyj�ne,�Bro�-
ke�rzy� (200)� i Pra�cow�ni�cy.
Przy�po�mi�na�ją� o wy�ga�sa�ją�cych

ter�mi�nach�po�lis,�a przede�wszyst�-
kim�wspie�ra�ją�Klien�tów,�w przy�-
pad�ku�za�ist�nie�nia�szko�dy.�–�Pod�-
czas� klęsk� ży�wio�ło�wych,� np.
mi�nio�nej� wio�sny,� kie�dy� mia�ły
miej�sce�przy�mroz�ki�i wie�le�plan�-
ta�cji�rol�nych�od�no�to�wa�ło�stra�ty,
czy� pod�czas� ubie�gło�rocz�nych
po�wo�dzi,�po�szkodo�wa�nych,�ubez�-
pie�czo�nych�w Con�cor�dii�od�wie�-
dzał�ze�spół�skła�da�ją�cy�się�m.in.
z przed�sta�wi�cie�la�Za�rzą�du,�dy�-
rek�to�ra�Biu�ra�Li�kwi�da�cji�Szkód
oraz� rze�czo�znaw�ców� –� mó�wi
Ka ta rzy na Jan kow ska,�dy�rek�-
tor�Biu�ra�Mar�ke�tin�gu�Con�cor�dia
Ubez�pie�cze�nia.�–�Do�cie�ra�li�śmy
do ich�do�mów,�przed�się�biorstw
i go�spo�darstw�rol�nych,�by�bez�po�-
śred�nio�i szyb�ko�osza�co�wać�za�-
kres�strat�–�do�da�je�Jan�kow�ska.�

De�dy�ko�wa�ne�ubez�pie�cze�nia
W swo�jej� ofer�cie� Con�cor�dia

po�sia�da�pro�duk�ty�ubez�pie�cze�-

nio�we�skie�ro�wa�ne�do róż�nych
grup�od�bior�ców.�Ty�po�we�ubez�-
pie�cze�nie�dla�ro�dzin�to Con cor -
dia Plus, pro�dukt� pa�kie�to�wy,
w ob�rę�bie�któ�re�go�moż�na�ubez�-
pie�czyć� miesz�ka�nie,� zdro�wie,
ży�cie,�sa�mo�chód�czy�na�wet�wa�-
ka�cyj�ny�wy�jazd.�Pod�mio�ty�go�-
spo�dar�cze� mo�gą� sko�rzy�stać
z sys�te�mu� ubez�pie�czeń� o na�-
zwie�Con cor dia Pro fit.�Na�to�-
miast�dla�sek�to�ra�rol�ne�go�prze�-
zna�czo�no� pa�kiet� Con cor dia
Agro.�
Naj�now�sze�ubez�pie�cze�nie�in�-

dy�wi�du�al�ne�,,Ży cie Plus”,�na�-
gro�dzo�ne� ty�tu�łem� Naj�wyż�sza
Ja�kość� Qu�ali�ty� In�ter�na�tio�-
nal 2011,� jest� pro�duk�tem�
o cha�rak�te�rze� ochron�nym,
w któ�rym� Klient� mo�że� sam,
w za�leż�no�ści�od wła�snych�po�-
trzeb� i moż�li�wo�ści� zbu�do�wać
ubez�pie�cze�nie.� Obej�mu�je� ono
ochro�ną�Ubez�pie�czo�ne�go�i je�go
naj�bliż�szych� na wy�pa�dek�
utra�ty� ży�cia� przez� głów�ne�go
ży�wi�cie�la�ro�dzi�ny,�cho�ro�by�i ko�-
niecz�no�ści�le�cze�nia,�w tym�ho�-
spi�ta�li�za�cji.�Za�bez�pie�cza�fi�nan�-
se� ro�dzi�ny�w sy�tu�acji� śmier�ci
naj�bliż�szych�np.�współ�mał�żon�-
ków,�dzie�ci,�ro�dzi�ców,� te�ściów,
ale�rów�nież�gwa�ran�tu�je�świad�-
cze�nia�w sy�tu�acjach�zwięk�szo�-
ne�go�za�po�trze�bo�wa�nia�na ka�pi�-
tał,� jak� choć�by� po uro�dze�niu
dziec�ka.�
Z czte�rech�pod�sta�wo�wych�za�-

kre�sów� ubez�pie�cze�nia,� Klient
do�ko�nu�je�wy�bo�ru�jed�ne�go,�któ�-
ry� mo�że� uzu�peł�nić� o je�den
z dwóch�pa�kie�tów�ochro�ny�zdro�-
wia�oraz�o je�den�z dwóch�pa�kie�-
tów�ochro�ny�ro�dzi�ny.�Łącz�nie�da�-
je� to� aż 36� zróż�ni�co�wa�nych
moż�li�wo�ści� stwo�rze�nia� ofer�ty

we�dług� po�trzeb� Ubez�pie�czo-
ne�go.�

Pro�mo�cja�pro�fi�lak�ty�ki�zdro�wot�nej
Ce�chą� cha�rak�te�ry�stycz�ną,

wspól�ną� dla� ga�my� pro�duk�tów
ofe�ro�wa�nych�Klien�tom�in�dy�wi�du�-
al�nym,�jest�pro�mo�wa�nie�wła�ści�-
wych�po�staw�i pro�fi�lak�ty�ki�w ży�-
ciu.� –� Re�ali�zu�je�my� to� za�da�nie
po�przez�wy�pła�ty� do�dat�ko�wych
świad�czeń�(15�proc.),�np.�gdy�na�-
stą�pi�wy�pa�dek�ko�mu�ni�ka�cyj�ny,
a Klient� speł�nił� obo�wiąz�ko�we
wa�run�ki� bez�pie�czeń�stwa,� jak
np.�za�pię�cie�pa�sów.�Zko�lei�do�dat�-
ko�we 50�proc.�po�za�pod�sta�wo�wą
su�mą�od�szko�do�wa�nia�wy�pła�ca�-
my� w sy�tu�acji,� gdy� u na�szej
Klient�ki�zdia�gno�zo�wa�ny�zo�sta�nie
rak�szyj�ki�ma�ci�cy�lub�rak�pier�si,
a prze�pro�wa�dza�ła�ona�re�gu�lar�-
nie�ba�da�nia�pro�fi�lak�tycz�ne�–�tłu�-
ma�czy Le sław Ski biń ski,�dy�-
rek�tor� Biu�ra� Ubez�pie�czeń
Oso�bo�wych�Con�cor�dia�Ubez�pie�-
cze�nia�–�Ana�lo�gicz�nie,�w przy�-
pad�ku�męż�czyzn�przed�mio�tem
do�dat�ko�we�go, 50-proc.� świad�-
cze�nia�jest�pro�fi�lak�ty�ka�zwią�za�-
na� z no�wo�two�rem� gru�czo�łu�
kro�ko�we�go� (tzw.� rak� pro�sta�-
ty)�–�do�da�je�Ski�biń�ski.�Ubez�pie�-
czo�ny�mo�że�uzy�skać�świad�cze�-
nie� na�wet� wte�dy,� gdy� pod�czas
wy�pad�ku�nie�stwier�dzo�no�trwa�-
łe�go�uszczerb�ku�na zdro�wiu,�ale
skut�ki�by�ły�zwią�za�ne�zuciąż�li�wo�-
ścią� le�cze�nia� (m.in. 30-dnio�we
zwol�nie�nie�le�kar�skie�lub�po�byt
w szpi�ta�lu).�

Kom�pe�tent�na�oce�na�po�trzeb
Con�cor�dia�Polska�TUW�otrzy�-

ma�ła�do�fi�nan�so�wa�nie�na szko�le�-
nia�zUnii�Eu�ro�pej�skiej.�Umoż�li�wi�-
ło� to� w cią�gu� mi�nio�ne�go� ro�ku

prze�zna�cze�nie1�mln�zł�naroz�wój
kom�pe�ten�cji�Po�śred�ni�ków,�Part�ne�-
rów�biz�ne�so�wych�iPra�cow�ni�ków.
Dzię�ki�zdo�by�tej�wie�dzy�teo�re�tycz�-
nej,�a tak�że�utrzy�my�wa�niu�sta�łych
kon�tak�tów�iwy�mia�nie�in�for�ma�cji
z Po�śred�ni�ka�mi�oraz�Klien�ta�mi,
Pra�cow�ni�kom�Con�cor�dii� ła�twiej
jest�oce�nić�po�trze�by�Ubez�pie�czo�-
nych�oraz�za�gro�że�nia,�na ja�kie�są
na�ra�że�ni� w ży�ciu� co�dzien�nym.
Pra�cu�jąc�wspe�cja�li�stycz�nych�ze�-
spo�łach,�nabie�żą�co�mo�gą�po�sze�-
rzać�iwzbo�ga�cać�ofer�tę�pa�kie�tów
ubez�pie�cze�nio�wych.�–Każ�dy�pro�-
dukt,�tak�że�ubez�pie�cze�nio�wy,�ma
swój�cykl�ży�cia,�mu�si�być�cią�gle
uak�tu�al�nia�ny.�Nabie�żą�co�spraw�-
dza�my�ja�kie�są�wy�ni�ki�ubez�pie�-
czeń� –� tłu�ma�czy� Pre�zes� P.� Na�-
rloch.� –� W ubez�pie�cze�niach
po�win�na�być�za�ło�żo�na�sen�sow�na
„szko�do�wość”�–�nie�za du�ża,�ale
też�nie�zama�ła.�Więk�szość�pie�nię�-
dzy�ze�skła�dek�mu�si�tra�fiać�zpo�-
wro�tem�doKlien�tów�po�przez�wy�-
pła�ty�świad�czeń,�zdru�giej�stro�ny
fir�ma�spraw�nie�re�ali�zu�ją�ca�ca�ły
pro�ces�po�win�na�nanim�za�ra�biać
kil�ka�pro�cent�mar�ży.
Dy�rek�tor L.�Ski�biń�ski�twier�dzi,

że�Con�cor�dia�dba�za�rów�no�o to,
aby�wy�pła�ty�świad�czeń�by�ły�re�gu�-
lar�ne�i na czas,�jak�też�o wła�ści�-
we� do�sto�so�wa�nie� ofer�ty� do
ocze�ki�wań�Klien�tów�–�Dzię�ki�prze�-
pro�wa�dza�nym� przez� Con�cor�dię
ba�da�niom�ryn�ku�oraz�wy�mia�nie
in�for�ma�cji� w ob�rę�bie� na�szych
struk�tur,�ma�ją�oni�moż�li�wość�ko�-
rzy�sta�nia�zpro�duk�tów�iusług,�któ�-
re�re�al�nie�za�spo�ka�ja�ją�ich�in�dy�wi�-
du�al�ne�i klu�czo�we�po�trze�by.�Nie
jest� to� ła�twe,� ale� jest� moż�li�we
i te�go�mo�gą�spo�dzie�wać�się�Klien�-
ci�Con�cor�dii.�

Be ata Se ku ła

UBEZ �P I E �CZE �N IA � ,,Ży�cie�Plus”�Con�cor�dii�Ca�pi�tal S.A.�lau�re�atem�go�dła�Naj�wyż�sza�Ja�kość�QI 2011�w ka�te�go�rii�pro�dukt

So�lid�ność�w pa�rze�z ja�ko�ścią
Con cor dia Ubez pie cze nia to dwa pręż nie roz wi ja ją ce się To -
wa rzy stwa Ubez pie cze nio we: Con cor dia Pol ska To wa rzy stwo
Ubez pie czeń Wza jem nych oraz Wiel ko pol skie To wa rzy stwo
Ubez pie czeń Ży cio wych i Ren to wych Con cor dia Ca pi tal S.A.,
któ re są obec ne na pol skim ryn ku od kil ku na stu lat. 140-let -
nia tra dy cja oraz gwa ran cje ka pi ta ło we głów ne go ak cjo na riu -
sza – Con cor dia Ver si che rung Hol ding AG z Ha no we ru, da -
ją pod sta wy rze tel ne go pro wa dze nia biz ne su w Pol sce.
Sil ną stro ną Con cor dii jest wie lo let nia współ pra ca i po wią za -
nia ka pi ta ło we z pol ski mi Ban ka mi Spół dziel czy mi. Con cor -
dia Ubez pie cze nia za trud nia po nad 800 pra cow ni ków w 10 od -
dzia łach na te re nie kra ju, a Cen tra la firm znaj du je się
w Po zna niu. Con cor dia sta wia na ja kość i pro sto tę za sad ubez -
pie cza nia się oraz uczci wość han dlo wą w za kre sie li kwi da -
cji szkód. Klien ci i Part ne rzy biz ne so wi po strze ga ją Con cor -
dię Ubez pie cze nia ja ko so lid ną in sty tu cję fi nan so wą, co
znaj du je od zwier cie dle nie w mi ni mal nej ilo ści skarg kie ro wa -
nych do Rzecz ni ka Ubez pie czo nych. Na Con cor dię od no to -
wa no tyl ko 18 ta kich skarg, z 11 947 zgło szo nych do Rzecz -
ni ka Ubez pie czo nych w 2010 ro ku.

Piotr Na rloch, Pre zes Za rzą du 
Con cor dia Ubez pie cze nia z dy plo -
mem Naj wyż sza Ja kość QI 2011
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MAG�DA�LE�NA�TU�ŁEC�KA:
Czym�są�na�gro�dzo�ne�w Pro�-
gra�mie� Naj�wyż�sza� Ja�kość
QI 2011�as�fal�ty�mo�dy�fi�ko�wa�ne
OR�BI�TON?

KRZYSZ�TOF�SU�SZEK:
Na po�czą�tek�krót�kie�wy�ja�śnie�-
nie.� Fir�ma� OR�LEN� As�falt� jest
pro�du�cen�tem�as�fal�tów,�któ�re�za�-
zwy�czaj� sta�no�wią 4-6� pro�cent
na�wierzch�ni� as�fal�to�wej,� po�zo�-
sta�ła� część� to� róż�nej� gru�bo�ści
kru�szy�wa. �Pro�duk�cją�mie�szan�-
ki�mi�ne�ral�no�as�fal�to�wej,�po któ�-
rej�jeź�dzi�my�sa�mo�cho�da�mi,�zaj�-
mu�ją� się� przed�się�bior�stwa
dro�go�we.�Mó�wię�o tym,�po�nie�waż
czę�sto�na�sza�spół�ka�jest�utoż�sa�-
mia�na� z pro�du�cen�tem� i wy�ko�-
naw�cą� osta�tecz�ne�go� wy�ro�bu
czy�li�na�wierzch�ni�as�fal�to�wych.�
Wra�ca�jąc�do py�ta�nia,�as�fal�ty
mo�dy�fi�ko�wa�ne�OR�BI�TON�to�je�-
den�z ro�dza�jów�le�pisz�czy�as�fal�-
to�wych,�prze�zna�czo�nych�do bu�-
do�wy� na�wierzch�ni� dróg� i ulic
o naj�więk�szym� na�tę�że�niu� ru�-
chu.� Na�sze� as�fal�ty� mo�dy�fi�ko�-
wa�ne�są�na ryn�ku�od 2003�ro�ku
i ma�ją�swój�udział�w bu�do�wie
nie�mal�wszyst�kich�naj�waż�niej�-
szych� in�we�sty�cji� dro�go�wych
w Pol�sce.� Gru�pę� OR�BI�TON�
sta�no�wi�pięć,� zróż�ni�co�wa�nych
pod wzglę�dem� pa�ra�me�trów,�
pro�duk�tów�wcho�dzą�cych�oczy�-
wi�ście� w skład� mie�szan�ki�
mi�ne�ral�no�-as�fal�to�wej.� Zróż�ni�-

co�wa�ne�wła�ści�wo�ści użyt�ko�we
as�fal�tów� mo�dy�fi�ko�wa�nych� po�-
zwa�la�ją�na ela�stycz�ne�za�sto�so�-
wa�nie� ich� w róż�no�rod�nych�
na�wierzch�niach� dro�go�wych,
w od�nie�sie�niu�spe�cy�fi�ki,�ob�cią�-
że�nia  � ru�chem� czy�wa�run�ków
kli�ma�tycz�nych.�

Co� ozna�cza� sfor�mu�ło�wa�nie�
– mo�dy�fi�ko�wa�ne�po�li�me�ra�mi?
Pro�duk�cja�as�fal�tów�mo�dy�fi�ko�-
wa�nych�po�le�ga�na po�łą�cze�niu
as�fal�tu�dro�go�we�go�ze�spe�cjal�nie
do�bra�nym� ze�sta�wem� po�li�me�-
rów,�tzn.�skład�ni�ków,�któ�re�po�-
pra�wia�ją�wła�ści�wo�ści.�Zmo�dy�-
fi�ko�wa�ny�w ten� spo�sób� as�falt
jest�w sta�nie�spro�stać�zwięk�szo�-
nym�wy�ma�ga�niom� sta�wia�nym
na�wierzch�niom� dro�go�wym,
głów�nie�w za�kre�sie�zmian�tem�-
pe�ra�tu�ro�wych�po�wie�trza�i ob�cią�-
że�nia� ru�chem.� War�to� przy�po�-

mnieć,� że� Pol�ska� jest� jed�nym
z kra�jów,�gdzie�są�bar�dzo�du�że
am�pli�tu�dy�tem�pe�ra�tur�mię�dzy
la�tem�a zi�mą,�i gdzie�dość�czę�-
sto�tem�pe�ra�tu�ra�oscy�lu�je�wo�kół
war�to�ści 0ºC.�Wo�da,�wni�ka�ją�ca
w drob�ne�pęk�nię�cia�na�wierzch�-
ni,�w tem�pe�ra�tu�rze�po�ni�żej�ze�-
ra�za�ma�rza.�Wie�lo�krot�ny�cykl
za�ma�rza�nia�i top�nie�nia�po�wo�du�-
je� po�więk�sza�nie� się� pęk�nięć
na�wierzch�ni.�Za�sto�so�wa�nie�po�-
li�me�rów� po�wo�du�je,� że� as�falt
jest�bar�dziej�ela�stycz�ny�i mniej
kru�chy.�W kon�se�kwen�cji�mi�ni�-
ma�li�zu�je� się� licz�bę� pęk�nięć,

a na�wierzch�nia� jest� bar�dziej
trwa�ła.

Gdzie�za�tem�OR�BI�TON�mo�że
zna�leźć�za�sto�so�wa�nie?
Ta� no�wo�cze�sna� gru�pa� dro�go�-
wych�as�fal�tów�mo�dy�fi�ko�wa�nych
jest� prze�zna�czo�na� spe�cjal�nie
do sto�so�wa�nia� w na�wierzch�-
niach�prze�no�szą�cych�ruch�cięż�-
ki� i bar�dzo�cięż�ki,�w re�jo�nach
o du�żej�roz�pię�to�ści�tem�pe�ra�tu�-
ro�wej� oraz� w na�wierzch�niach
spe�cjal�nych,� np.� na mo�stach.
Pra�wi�dło�wo� za�pro�jek�to�wa�ne
mie�szan�ki�mi�ne�ral�no�-as�fal�to�we
z uży�ciem�tych�le�pisz�czy�wy�ka�-
zu�ją�naj�lep�sze�wła�ści�wo�ści�użyt�-
ko�we.� Pa�le�ta� za�sto�so�wań� jest
bar�dzo�sze�ro�ka�w od�nie�sie�niu
za�rów�no�do ro�dza�ju�mie�szan�ki,
jak�i ka�te�go�rii�ru�chu.�Ich�pa�ra�-
me�try�za�pew�nia�ją�m.in.�prze�dłu�-
żo�ną� trwa�łość� na�wierzch�ni,
więk�szą�od�por�ność�na po�wsta�-
wa�nie�ko�le�in�i znisz�czeń�zi�mo�-
wych.�Bar�dzo�do�bre�wła�ści�wo�-
ści� użyt�ko�we� tych� as�fal�tów

wpły�wa�ją�na wy�dłu�żo�ne�okre�sy
użyt�ko�wa�nia�dróg�i zmniej�sze�-
nie�licz�by�re�mon�tów,�co�w kon�-
se�kwen�cji�przy�no�si�oszczęd�no�-
ści� in�we�sto�rom,� któ�ry�mi� są
przede�wszyst�kim�pań�stwo�i sa�-
mo�rzą�dy.�W kon�se�kwen�cji,�bar�-
dziej� ra�cjo�nal�nie� wy�dat�ko�wa�-
ne� są� pie�nią�dze� po�dat�ni�ków.
War�tym� pod�kre�śle�nia� jest,� że
choć�as�fal�ty�mo�dy�fi�ko�wa�ne�nie
na�le�żą�do naj�tań�szych�le�pisz�czy,
ich�sto�so�wa�nie�jest�uza�sad�nio�-
ne.�Wy�star�czy�do�ko�nać�kal�ku�la�-
cji�efek�tyw�no�ści�eko�no�micz�nej
uwzględ�nia�jąc� choć�by� zmniej�-

sze�nie�licz�by�re�mon�tów�i skró�-
ce�nie� utrud�nień� w ru�chu� dla
kie�row�ców� w po�rów�na�niu� ze
źle� wy�ko�na�ną� na�wierzch�nią,
w któ�rej�nie�pra�wi�dło�wo�do�bra�-
no�as�falt�do pa�ra�me�trów�dro�gi.
Kwe�stie�te�po�win�ny�być�okre�ślo�-
ne� już�pod�czas�pro�jek�to�wa�nia
i w wa�run�kach�prze�tar�go�wych.
Nie�ste�ty,� sys�tem� wy�bo�ru� naj�-
tań�szej�ofer�ty�wy�klu�cza�za�sto�-
so�wa�nie� naj�lep�szych� kom�po�-
nen�tów�w te�go�ty�pu�pro�jek�tach
in�we�sty�cyj�nych.

Ja�kie�ro�dza�je�as�fal�tów�wcho�-
dzą�w skład�gru�py�OR�BI�TON?
Gru�pę� as�fal�tów� OR�BI�TON� sta�-
no�wi� pięć� ro�dza�jów� pro�duk�tów
o róż�nej�twar�do�ści.�Naj�tward�szy
z nich� prze�zna�czo�ny� jest
do warstw�ob�cią�żo�nych�ru�chem
po�wol�nym�i cięż�kim�tj.�pla�ce�po�-
sto�jo�we,�pa�sy�po�wol�ne�go�ru�chu,
skrzy�żo�wa�nia.� Na�stęp�ne  � dwa,
nie�co�bar�dziej�mięk�kie�ma�ją�za�-
sto�so�wa�nie�wbu�do�wie�dróg�ob�cią�-
żo�nych� ru�chem� cięż�kim� oraz

do mie�sza�nek� as�fal�tu� la�ne�go.
Czwar�ty� z ko�lei� jest� za�le�ca�ny
do za�sto�so�wań� spe�cjal�nych,
w miej�scach,� gdzie� wy�ma�ga�na
jest�jed�no�cze�śnie�du�ża�ela�stycz�-
ność�i od�por�ność�na de�for�ma�cje
na�wierzch�ni.�Ostat�ni,�naj�bar�dziej
mięk�ki�as�falt�z tej�gru�py�zo�stał�za�-
pro�jek�to�wa�ny�spe�cjal�nie�doza�sto�-
so�wań� wy�ma�ga�ją�cych� re�la�tyw�-
nie�mięk�kie�go�le�pisz�cza�o bar�dzo
do�brej�cią�gli�wo�ści�i sprę�ży�sto�ści.
Znaj�du�je� więc� za�sto�so�wa�nie
przede� wszyst�kim� w cien�kich
war�stwach�ście�ral�nych�oraz�wbu�-
do�wie�na�wierzch�ni�na mo�stach.

Pań�stwa�as�fal�ty�mo�dy�fi�ko�wa�ne
zdo�by�ły�już�ol�brzy�mie�uzna�nie
ryn�ku.� Jak� uda�je� się� za�cho�-
wać�naj�wyż�szą�ja�kość�w�od�nie�-
sie�niu�do tej�pro�duk�cji?
W przy�pad�ku�as�fal�tów,�trud�no
zde�fi�nio�wać�ich�ja�kość�na eta�pie
pro�duk�to�wym.� Okre�śle�nie� to

na�bie�ra�peł�ne�go�wy�mia�ru�do�pie�-
ro�po kil�ku�la�tach�eks�plo�ata�cji
po�kry�tej�ni�mi�na�wierzch�ni.�Dziś,
po ośmiu�la�tach�obec�no�ści�na�-
szych�as�fal�tów�na dro�gach,�ma�-
my� do�wo�dy� ich� naj�wyż�szej�
ja�ko�ści.�Na�sze�pro�duk�ty�są�wy�-
twa�rza�ne� i dys�try�bu�owa�ne
z dba�ło�ścią�o sze�ro�ko�ro�zu�mia�-
ną�ja�kość�–�po�cząw�szy�od pro�-
ce�su� pro�duk�cyj�ne�go,� bez�pie�-
czeń�stwa,�ochro�ny�śro�do�wi�ska,
po�przez� dys�try�bu�cję� pro�duk�-
tów�i ob�słu�gę�kon�tra�hen�tów,�aż
po do�radz�two� tech�no�lo�gicz�ne.
Rów�nież� z my�ślą� o na�szych

klien�tach�oraz �w tro�sce�o co�raz
lep�szą�ja�kość�na�wierzch�ni�as�fal�-
to�wych�bu�do�wa�nych�w Pol�sce,
opra�co�wu�je�my�i wy�da�je�my�„Po�-
rad�nik�as�fal�to�wy”�OR�LEN�As�-
falt.� Po�nad�to� od ośmiu� lat� co�-
rocz�nie�or�ga�ni�zu�je�my�spe�cjal�ne,
bez�płat�ne�se�mi�na�rium�tech�no�-
lo�gicz�ne�dla�dro�go�wców�sa�mo�-
rzą�do�wych� pod na�zwą� „ABC
Na�wierzch�ni�Dro�go�wych”.�Na�-
sze�pro�duk�ty�po�wsta�ją�zgod�nie
z wy�ma�ga�nia�mi�Norm�Eu�ro�pej�-
skich,�a w nie�któ�rych�przy�pad�-
kach�sto�su�je�my�do�dat�ko�we,�we�-
wnętrz�ne,� po�nadnor�ma�tyw�ne
za�ostrze�nia�wy�ma�gań.�By�wyjść
na�prze�ciw� ocze�ki�wa�niom� naj�-
bar�dziej� wy�ma�ga�ją�cych� klien�-
tów� i mieć� pew�ność,� że� pro�-
duk�ty� speł�nia�ją� ich� po�trze�by,
stwo�rzy�li�śmy�we�wnętrz�ny�Stan�-
dard� Ja�ko�ści� i Jed�no�rod�no�ści
oraz�wdro�ży�li�śmy�Zin�te�gro�wa�-
ny�Sys�tem�Za�rzą�dza�nia�Ja�ko�-
ścią� (ISO 9001,� ISO 14001,
OHSAS 18001).� Wszyst�kie� te
dzia�ła�nia�gwa�ran�tu�ją�nie�tyl�ko
no�wo�cze�sne� za�rzą�dza�nie� pro�-
duk�cją,� ale� za�pew�nia�ją� tak�że
peł�ną�kon�tro�lę�nad za�gad�nie�nia�-
mi�ochro�ny�śro�do�wi�ska�i BHP
pra�cow�ni�ków.�Dzię�ki�tym�stan�-
dar�dom�zaj�mu�je�my�dziś�po�zy�cję
li�de�ra�w bran�ży.

PRZE �MYS Ł � P E �TRO �CHE �M ICZ �N Y � OR�BI�TON�–�as�fal�ty�mo�dy�fi�ko�wa�ne�po�li�me�ra�mi�–�Naj�wyż�sza�Ja�kość�QI 2011

Ja�kość�w każ�dym�szcze�gó�le
ROZ �MO �WA � z krzysz�to�fem�Susz�kiem,�
Pre�ze�sem�Za�rzą�du�OR�LEN�As�falt Sp.�z o.o.

OR�LEN�As�falt Sp.�z o.o. (Gru pa Ka pi ta ło wa OR LEN) jest jed nym z naj -
więk szych w Pol sce przed się biorstw pro du ku ją cych i sprze da ją cych
as fal ty (ok. 40-proc. udział w ryn ku). Udzia łow ca mi spół ki są PKN 
OR LEN S.A. oraz Ra fi ne ria Trze bi nia. To no wo cze sny, wia ry god ny part -
ner in we sto rów bu dow nic twa dro go we go, skon cen tro wa ny na cią głym
roz wo ju, pod no sze niu efek tyw no ści oraz part ner skich re la cjach
z klien ta mi. Po sia da dwa cen tra pro duk cyj ne i han dlo we (Płock, Trze -
bi nia). Spół ka po sia da jed ną z naj więk szych i naj no wo cze śniej szych
w Eu ro pie in sta la cji do pro duk cji as fal tów mo dy fi ko wa nych po li me ra -
mi OR BI TON o wy daj no ści 100 tys. ton rocz nie (ok. 4 tys. cy stern sa -
mo cho do wych). Ofer tę OR LEN As falt Sp. z o.o. sta no wią tak że as -
fal ty dro go we i as fal ty wie lo ro dza jo we BI TREX oraz as fal ty utle nio ne
i spe cy fi ki as fal to we.
Dzię ki kon so li da cji seg men tu as fal to we go w Gru pie Ka pi ta ło wej 
OR LEN przed się bior stwo sta ło się waż nym gra czem w tej bran ży w na -
szej czę ści Eu ro py, za pew nia ją cym cią głość do staw dla in we sty cji. 
OR LEN As falt do star cza dziś swo je wy ro by na wszyst kie waż ne in -
we sty cje dro go we w Pol sce, w tym więk szość w ra mach re ali zo wa -
ne go Pro gra mu Bu do wy Dróg i Au to strad. 

DRZW I I OkNA �Okna�drewniane�DA�kO w Programie�Naj�wyż�sza�Ja�kość�QI 2011

Ciepłe,�bezpieczne,�funk�cjo�nal�ne

MAŁ�GO�RZA�TA�BA�CHÓRZ:
Na ja�kich� ob�sza�rach� kon�cen�-
tru�je� swo�ją� dzia�łal�ność� Pań�-
stwa�fir�ma?

JE�RZY�STU�DZIŃ�SKI:
Na�sza� dzia�łal�ność� to� przede
wszyst�kim� pro�duk�cja� sto�lar�ki
otwo�ro�wej.�Ozna�cza� to�za�rów�no
wy�twa�rza�nie�okien�i drzwi�z PVC,
drew�na,�alu�mi�nium�i sta�li,�jak�też
bram�ga�ra�żo�wych,� ro�let,� ro�le�tek
imo�ski�tier.�Wswo�jej�ofer�cie�ma�my
rów�nież�kon�struk�cje�alu�mi�nio�we,
bra�my�prze�my�sło�we�i kon�struk�cje
prze�ciw�po�ża�ro�we.�

WPań�stwa�bran�ży�pa�nu�je�du�ża
kon�ku�ren�cja.� Czym� Fa�bry�ka
Okien� DA�KO� wy�róż�nia� się
na ryn�ku,� co� jest� wy�znacz�ni�-
kiem�nie�prze�rwa�ne�go�roz�wo�ju
fir�my?
Głów�ną�ce�chą,�od�róż�nia�ją�cą�nas
od ko�le�gów�dzia�ła�ją�cych�w na�szej
bar�dzo�wy�ma�ga�ją�cej�bran�ży,� jest
kom�plek�so�we�po�dej�ście�doocze�ki�-
wań�klien�ta.�Po pierw�sze,�ofe�ru�je�-
my�nie�zwy�kle�sze�ro�ką�ga�mę�pro�-
duk�tów� –� klien�ci� po�szu�ku�ją�cy
do�sko�na�łej�ja�ko�ścio�wo�sto�lar�ki�róż�-
ne�go�ty�pu�mo�gą�oprzeć�się�wy�łącz�-
nie�na pro�duk�tach�gru�py�DA�KO.
Mo�gą�ku�pić�od nas�za�rów�no�okna
jak�idrzwi,�ana�stęp�nie�do�brać�bra�-
mę�ga�ra�żo�wą�i od�po�wied�nie�ak�ce�-
so�ria.�Po dru�gie,�pro�fi�le�uży�wa�ne
do pro�duk�cji� na�szych� wy�ro�bów
ma�lu�je�my�prosz�ko�wo�iokle�inu�je�my
we�wła�snym�za�kre�sie.�Dzię�ki�naj�-
no�wo�cze�śniej�szym�ma�szy�nom�pra�-
cu�ją�cym�w na�szym�par�ku�tech�no�-
lo�gicz�nym,�mo�że�my�za�tem�wziąć
na sie�bie�peł�ną�od�po�wie�dzial�ność
za ja�kość�wy�koń�cze�nia�wy�ro�bów.
To�rów�nież�sta�no�wi�ele�ment�kom�-
plek�so�we�go�po�dej�ścia.�
Gdy�idzie�o źró�dła�dy�na�micz�ne�-
go�roz�wo�ju�DA�KO,�są�ni�mi�cią�głe�in�-

no�wa�cje�pod�po�rząd�ko�wa�ne�ocze�ki�-
wa�niom�ryn�ku�oraz�po�li�ty�ka�ka�dro�-
wa.�Z jed�nej�stro�ny�in�we�stu�je�my
w naj�no�wo�cze�śniej�sze� tech�no�lo�-
gie,�po�zwa�la�ją�ce�nam�od�po�wia�dać
na ro�sną�ce� po�trze�by� klien�tów.
Z dru�giej�stro�ny�dba�my,�aby�na�si
pra�cow�ni�cy�by�li�zdol�ni�do ob�słu�gi
zwią�za�nych�z tym�pro�ce�sów�–�czę�-
sto�bar�dzo�skom�pli�ko�wa�nych.�Naj�-
lep�sze� tech�no�lo�gie� ob�słu�gi�wa�ne
przez�naj�le�piej�wy�kwa�li�fi�ko�wa�ną
ka�drę�–�oto�nasz�po�mysł�na nie�-
ustan�ny�roz�wój.�

Jak�de�fi�niu�ją�Pań�stwo�ja�kość
w ra�mach� ofe�ro�wa�nych� pro�-
duk�tów?
Pro�dukt�wy�so�kiej�ja�ko�ści�to�ta�ki,
któ�ry�speł�nia�wy�ma�ga�nia�klien�-
tów.�W przy�pad�ku�okien�są�one
dość�przej�rzy�ste:�okno�po�win�no
izo�lo�wać�od nie�ko�rzyst�nych�wa�-
run�ków�at�mos�fe�rycz�nych,�chro�-

nić�przed wła�ma�-
niem� i ha�ła�sem
oraz� za�pew�niać
odpo�wied�nią�wen�-
ty�la�cję.� Po�win�no
też�być�es�te�tycz�ne
i wy�god�ne� w ob�-
słu�dze.�
Okno� wy�so�kiej
ja�ko�ści�jest�za�tem
cie�płe,�ci�che,�bez�-

piecz�ne,� funk�cjo�nal�ne,� do�brze
wen�ty�lo�wa�ne�i pięk�ne.�Tyl�ko�ty�-
le�– i aż�ty�le,�bio�rąc�pod uwa�gę,�że
dla�klien�ta�zna�cze�nie�ma�tak�że
ce�na.�

Pro�duk�tem�zgło�szo�nym�wPro�-
gra�mie� Naj�wyż�sza� Ja�kość
QI 2011� jest� okno� drew�nia�ne
DDF�-92,�na czym�po�le�ga�ory�gi�-
nal�ność�pro�duk�tu?
Naj�waż�niej�szą�ce�chą�okien�z se�-
rii� DDF�-92� jest� pro�fil� o gru�bo�-
ści 92mm,�za�pew�nia�ją�cy�pod�wyż�-
szo�ną�izo�la�cję�ter�micz�ną
iaku�stycz�ną�okna.�Gru�by
pro�fil�umoż�li�wia�też�mon�-
taż� po�trój�ne�go� pa�kie�tu
szy�bo�we�go�ogru�bo�ści�na�-
wet�do 50 mm.�Stan�dar�-
dem�jest�ze�spo�le�nie�szy�bo�-
we4/14/4/14/4�oUg�=0,6
W/m2K.�Całe�okno�osią�ga
dzię�ki�te�mu�współ�czyn�nik

ROZ �MO �WA � z Je�rzym�Stu�dziń�skim,�Pre�ze�sem�Za�rzą�du
Fa�bry�ki�Okien DA�kO Sp.�z o.o.

prze�ni�kal�no�ści�ciepl�nej�mię�dzy�Uw
= 0,8�W/m2K,�a Uw�= 1,0�W/m2K.�
Ko�lej�ną� waż�ną� za�le�tą� okien
DDF�-92�jest�trój�pow�ło�ko�we�wy�koń�-
cze�nie� drew�na� w tech�no�lo�gii�
Po�wer�Fe�ed�oraz�za�sto�so�wa�nie�za�-
okrą�glo�nych� pro�fi�li� o pro�mie�-
niu 12mm.�To�ostat�nie�roz�wią�za�-
nie�wpły�wa�do�dat�nio�na es�te�ty�kę
okna� i wy�dłu�ża� ży�wot�ność�
la�kie�ru.
War�to�tak�że�wspo�mnieć�o bo�ga�-
tym� stan�dar�dzie� se�rii� DDF�-92,�
obej�mu�ją�cym�re�we�la�cyj�ne�oku�cie�
ac�ti�vPi�lot,�dwie�uszczel�ki�wy�ko�na�-
ne� z ter�mo�pla�stycz�ne�go� ela�sto�-
me�ru� TPE,� alu�mi�nio�wą� li�stwę�
osło�no�wą�skrzy�dła,�okap�nik�mon�-
to�wa�ny�na za�cze�pach�two�rzy�wo�-
wych,�me�cha�nizm�czte�ro�stop�nio�-
we�go� uchy�łu� okna� oraz� sys�tem
mi�kro�wen�ty�la�cji�uła�twia�ją�cy�kon�-
tro�lę�wy�mia�ny�po�wie�trza.�

Ja�kie�ko�rzy�ści�dla�użyt�kow�ni�ka
wy�ni�ka�ją�z za�sto�so�wa�nia�wdo�-
mu�okien�drew�nia�nych?
Naj�bar�dziej�rzu�ca�ją�cą�się�w oczy
za�le�tą�okien�drew�nia�nych�jest�nie�-
zwy�kłe� pięk�no� sa�me�go� su�row�-
ca�–�wa�lo�ry�es�te�tycz�ne�drew�na�są
na�praw�dę� trud�ne� do prze�ce�nie�-

nia.�Po�za�tym,�drew�no�jest�ma�te�ria�-
łem� na�tu�ral�nym,� eko�lo�gicz�nym,
przy�ja�znym� i bar�dzo� sty�lo�wym.
Po�sia�da�wy�jąt�ko�wy�cha�rak�ter,�któ�-
re�go�udzie�la�za�rów�no�wnę�trzom�jak
i ele�wa�cjom.� Z te�go� po�wo�du,
wprzy�pad�ku�ar�chi�tek�tu�ry�za�byt�ko�-
wej�lub�sty�li�zo�wa�nej�wy�da�je�się�wła�-
ści�wie�je�dy�nym�wy�bo�rem.�
Za�znacz�my�też,�że�ga�tun�ki�drew�-
na�wy�ko�rzy�sty�wa�ne�do pro�duk�cji
okien�ma�ją�bar�dzo�do�bre�wła�sno�-
ści�izo�la�cyj�ne.�Dzię�ki�te�mu�okna
drew�nia�ne�mo�gą�być�bar�dzo�ener�-
go�osz�częd�ne,�co�rów�nież�sta�no�wi
ich�wiel�ką�za�le�tę.

Ja�kie�no�wo�cze�sne�rozwiązania
fir�ma� wy�ko�rzy�stu�je� obec�nie
w swo�ich�pro�duk�tach?
W tym�miej�scu�war�to�wy�mie�nić
pod�no�szo�no�-prze�suw�ne�drzwi�ta�-
ra�so�we�HST�wy�ko�na�ne�wdrew�nie,
o wy�jąt�ko�wej� gru�bo�ści� skrzy�dła
wy�no�szą�cej�92 mm.�
Sys�tem�HST�to�bar�dzo�no�wo�cze�-
sne�roz�wią�za�nie,�dzię�ki�któ�re�mu
na�wet�bar�dzo�du�że�skrzy�dła�drzwi
moż�na� prze�su�wać� bez� wy�sił�ku.
To�po�zwa�la�bu�do�wać�spo�re�prze�-
szkle�nia�bez�oba�wy,�że�ich�użyt�ko�-
wa�nie�bę�dzie�spra�wiać�kło�po�ty.�
Wpro�wa�dza�jąc� pro�fil� o gru�bo�-
ści 92mm�po�sta�no�wi�li�śmy�się�gnąć
po nie�go� tak�że� przy pro�duk�cji
skrzy�deł�drzwi�z sys�te�mem�HST.
Wten�spo�sób�po�wstał�pro�dukt�bar�-
dzo�za�awan�so�wa�ny�i wy�jąt�ko�wy:
drew�nia�ne� drzwi� HST� o pro�fi�lu
skrzy�dła�gru�bo�ści 92 mm.�DA�KO
jest�jed�ną�z bar�dzo�nie�wie�lu�firm,
któ�re�ma�ją�go�w swo�jej�ofer�cie.�
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Kom�bajn�ścia�no�wy�ty�pu�KSW-
1500EU sta�no�wi� in�no�wa�cyj�ne
roz�wią�za�nie�napo�zio�mie�świa�to�-
wym�dla�prze�my�słu�wy�do�byw�-
cze�go�wę�gla�ka�mien�ne�go.�

Jest to cał ko wi cie no wy 
pro jekt ma szy ny gór ni czej.
W fa�zie� pro�jek�to�wa�nia,� skon�-
cen�tro�wa�no�się�na pod�nie�sie�niu
wy�daj�no�ści�pra�cy�ma�szy�ny,�pod�-
nie�sie�niu� po�zio�mu� bez�pie�czeń�-
stwa�pra�cy�gór�ni�ków,�wzro�ście�ja�-
ko�ści� ura�bia�ne�go� wę�gla� oraz
re�duk�cji�zu�ży�cia�su�row�ców.

Wśród� uni�ka�to�wych� roz�wią�-
zań�w kom�baj�nie�są�m.in.:�po�-
wietrz�no�-wod�na in�sta�la�cja�zra�-
sza�ją�ca�„sys�tem�AWASS”,�no�wy
sys�tem�au�to�ma�ty�ki,�funk�cja�za�-
pa�mię�ty�wa�nia�skra�wu�wzor�co�-
we�go,� prze�mien�ni�ki� czę�sto�tli�-
wo�ści� z funk�cją� od�da�wa�nia
ener�gii� do sie�ci,� moż�li�wość
współ�pra�cy� z róż�ny�mi� sys�te�-
ma�mi� ste�ro�wa�nia� ra�dio�we�go,
du�ży,�ko�lo�ro�wy�wy�świe�tlacz LCD
i wy�świe�tla�cze�na pi�lo�tach�ste�-
ro�wa�nia�ra�dio�we�go�wraz�z no�-

wo�cze�snym� in�ter�fej�sem� użyt�-
kow�ni�ka.�
Kom�bajn�wy�róż�nia�za�in�sta�lo�wa�-

nie�bar�dzo�du�żej�mo�cy�(1705�kW),
co�wsto�sun�ku�do je�go�nie�wiel�kich
ga�ba�ry�tów,� po�zwa�la� na płyn�ną
pra�cę�tak�że�w naj�trud�niej�szych
wa�run�kach� gór�ni�czo�-geo�lo�gicz�-
nych.
Kom�bajn�speł�nia�wy�mo�gi�dy�-

rek�ty�wy�ATEX�(wy�ma�ga�nia�dla
urzą�dzeń� pra�cu�ją�cych�w stre�-
fach� za�gro�żo�nych� wy�bu�chem)
i mo�że� pra�co�wać� w wy�ro�bi�-
skach,�gdzie�ist�nie�je�nie�bez�pie�-
czeń�stwo�wy�bu�chu�me�ta�nu�oraz
py�łu�wę�glo�we�go.�
KSW�-1500EU�jest�jed�nym�zwie�-

lu�kom�baj�nów�gór�ni�czych,�ofe�ro�-
wa�nych�przez�Za�brzań�skie�Za�-
kła�dy�Me�cha�nicz�neS.A.,�któ�rych
ofer�tę�sta�no�wi�rów�nież�wie�le�in�-
nych� urzą�dzeń� dla� gór�nic�twa,
m.in.�or�ga�ny�ura�bia�ją�ce�do kom�-
baj�nów,�uchwy�ty�no�żo�we�czy�fil�-
try�do ukła�dów�zra�sza�nia.
ZZMS.A.�ofe�ru�ją�rów�nież�sze�-

reg� usług� z za�kre�su� na�pra�wy
urzą�dzeń� i spa�wal�nic�twa� kon�-
struk�cji�sta�lo�wych�oraz�re�mon�tów
pod�ze�spo�łów.�
Od�bior�ców�swo�ich�usług�przed�-

się�bior�stwo� znaj�du�je� nie� tyl�ko
w kra�ju,� ale� rów�nież� w Niem�-
czech,�Au�strii�i Cze�chach.
Obec�nie� Za�brzań�skie� Za�kła�-

dy�Me�cha�nicz�neS.A.�znaj�du�ją�się
wob�rę�bie�Ka�to�wic�kiej�Spe�cjal�nej
Stre�fy�Eko�no�micz�nej,�da�jąc�za�-
trud�nie�nie� po�nad 900-osobom
i kon�cen�tru�jąc�się�na za�pew�nie�-
niu�wy�so�kiej�ja�ko�ści�pro�duk�tów
oraz�ob�słu�gi�klien�tów.�

Jo an na Chru stek

P R Z E �M YS Ł � C I Ę Ż �K I � Naj�więk�szy�pol�ski�pro�du�cent�kom�baj�nów�gór�ni�czych�

Urzą�dze�nia�i usłu�gi�
dla�gór�nic�twa
Za brzań skie Za kła dy Me cha nicz ne S.A. (ZZM S.A.) są naj więk -
szym pol skim pro du cen tem gór ni czych kom baj nów ścia no -
wych. Po sia da ją ce po nad 60-let nią hi sto rię Za kła dy są obec -
nie czę ścią Gru py KO PEX, bę dą cej udzia łow cem po nad 50 firm
na ca łym świe cie. Ry nek przed się bior stwa sta no wi głów nie
bran ża prze my słu wy do byw cze go, a ma szy ny i urzą dze nia pro -
duk cji ZZM S.A. zdo by ły uzna nie ja ko pro duk ty naj wyż szej ja -
ko ści nie tyl ko w kra ju wśród użyt kow ni ków – pro du cen tów
wę gla ka mien ne go, ale i za gra ni cą – m.in. w Ro sji, Chi nach,
Cze chach, Ru mu nii. 
Jed na z naj now szych ma szyn fir my – in no wa cyj ny kom bajn
ścia no wy z na pę dem elek trycz nym ty pu KSW -1500EU
zdo był zło te go dło w Pro gra mie Naj wyż sza Ja kość QI 2011.

ZU�ZAN�NA�ŻY�DEK:
W ja ki spo sób de fi niu je Pan
po li ty kę ja ko ści w od nie sie niu
do świad czo nych przez Pa na
fir mę usług?

RO�MAN�SA�BAT:
Od po�cząt�ku�na�szej�dzia�łal�no�-
ści�sta�ra�my�się�świad�czyć�usłu�-
gi�na jak�naj�wyż�szym�po�zio�mie,
dba�jąc�jed�no�cze�śnie�o to,�aby
pod�czas�re�ali�za�cji�po�szcze�gól�-
nych�prac�wy�ko�rzy�sty�wa�ne�by�-
ły� no�wo�cze�sne� roz�wią�za�nia
ryn�ku.�Stra�te�gia�dzia�ła�nia�BWP
SA�BEL�opie�ra�się�na cią�głym
roz�wo�ju�i do�sko�na�le�niu�ja�ko�ści
usług�–�dla�te�go,�obok�do�tych�-
cza�so�wych�norm�ISO,�przy�ję�li�-
śmy� w tym� ro�ku� pro�gram,�
któ�re�go� ce�lem� jest� wdro�że-
nie� mię�dzy�na�ro�do�wej� nor�my�
IRIS,�od�no�szą�cej�się�do bez�pie�-
czeń�stwa� w ru�chu� ko�le-
jo�wym.�

Ja kie in we sty cje uda ło się
zre ali zo wać w cią gu ostat -
nich mie się cy?
Za�koń�czy�li�śmy� bu�do�wę� Dol�-
no�ślą�skie�go�Cen�trum�Dia�gno�-

sty�ki�i Ser�wi�su�Urzą�dzeń�Bez�-
pie�czeń�stwa�Ru�chu�Ko�le�jo�wo�-
-Dro�go�we�go�i obec�nie�cze�ka�my
na uzy�ska�nie�po�zwo�le�nia�na je�-
go�użyt�ko�wa�nie.�Po�nad�to�w cią�-
gu�ostat�nie�go�ro�ku�uda�ło�nam
się�za�koń�czyć�re�ali�za�cję�3�zna�-
czą�cych� kon�trak�tów,� zwią�za�-

nych� z in�fra�struk�tu�rą� ru�chu
ko�le�jo�we�go� na tra�sie� Opo�le-
Wro�cław-Le�gni�ca� li�nii� E�-30.
W czerw�cu� za�koń�czy�li�śmy�
du�że� pra�ce� mo�der�ni�za�cyj�ne

sta�cji� Mal�czy�ce,� obej�mu�ją�ce
rów�nież�prze�bu�do�wę�stycz�ne�-
go� szla�ku� Śro�da� Ślą�ska�-Mal�-
czy�ce.�

Ja kie ko lej ne pra ce bę dą Pań -
stwo re ali zo wa li w naj bliż -
szym cza sie? 
Wkrót�ce�uru�cho�mi�my�no�wy�ob�-
szar� dzia�łal�no�ści� w po�sta�ci
usług�ser�wi�so�wo�-dia�gno�stycz�-
nych�na te�re�nie�no�wo�pow�sta�łe�-
go� Cen�trum.� Chce�my� w ten
spo�sób�wes�przeć�na�szych�part�-
ne�rów�biz�ne�so�wych�w szyb�kim
dia�gno�zo�wa�niu� ko�le�jo�wych
urzą�dzeń�ste�row�ni�czych,�lo�ka�-
li�za�cji� ewen�tu�al�nych� uste�rek
i szyb�kim�ich�usu�wa�niu.�Za�mie�-
rza�my� tak�że� da�lej� roz�wi�jać�

fir�mę,� po�przez� pla�no�wa�ną�
bu�do�wę�no�we�go�za�kła�du�z in�no�-
wa�cyj�ną� tech�no�lo�gią� pro�duk�-
cji�wzmoc�nio�nych�rur�po�li�ety�le�-
no�wych.�

I N �F R A �S T R U K �T U �R A � K O �L E �J O �W A � BWP�SA�BEL�Ro�man�Sa�bat�
–�Naj�wyż�sza�Ja�kość�QI 2011

Usłu�gi�namia�rę�zło�ta
Biu ro Wdro że nio wo -Pro jek to we SA BEl Ro man Sa bat (Wro cław)
re ali zu je usłu gi z za kre su pro jek to wa nia, bu do wy i mo der ni za -
cji in fra struk tu ry ko le jo wej na te re nie ca łe go kra ju. Obej mu ją
one m.in.: au to ma ty kę, te le tech ni kę oraz elek tro ener ge ty kę. Fir -
ma po raz ko lej ny zy ska ła uzna nie ka pi tu ły Pro gra mu Naj wyż -
sza Ja kość Qu ali ty In ter na tio nal, zdo by wa jąc zło te go dło, co
przy nie sie fir mie w tym ro ku rów nież wy róż nie nie spe cjal -
ne – Per łę QI 2011. 

R O Z �M O �W A � z Ro�ma�nem�Sa�ba�tem,�
wła�ści�cie�lem�BWP�SA�BEL�

Reklama

Stoją od lewej: Artur Pawluś – Członek Zarządu, Andrzej Meder – Prezes
Zarządu, Henryk Smoliński – Kierownik Działu Handlowego ZZM S.A.

Cen trum Dia gno sty ki i Ser wi su Urzą dzeń Bez pie czeń stwa Ru chu 
Ko le jo wo -Dro go we go firmy SABEl

MAG�DA�LE�NA�TU�ŁEC�KA:
Po co w spół ce Skar bu Pań -
stwa me ne dżer kry zy so wy?
Teo re tycz nie, ry nek pro duk -
cji pa liw lot ni czych i do dat ków
do pa liw jest tak dy na micz ny,
że nie po trze bu je ręcz ne go
ste ro wa nia.

MAR�CIN�J.�MO�SKA�LE�WICZ:
Spół�ka,�po�mi�mo�im�po�nu�ją�cej�po�-
zy�cji�na ryn�ku,�bo�ry�ka�ła�się�z kło�-
po�ta�mi� i po�trze�bo�wa�ła� pil�ne�go
pro�gra�mu� opty�ma�li�za�cji.� Prze�-
pro�wa�dzi�li�śmy�„test�pry�wat�ne�go
in�we�sto�ra”,�czy�li�pro�ces,�w któ�-
rym�pro�wa�dzi�się�ana�li�zę�zwro�-
tu� za�pla�no�wa�nych� in�we�sty�cji.
Ba�da�li�śmy,�czy�in�we�sty�cje�ka�pi�-
ta�ło�we� w spół�kę� skar�bu� pań�-
stwa�są�do�ko�ny�wa�ne�na wa�run�-
kach,�któ�re�by�ły�by�ak�cep�to�wal�ne
rów�nież�dla�in�we�sto�ra�pry�wat�ne�-
go,� któ�ry� wziął�by� pod uwa�gę

przede� wszyst�kim� ocze�ki�wa�ny
zwrot�z za�in�we�sto�wa�ne�go�ka�pi�-
ta�łu�oraz�po�ziom�ry�zy�ka�in�we�sty�-
cji.� Pod�sze�dłem� do spół�ki� jak
do wła�sne�go�biz�ne�su.�Wpro�wa�-
dzi�łem�wośrod�ku�pro�gram�in�we�-
sty�cyj�ny�i opty�ma�li�za�cyj�ny.�Mo�im
za�da�niem�jest�po�pra�wić�ren�tow�-
ność� OBR� i prze�sta�wić� za�kład
na pro�duk�cję� wy�so�ko�do�cho�do�-
wą,�jed�no�cze�śnie�dba�jąc�o in�te�res
za�ło�gi,�bo�je�ste�śmy�waż�nym�pra�-
co�daw�cą� w Płoc�ku.� Chce�my
zmniej�szyć� kosz�ty� spół�ki� o 15
proc.�i zwięk�szyć�sprze�daż�o 16
proc.,�po�szu�ku�jąc�no�wych�nisz,
w za�kre�sie�za�so�bów�pro�duk�cyj�-
nych,�któ�re�ma�my.�

Jak chce Pan wy ko rzy stać za -
so by spół ki i na czym ma za ra -
biać OBR? 
Wła�śnie�za�koń�czy�li�śmy�pro�gram
in�we�sty�cyj�ny�wza�kre�sie�pro�duk�-

cji�spe�cja�li�stycz�nej�fo�lii,�uży�wa�nej
m.in.� do pod�bu�do�wy� au�to�strad
oraz�douszczel�nia�nia�wa�łów�prze�-
ciw�po�wo�dzio�wych.�Chce�my�wy�ko�-
rzy�stać�ko�niunk�tu�rę� i do�koń�ca
przy�szłe�go�roku�ob�jąć30�proc.�ryn�-
ku�pro�duk�cji�geo�mem�bra�ny�(spe�-
cja�li�stycz�na� fo�lia� słu�żą�ca� do
uszczel�nia�nia�skła�do�wisk�od�pa�-
dów,�te�re�nów�re�kul�ty�wo�wa�nych,
zbior�ni�ków�i obiek�tów�hy�dro�tech�-
nicz�nych).�Spół�ka,�oprócz�te�go,�że
jest� zna�na� na ryn�ku� pro�duk�cji
pa�liw,� jest� jed�no�cze�śnie� jed�nym
znaj�więk�szych�pro�du�cen�tów�fo�lii
po�li�ety�le�no�wych�wkra�ju.�Pro�du�ko�-
wa�li�śmy�fo�lie�opa�ko�wa�nio�we,�ter�-
mo�kurcz�li�we,�wor�ki�naśmie�ci,�fo�-
lie� ba�se�no�we� i ru�ry� do bu�do�wy
kon�struk�cji�tu�ne�li�–�dzie�siąt�ki�pro�-
duk�tów�opar�tych�na�po�li�ety�le�nie,
ale�po ana�li�zie�opła�cal�no�ści,�zde�-
cy�do�wa�li�śmy� się� zre�zy�gno�wać
z pro�duk�cji� więk�szo�ści� z nich.
Kon�cen�tru�je�my�się�tyl�ko�na pro�-
duk�tach,�gdzie�ma�my�prze�wa�gę
kon�ku�ren�cyj�ną�i zdo�by�li�śmy�du�żą
część�ryn�ku.�Sta�wia�my�na ry�nek,
któ�re�go�war�tość�jest�li�czo�na�wset�-
kach� mi�lio�nów� zło�tych� rocz�-
nie�–�dro�go�wnic�twa,�ochro�ny�śro�-
do�wi�ska�i hy�dro�lo�gii.�Sam�ry�nek
pro�duk�cji�geo�mem�bra�ny�wPol�sce
jest� wart 350� mln� zł� rocz�nie,
a w Ro�sji�i w kra�jach�nad�bał�tyc�-
kich,�gdzie�OBR�eks�por�tu�je,�trzy
ra�zy�wię�cej.

O Ś R O D �K I � B A �DA W �C Z O �- R O Z �W O �J O �W E � Pro�gram�opty�ma�li�za�cji�i pry�wa�ty�za�cji
Ośrod�ka�Ba�daw�czo�-Roz�wo�jo�we�go�Prze�my�słu�Ra�fi�ne�ryj�ne�go S.A.

Am�bit�ny�plan�roz�wo�ju
OBR PR S.A. (Płock) jest wio dą cym pro du cen tem ben zy ny lot -
ni czej w Eu ro pie Środ ko wo -Wschod niej, a swo je pa li wa
sprze da je na ryn kach ca łe go świa ta. To je dy ny ta ki biz nes
w Pol sce, a na ben zy nie płoc kie go ośrod ka la ta ją wszyst kie
sa mo lo ty biz ne so we z sil ni ka mi tło ko wy mi w Pol sce oraz
znacz na ilość w Ro sji i kra jach WNP, na Bał ka nach, w Ru mu -
ni, na Wę grzech, w Cze chach, na Sło wa cji, a na wet w Ara bii
Sau dyj skiej, Zjed no czo nych Emi ra tach Arab skich, na Fi li pi -
nach i Ko mo rach. OBR pro du ku je po nad to do dat ki do pa liw.
Pa kiet do dat ku do lek kie go ole ju opa ło we go pro du ko wa ny
przez OBR PR S.A. otrzy mał zło te go dło w Pro gra mie Naj wyż -
sza Ja kość QI 2011.

R O Z �M O �W A � z Mar�ci�nem�J.�Mo�ska�le�wi�czem,�
Pre�ze�sem�Za�rzą�du�Ośrod�ka�Ba�daw�czo�-Roz�wo�jo�we�go
Prze�my�słu�Ra�fi�ne�ryj�ne�go S.A.,�
me�ne�dże�rem�kry�zy�so�wym,�któ�ry�zre�ali�zo�wał�w spół�ce,�
na zle�ce�nie�Mi�ni�stra�Skar�bu�Pań�stwa,�„test�pry�wat�ne�go�
in�we�sto�ra”,�prze�pro�wa�dził�pro�ces�opty�ma�li�za�cji�
oraz�przy�go�to�wu�je�ośro�dek�do pry�wa�ty�za�cji.�
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JA�CEK�MA�JEW�SKI:
W ra�mach�pro�wa�dzo�nej�dzia�-
łal�no�ści� od�da�je�cie� pań�stwo
do użyt�ku� ok. 100�miesz�kań
rocz�nie.� Jak� uda�je� się� Pań�-
stwu� re�ali�zo�wać� ko�lej�ne�
za�da�nia�w sy�tu�acji�li�kwi�da�cji
Kra�jo�we�go�Fun�du�szu�Miesz�-
ka�nio�we�go,�na któ�rym�opie�rał
się�ca�ły�sys�tem�fi�nan�so�wa�nia
bu�dow�nic�twa� spo�łecz�ne�go?

SE�WE�RYN�WY�GA�NOW�SKI:
Spół�ka� na�sza� po�wsta�ła� w ce�lu
wy�ko�rzy�sta�nia�moż�li�wo�ści�fi�nan�-
so�wa�nia� ze� środ�ków�Kra�jo�we�go
Fun�du�szu� Miesz�ka�nio�we�go� bu�-
dow�nic�twa� czyn�szo�we�go,� wspo�-
ma�ga�ją�ce�go� Gmi�nę� w za�kre�sie
za�spo�ka�ja�nia� po�trzeb� miesz�ka�-
nio�wych�Gdań�ska.�Spła�ta�kre�dy�-
tu� z KFM� wkal�ku�lo�wa�na jest
wczynsz�lo�ka�tor�ski.�Wo�bec�pre�fe�-
ren�cyj�nych� wa�run�ków� kre�dy�to�-
wa�nia,�moż�li�wym�by�ło�za�cho�wa�-
nie�sta�wek�czyn�szów�na śred�nim
kra�jo�wym� po�zio�mie.� Nie�ste�ty,
od 2003� ro�ku,�kie�dy� za�czę�li�śmy
fak�tycz�nie�bu�do�wać,�sys�te�ma�tycz�-
nie�ma�la�ły�kwo�ty�prze�ka�zy�wa�ne
na ten� cel� z bu�dże�tu� pań�stwa
doBan�ku�Go�spo�dar�stwa�Kra�jo�we�-
go,� któ�ry� zaj�mo�wał� się� ob�słu�gą
kre�dy�tów.�W2009�r.�do�szło�docał�-
ko�wi�tej�li�kwi�da�cji�KFM.�Ostat�nie
wnio�ski,� zło�żo�ne� przez� TBS�-y
w ca�łej�Pol�sce�w 2009�r.�opie�wa�ły
na kwo�tę 700�mln�zł,�tym�cza�sem

prze�zna�czo�no�na ten�cel�nie�speł�-
na30�mln.�Doubie�ga�nia�się�opro�-
me�sę� za�kwa�li�fi�ko�wa�ło� się� aż
7�wnio�sków� z Gdań�ska,� jed�nak
do dzi�siaj,�po bli�sko 2�la�tach,�na�-
dal�nie�ma�my�de�cy�zji�oprzy�zna�niu
pro�me�sy�kre�dy�tu.�Wkrót�ce�mu�si�-
my�roz�po�cząć�re�ali�za�cję�in�we�sty�-
cji,�do cze�go�ob�li�gu�ją�nas�za�war�-
te� kon�trak�ty� z wy�ko�naw�ca�mi
i har�mo�no�gram�ro�bót.�Roz�po�czę�-
cie� zaś� prac� bu�dow�la�nych
przeduzy�ska�niem�pro�me�sy�skut�-
ku�je,�zgod�nie�z prze�pi�sa�mi�BGK,
utra�tą�moż�li�wo�ści�przy�zna�nia�kre�-
dy�tu.�W obec�nej�chwi�li�wszy�scy
cze�ka�my�nano�we�re�gu�la�cje�praw�-
ne,�któ�re�umoż�li�wią�TBS�-om�dal�-
sze�bu�do�wa�nie.�Ży�cze�niem�ca�łej
spo�łecz�no�ści� TBS�-owskiej� jest
móc�funk�cjo�no�wać�w tym�za�kre�-
sie�w sta�łej,�prze�wi�dy�wal�nej�rze�-
czy�wi�sto�ści.

Du�ży�ob�szar�Pań�stwa�dzia�łal�-
no�ści� zaj�mu�je� re�wi�ta�li�za�cja
zde�gra�do�wa�nych� za�so�bów
miesz�ka�nio�wych.�
Pro�jek�ty�zwią�za�ne�z re�wi�ta�li�za�cją
za�nie�dba�nych� ob�sza�rów� miej�-
skich� re�ali�zu�je�my� przy ści�słej
współ�pra�cy�z mia�stem.�To�w ra�-
mach�tych�dzia�łań�roz�po�czy�na�my
bu�do�wę 4� bu�dyn�ków� wie�lo�ro�-
dzin�nych� w dziel�ni�cy� Let�ni�ca.
Te�re�ny�te�są�zlo�ka�li�zo�wa�ne�wbez�-
po�śred�nim�są�siedz�twie�sta�dio�nu
PGE�Are�na.�
W ra�mach� re�wi�ta�li�za�cji� za�nie�-
dba�nych,�atrak�cyj�nie�zlo�ka�li�zo�-
wa�nych� te�re�nów,� w tym� ro�ku
roz�po�czy�na�my� tak�że� bu�do�wę
ko�lej�nych�3�bu�dyn�ków�przyTrak�-
cie�Św.�Woj�cie�cha�naOru�ni.�Znaj�-
du�ją�ce�się�tam�do�tych�czas�nie�ru�-
cho�mo�ści�ule�gły�za�la�niu�pod�czas
po�wo�dzi�w 2001�r.,�a ich�stan�był
na ty�le�zły,�że�więk�szość�z nich

ro�ze�bra�no.� W su�mie� ro�ze�bra�-
no 13�bu�dyn�ków�z 45�miesz�ka�-
nia�mi,�a po re�wi�ta�li�za�cji�te�re�nu,
w no�wych�bu�dyn�kach�znaj�dzie
się 137�miesz�kań.
TBS�„Mo�tła�wa”�jest�tak�że�wła�-

ści�cie�lem�nie�ru�cho�mo�ści�wGdań�-
sku� na Dol�nym� Mie�ście,� gdzie
znaj�du�ją�się�bu�dyn�ki�z prze�ło�mu
XIX/XXwie�ku.�Je�ste�śmy�w trak�-
cie�przy�go�to�wań�do re�wi�ta�li�za�cji
te�go�te�re�nu,�któ�rej�re�ali�za�cja�po�-
trwa�do 2015�r.�Przy re�ali�za�cji�tej
in�we�sty�cji�ści�śle�współ�pra�cu�je�my
zWo�je�wódz�kim�Kon�ser�wa�to�rem
Za�byt�ków�oraz�Wy�dzia�łem�Re�wi�-
ta�li�za�cji�Urzę�du�Miej�skie�go,�któ�-
ry�ko�or�dy�nu�je�pro�jekt�re�wi�ta�li�za�-
cji� ca�łej� dziel�ni�cy,� re�ali�zo�wa�ny
w znacz�nej� czę�ści� z fun�du�szy
unij�nych.�Oprócz�lo�ka�li�miesz�ka�-
nio�wych�i użyt�ko�wych,�pro�jekt�za�-
kła�da�m.in.�prze�bu�do�wę�cią�gów
ko�mu�ni�ka�cyj�nych,�bu�do�wę�sie�ci
pod�ziem�nych�oraz�sys�te�mu�od�-
wod�nie�nia.
Pla�nu�je�my,�iż�dzię�ki�tym�in�we�-

sty�cjom,�do 2015�r.�ilość�miesz�kań
ad�mi�ni�stro�wa�nych� przez� TBS
„Mo�tła�wa”�wy�nie�sie�po�nad ty�siąc.�

Głów�ny�trzon�Pań�stwa�dzia�-
łal�no�ści�sta�no�wi�jed�nak�bu�do�-
wa�no�wych�do�mów�wie�lo�ro�-
dzin�nych.� Ja�ki� jest� stan�-
dard�miesz�kań� od�da�wa�nych
do użyt�ku?
Od 2003�ro�ku�suk�ce�syw�nie�bu�-
du�je�my� no�wo�cze�sne� osie�dle
„Zie�lo�ne�Wzgó�rze”,�gdzie�wy�bu�-
do�wa�li�śmy� już 19� bu�dyn�ków
z 655�miesz�ka�nia�mi.�W tym�ro�-
ku�roz�po�czy�na�my�bu�do�wę�ostat�-
nie�go�na tym�osie�dlu�bu�dyn�ku
z 53�miesz�ka�nia�mi.�Po�wierzch�-
nia�miesz�kań�wa�ha� się� od 30
do 60�m²,�ich�śred�nia�wiel�kość
wy�no�si 48�m2.�Lo�ka�le,�bu�do�wa�-
ne�z udzia�łem�kre�dy�tu�z KFM,
od�da�wa�ne�są�„pod klucz”,�cał�ko�-
wi�cie� wy�po�sa�żo�ne� i go�to�we
do za�miesz�ka�nia.�Są�wy�po�sa�żo�-
ne�w kom�plet�ną�sto�lar�kę�okien�-
ną�i drzwio�wą,�wraz�z wy�koń�-
cze�niem�ścian,�stro�pów�i pod�łóg.
W ła�zien�kach�uło�żone�są�płyt�ki
ce�ra�micz�ne�oraz�za�in�sta�lo�wa�ne
wan�na i umy�wal�ka.�W kuch�ni
za�in�sta�lo�wa�ny� jest� zle�wo�zmy�-
wak�oraz�ku�chen�ka�ga�zo�wa�lub
elek�trycz�na.�Lo�ka�le�po�sia�da�ją

wszyst�kie�in�sta�la�cje�oraz�wy�po�-
sa�żo�ne�są�w bia�łą�ar�ma�tu�rę.

Jak� oce�nia� Pan� dziś� po�zy�cję
TBS�„Mo�tła�wa”�i udział�spół�-
ki�wgdań�skim�ryn�ku�miesz�ka�-
nio�wym?�
Je�ste�śmy�dru�gim�co�dowiel�ko�ści
TBS�-em�w Gdań�sku.�Po�sia�da�my
re�no�mę�wy�ma�ga�ją�ce�go�in�we�sto�-
ra,�ale�też�so�lid�ne�go,�nie�za�wod�ne�-
go�płat�ni�ka.�W ra�mach�bu�do�wy
miesz�kań� i lo�ka�li� użyt�ko�wych
oraz� ich� póź�niej�sze�go� ad�mi�ni�-
stro�wa�nia,�na�szym�za�da�niem�jest
nad�zór�nadfir�ma�mi�ze�wnętrz�ny�-
mi�(pra�ce�pro�jek�to�we,�ro�bo�ty�bu�-
dow�la�ne,�kon�ser�wa�cja,�utrzy�ma�-
nie�te�re�nu).�Za�trud�nia�my�wy�so�ko
wy�kwa�li�fi�ko�wa�nych� pra�cow�ni�-
ków� i kła�dzie�my� du�ży� na�cisk
na ich�dal�sze�do�sko�na�le�nie.�Każ�-
da� in�we�sty�cja� uwzględ�nia� po�-
trze�by�miesz�ka�nio�we�wła�ści�cie�la
Spół�ki,�Gmi�ny�Mia�sta�Gdań�ska
i już�naeta�pie�kon�cep�cji�przyj�mu�-
je�my�do re�ali�za�cji�kon�kret�ne�za�-
ło�że�nia�wza�kre�sie�funk�cjo�nal�no�-
ści� miesz�kań,� za�sto�so�wa�nych
ma�te�ria�łów� i tech�no�lo�gii,� któ�re
póź�niej�są�eg�ze�kwo�wa�ne�od pro�-
jek�tan�ta�i wy�ko�naw�cy.�Ca�łość�in�-
we�sty�cji�sta�no�wią�bu�dyn�ki�wraz
z peł�nym� za�go�spo�da�ro�wa�niem
te�re�nu,� na któ�rym� po�wsta�je�
wie�le�ele�men�tów�ma�łej�ar�chi�tek�-
tu�ry,�w tym�pla�ce�za�baw,�bez�piecz�-
ne� cią�gi� ko�mu�ni�ka�cyj�ne� dla�
po�jaz�dów� i pie�szych�oraz�du�żo
zie�le�ni.

B U �D O W �N I C �T W O � S P O �Ł E C Z �N E � TBS�„Mo�tła�wa” Sp.�z o.o.�–�za�spo�ka�jać�po�trze�by�miesz�ka�nio�we�Gdań�ska

No�wo�cze�sne,�spo�łecz�ne�bu�dow�nic�two�miesz�ka�nio�we
To�wa�rzy�stwo�Bu�dow�nic�twa�Spo�łecz�ne�go�„Mo�tła�wa” Sp.�z o.o.
w ra�mach�swej�dzia�łal�no�ści�bu�du�je�miesz�ka�nia�na wy�na�jem.
Ofer�ta� Spół�ki� skie�ro�wa�na� jest� głów�nie� do lu�dzi� mło�dych,
na do�rob�ku,�któ�rych�nie�stać�na kup�no�wła�sne�go�miesz�ka�nia,
ale� stać� ich� na opła�ce�nie� czyn�szu� wyż�sze�go� wpraw�dzie
od czyn�szu�w za�so�bach�ko�mu�nal�nych,�ale�znacz�nie�niż�sze�go
od czyn�szu�z ryn�ku�ko�mer�cyj�ne�go.�W ten�spo�sób�Spół�ka�re�ali�-
zu�je�za�da�nia�na rzecz�Gmi�ny�Mia�sta�Gdań�ska�w za�kre�sie�za�spo�-
ka�ja�nia�po�trzeb�miesz�ka�nio�wych�miesz�kań�ców�Gdań�ska.�Spół�-
ka�zaj�mu�je�się�rów�nież�ad�mi�ni�stro�wa�niem�wła�snym�za�so�bem
miesz�ka�nio�wym.�W ra�mach�pro�wa�dzo�nej�dzia�łal�no�ści,�po�czy�-
na�jąc�od 2003�r.�Spół�ka�wy�bu�do�wa�ła 19�bu�dyn�ków�z po�nad 650-
miesz�ka�nia�mi.�Przy�go�to�wu�jąc�się�do re�wi�ta�li�za�cji�prze�ka�za�nych
jej�ob�sza�rów�zde�gra�do�wa�nych�Spół�ka�roz�po�czy�na�bu�do�wę�no�-
wych�miesz�kań�wdziel�ni�cach:�Let�ni�ca�(4�bu�dyn�ki, 71�miesz�kań),
orazOru�nia�(3�bu�dyn�ki, 137�miesz�kań).�Naj�wyż�szej�ja�ko�ści�usłu�-
gi�w re�ali�za�cji�in�we�sty�cji�miesz�ka�nio�wych�przy�nio�sło�TBS�„Mo�-
tła�wa”�ty�tuł�Lau�re�ata�QI 2011.

R O Z �M O �W A � z Se�we�ry�nem�Wy�ga�now�skim,�
Pre�ze�sem�Za�rzą�du�TBS�„Mo�tła�wa” Sp.�z o.o.�

Im�po�nu�ją�cy�roz�wój�
Fir�mę�za�ło�żył�w 1957�r.�w�Lu�ba�-

wie� Jan� Szy�na�ka� se�nior,� któ�ry
pro�wa�dził�warsz�tat�sto�lar�ski,�ado�-
świad�cze�nie� zdo�by�wał� pra�cu�jąc
rów�nież�współ�dziel�ni�me�blar�skiej.
Głów�na� sie�dzi�ba� fir�my� do dziś
mie�ści�się�wLu�ba�wie,�a jej�wła�ści�-
cie�la�mi� po�zo�sta�je� na�dal� ro�dzi�na
Szy�na�ka.� Na prze�strze�ni� lat,
skrom�ny� przy�do�mo�wy� warsz�tat
za�stą�pi�ły�fa�bry�ki�wy�po�sa�żo�ne�w in�-
no�wa�cyj�ne� li�nie� tech�no�lo�gicz�ne
w5�za�kła�dach�pro�duk�cyj�nych�oraz
no�wo�cze�sne�cen�trum�lo�gi�stycz�ne
(po�nad 40�tys.�m2.)�
–�W obec�nych�struk�tu�rach�wła�-

sno�ścio�wych�za�czy�na�li�śmy�w1989
ro�ku�od jed�ne�go�warsz�ta�tu,�za�trud�-
nia�ją�ce�go�jed�ne�go�pra�cow�ni�ka,�ale
naprze�strze�ni�tych20�lat�przed�się�-
bior�stwo�do�cze�ka�ło�się�im�po�nu�ją�-
cych� in�we�sty�cji� – mó�wi� Ali�na�
Szy�na�ka,� Wi�ce�pre�zes� Za�rzą�du
spół�ki.� –� Naj�po�waż�niej�szą� by�ła
bu�do�wa�odpod�staw�fa�bry�ki�wNo�-
wym� Mie�ście� Lu�baw�skim.� Dziś
w struk�tu�rach� Gru�py� są� tak�że
dwa�za�kła�dy�za�ku�pio�ne�przez�nas
po upad�ku�za�kła�dów�Ma�zur�skich
Me�bli�w Iła�wie,�gdzie�pro�du�ku�je�my
me�ble�z płyt�i w No�wym�Mie�ście,

gdzie�po�wsta�ją�me�ble�drew�nia�ne.
Naj�now�szą�in�we�sty�cją�jest�za�ku�-
pio�ne�kil�ka�mie�się�cy�te�mu�cen�trum
lo�gi�stycz�no�-ma�ga�zy�no�we�ipo�wo�ła�-
ny�do je�go�ob�słu�gi�no�wy�pod�miot
Lo�gi�stic�Szy�na�ka�w Iła�wie.�W tym
miej�scu�już�wkrót�ce�fir�ma�otwo�rzy
spe�cjal�nie� przy�go�to�wa�ną� po�-
wierzch�nię� eks�po�zy�cyj�ną,� gdzie
pre�zen�to�wa�ne� bę�dą� naj�now�sze
ko�lek�cje�me�bli.

Naj�wyż�sza�ja�kość�na każ�dym�
po�zio�mie�
Bo�ga�tą�ofer�tę�naj�wyż�szej�ja�ko�ści

wy�ro�bów� mar�ki� SZY�NA�KA�-ME�-
BLE� two�rzą� ko�lek�cje� ze�sta�wów
domiesz�kań,�głów�nie�do sy�pial�ni,
po�ko�jów�dzie�cię�cych,�sa�lo�nów�i li�-
nie�me�bli�ku�chen�nych,�pro�du�ko�wa�-
nych�w za�kła�dzie�z 60-let�ni�mi�tra�-
dy�cja�mi� (Wolsz�tyń�ska� Fa�bry�ka
Me�bli),�a tak�że�me�ble�dobiur�oraz
skle�pów.�–�Po prze�ję�ciu�przez�nas
uzna�ne�go�pro�du�cen�ta,�ja�kim�by�ła
Wolsz�tyń�ska�Fa�bry�ka�Me�bli,�po�sta�-
no�wi�li�śmy� za�cho�wać� tę� mar�kę,
któ�ra�na prze�strze�ni�dzie�się�cio�le�-
ci�zdo�by�ła�uzna�nie�na ryn�ku.�Uda�-
ło�nam�się�rów�nież�za�cho�wać�naj�-
wyż�szą�ja�kość�po�wsta�ją�cych�tam
me�bli�–�do�da�je�A.�Szy�na�ka

Za�cho�wa�nie�wy�so�kich�stan�dar�-
dów�ja�ko�ścio�wych�za�pew�nia�wdro�-
żo�ny�w fir�mie�Sys�tem�Za�rzą�dza�-
nia�Ja�ko�ścią�ISO 9001:2008,�a ich
po�twier�dze�niem�są�sys�te�ma�tycz�-
nie� wrę�cza�ne� fir�mie� na�gro�dy�
bran�żo�we,�go�spo�dar�cze�i kon�su�-
menc�kie.�
Wy�so�kiej� ja�ko�ści� pro�duk�ty�

mar�ki�SZY�NA�KA�-ME�BLE�obec�ne
są� w 8� sa�lo�nach� fir�mo�wych�
i w po�nad 350�skle�pach�part�ner�-
skich� w ca�łej� Pol�sce.� Ofer�ta�
pro�du�cen�ta� do�stęp�na� jest� rów-

nież� w skle�pie� in�ter�ne�to�wym
(www.sklep.szy�na�ka.pl).� Część
pro�duk�cji�re�ali�zo�wa�na�jest�na zle�-
ce�nie�kon�cer�nu�IKEA�i do�stęp�na
w skle�pach� tej� sie�ci.� To� je�den
znaj�więk�szych�ko�ope�ran�tów�SZY�-
NA�KA�-ME�BLE,� któ�re�go� wy�ro�by
zy�ska�ły�uzna�nie�rów�nież�za gra�-

ni�cą,� znaj�du�jąc� na�byw�ców� nie�-
mal�nawszyst�kich�kon�ty�nen�tach.
Ok. 30� proc.� pro�duk�cji� wła�snej
SZY�NA�KA�-ME�BLE�tra�fia�na ryn�-
ki�za�gra�nicz�ne�(nie�li�cząc�re�ali�za�-
cji�na zle�ce�nie�ko�ope�ran�tów).�
Po�ję�cie�ja�ko�ści�fir�ma�de�fi�niu�je�nie

tyl�ko�wod�nie�sie�niu�dopro�duk�tów,
ale�ca�łe�go�pro�ce�su�pro�duk�cyj�ne�go,
zwłasz�cza�do dba�ło�ści�o śro�do�wi�-
sko�na�tu�ral�ne.�–Uwa�ża�my�zaswój
obo�wią�zek� uczy�nić� pro�ces� pro�-
duk�cyj�ny�neu�tral�nym�dla�śro�do�wi�-
ska�na�tu�ral�ne�go.�Wtym�ce�lu�wdro�-

ży�li�śmy� Sys�tem� Za�rzą�dza�nia
Śro�do�wi�skiem� ISO� 14001:2004,
sys�tem� se�lek�tyw�ne�go� zbie�ra�nia
od�pa�dów� pro�duk�cyj�nych,� któ�re
pod�da�wa�ne�są�re�cy�klin�go�wi.�Cen�-
tral�ny�wy�ciąg�od�pa�dów�pro�duk�cyj�-
nych�eli�mi�nu�je�emi�sję�py�łów�doat�-
mos�fe�ry,� a do�dat�ko�wo� po�zwa�la

od�zy�skać� ogrza�ne� po�wie�trze,
oszczę�dza�jąc�ener�gię�–�pod�kre�śla
pre�zes�A.�Szy�na�ka.�

Tra�dy�cja�i no�wo�cze�sność�
W SZY�NA�KA�-ME�BLE� umie�jęt�-

nie� łą�czo�ne� są� ele�men�ty� tra�dy�cji
i no�wo�cze�sno�ści.�Spół�ka�z po�nad
50-let�nią�hi�sto�rią�otwar�ta�jest�nano�-
wo�cze�sne� roz�wią�za�nia,� dą�żąc
do wdra�ża�nia� in�no�wa�cyj�nych�
za�sto�so�wań�przy za�cho�wa�niu�tra�-
dy�cyj�ne�go�wzor�nic�twa.�–Wpro�jek�-
to�wa�niu�sty�li�sty�ki�me�bli�wy�ko�rzy�-

stu�je�my� wła�sne� wie�lo�let�nie
do�świad�cze�nia�inasz�gust.�Oczy�wi�-
ście�ma�my�rów�nież�swo�je�wła�sne
biu�ro� pro�jek�to�we,� gdzie� opra�co�-
wy�wa�ne�są�wzo�ry�me�bli�–�za�zna�cza
Ali�na� Szy�na�ka.� Efek�tem� jest� ol�-
brzy�mie�uzna�nie�ryn�ku�irok�rocz�nie
ro�sną�ca�licz�ba�sprze�da�nych�me�bli,

ce�nio�nych�zawy�so�ką�ja�kość�i funk�-
cjo�nal�ność.�
Wy�ro�by�pod�da�wa�ne�są�bie�żą�cej

kon�tro�li�wnaj�bar�dziej�ry�go�ry�stycz�-
nej�w Pol�sce�pla�ców�ce�ate�stu�ją�cej
me�ble� –� In�sty�tu�cie� Tech�no�lo�gii
Drew�nawPo�zna�niu,�któ�ry�przy�znał
im�kla�sę�hi�gie�nicz�no�ści�E1�(gwa�-
ran�cja�bez�pie�czeń�stwa�wwy�po�sa�-
ża�niu�na�wet�po�koi�ma�łych�dzie�ci).
W me�blach�sto�so�wa�ne�jest�szkło
har�to�wa�ne�(wra�zie�stłu�cze�nia�roz�-
pa�da�się�na tę�pe,�ma�łe�ka�wał�ki,�mi�-
ni�ma�li�zu�jąc�moż�li�wość� ska�le�cze�-
nia).�Wpro�duk�cji�wy�ko�rzy�sty�wa�ne
jest�drew�no�brzo�zo�we,�a tak�że�in�-
ne�ga�tun�ki,�np.�so�sna,�dąb�lub�wy�-
so�kiej� ja�ko�ści� la�mi�no�wa�na pły�ta
wió�ro�wa,�od�por�nanaza�ry�so�wa�nia,
wy�so�ką�tem�pe�ra�tu�rę,�środ�ki�che�-
micz�ne�ipro�mie�nie�UV�(świa�tło�sło�-
necz�ne).�
Funk�cjo�nal�ność�me�bli�da�je�moż�-

li�wość�uży�cia�ich�do wie�lu�za�sto�-
so�wań,�aran�ża�cyj�nych.�Fir�ma�ofe�-
ru�je� sys�te�my� me�blo�we,� któ�re
moż�na� do�wol�nie� kom�po�no�wać.
Sys�te�my�zbu�do�wa�ne�mo�du�lar�nie,
ze�wzglę�du�na róż�no�rod�ność�ele�-
men�tów�i ich�uni�wer�sal�ność,�mo�-
gą�zmie�niać�się�wraz�z upodo�ba�-
nia�mi�wła�ści�cie�li.�
Fir�ma�sta�wia�na dal�szy�roz�wój

i zaj�mo�wa�nie�co�raz�znacz�niej�szej
po�zy�cji�na ryn�ku�wPol�sce�i zagra�-
ni�cą.�–�Li�czy�my�nadal�sze�utrzy�ma�-
nie�współ�pra�cy�z na�szy�mi�ko�ope�-
ran�ta�mi,� jak� i zwięk�sze�nie
wła�sne�go�udzia�łu�w ryn�ku.�Mi�mo
sys�te�ma�tycz�nie�ro�sną�cych�cen�su�-
row�ców,�uda�je�się�utrzy�mać�sta�łą
ce�nę�ofe�ro�wa�ną�klien�tom�i za�cho�-
wać� od�po�wied�nią,� sta�łą� re�la�cję
mię�dzy�ce�ną,�a ja�ko�ścią�pro�duk�-
tów�–pod�su�mo�wu�je�Ali�na�Szy�na�ka.

Magdalena�Tułecka,�
Jacek�Majewski

B R A N �Ż A � M E �B L A R �S K A � SZY�NA�KA�-ME�BLE Sp.�z o.o.�–�zło�te�go�dło�QI 2011�dla�me�bli�miesz�ka�nio�wych�

Przy�ja�zna�prze�strzeń�w do�mu�i fir�mie�
Przed�się�bior�stwo� SZY�NA�KA�-ME�BLE Sp.� z o.o.� (Lu�ba�wa,
woj.�war�miń�sko�-ma�zur�skie)�na prze�strze�ni�po�nad 50�lat�dzia�-
łal�no�ści,�zy�ska�ło�mia�no�eks�per�ta�w pro�duk�cji�wy�so�kiej�ja�ko�-
ści�me�bli�miesz�ka�nio�wych,�za�rów�no�z drew�na,�jak�i pły�ty�wió�-
ro�wej�la�mi�no�wa�nej�(ze�sta�wy�dzien�ne,�mło�dzie�żo�we,�sy�pial�nie,
kuch�nie,�ja�dal�nie)�oraz�me�bli�do skle�pów�i biur.�Fir�ma�jest�naj�-
waż�niej�szym�pod�mio�tem�Gru�py�Me�blo�wej�SZY�NA�KA,�w skład
któ�rej�wcho�dzą� fa�bry�ki�w Lu�ba�wie� –� „SZY�NA�KA�-ME�BLE”
Sp.�z o.o.�i Iła�wieMM�„SZY�NA�KA�-LI�VING”Sp.�z o.o.�oraz�spół�-
ki�w No�wym�Mie�ście� Lu�baw�skim� „SZY�NA�KA�-IN�TER�LI�NE”
Sp.�z o.o.�i FA�BRY�KA�ME�BLI�SZY�NA�KASp.�z o.o.�Wszyst�kie
fa�bry�ki�Gru�py�są�no�wo�cze�sny�mi�za�kła�da�mi�pro�duk�cyj�ny�mi,
do�sto�so�wa�ny�mi� pod wzglę�dem� wy�mo�gów� do wa�run�ków
i wy�so�kich�stan�dar�dów�UE.
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www.forumbiznesu.plG8

Atu�tem�gmi�ny�Sław�no�jest�po�-
ło�że�nie�w cen�tral�nej�czę�ści�Pol�-
ski�oraz�bo�ga�te�zło�ża�su�row�ców
na�tu�ral�nych,�pia�sków�kwar�co�-
wych� i mar�gla,� sto�so�wa�ne�go
do pro�duk�cji�ce�men�tu�i wap�na.
Pro�in�we�sty�cyj�ne� dzia�ła�nia
w pół�noc�nej�czę�ści�gmi�ny,�na�sta�-
wio�ne�są�na roz�wój�prze�my�słu
wy�do�byw�cze�go�i ce�ra�micz�ne�go,
przy za�cho�wa�niu� peł�nej� kon�-
tro�li�od�dzia�ły�wa�nia�na śro�do�wi�-
sko�na�tu�ral�ne.�Na ob�sza�rze�po�-
łu�dnio�wym�do�mi�nu�je�pro�duk�cja
rol�ni�cza.�

Za�po�trze�bo�wa�nie� gmi�ny� na
ener�gię� elek�trycz�ną� wy�so�kich
mo�cy,�spo�wo�do�wa�ło�pod�ję�cie�de�-
cy�zji�bu�do�wy�sta�cji�trans�for�ma�-
to�ro�wej� –� GPT� (110/15� kV).
W trze�cim�kwar�ta�le�br.�zo�sta�ną
od�da�ne� do eks�plo�ata�cji� dwie

oczysz�czal�nie�ście�ków,�do któ�-
rych�zgod�nie�z pla�na�mi�zo�sta�nie
pod�łą�czo�nych�21�miej�sco�wo�ści,
w któ�rych�trwa�ją�bu�do�wy�ka�na�-
li�za�cji.�

Wła�dze�sa�mo�rzą�do�we�za�dba�-
ły�o roz�wój�in�fra�struk�tu�ry,�two�-
rząc�do�god�ne�wa�run�ki�do re�ali�-
za�cji� za�rów�no� in�we�sty�cji,� jak
i bu�dow�nic�twa�in�dy�wi�du�al�ne�go.

Janusz Koralewski

www.ugslaw no.pl

SA �MO �RZĄD � Sław�no�k.�Opocz�na�–�jed�na�z naj�le�piej
za�rzą�dza�nych�gmin�woj.�łódz�kie�go

Lep�sza�przy�szłość
Roz wo jo wi, le żą cej w od le gło ści 10 km od Opocz na, gmi nie
Sław no (woj. łódz kie), sprzy ja do bra in fra struk tu ra dro go wa
i ko le jo wa, jak rów nież bli skość aglo me ra cji łódz kiej oraz jej
stre fy eko no micz nej, le żą cej czę ścio wo na ob sza rze gmi ny.
Sław no ukie run ko wa ne jest na pro duk cję rol ną oraz roz wój
prze my słu na grun tach o ni skiej bo ni ta cji, a tak że na dy na -
micz nie roz wi ja ją cą się bazę oświatową i sport.

Oczysz czal nia ście ków w miej sco wo ści Tro ja nów

Wła�ści�cie�le� ho�te�lu� po�sta�wi�li
na wy�so�ką�ja�kość�świad�czo�nych
usług,� w do�sko�na�le� wy�po�sa�żo�-
nych�ga�bi�ne�tach�Ho�te�lo�we�go�Cen�-
trum�Wel�l�ness�&�SPA.�W kom�for�-
to�wych�ga�bi�ne�tach�go�ście�ho�te�lo�wi
sko�rzy�sta�ją�z kom�plek�so�wych�za�-
bie�gów�re�lak�sa�cyj�nych�oraz�od�no�-
wy�bio�lo�gicz�nej.�Do�sko�na�le�przy�-

go�to�wa�na ka�dra,� kom�po�nu�je
in�dy�wi�du�al�ne� for�my� za�bie�gów,
za�spa�ka�ja�jąc� ocze�ki�wa�nia� pa�-
cjen�tów.

W ga�bi�ne�tach�Cen�trum,�oprócz
bo�ga�te�go�wy�po�sa�że�nia,�go�ściom
ofe�ru�je�się�pod�czas�za�bie�gów�naj�-
wyż�szej�kla�sy�ko�sme�ty�ki�mar�ki
Thal’ion.�

Po�nad�to� ho�tel� ofe�ru�je� usłu�gi
pa�kie�to�we,� z ob�sza�ru� Wel�l�ness
lub�SPA,�skie�ro�wa�ne�na su�biek�-
tyw�ne�po�trze�by�go�ści.�Pa�nie�mo�-
gą�sko�rzy�stać�z za�bie�gów�an�ty�ce�-

lu�li�to�wych,�prze�ciw�zmarszcz�ko�-
wych� lub� ujędr�nia�ją�cych� biust
i ca�łe�cia�ło.�Pa�nom�na�to�miast�pro�-
po�nu�je�się�róż�ne�go�ro�dza�ju�ma�-
sa�że.�

Go�ście�ho�te�lo�wi�mo�gą�rów�nież
wy�brać�se�sję�z okła�da�mi�bo�ro�wi�-
no�wy�mi�lub�peł�nej�ko�sme�ty�ki�twa�-
rzy�i cia�ła.�

Za�rząd� ho�te�lu� do�ko�nu�je� nie�-
prze�rwa�nych�in�we�sty�cji,�aby�stan�-
dar�dy�ofe�ro�wa�nych�usług,�speł�nia�-
ły� za�po�trze�bo�wa�nie� naj�bar�dziej
wy�ra�fi�no�wa�nych�go�ści.�

Ja nusz Ko ra lew ski

HO �T E �L E � Ho�tel�Lu�bicz�w Ust�ce�
–�Naj�wyż�sza�Ja�kość�QI 2011

W(SPA)nia�ły
re�laks
Bu dy nek Ho te lu Lu bicz**** w Ust ce, swo im wy glą dem na wią -
zu je do daw ne go mły na, któ ry zo stał prze bu do wa ny na ho tel.
Od re stau ro wa ny i do brze wkom po no wa ny w cen trum ar chi tek -
to nicz ne mia sta, stał się je go zna czą cą ozdo bą. Ele wa cja, z eklek -
tycz nym wy glą dem, przy cią ga uwa gę prze chod niów i za chę ca
do wej ścia. Wnę trza ho te lo we wraz z wy po sa że niem, swo im stan -
dar dem za spo ka ja ją po trze by es te tycz ne każ de go, kto ze chce
sko rzy stać ze świad czo nych usług ho te lo wych i Wel l ness & SPA. 

Ho tel Lu bicz **** Wel l ness & SPA w Ust ce

GO �SPO �DAR �K A � KO �MU �NA L �NA � PGK Sp.�z o.o.
w Słup�sku�–�kom�plek�so�we�za�rzą�dza�nie�przez�ja�kość

Ja�kość�po�twier�dzo�na
w dzia�ła�niu

Na�gro�da,� któ�rą� wrę�czył� Ja�cek
Ko�zioł,�z�-ca�red.�nacz.�Fo�rum�Biz�-
ne�su�jest�wy�róż�nie�niem�za sta�łe
utrzy�my�wa�nie�naj�wyż�szych�stan�-
dar�dów�w od�nie�sie�niu�do świad�-
czo�nych�usług�ko�mu�nal�nych,�któ�-
rych�re�ali�za�cję�wspie�ra�wdro�żo�ny�
i re�cer�ty�fi�ko�wa�ny�Sys�tem�Za�rzą�-
dza�nia�Ja�ko�ścią�ISO�9001:2008.�–
To�wy�róż�nie�nie�–�jak�pod�kre�ślał
An drzej Kacz marczyk –�jest�po�-
twier�dze�niem�nie�zwy�kle�waż�nych,
naj�wyż�szej�ja�ko�ści�usług,�świad�-
czo�nych� na bar�dzo� wraż�li�wym
spo�łecz�nie�grun�cie.�

W uro�czy�sto�ści�udział�wzię�li�po�-
za�Pre�zy�den�tem�i or�ga�ni�za�to�rem
kon�kur�su� tak�że�kie�row�ni�cy�pio�-
nów,� za�kła�dów� i dzia�łów� słup�-
skie�go� PGK,� człon�ko�wie� Ra�dy
Nad�zor�czej�fir�my�oraz�go�ście.�–�Te�-
go�rocz�ne�zło�te�go�dło�QI�jest�waż�-
nym� ele�men�tem� kon�se�kwen�cji
dzia�ła�nia�i ukła�da�się�w lo�gicz�ną
ca�łość,�któ�ra�mo�gła�za�ist�nieć�dzię�-
ki�pra�cy�ca�łej�za�ło�gi.�To�wła�śnie
pra�cow�ni�kom�PGK,�któ�rzy�przy�-
czy�ni�li�się�do ko�lej�ne�go�suk�ce�su,
skła�dam�wy�ra�zy�uzna�nia�–�stwier�-
dził�dr�An drzej Ga zic ki, Pre�zes
Za�rzą�du�PGK.�

Słup�skie�PGK�to�no�wo�cze�sna�fir�-
ma�o 50-let�niej�tra�dy�cji,�dys�po�nu�-
ją�ca� spe�cja�li�stycz�nym� sprzę�tem
i świad�czą�ca�kom�plek�so�we�usłu�-
gi�ko�mu�nal�ne.�Zaj�mu�je�się�kil�ku�-

dzie�się�cio�ma�ro�dza�ja�mi�dzia�łal�no�-
ści,�re�ali�zu�jąc�je�na te�re�nie 12�gmin
i 2�wo�je�wództw,�a jej�głów�nym�ce�-
lem� jest� za�spo�ka�ja�nie� po�trzeb
spo�łe�czeń�stwa�w za�kre�sie�od�bio�-
ru�i uniesz�ko�dli�wia�nia�od�pa�dów.�

Fir�ma� uzy�sku�je� zna�czą�ce
wskaź�ni�ki�od�zy�sku�od�pa�dów,�oko�-
ło 145� proc.� wy�no�si� dy�na�mi�ka
wzro�stu� eko�no�micz�ne�go,� sys�te�-
ma�tycz�nie� zwięk�sza� się� licz�ba
klien�tów� (w ostat�nich 3� la�-
tach� –� dwu�krot�nie),� co� sta�wia
PGK�w czo�łów�ce�przed�się�biorstw
tej�bran�ży�w Pol�sce.�

Jacek Majewski

Przed się bior stwo Go spo dar ki Ko mu nal nej Sp. z o.o. w Słup -
sku, po raz ko lej ny zo sta ło uho no ro wa ne zło tym go dłem i ty -
tu łem Lau re ata Pro gra mu Naj wyż sza Ja kość QI tym ra zem zaza -
rzą dza nie naj wyż szej ja ko ści. Uro czy stość wrę cze nia dy plo mu
An drze jo wi Ga zic kie mu, Pre ze so wi Za rzą du słup skie go 
PGK, od by ła się w słup skim ra tu szu 7 lip ca br. w obec no ści 
An drze ja Kacz mar czy ka, Za stęp cy Pre zy den ta Mia sta 
Słup ska. 

Sto ją od le wej: dr An drzej Ga zic -
ki – Pre zes Za rzą du PGK, An drzej
Kacz mar czyk – Za stęp ca Pre zy -
den ta Mia sta Słup ska, Ja cek Ko zioł
(Fo rum Biz ne su).

MAG�DA�LE�NA�TU�ŁEC�KA:
PBS moc no sta wia na roz wój
tech no lo gii elek tro nicz nych.
To ewe ne ment w ska li kra ju
wśród ban ków spół dziel czych.

LE�SŁAW�WOJ�TAS:
Nasz�pa�kiet�ban�ko�wo�ści�elek�-
tro�nicz�nej�sta�no�wi�al�ter�na�ty�wę
wo�bec� ko�niecz�no�ści� od�by�wa�-
nia� czę�stych� wi�zyt� klien�tów
w pla�ców�ce� ban�ku,� co� prze�-
kła�da�się�dla�nich�na oszczęd�-
ność�cza�su�i pie�nię�dzy.�Po�zwa�-
la� tak�że� na bez�piecz�ny
i kom�for�to�wy� do�stęp� do ra�-
chun�ków�i do�ko�ny�wa�nie�wie�lu
czyn�no�ści�ban�ko�wych�za po�mo�-
cą�róż�nych�me�diów,�jak�kom�pu�-
ter�lub�te�le�fon�ko�mór�ko�wy.�Na�-
szym� nad�rzęd�nym� ce�lem� jest
wpro�wa�dza�nie�tech�no�lo�gii,�któ�-
re� uspraw�nią� co�dzien�ną� ob�-
słu�gę�klien�tów,�uła�twią�do�stęp
do pro�duk�tów�i zwięk�szą�bez�-
pie�czeń�stwo� do�ko�ny�wa�nych
trans�ak�cji.�

W pa kiet usług elek tro nicz -
nych wpi su ją się wpro wa -
dza ne przez PBS kar ty zbli -
że nio we.
W ostat�nim�cza�sie�do�ko�na�li�śmy
cał�ko�wi�te�go� zre�for�mo�wa�nia
usług�ban�ko�ma�to�wych�i cał�ko�wi�-
cie�sa�mo�dziel�nie�uru�cho�mi�li�śmy
wła�sny�sys�tem�ob�słu�gi�kart�płat�-
ni�czych,�któ�rych�dziś�wy�da�je�my
w su�mie 11�ro�dza�jów.�W tym�za�-
kre�sie�nie�usta�je�my�w dal�szych
sta�ra�niach�uru�cha�mia�nia�ko�lej�-
nych�in�no�wa�cji,�po�ja�wią�się�m.in.
kar�ty� pre�-pa�id.� Na�szym� ce�lem
jest�wpro�wa�dze�nie�ta�kich�kart,
któ�re� re�ali�zo�wa�ły�by� nie� tyl�ko
usłu�gi�glo�bal�ne�(jak�płat�no�ści),
ale�i lo�kal�ne,�tak,�by�wy�klu�czyć
w jak�naj�więk�szym�stop�niu�ob�rót
go�tów�ko�wy�na każ�dym�po�zio�mie.
Roz�wój�ban�ko�wo�ści�elek�tro�nicz�-
nej,�nie�od�by�wa�się�kosz�tem�tra�-
dy�cyj�nych�form�ob�słu�gi�klien�tów.
Je�ste�śmy� ban�kiem� na wskroś
uni�wer�sal�nym,�sta�wia�ją�cym�rów�-

nież�na kon�takt�oso�bi�sty�z klien�-
tem�po�przez�dal�szy�roz�wój�sie�ci
od�dzia�łów�na te�re�nie�ca�łe�go�Pod�-
kar�pa�cia.� Po�sia�da�my� dziś� już
pra�wie 90� zmo�der�ni�zo�wa�nych
pla�có�wek,� dzię�ki� cze�mu� sta�ły
się� jesz�cze� bar�dziej� otwar�te
i przy�ja�zne�dla�klien�tów�–�m.in.
zli�kwi�do�wa�li�śmy�okien�ka�i ob�słu�-
ga�od�by�wa�się�w spo�sób�bar�dziej
przy�ja�zny�i bez�po�śred�ni.

Naj bar dziej in no wa cyj nym
roz wią za niem pa kie tu ban ko -
wo ści elek tro nicz nej PBS by -
ło uru cho mie nie w ub. ro ku
pierw sze go w Pol sce ban ko -
ma tu bio me trycz ne go. Jak oce -
nia ją Pań stwo funk cjo nal ność
tej tech no lo gii po pierw szych
mie sią cach? 
Roz�wią�za�nie�spraw�dzi�ło�się�do�-
sko�na�le� i zo�sta�ło� tak� do�brze
przy�ję�te,� że� już� po�nad 60� na�-

szych� ban�ko�ma�tów� po�sia�da
czyt�nik�bio�me�trycz�ny.�Każ�de�go
mie�sią�ca�od�by�wa�się�ok. 2�tys.
trans�ak�cji�za po�mo�cą�tej�tech�no�-
lo�gii.�Jest�to�in�no�wa�cyj�ne�roz�wią�-
za�nie�uwie�rzy�tel�nie�nia�użyt�kow�-
ni�ka,� po�przez� ska�no�wa�nie
ukła�du� na�czyń� krwio�no�śnych
pal�ca,�co�naj�sku�tecz�niej�za�bez�-
pie�cza� przed prze�stęp�stwa�mi
ban�ko�ma�to�wy�mi�(układ�ten�jest
nie�po�wta�rzal�ny�u każ�de�go�czło�-
wie�ka�i nie�moż�li�wy�do pod�ro�bie�-
nia�czy�fał�szer�stwa).�PBS�ja�ko
pierw�szy�bank�w Pol�sce�wy�ko�nał
te�sty� funk�cjo�nal�no�ści� no�we�go
roz�wią�za�nia.�W związ�ku�z je�go
du�ży�mi�moż�li�wo�ścia�mi�(w tym
wy�pła�ca�niem� pie�nię�dzy� z do�-
kład�no�ścią�do 1�gro�sza)�zo�stał
on�udo�stęp�nio�ny�tak�że�oso�bom
po�bie�ra�ją�cym� świad�cze�nia� so�-
cjal�ne�i za�sił�ki.�Na ra�zie�z ban�-
ko�ma�tu�moż�na�wy�pła�cić�ca�łość
świad�cze�nia�jed�no�ra�zo�wo,�jed�-
nak�pra�cu�je�my�nad tym,�aby�to
klient�sam�de�cy�do�wał�ja�ką�kwo�-
tę� chce� wy�pła�cić.� Z uwa�gi
na pro�sto�tę�dzia�ła�nia�i bez�pie�-
czeń�stwo� trans�ak�cji,� pra�cu�je�-
my�nad tym,�aby�tech�no�lo�gia�bio�-
me�trii�wy�ko�rzy�sty�wa�na�by�ła�nie
tyl�ko�w za�kre�sie�ban�ko�ma�tów,
ale�wszę�dzie�tam,�gdzie�od�by�wa
się�au�to�ry�za�cja�da�nych�pod�czas
do�ko�ny�wa�nych�trans�ak�cji,�zle�-
ceń� czy� pod�pi�sy�wa�nia� do�ku�-
men�tów� i umów� kre�dy�to�wych.

Pro szę jesz cze po wie dzieć,
w ja ki spo sób świę tu ją Pań -
stwo te go rocz ny ju bi le usz 140-
le cia ban ku?

Wy�ko�rzy�stu�je�my�go�do jesz�cze
więk�szej�pro�mo�cji�ban�ku,�ja�ko�in�-
sty�tu�cji,� ma�ją�cej� jed�ną� z naj�-
dłuż�szych� tra�dy�cji� ban�ko�wych
na zie�miach�pol�skich,�jed�no�cze�-
śnie�sta�wia�ją�cą�na naj�no�wo�cze�-
śniej�sze� tech�no�lo�gie� i na naj�-
wyż�szą� ja�kość� świad�czo�nych
usług.�To�tak�że�oka�zja�do bliż�sze�-
go�po�zna�nia�na�szych�klien�tów, 14
tys.�zrze�szo�nych�człon�ków,�jak
i kon�tra�hen�tów,�któ�rym�chce�my
udo�wod�nić,�że�do�brze�wy�ko�rzy�-
stu�je�my�te 140�lat�do�świad�czeń.
Na prze�strze�ni�ca�łe�go�ro�ku�or�ga�-
ni�zu�je�my�spo�tka�nia�ju�bi�le�uszo�-
we� o cha�rak�te�rze� biz�ne�so�wo�-
-po�li�tycz�nym� na szcze�blu
lo�kal�nym,� re�gio�nal�nym� i cen�-
tral�nym�Są�one�oka�zją�do wsłu�-
cha�nia�się�w ocze�ki�wa�nia�ryn�ku,
ale�tak�że�prze�ka�za�nia�pew�nych
im�pul�sów�de�cy�den�tom�w za�kre�-
sie� ocze�ki�wa�nych� przez� nas
zmian� w po�li�ty�ce� fi�nan�so�wej

w Pol�sce.�Ocze�ku�je�my�spój�no�ści
i sta�bil�no�ści� obo�wią�zu�ją�cych
prze�pi�sów.� Ocze�ku�je�my� praw�-
dzi�wych�kon�sul�ta�cji�spo�łecz�nych
i stwo�rze�nia� pod�staw� do te�go,
aby�dziś�mło�dzi,�ak�tyw�ni�lu�dzie
mie�li� za�gwa�ran�to�wa�ne�bez�pie�-
czeń�stwo�roz�wo�ju�i by�li�w sta�nie
wy�ko�rzy�stać� w peł�ni� swój�
po�ten�cjał.�

Na�dal� dą�żyć� bę�dzie�my� do
umac�nia�nia� na�szej� po�zy�cji
na ryn�ku,�wpro�wa�dza�nia�ko�lej�-
nych�in�no�wa�cyj�nych�roz�wią�zań
i tech�no�lo�gii� oraz� dal�sze�go�
sys�te�ma�tycz�ne�go�roz�wo�ju�Pod�-
kar�pac�kie�go� Ban�ku� Spół�dziel�-
cze�go,�ja�ko�jed�ne�go�z naj�więk�-
szych� ban�ków� te�go� sek�to�ra
w kra�ju.

BAN �KO �WOŚĆ � SPÓŁ �D Z I E L �C ZA � Ban�ko�ma�ty�bio�me�trycz�ne�pod�bi�ja�ją�Pod�kar�pa�cie�–�zło�te�go�dło�QI 2011

Gieł�do�wy�de�biut�w ju�bi�le�uszo�wym�ro�ku
Dziś�Pod�kar�pac�ki�Bank�Spół�dziel�czy�wcho�dzi�na ry�nek�ob�li�ga�cji�GPW
Pod kar pac ki Bank Spół dziel czy (Sa nok) w tym ro ku świę tu -
je ju bi le usz 140-le cia. Po sia da jąc bli sko 90 pla có wek, roz sia -
nych na te re nie ca łe go wo je wódz twa pod kar pac kie go jest jed -
nym z naj więk szych ban ków spół dziel czych w Pol sce,
a jed no cze śnie na le ży do gro na li de rów wdra ża nia naj no wo -
cze śniej szych tech no lo gii (ban ko mat bio me trycz ny, kar ty zbli -
że nio we). Jest li czą cym się part ne rem w kre owa niu po li ty ki
eko no micz nej w Pol sce, bę dąc sta łym człon kiem licz nych gre -
miów go spo dar czych i fi nan so wych. PBS w ub. ro ku wy emi -
to wał 25 mln ob li ga cji i dzi siaj, ja ko pierw sza te go ty pu in sty -
tu cja w Pol sce, de biu tu je na ryn ku ob li ga cji Gieł dy Pa pie rów
War to ścio wych (Ca ta lyst).

ROZ �MO �WA � z Le�sła�wem�Woj�ta�sem,�Pre�ze�sem�Za�rzą�du
Pod�kar�pac�kie�go�Ban�ku�Spół�dziel�cze�go

140-lat ban ko wo ści spół dziel czej na Pod kar pa ciu
Po�cząt�ki�PBS�się�ga�ją 1871�r.�kie�dy�po�wsta�ło�Po�wia�to�we�To�wa�rzy�stwo�Za�-
licz�ko�we� w Sa�no�ku,� pro�to�pla�sta� obec�ne�go� Pod�kar�pac�kie�go� Ban�ku
Spół�dziel�cze�go�w Sa�no�ku.�Bank�jest�za�li�cza�ny�do naj�star�szych�te�go�ro�-
dza�ju�in�sty�tu�cji�w Pol�sce.�Na prze�strze�ni�lat�sieć�PBS�sys�te�ma�tycz�nie�się
roz�ra�sta�ła�i po kon�so�li�da�cji�ban�ków�spół�dziel�czych�Pod�kar�pa�cia�(1997�r.)
li�czy�dziś�bli�sko 90�pla�có�wek,�roz�sia�nych�na te�re�nie�ca�łe�go�wo�je�wódz�-
twa.�Ofer�ta�ban�ku�za�pew�nia�ob�słu�gę�klien�tów�in�dy�wi�du�al�nych,�in�sty�tu�cjo�-
nal�nych�i jed�no�stek�sa�mo�rzą�do�wych�w peł�nym�za�kre�sie�(ROR�-y,�ra�chun�-
ki�wa�lu�to�we,�lo�ka�ty,�kre�dy�ty,�kar�ty�płat�ni�cze,�po�li�sy�ubez�pie�cze�nio�we�oraz
fun�du�sze� ka�pi�ta�ło�we).� Bank� roz�bu�do�wu�je� gru�pę 3� spół�ek� hol�din�go�-
wych�–�spół�ka�gieł�do�wa�PBS�Fi�nan�se�(od�dzia�ły�w Ka�to�wi�cach,�Kra�ko�-
wie�i wkrót�ce�wGdy�ni�oraz�War�sza�wie),�PBS�Part�ner�(ubez�pie�cze�nia,�fac�-
to�ring)�oraz�PBS�Le�asing.�
PBS�w ub.�ro�ku�wy�emi�to�wał 25�mln�ob�li�ga�cji,�a w tym�ro�ku�od�bę�dzie�się
ko�lej�na�emi�sja 10�mln�ob�li�ga�cji.�Obok 3�in�nych�ban�ków�spół�dziel�czych
w Pol�sce,�jest�pierw�szą�te�go�ty�pu�in�sty�tu�cją,�któ�ra�dziś�(28.07)�ma�swój
de�biut�na ryn�ku�ob�li�ga�cji�GPW�(Ca�ta�lyst).�

Podkarpacki Bank Spółdzielczy

Bankomat biometryczny PBS
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MAG�DA�LE�NA�TU�ŁEC�KA:
Do ko�go� kie�ru�ją� Pań�stwo�
swo�ją�ofer�tę�i czy�trud�no�jest
dziś�po�zy�skać�no�wych�klien�-
tów?

BOG�DAN�SZEW�CZYK:
Po�li�ty�ka�fir�my�w tej�kwe�stii�jest
do�syć� kla�row�na.� Na�szą� ofer�tę
ad�re�su�je�my�do co�raz�szer�sze�go
gro�na�od�bior�ców.�Obec�nie�na�le�żą
do nich�nie�tyl�ko�klien�ci�in�dy�wi�-
du�al�ni,�ale�tak�że�pod�mio�ty�i in�sty�-
tu�cje� uży�tecz�no�ści� pu�blicz�nej.
Po�tra�fi�my�spro�stać�wy�ma�ga�niom
wła�ści�cie�li�ho�te�li,�czy�pen�sjo�na�-
tów.�Ma�my�tak�że�do�świad�cze�nie
w urzą�dza�niu�szkół,�przed�szko�-
li�itp.�Aby�spro�stać�tym�ocze�ki�wa�-
niom� przy�go�to�wa�li�śmy� sze�reg
usług,�zwłasz�cza�tych�kom�plek�-
so�wych,�dzię�ki�któ�rym�mo�że�my
zre�ali�zo�wać�nie�mal�każ�de�zle�ce�-
nie.�Naj�waż�niej�szym�oczy�wi�ście
po�zo�sta�je�jed�nak�spe�cjal�na�ofer�-
ta� pro�duk�to�wa,� przy�go�to�wa�na
wła�śnie� pod ką�tem� wy�ma�gań
klien�ta�in�sty�tu�cjo�nal�ne�go.�

Czy�do�dat�ko�we�sa�lo�ny�sprze�da�-
ży�ma�ją�dać�fir�mie�prze�wa�gę
nad kon�ku�ren�cją?�Ja�ki�jest�cel
two�rze�nia�tak�licz�nej�sie�ci�skle�-
pów?�
Dzi�siaj�wPol�sce�jest�po�nad300�sa�-
lo�nów�BO�DZIO,�z cze�go 60�są�na�-
szą� wła�sno�ścią.� To� wiel�ko�po�-
wierzch�nio�we�no�wo�wy�bu�do�wa�ne
obiek�ty�han�dlo�we.�Li�czeb�ność�na�-
szej� sie�ci� skle�pów� jest� kon�se�-
kwen�cją�skru�pu�lat�nie�re�ali�zo�wa�-
nej� stra�te�gii,� któ�ra� ma� tak�że
wzmoc�nić� na�szą� kon�ku�ren�cyj�-
ność.�W cią�gu�za�le�d�wie�kil�ku�lat
po�tro�ili�śmy�licz�bę�sa�lo�nów.�Je�ste�-
śmy� obec�ni� w naj�waż�niej�szych
ośrod�kach�aglo�me�ra�cji�wkra�ju,�ale
nie� tyl�ko.� Do�cie�ra�my� do co�raz
szer�sze�go�gro�na�klien�tów,�wco�raz
to� no�wych� re�gio�nach.� Sys�te�ma�-
tycz�nie�umac�nia�jąc�swą�po�zy�cję
na ryn�ku�kra�jo�wym,�ak�cen�tu�je�my
tak�że�nasz�ro�sną�cy�po�ten�cjał.�Naj�-
waż�niej�sze�jed�nak,�że�pro�ces�ten
trwa�nie�prze�rwa�nie�od lat�i na�dal
za�mie�rza�my�go�kon�ty�nu�ować.�

Jak�oce�nia�Pan�dzi�siej�szą�kon�dy�-
cję�fir�my,�zwłasz�cza�wkon�tek�ście
wy�ni�ków�fi�nan�so�wych�zapierw�-
sze�pół�ro�cze�te�go�ro�ku?
Rok� bie�żą�cy� jest� pod wie�lo�ma
wzglę�da�mi�znacz�nie�ko�rzyst�niej�-
szy� od po�przed�nie�go.� Wy�ni�ki
sprze�da�ży�za pierw�sze�pół�ro�cze
oka�za�ły�się�o po�nad20�proc.�wyż�-
sze�odana�lo�gicz�ne�go�okre�su�ro�ku
po�przed�nie�go.�Ma� to�oczy�wi�ście
swój�ści�sły�zwią�zek�ze�wzro�stem
pro�duk�cji,�a tak�że�za�trud�nie�nia,
któ�re� obec�nie� prze�kro�czy�ło� już

licz�bę 2� tys.� pra�cow�ni�ków.� Co
istot�ne,�na�dal�od�no�to�wu�je�my�ten�-
den�cję�wzro�sto�wą.�Ana�li�zy�wy�ni�-
ków�zostat�nich�mie�się�cy�po�twier�-
dza�ją,� że� we�szli�śmy� w fa�zę
dy�na�micz�ne�go� roz�wo�ju.� Za�mie�-
rza�my�w peł�ni�wy�ko�rzy�stać�wa�-
run�ki�ja�kie�stwa�rza�nam�obec�na
sy�tu�acja,�ma�jąc�jed�nak�nauwa�dze,
że� ko�niunk�tu�ra� na ryn�ku� jest
zmien�na�i nie�dokoń�ca�prze�wi�dy�-
wal�na.�Je�ste�śmy�jed�nak�przy�go�to�-
wa�ni�na każ�dy�sce�na�riusz.

Ja�kie� naj�waż�niej�sze� zmia�ny
za�cho�dzą�obec�nie�w przed�się�-
bior�stwie�i ja�kie�są�pla�ny�fir�my
na naj�bliż�sze�mie�sią�ce?
Dy�na�mi�ka�na�sze�go�roz�wo�ju�wpły�-
wa�bez�po�śred�nio�naro�dzaj�iza�kres
in�we�sty�cji�ja�kie�obec�nie�re�ali�zu�je�-
my.�Obec�nie�pro�wa�dzi�my�bar�dzo�in�-
ten�syw�ną� po�li�ty�kę� mo�der�ni�za�cji

iuspraw�nia�nia�pro�ce�su�pro�duk�cji.
Za�kup�no�wych�ma�szyn�iurzą�dzeń,
czy�też�mo�dy�fi�ka�cja�li�nii�tech�no�lo�-
gicz�nych,�to�tyl�ko�nie�któ�re�in�we�sty�-
cje,�ja�kie�bez�po�śred�nio�wią�żą�się
zbie�żą�cy�mi�zmia�na�mi.�Stop�nio�we
po�sze�rza�nie� asor�ty�men�tu� oraz
wdra�ża�nie�no�wych�stan�dar�dów�ja�-
ko�ści� spra�wia�ją,� że� spo�ra� część
na�kła�dów�prze�zna�cza�na�jest�wła�-
śnie�nate�go�ty�pu�pro�jek�ty.�Skon�kre�-
ty�zo�wa�nie�nie�któ�rych�pla�nów,�jak
np.� roz�bu�do�wa� hal� fa�brycz�nych,

bę�dzie�jed�nak�uza�leż�nio�ne�nie�tyl�-
ko�odkon�dy�cji�fi�nan�so�wej�spół�ki,�ale
przede�wszyst�kim�odge�ne�ral�nych
uwa�run�ko�wań�go�spo�dar�czych.

Czy�trud�no�jest�po�go�dzić�ma�so�-
wą� ska�lę� pro�duk�cji� i sze�ro�ki
asor�ty�ment� z za�cho�wa�niem
norm�ja�ko�ścio�wych?�

Przy speł�nie�niu�okre�ślo�nych�wa�-
run�ków�jest�to�oczy�wi�ście�moż�li�-
we.�Na�wet�bar�dzo�du�że�przed�się�-
bior�stwo�mo�że�spro�stać�ry�go�rom
ja�ko�ścio�wym,�je�śli�w pro�ces�pro�-
duk�cji�wdro�ży�od�po�wied�nie�stan�-
dar�dy�i nor�my�kon�tro�li.�No�wo�cze�-
sny�park�ma�szy�no�wy,�od�po�wied�ni
do�bór�ma�te�ria�łów�i kom�po�nen�tów,
aprzede�wszyst�kim�wy�so�kie�kwa�-
li�fi�ka�cje�za�ło�gi,�to�kwe�stie�któ�re
wa�run�ku�ją�uzy�ska�nie�ta�kich�stan�-
dar�dów.�Je�ste�śmy�do�brym�przy�-

kła�dem�na to,�że�po�mi�mo�tak�du�-
że�go� po�zio�mu� pro�duk�cji� uda�je
nam�się�za�cho�wać�od�po�wied�nie
wy�mo�gi�ja�ko�ścio�we.�Sa�me�in�we�-
sty�cje�wnaj�bar�dziej�za�awan�so�wa�-
ne�tech�no�lo�gie,�mo�gą�oka�zać�się
nie�wy�star�cza�ją�ce,�je�śli�zre�zy�gnu�-
je�się�ze�sta�łe�go�mo�ni�to�ro�wa�nia
pro�ce�su�pro�duk�cji�na każ�dym�je�-

go�eta�pie,�po�cząw�szy�od sa�me�go
pla�no�wa�nia.�

Ja�ki�wpływ�na spraw�ne�funk�-
cjo�no�wa�nie� fir�my� ma� spo�sób
za�rzą�dza�nia� przed�się�bior�-
stwem?� Czy� ist�nie�je� ja�kiś
spraw�dzo�ny�sys�tem?
Wna�szym�przy�pad�ku�pro�ces�bu�-
do�wy�sku�tecz�ne�go�sys�te�mu�za�rzą�-
dza�nia� był� nie�mal� od po�cząt�ku
na bie�żą�co� do�sto�so�wy�wa�ny
dozmie�nia�ją�cych�się�oko�licz�no�ści
ze�wnętrz�nych�oraz�ro�sną�ce�go�po�-
ten�cja�łu�fir�my.�Dzi�siaj�opie�ra�się
on�na ści�słym�po�dzia�le�kom�pe�ten�-
cji� i obo�wiąz�ków� po�mię�dzy
wszyst�ki�mi� wspól�ni�ka�mi.� Ja�ko
dy�rek�tor� ge�ne�ral�ny� peł�nię� ro�lę
swo�iste�go�ko�or�dy�na�to�ra�prac�za�-
rzą�du,�od�po�wie�dzial�ne�go�za kre�-
owa�nie�głów�nych�kie�run�ków�roz�-
wo�ju�fir�my.�Jed�nak�to�na mo�ich
wspól�ni�kach,� żo�nie� oraz� dzie�-
ciach�le�ży�głów�ny�cię�żar�bie�żą�ce�-
go�jej�kie�ro�wa�nia.�Wspól�nie�jed�nak
po�dej�mu�je�my�naj�waż�niej�sze�de�cy�-
zje�w spół�ce,�co�gwa�ran�tu�je�ich
przej�rzy�stość�oraz�od�po�wie�dzial�-
ność�za ich�skut�ki.�Je�śli�roz�wój
na�szej�fir�my,�czy�jej�obec�ną�sy�tu�-
ację�uznać�za suk�ces,�to�w głów�-
nej�mie�rze�był�on�moż�li�wy�dzię�-
ki� te�mu,� że� uda�ło� nam� się
wy�pra�co�wać� ta�ki�mo�del� za�rzą�-
dza�nia,�któ�ry�spraw�dza�się�na�wet
w naj�trud�niej�szych�wa�run�kach.
Bez�po�śred�ni�wpływ�spo�so�bu�za�-
rzą�dza�nia�na po�zy�tyw�ne�pro�ce�-
sy,�za�cho�dzą�ce�w na�szej�fir�mie
jest�nie�pod�wa�żal�ny.�To�on�wgłów�-
nej�mie�rze�wa�run�ku�je�nasz�dy�na�-
micz�ny�roz�wój.

BRAN �Ż A �ME �B L AR �SK A � Dy�na�micz�ny�roz�wój�mar�ki�BO�DZIO�–�wzrost�prze�wa�gi�kon�ku�ren�cyj�nej

BO�DZIO�umac�nia�po�zy�cję
ROZ �MO �WA � z Bog�da�nem�Szew�czy�kiem,�
Dy�rek�to�rem�Ge�ne�ral�nym�Fa�bry�ki�Me�bli�BO�DZIO�

Tra�dy�cje�przed�się�bior�stwa�się�-
ga�ją�okre�su�mię�dzy�wo�jen�ne�go,
ale�do�pie�ro�po II woj�nie�świa�to�-
wej�utwo�rzo�no�Okrę�go�wą�Ba�zę
Trans�por�to�wą� w Rze�szo�wie,
któ�ra�da�ła�po�czą�tek�obec�ne�mu
PKS�Rze�szów.�Przez�ko�lej�ne�la�-

ta,�wpro�wa�dza�ne�re�for�my�ad�mi�-
ni�stra�cyj�ne�i po�li�tycz�ne�wpły�wa�-
ły� rów�nież� na prze�obra�że�nia
w or�ga�ni�za�cji�spół�ki.�Prze�ło�mo�-
wym�okre�sem�by�ły�la�ta 90.,�kie�-
dy�to�wkro�czo�no�nadro�gę�go�spo�-
dar�ki�ryn�ko�wej.�
W tym�cza�sie,�po�za�prze�wo�za�-

mi�kra�jo�wy�mi,�fir�ma�wpro�wa�dzi�-

ła�prze�wo�zy�mię�dzy�na�ro�do�we,
otwar�to� sta�cję� pa�liw� i sta�cję
kon�tro�li�po�jaz�dów,�cze�go�efek�-
tem�jest�obec�na,�do�bra�kon�dy�cja
eko�no�micz�na�przed�się�bior�stwa.�
Ak�tu�al�nie�przed�się�bior�stwo�za�-

trud�nia�bli�sko 500�osób,�a ta�bor

au�to�bu�so�wy� li�czy� pra�wie 200�
jed�no�stek.�Fir�ma�po�sia�da5�da�le�-
ko�bież�nych,�kom�for�to�wych�au�to�-
bu�sów�ty�pu�LUX,�któ�re�prze�zna�-
czo�ne� są� rów�nież� na wy�na�jem.
Obec�ną�ofer�tę�fir�my,�w 80-proc.
sta�no�wi� ko�mu�ni�ka�cja� re�gio�nal�-
na:�pod�miej�ska�imię�dzy�mia�sto�wa,
a tak�że�tu�ry�stycz�na,�zwłasz�cza

wokre�sie�wa�ka�cyj�nym,�ob�słu�gu�-
ją�ca�re�jon�Biesz�czad.
Sym�bo�lem�in�no�wa�cji�ostat�nich

lat,�by�ło�wpro�wa�dze�nie�w2005�r.
sys�te�mu� kar�ty� elek�tro�nicz�nej.
W tym� przed�się�wzię�ciu� PKS
w Rze�szo�wie S.A.�był�pierw�szy
na Pod�kar�pa�ciu.� EM�-kar�ta� to
elek�tro�nicz�na,�zbli�że�nio�wa�kar�ta
dzia�ła�ją�ca�zwy�ko�rzy�sta�niem�fal
ra�dio�wych.�Umoż�li�wia�wie�lo�krot�-
ny�za�pis�i od�czyt�in�for�ma�cji�wniej
za�war�tych,�co�uła�twia�za�rów�no
ob�słu�gę�pa�sa�że�rów,�jak�i sys�te�ma�-
tycz�ne�mo�ni�to�ro�wa�nie�ryn�ku.

–� Mia�rą� na�sze�go
suk�ce�su�jest�za�do�-
wo�le�nie� klien�tów.
Sta�ra�my� się� za�-
pew�nić�pa�sa�że�rom
jak�naj�lep�sze�wa�-
run�ki� po�dró�ży.
Chce�my� być� po�-
strze�ga�ni�ja�ko�so�-
lid�ny� i no�wo�cze�-
sny� prze�woź�nik,
a na�sze�dzia�ła�nia
zmie�rza�ją�do suk�-
ce�syw�nej� wy�mia�-
ny� ta�bo�ru� na no�-
wo�cze�śniej�szy,
bar�dziej� eko�no�-
micz�ny,�speł�nia�ją�-
cy� nor�my� eko�lo�-
gicz�ne� – mó�wi

Ka�zi�mierz�Ja�rec�ki,�Pre�zes�Za�-
rzą�du�PKS�Rze�szów.�

Marek�Przybylski

KO �MU �N I �K A �C J A � AU �TO �BU �SO �WA � PKS�Rze�szów�w V edy�cji�Pro�gra�mu�
Naj�wyż�sza�Ja�kość�QI

Wy�god�nie�i bez�piecz�nie
Przed się bior stwo Ko mu ni ka cji Sa mo cho do wej w Rze szo -
wie S.A. jest naj więk szym prze woź ni kiem prze wo zów pa sa -
żer skich w re gio nie Pod kar pa cia. Fir ma, ob cho dzą ca w 2006
r. 60-le cie swo jej dzia łal no ści, ob słu gu je trzy wo je wódz twa
w za kre sie ko mu ni ka cji miej skiej oraz mię dzy mia sto wej.
Spół ka świad czy rów nież usłu gi na li niach mię dzy na ro do wych
m.in. do Włoch, Au strii i na Ukra inę.

No�wo�cze�sna�edu�ka�cja�wPol�sce
nie�od�bie�ga�dziś�już�od stan�dar�-
dów�za�chod�nich.�Ucznio�wie�na�-
le�żą�do ge�ne�ra�cji,�któ�ra�do�ra�sta
woto�cze�niu�no�wych�tech�no�lo�gii,
a in�ter�nau�ci� sta�no�wią� aż 96
proc.�tej�po�pu�la�cji.�Nie�mal�ca�łe
swo�je�do�tych�cza�so�we�ży�cie�spę�-
dzi�li�w oto�cze�niu�urzą�dzeń�mul�-
ti�me�dial�nych�(kom�pu�te�rów,�kon�-
sol,�od�twa�rza�czy�mp3,�apa�ra�tów
cy�fro�wych,�te�le�fo�nów�ko�mór�ko�-
wych),�za�tem�i dzi�siej�sza�no�wo�-
cze�sna� edu�ka�cja� mu�si� wziąć
pod uwa�gę�te�tren�dy.�
Do�star�cza�ne�przez�YDP�roz�wią�-

za�nia,�cha�rak�te�ry�zu�ją�się�naj�wyż�-
szą� ja�ko�ścią� oraz� spraw�dzo�ną
efek�tyw�no�ścią,�a uni�kal�ne�tech�-
no�lo�gie,� tra�fia�jąc� nie� tyl�ko
doKlien�tów�wPol�sce,�ale�iwwie�-
lu�kra�jach�świa�ta,�wy�cho�dzą�na�-
prze�ciw�tym�ocze�ki�wa�niom.�
Ofer�tę� fir�my� sta�no�wią� se�rie

pro�duk�tów,� któ�re� zdo�by�ły� już
uzna�nie� ryn�ku,� m.in.:� Eu�ro�-
Plus+ (in�te�rak�tyw�ne�kur�sy�ję�-
zy�ko�we)�i edu�ROM�(mul�ti�me�-
dial�ne� pod�ręcz�ni�ki),� a tak�że,
na�gro�dzo�ne� w Pro�gra�mie�
Naj�wyż�sza� Ja�kość� QI 2011:
edu�Sen�sus (pro�gra�my� wspo�-
ma�ga�ją�ce� roz�wój� dzie�ci)� oraz
por�tal�Na�uczy�ciel.pl (in�no�wa�-

cyj�na� in�te�rak�tyw�na� plat�for�ma
dla�na�uczy�cie�li).
Por�tal�Na�uczy�ciel.pl jest�pierw�-

szą�ta�ką�apli�ka�cją�dla�na�uczy�cie�-
li�w Pol�sce.�Jest�przede�wszyst�-
kim� ba�zą� po�my�słów,� któ�re
umoż�li�wia�ją�przy�go�to�wa�nie�sce�-
na�riu�szy�cie�ka�wych�lek�cji�oraz
róż�no�rod�nych�za�dań�dla�uczniów
wszyst�kich�ty�pów�szkół.�Dzię�ki
zdję�ciom,� ani�ma�cjom,� sy�mu�la�-
cjom,� fil�mom,� pre�zen�ta�cjom,
grom�i ćwi�cze�niom,�pro�ces�na�-
ucza�nia�sta�je�się�prost�szy�i bar�-
dziej�efek�tyw�ny�i cie�kaw�szy.�Por�-

tal�sku�pia�po�nad16 tys.�za�so�bów
i wzbo�ga�co�ny�jest�o kom�pu�te�ro�-
we� kur�sy� ję�zy�ko�we� (an�giel�ski,
nie�miec�ki)�oraz�kur�sy�spe�cja�li�-
stycz�ne�(np.�Mój�pierw�szy�biz�nes,
Va�de�me�cum�ro�we�rzy�sty).�Do�dat�-
ko�wo�udo�stęp�nia�na�uczy�cie�lom
na�rzę�dzia�two�rzą�ce�śro�do�wi�sko
pra�cy�na�uczy�cie�la,�po�zwa�la�ją�ce
przy�go�to�wać� się� do za�jęć
z ucznia�mi,� jak�rów�nież�zle�cać
i spraw�dzać� za�da�nia� do�mo�we.
Young�Di�gi�tal�Pla�net SA�od lat

rów�nież�sku�tecz�nie�wspie�ra�te�ra�-
peu�tów,� ofe�ru�jąc� in�no�wa�cyj�ne
roz�wią�za�nia� do wy�ko�rzy�sta�nia
pod�czas�za�jęć.�Jed�nym�znich�jest
se�ria�edu�Sen�sus –�mul�ti�me�dial�-
ne� na�rzę�dzie,� dzię�ki� któ�re�mu
każ�de�dziec�ko mo�że�uspraw�niać
kon�kret�ne� ob�sza�ry� umie�jęt�no�-
ści�i wszech�stron�nie�je�roz�wi�jać.
W skład�se�rii�wcho�dzą�spe�cja�li�-
stycz�ne� pro�gra�my� kom�pu�te�ro�-
we�dodia�gno�zy,�sty�mu�la�cji�i te�ra�-
pii� oraz� spe�cja�li�stycz�ny� sprzęt
do te�ra�pii�w za�kre�sie�lo�go�pe�dii,
dys�lek�sji�czy�te�ra�pii�pe�da�go�gicz�-
nej�(np.�Cy�fro�wy�ko�rek�tor�mo�wy,
Usto�mysz,� In�te�li�gent�ny� dłu�go�-
pis�z ta�ble�tem).�Od wrze�śnia�br.
uru�cho�mio�ny� zo�sta�nie� Por�tal
edu�Sen�sus.pl�– plat�for�ma�dla�te�-
ra�peu�tów�oraz�ro�dzi�ców,�wspo�ma�-
ga�ją�ca�te�ra�pię�lo�go�pe�dycz�ną�dzie�-
ci�i zwięk�sza�ją�ca�jej�efek�tyw�ność
przez�wpro�wa�dze�nie�te�ra�pii�dodo�-
mu�w for�mie�in�te�re�su�ją�cych�ćwi�-
czeń� i za�baw� te�ra�peu�tycz�nych
dowy�ko�na�nia�przez�dzie�ci.

Mag�da�le�na�Tu�łec�ka

WY �DAW �N I C �TWA � I N �T E �R AK �T YW �NE � Se�ria�pro�gra�mów�kom�pu�te�ro�wych�
edu�Sen�sus�oraz�por�tal�Na�uczy�ciel.pl�na�gro�dzo�ne�go�dłem�QI 2011

No�wo�cze�sna�edu�ka�cja
Young Di gi tal Pla net SA (YDP) z Gdań ska jest wio dą cym wy daw -
cą elek tro nicz nych ma te ria łów edu ka cyj nych oraz pro du cen tem
roz wią zań w za kre sie no wo cze snej edu ka cji wy ko rzy stu ją cych
tech no lo gie in for ma cyj ne. Ad re sa ta mi in no wa cyj nych roz wią -
zań YDP są in sty tu cje edu ka cyj ne, wy daw nic twa, ad mi ni stra cja
pu blicz na, przed się bior stwa oraz Klien ci in dy wi du al ni. Przez po -
nad 20 lat swo jej dzia łal no ści fir ma zre ali zo wa ła set ki pro gra mów
edu ka cyj nych do wszyst kich eta pów kształ ce nia. Young Di gi tal
Pla net SA ja ko pio nier wdra ża nia tech no lo gii in for ma tycz nych,
wy zna cza stan dar dy roz wią zań w pra cy dy dak tycz nej, sta wia -
jąc na no wo cze sną, mul ti me dial ną edu ka cję.

Dariusz Bożeński, Prezes Zarządu
Young Di gi tal Pla net SA 
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S I E C I � O D Z I E �Ż O �W E � 5�lat�do�bre�go�sty�lu�w salonach�ELE�GAN�ZA�

ŚWIAT�DO�BRyCH�UBRAń
Ana�tol�Świe�żak,�ini�cja�tor�
i po�my�sło�daw�ca�mar�ki�Ele�gan�za:
Mar�ka�„Ele�gan�za�–�Świat�Do�-

brych� Ubrań”� za�de�biu�to�wa�ła
na ryn�ku�we�wrze�śniu 2006�ro�ku,
pod�czas�uro�czy�stej�ga�li�zudzia�łem
me�diów� w Ła�zien�kach� Kró�lew�-
skich�wWar�sza�wie.�Za�pre�zen�to�-
wa�na� zo�sta�ła�pod�czas�niej� idea
pro�jek�tu� oraz� ba�zo�wa� ko�lek�cja
stro�jów.�
Ini�cja�to�ra�mi� kon�cep�cji� Ele�-

gan�za� są� uczest�ni�cy� Po�ro�zu�-
mie�nia� Do�mów� Han�dlo�wych
„Spo�łem”,�któ�re�za�wią�za�ne�zo�-
sta�ło�w 1996�ro�ku.�Ce�lem�Po�ro�-
zu�mie�nia� by�ło� ne�go�cjo�wa�nie
umów�han�dlo�wych�oraz�po�dej�-
mo�wa�nie�wspól�nych�za�ku�pów.
Już� od mo�men�tu� za�ini�cjo�wa�-
nia� współ�pra�ca� przy�no�si�ła
wszyst�kim� uczest�ni�kom� wy�-
mier�ne�ko�rzy�ści�dzię�ki�efek�to�-
wi�ska�li�oraz�ko�rzyst�nej�po�zy�cji
ne�go�cja�cyj�nej.�Pra�ce�w sfe�rze
han�dlo�wej�od star�tu�kon�cep�cji
by�ły�wspie�ra�ne� in�ten�syw�ny�mi
dzia�ła�nia�mi� mar�ke�tin�go�wy�mi.
Nie� szczę�dzi�li�śmy� wy�sił�ków
oraz� fun�du�szy� na mar�ke�ting
i re�kla�mę�i nie�bez�ko�ze�ry�mo�-
że�my�po�wie�dzieć,�że�dzię�ki�te�-
mu�dzi�siaj�Ele�gan�za�jest�mar�ką
roz�po�zna�wal�ną.

Ire�na�Psiuk,�ko�or�dy�na�tor�
Po�ro�zu�mie�nia:
Dru�gi�nurt�na�szych�wspól�nych

prac�po�le�gał�na usta�wicz�nym�do�-
sko�na�le�niu� port�fe�la� mar�ki� oraz
dą�że�niu�do za�pew�nie�nia�naj�wyż�-
szej�ja�ko�ści�ofe�ro�wa�nych�ko�lek�cji.
„Ele�gan�za�–�Świat�Do�brych�Ubrań
sta�no�wi�skła�do�wą�pro�duk�tów�wie�-
lu�zna�nych� i ce�nio�nych�pol�skich
iza�gra�nicz�nych�pro�du�cen�tów.�Naj�-
waż�niej�sze�znich�to�fir�my�ro�dzi�me:
AB�Na�hlik,�Ju�mi�tex,�Bial�con,�Ka�-
stor,�Ka�te,�Lan�ta,�Lat�to�re,�Ma�ria
Bland,�Roy,�Vi�stu�la,�Vo�tum,�Wa�gab,
War�mia,�Wól�czan�ka,�Bo�net�ta,�Clas�-
sic,�Con�Duo,�Fol�stop,�Ge�tex,�Hal�-
-Kaz,� Vi�to� Ver�ge�lis� oraz� za�gra�-
nicz�ne:�Brand�tex,�He�gler,�Sil�kwe�ar.

Kon�cep�cja�mar�ki�oscy�lu�je�wo�kół
ko�lek�cji�kla�sycz�nych�ipo�nad�cza�so�-
wego�stylu.�Rów�nie�waż�ny�bie�gun
sta�no�wi� po�szu�ki�wa�nie� no�wi�nek
iczer�pa�nie�znaj�now�szych�tren�dów.
Gru�pa�do�ce�lo�wa�zde�cy�do�wa�nych
i wy�ma�ga�ją�cych�klien�tów�w wie�-
ku 35+�po�trze�bu�je�za�spo�ko�je�nia
obu�ty�pów�po�trzeb�–�za�pew�nie�nia
po�nad�cza�so�wej�ele�gan�cji�oraz�moż�-
li�wo�ści�zdo�by�wa�nia�no�wi�nek�zryn�-
ku�mo�dy.�Wspól�ny�mia�now�nik�tych
po�trzeb�sta�no�wi�jed�nak�naj�waż�niej�-
sza� prze�słan�ka� mar�ki� „Ele�gan�-

za�–�Świat�Do�brych�Ubrań”�–�dba�-
łość�o za�pew�nie�nie�naj�wyż�szej�ja�-
ko�ści�ofe�ro�wa�nych�ko�lek�cji.�Na�sze
ce�le�nad�rzęd�ne�to�nie�ustan�na�dba�-
łość�o:�nie�na�gan�ny�krój,�od�szy�cie,
ja�kość�tka�nin�oraz�wy�go�dę�i kom�-
fort�użyt�ko�wa�nia�ofe�ro�wa�nych�ko�-
lek�cji.�Per�so�nel�sa�lo�nów�jest�sta�le
szko�lo�ny�z za�kre�su�to�wa�ro�znaw�-
stwa�oraz�obo�wią�zu�ją�cych�tren�dów.�

Ana�tol�Świe�żak:
Pierw�sze� sa�lo�ny� Ele�gan�za

zodzie�żą�two�rzo�ną�dla�doj�rzal�sze�-
go�iwy�ma�ga�ją�ce�go�gro�na�klien�tów
po�wsta�ły�wWar�sza�wie,�Rze�szo�wie
i Bia�łym�sto�ku.�Obec�nie�dys�po�nu�-
je�my�sie�cią�osiem�na�stu�sa�lo�nów
zlo�ka�li�zo�wa�nych�w do�mach�han�-
dlo�wych�na�le�żą�cych�do uczest�ni�-
ków�Po�ro�zu�mie�nia.�Po�za�wy�mie�-
nio�ny�mi� mia�sta�mi� znaj�du�ją� się
tak�że� w:� Bia�łej� Pod�la�skiej,� Wy�-
szko�wie,�Ło�dzi,�Kiel�cach,�Kra�ko�-
wie,�Czę�sto�cho�wie,�Ty�chach,�Ka�-
to�wi�cach,�Opo�lu�i Wro�cła�wiu.�Nie
za�mie�rza�my�na tej�licz�bie�po�prze�-
stać,�wręcz�prze�ciw�nie�prio�ry�te�tem
jest�dla�nas�do�łą�cza�nie�ko�lej�nych
lo�ka�li�za�cji.�
Rok 2010�za�koń�czy�li�śmy�sprze�-

da�żą�naza�do�wa�la�ją�cym�po�zio�mie
z dy�na�mi�ką�po�nad 20�proc.�do ro�-
ku�po�przed�nie�go.�Na rok�ju�bi�le�-

uszo�wy,�któ�ry�ob�cho�dzi�my�za�kła�-
da�my�rów�nież�dy�na�micz�ny�przy�-
rost�sprze�da�ży.�Dla�po�sia�da�czy�na�-
szej�kar�ty�klien�ta�Ele�gan�za,�któ�ra
wy�da�wa�na�jest�w sa�lo�nach�bez�-
płat�nie�przy�go�to�wa�li�śmy�sze�reg
uro�dzi�no�wych�atrak�cji�i pro�mo�cji
ce�no�wych.�Nie�za�po�mi�na�my�tak�-
że�o mniej�lo�jal�nych�na�byw�cach.
Pią�te�uro�dzi�ny�ob�cho�dzi�my�wspól�-
nie�ze�wszyst�ki�mi�klien�ta�mi�przez
okrą�gły�rok.�To�tyl�ko�dzię�ki�nim�je�-
ste�śmy�i sta�le�się�roz�wi�ja�my.�Naj�-
lep�szym� uro�dzi�no�wym� pre�zen�-
tem�jest�dla�nas�przy�zna�ne�go�dło
Do�bra�Mar�ka 2011.

Li�lia�Wi�śniew�ska,�
ko�or�dy�na�tor�ds.�mar�ke�tin�gu�mar�ki:�
Twa�rza�mi�na�szej�kam�pa�nii�re�-

kla�mo�wej�naoba�te�go�rocz�ne�se�zo�-
ny�zo�sta�ły�nieprzy�pad�ko�wo�oso�by
ży�cia�pu�blicz�ne�go�i spor�tu.�Za�pra�-
sza�jąc�do re�pre�zen�to�wa�nia�mar�ki
Ro�za�lię� Man�ce�wicz,� Miss� Po�lo�-
nię 2010�oraz�Mar�ka�Twar�dow�-
skie�go,� wie�lo�krot�ne�go�me�da�li�stę
mi�strzostw�świa�ta�i Eu�ro�py�wka�-
ja�kar�stwie,�pra�gnie�my�pod�kre�ślić
wy�jąt�ko�wość�na�sze�go�pierw�sze�go,
okrą�głe�go�ju�bi�le�uszu.�Wy�ra�ża�my
na�dzie�ję,�że�ko�lej�ne�bę�dą�dla�na�-
szych�klien�tów�jak�i dla�nas�rów�-
nie�przy�jem�ne.�

Ofer�tę� fir�my� uzu�peł�-
nia�ją�es�te�tycz�ne�me�ta�lo�-
we�me�ble�per�fo�ro�wa�ne,
re�ga�ły� eks�po�zy�cyj�ne,
kon�struk�cje� me�ta�lo�we,
li�nie� do se�gre�ga�cji� od�-
pa�dów� ko�mu�nal�nych
oraz� ekra�ny� aku�stycz�-
ne�a tak�że�pro�fe�sjo�nal�na
ob�rób�ka� me�ta�lu� (elek�-
tro�iskro�wa� i la�se�ro�wa)
oraz�pro�duk�cja�odzie�ży
ro�bo�czej.
–�Wi�dzi�my�swo�ją�szan�-

sę� w nie�ty�po�wych,� nie�-
stan�dar�do�wych,�trud�nych
tech�nicz�nie� i tech�no�lo�-
gicz�nie�pro�jek�tach.�Czę�-
sto�po�dej�mu�je�my�zle�ce�-
nia,�z któ�ry�mi�nie�ra�dzi
so�bie�kon�ku�ren�cja.�Na�sza
wy�spe�cja�li�zo�wa�na�ka�dra
iza�ple�cze�tech�nicz�ne�po�-
zwa�la�ją� na zdia�gno�zo�-
wa�nie�pro�ble�ma�ty�ki,�pro�-

fe�sjo�nal�ną�i spraw�ną�re�ali�za�cję�za�-
mó�wie�nia�–�pod�kre�śla�Krzysz�tof
Cha�ja,� Pre�zes� Za�rzą�du� –� Uda�je
nam�się�to�m.in.�dzię�ki�sta�łym�in�we�-
sty�cjom�w za�ple�cze� pro�duk�cyj�ne
i no�wo�cze�sne� tech�no�lo�gie.� Wie�le
zna�szych�spe�cja�li�stycz�nych�ma�szyn
do pro�duk�cji� za�pro�jek�to�wa�li�śmy
iwy�ko�na�li�śmy�we�wła�snym�za�kre�-
sie,�co�prze�kła�da�się�na in�no�wa�cyj�-
ność�wy�ro�bów�i ich�kon�ku�ren�cyj�-
ność�na ryn�ku.�
Przed�się�bior�stwo�za�trud�nia�bli�-

sko 300�osób,�z któ�rych�zde�cy�do�-
wa�ną�więk�szość�sta�no�wią�oso�by
nie�peł�no�spraw�ne,� co� ma� nie�ba�-
ga�tel�ne�zna�cze�nie�wre�gio�nie�wza�-
kre�sie�ak�ty�wi�za�cji�za�wo�do�wej�tych
osób.�
Wy�ro�by� tra�fia�ją�do od�bior�ców

z branż�prze�my�sło�wych:�spo�żyw�-
czej,�me�blo�wej,�ma�szy�no�wej,�wy�-
do�byw�czej,�che�micz�nej,�stocz�nio�-
wej,�mo�to�ry�za�cyj�nej�czy�ochro�ny
śro�do�wi�ska.�
Pro�duk�ty�fir�my�do�stęp�ne�są�rów�-

nież�w skle�pach� in�ter�ne�to�wych:
www.me�ta�le�-on�li�ne.pl oraz
www.me�ble�per�fo�ro�wa�ne.pl.

Maria�Leżucha

P R Z E �M YS Ł � M E �TA �L O �W Y Srebr�ne�go�dło�QI 2011�dla�PPUH�PER�FO�POL Sp.�z o.o.

Bran�żo�wy�li�der
od 1990 r. głów nym przed mio tem dzia łal no ści Per Fo PoL
Sp. z o.o. Sta ra cho wi ce jest pro duk cja blach per fo ro wa nych,
sit szcze li no wych, sia tek ple cio nych, zgrze wa nych i cię to -cią -
gnio nych oraz urzą dzeń, za wie ra ją cych ele men ty per fo ro wa -
ne i zgrze wa ne. od po cząt ku fir ma dzia ła w opar ciu o wła sny,
pol ski ka pi tał, a sys te ma tycz nie pro wa dzo ne in we sty cje spo -
wo do wa ły, iż jest dziś naj więk szym pol skim pro du cen tem w tej
bran ży i sta no wi po waż ną kon ku ren cję dla wie lu pro du cen tów
za gra nicz nych. W związ�ku�z po�li�ty�ką�Pań�stwa

po�ja�wi�ło�się�sto�sun�ko�wo�du�że�za�-
po�trze�bo�wa�nie�nausłu�gi�wza�kre�-
sie� bu�do�wy� no�wych� szla�ków�
dro�go�wych�imo�der�ni�za�cji�już�ist�nie�-
ją�cych.�Wra�mach�tych�prac�jed�nym
znaj�bar�dziej�efek�tow�nych�ele�men�-
tów�są�ekra�ny�aku�stycz�ne.
Cią�gle�ro�sną�ca�licz�ba�sa�mo�cho�-

dów�napol�skich�dro�gach�po�ru�sza�-
ją�cych�się�z du�żą�pręd�ko�ścią�po�-
wo�du�je�znacz�ne�utrud�nie�nia�dla
miesz�kań�ców� gdyż� wy�twa�rza�ją
one�du�żo�za�nie�czysz�czeń�po�wie�-

trza�tok�sycz�ny�mi�związ�ka�mi�oraz
bar�dzo�du�żo�ha�ła�su,�któ�re�go�ne�-
ga�tyw�ny�wpływ�naor�ga�nizm�ludz�-
ki�jest�po�wszech�nie�zna�ny.�Dla�te�-
go� tak� waż�nym� ele�men�tem
bu�do�wy�dróg�są�ekra�ny�aku�stycz�-
ne,� któ�re�w za�leż�no�ści� od swej
kon�struk�cji�po�chła�nia�ją�lub�od�bi�-
ja�ją�ha�łas.�Wy�cho�dząc�naprze�ciw
ocze�ki�wa�niom�ryn�ku�w tym�za�kre�-
sie�uru�cho�mi�li�śmy�kom�plek�so�we
wy�ko�naw�stwo�ekra�nów�aku�stycz�-
nych�odprac�pro�jek�to�wych�do re�-
ali�za�cji�w te�re�nie,�wy�ko�nu�jąc�tak�-

że�pa�ne�le�do ekra�nów�aku�stycz�-
nych�ty�pu�„Zie�lo�na�Ścia�na”�i Pa�-
nel�Alu�mi�nio�wy�dla�wła�snych�re�-
ali�za�cji� i dla� ob�cych� od�bior�ców.
Na�szą� am�bi�cją� jest� uru�cho�-

mie�nie�pro�duk�cji�ekra�nów�aku�-
stycz�nych�na in�dy�wi�du�al�ne�za�-
mó�wie�nia,� któ�re� uwzględ�nia�ją
w ra�mach� wal�ki� z mo�no�to�nią
i brzy�do�tą� wa�lo�ry� kra�jo�bra�zu
lub�za�bu�do�wy�da�ne�go�re�gio�nu,�co
na�szym�zda�niem�pod�nie�sie�bez�-
pie�czeń�stwo�użyt�kow�ni�ków�dróg
przez�zmniej�sze�nie�szko�dli�we�go
od�dzia�ły�wa�nia� mo�no�ton�nych
ekra�nów�na kie�row�ców�pro�wa�-
dzą�cych�po�jaz�dy.
Ak�tu�al�nie�re�ali�zu�je�my�za�da�nia

zwią�za�ne�zbu�do�wą�ekra�nów�aku�-
stycz�nych�na te�re�nie�ca�łej�Pol�ski.

Zuzanna�Żydek

E K R A �N Y � A KU �S T YC Z �N E � Przed�się�bior�stwo�Usłu�go�we�GEO�CAR�BON
Sp.�z o.o.�–�Naj�wyż�sza�Ja�kość�QI 2011

Wal�czy�my�z ha�ła�sem
Przed się bior stwo Usłu go we Geo cAr Bon Sp z. o.o. w Ka -
to wi cach od wie lu lat spe cja li zu je się w re ali za cji prac z za -
kre su geo lo gii, geo fi zy ki, wiert nic twa, hy dro ge olo gii, bu dow -
nic twa, gór nic twa i ochro ny śro do wi ska. W ostat nich la tach
pro fil przed się bior stwa zo stał po sze rzo ny o usłu gi z za kre su
bu do wy ekra nów aku stycz nych. 

Budowa ekranów akustycznych w Tarnowie

Po�cząt�ki� tra�dy�cji� uzdro�wi�sko�-
wych�wPo�łczy�nie�się�ga�ją 1688�r.,
kie�dy� przy�pad�ko�wo� od�kry�to� tu
źró�dło�wo�dy�źró�dla�nej�oraz�bo�ro�-
wi�ny.�Źró�dła�szyb�ko�sta�ły�się�pod�-
sta�wą�pręż�ne�go�roz�wo�ju�mia�sta.
Już� w 1705� r.� wy�bu�do�wa�no� tu
pierw�szy�dom�zdro�jo�wy.
Dziś� tra�dy�cje� te� kon�ty�nu�uje

Uzdro�wi�sko�Po�łczynS.A.,�któ�re�go
dzia�łal�ność�ukie�run�ko�wa�na� jest

na za�spo�ka�ja�nie� po�trzeb� ku�ra�-
cju�szy� w za�kre�sie� pro�fi�lak�ty�ki,
le�cze�nia�i re�ha�bi�li�ta�cji,�w ra�mach
roz�wi�ja�ją�cych�się�pro�fi�li�lecz�nic�twa
uzdro�wi�sko�we�go,�przy wy�ko�rzy�-
sta�niu�na�tu�ral�nych�su�row�ców�bal�-
ne�olo�gicz�nych,�kli�ma�tu�oraz�osią�-
gnięć� współ�cze�snej� me�dy�cy�ny.
Sys�te�ma�tycz�ne,�kom�plek�so�we�mo�-
der�ni�za�cje�obiek�tów�iper�fek�cyj�nie
pra�cu�ją�cy� per�so�nel,� gwa�ran�tu�ją

do�sto�so�wa�nie�ofer�ty�uzdro�wi�sko�-
wej�do stan�dar�dów�eu�ro�pej�skich.�
In�fra�struk�tu�rę�lecz�ni�czą�Uzdro�-

wi�ska� Po�łczyn S.A.� sta�no�wią
przede�wszyst�kim 4�sa�na�to�ria,
z ba�zą� za�bie�go�wą� i ga�stro�no�-
micz�ną,�usy�tu�owa�ne�woto�cze�niu
par�ku�zdro�jo�we�go,�gdzie�pa�nu�je
lecz�ni�czy�mi�kro�kli�mat.�Naj�więk�-
szym�z obiek�tów�jest XIX�-wiecz�-
ny� „Gryf”� na 430� miejsc,�
z dwo�ma� ba�se�na�mi,� po�ło�żo�ny
wan�giel�skiej�czę�ści�par�ku.�Po�łą�-
czo�ne�zGry�fem�jest�no�wo�otwar�-
te�SPA�Zdro�jo�we�Za�ci�sze�przy�go�-
to�wa�ne� na wy�so�kim� po�zio�mie
do przy�ję�cia 48�go�ści.�Ko�lej�ny,�to
sa�na�to�rium�„Pod�ha�le”�dla 130�go�-
ści,�któ�re�spe�cja�li�zu�je�się�w le�cze�-
niu�nie�płod�no�ści.�Naj�bar�dziej�ka�-

U Z D R O �W I �S K A � Tur�nu�sy�re�ha�bi�li�ta�cyj�ne,�sa�na�to�ryj�ne�i szpi�tal�ne�Uzdro�wi�ska�Po�łczyn S.A.

Źró�dło�zdro�wia�i re�lak�su
Po łczyn -Zdrój (woj. za chod nio po mor skie), ma low ni czo po ło żo -
ny w ko tli nie wśród wzgórz mo re no wych, jest nie zwy kle atrak -
cyj nym kra jo bra zo wo miej scem. Le ży na ob sza rze Draw skie go
Par ku Kra jo bra zo we go i Po je zie rza Draw skie go (tzw. „Szwaj ca -
ria Po łczyń ska”) z czy sty mi je zio ra mi po lo dow co wy mi. Wa lo -
ry przy rod ni cze i kli ma tycz ne sprzy ja ją roz wo jo wi uzdro wi sko -
we mu re gio nu, a naj dy na micz niej sze w tym za kre sie jest
Uzdro wi sko Po łczyn S.A., w skład któ re go wcho dzą m.in. 4 sa -
na to ria, ho tel SPA oraz schro ni sko mło dzie żo we.

me�ral�ny�(45�miejsc),�ale�jed�no�cze�-
śnie�o wy�so�kim�stan�dar�dzie�jest
obiekt�„Ire�na”,�z kom�for�to�wy�mi
po�ko�ja�mi� i naj�no�wo�cze�śniej�szą
ba�zą�za�bie�go�wą.�Naj�pięk�niej�po�-
ło�żo�ny,� nad Za�le�wem� Po�łczyń�-
skim,� jest� na�to�miast� ośro�dek
„Bor�ko�wo”�dla 180�go�ści.�Wszyst�-
kie� obiek�ty� od�da�ją� do użyt�ku

ku�ra�cju�szom�w peł�ni�wy�po�sa�żo�-
ne 1-, 2-�i 3-os.�po�ko�je.
Uzdro�wi�sko�ofe�ru�je�pa�kie�ty�tur�-

nu�sów�re�ha�bi�li�ta�cyj�nych,�re�ha�bi�-
li�ta�cyj�no�-szpi�tal�nych,�re�ha�bi�li�ta�cyj�-
no�-sa�na�to�ryj�nych� oraz� ty�po�wo
szpi�tal�nych�i sa�na�to�ryj�nych,�spe�-
cja�li�zu�jąc� się� w le�cze�niu� scho�-
rzeń�ko�bie�cych,�reu�ma�tycz�nych,
neu�ro�lo�gicz�nych.�Uzdro�wi�sko�ma
wła�sną�ko�pal�nię�naj�wyż�szej�ja�ko�-
ści� bo�ro�wi�ny� oraz� uję�cie� wo�dy
so�lan�ko�wej.�
Ku�ra�cju�sze� ma�ją� moż�li�wość

sko�rzy�sta�nia�zga�my�po�nad50�za�-
bie�gów�wza�kre�sie�ki�ne�zy�te�ra�pii,
ter�mo�te�ra�pii,�świa�tło�te�ra�pii,�elek�-
tro�lecz�nic�twa,�hy�dro�te�ra�pii,�kli�ma�-
to�te�ra�pii,�sze�ro�kiej�ofer�ty�ma�sa�ży
oraz�po�nad60�za�bie�gów�pie�lę�gna�-
cyj�no�-re�lak�sa�cyj�nych� na twarz
i cia�ło�w SPA�Zdro�jo�we�Za�ci�sze.
Oprócz�ogrom�nej�po�pu�lar�no�ści,

ja�ką�cie�szy�się�uzdro�wi�sko�wśród
pol�skich�re�kon�wa�le�scen�tów,�co�raz
wię�cej�przy�by�wa�tu�go�ści�z za�gra�-

ni�cy� –� z ca�łej� Eu�ro�py,� a na�wet
z USA.�Uzdro�wi�sko�ma�rów�nież
pro�po�zy�cję�dla�klien�ta�biz�ne�so�we�-
go.�W„Gry�fie”,�zda�la�odmiej�skie�-
go�zgieł�ku,�otwar�to�cen�trum�kon�-
fe�ren�cyj�ne�na 250�miejsc.�
Uzdro�wi�sko� Po�łczyn S.A.� jest

rów�nież�jed�nym�z or�ga�ni�za�to�rów
co�rocz�ne�go�KON�GRE�SU�UZDRO�-
WISK�POL�SKICH,�któ�ry�wtym�ro�-
ku�Ho�no�ro�wym�Pa�tro�na�tem�ob�ję�-
ła�Mał�żon�ka�Pre�zy�den�ta�RP�Pa�ni
An�na�Ko�mo�row�ska.

Ma�ria�Le�żu�cha

Jan Koman, Prezes Zarządu
Uzdrowiska Połczyn S.A.
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W ra mach Agen cji funk cjo nu ją 4
dzia ły: Aka de mia Kształ ce nia,
Fun dusz Po życz ko wy, Biu ro Pro -
jek tów i Cen trum Do radz twa Go -
spo dar cze go.
Aka�de�mia�Kształ�ce�niaofe ru je

pa kie ty usług szko le nio wych i kur -
sów dla osób bez ro bot nych ipo szu -
ku ją cych pra cy (po nad 50 proc.
klien tów), a tak że dla klien tów in -
sty tu cjo nal nych, przed się bior ców
i osób in dy wi du al nych, chcą cych
roz wi jać za in te re so wa nia, tak że
zwią za ne z ka rie rą za wo do wą. 

Usłu gi fi nan so we Fun�du�szu
Po�życz�ko�we�go, to ni sko opro cen -
to wa ne po życz ki dla mi kro, ma łych
i, od nie daw na, – śred nich przed -
się biorstw – udzie la nych z ka pi ta -
łu wła sne go, któ re go wy so kość
wy no si dziś aż 13 mln zł. Biu�ro
Pro�jek�tuprzy go to wu je oraz re ali -
zu je pro jek ty do rad cze, szko le -

nio we i ba daw cze do fi nan so wa ne
z EFS, któ re ma ją na ce lu wzmac -
nia nie po ten cja łu kadr go spo dar -
ki, słu żą ce in te gra cji spo łecz nej
i za wo do wej oraz pro mo cji przed -
się bior czo ści.
Cen�trum�Do�radz�twa�Go�spo�-

dar�cze�go�re ali zu je za da nia, zwią -
za ne ze świad cze niem usług
na rzecz ogól ne go roz wo ju przed -
się bior czo ści w re gio nie, w tym
do radz two w za kre sie po zy ski wa -
nia ze wnętrz nych źró deł fi nan so -
wa nia in we sty cji dla przed się -
biorstw i jed no stek sa mo rzą du
te ry to rial ne go. 

A GEN �C J E � ROZ �WO �J U � GO �SPO �DAR �C ZE �GO �
Pro�jek�ty�unij�ne,�szko�le�nia,�po�życz�ki,�do�radz�two�
–�RAR�„In�we�stor” Sp.�z o.o.

Kom plek so we
wspar cie
Rudz ka Agen cja Roz wo ju „In we stor” Sp. z o.o. (Ru da Ślą ska, woj.
ślą skie) jest in sty tu cją, któ ra od 1996 r. zaj mu je się wspie ra niem
i pro mo cją przed się bior czo ści w mie ście i re gio nie, ofe ru jąc głów -
nie usłu gi po mo cy w po zy ski wa niu środ ków z UE, udzie la nia po -
ży czek i re ali za cji szko leń. Udzia łow ca mi spół ki są jed nost ki sa -
mo rzą du te ry to rial ne go, w tym mia sto Ru da Ślą ska (75 proc.)

NAUKA �Badania�z zakresu�katalizy�i chemii�powierzchni�

Badamy
powierzchnie

Ba da nia pro wa dzo ne przez
IKiFP do ty czą fi zy ko che mii zja -
wisk, za cho dzą cych w ukła dach
po wierzch nio wych ciał sta łych,
ga zach oraz cie czach i są ana li zo -
wa ne głów nie pod ką tem zna cze -
nia tych zja wisk dla pro ce sów
ka ta li tycz nych (np. do pa la nia za -
nie czysz czeń or ga nicz nych) iukła -
dów ko lo idal nych (dwu fa zo we
mie sza ni ny, wktó rych jed na zsub -
stan cji jest roz pro szo na wdru giej).
W dzie dzi nie ka ta li zy he te ro ge -
nicz nej (wie lo fa zo wej) dzia ła nia
do ty czą głów nie opra co wy wa nia
no wych na no ma te ria łów, do sto so -
wa nych do wy mo gów kon kret nej
re ak cji ka ta li tycz nej. Ce lem tych
prac jest głów nie za sto so wa nie
opra co wa nych ma te ria łów w pro -
ce sach prze kształ ca nia wę glo wo -
do rów, ka ta li tycz nych tech nik
ochro ny śro do wi ska, uty li za cji
dwu tlen ku wę gla, ogni wach pa li -
wo wych i re ak cjach zie lo nej che -
mii (dział che mii śro do wi ska 
zaj mu ją cy się opty ma li za cją pro -
ce sów tech no lo gii che micz nej
w ce lu zmniej sze nia ry zy ka zwią -
za ne go z za nie czysz cze niem śro -
do wi ska).

Ba da nia z za kre su ka ta li zy ho -
mo ge nicz nej (jed no fa zo wej) i en -
zy ma tycz nej (mi kro wie lo fa zo wej)
od no szą się doukła dów bio ak tyw -
nych i na śla du ją cych ukła dy 
bio lo gicz ne, a w dzie dzi nie fi zy ko -
che mii po wierzch ni ukła dów zdy -
sper go wa nych – zja wisk ad sorp -
cji, wła ści wo ści sur fak tan tów,
me cha ni zmów for mo wa nia się
pian, od dzia ły wań mię dzy na no -
i mi kro cząst ka mi, cien kich war -
stwach po li me rów, en kap su la cji
ak tyw nych skład ni ków che micz -
nych m.in. dla kon tro lo wa ne go
do star cza nia le ków oraz zło żo -
nych po włok o wła ści wo ściach

bio kom pa ty bil nych (bio zgod nych)
do za sto so wań bio me dycz nych.

Waż nym aspek tem prac pro wa -
dzo nych w IKiFP PAN jest do star -
cza nie teo re tycz nych pod staw
do ba dań eks pe ry men tal nych.
W krę gu za in te re so wań pra cow -
ni ków In sty tu tu są za gad nie nia
m.in. z za kre su mo de lo wa nia me -
cha ni zmów re ak cji i struk tu ry
ka ta li za to rów, tlen ków me ta li
przej ścio wych, ma te ria łów kom -
po zy to wych, en zy mów oraz sur -
fak tan tów. Po nad to pro wa dzo ne
są ba da nia w za kre sie za sto so wa -
nia me tod fi zy ko che micz nych
w kon ser wa cji za byt ków.

Jed nym z cen tral nych punk -
tów za in te re so wa nia ba da czy
IKiFP PAN jest ochro na śro do wi -
ska na tu ral ne go. In sty tut ma zna -
czą ce za słu gi w dzie dzi nie opra -
co wa nia no wych tech no lo gii
ochro ny śro do wi ska. Jed na
z nich – SWING THERM – no wo -
cze sny, ener go osz częd ny pro ces,
ba zu ją cy naza sa dzie re ge ne ra cyj -
nego utle nia nia ka ta li tycz ne go
słu żą cy do oczysz cza nia wy lo to -
wych ga zów prze my sło wych z za -
nie czysz czeń or ga nicz nych, zna -
lazł za sto so wa nie wwie lu kra jach.
W In sty tu cie dzia ła akre dy to wa -
ne la bo ra to rium CE ZAŚ, któ re
pro wa dzi po mia ry emi sji lot nych
za nie czysz czeń oraz wy ko nu je
eks per ty zy w za kre sie wy bo ru
i re ali za cji me to dy jej re duk cji. 

Zuzanna�Żydek

In sty tut Ka ta li zy i Fi zy ko che mii Po wierzch ni im. Je rze go 
Ha be ra PAN (Kra ków), to je dy na pla ców ka na uko wa w Pol -
sce i jed na z ośmiu na świe cie, któ ra pro wa dzi pra ce ba daw -
cze, do ty czą ce okre śle nia za leż no ści po mię dzy struk tu rą po -
wierzch ni, a ich re ak tyw no ścią na po zio mie mo le ku lar nym.
Pra ce łą czą w so bie pod sta wy teo re tycz ne z ba da nia mi eks -
pe ry men tal ny mi i wdro że nio wy mi, któ re są po moc ne
w uspraw nie niu pro ce sów tech no lo gicz nych. 

– Za do wo lo ny z usług klient,
jest pod sta wą funk cjo no wa nia
każ dej fir my. W tym pół ro czu
po ło ży li śmy ogrom ny na cisk
na ja kość ob słu gi, tak, aby do -
tych cza so wi, jak i no wi klien ci,
ko rzy sta ją cy z na szych pro duk -
tów by li w peł ni za do wo le ni.
Cie szy my się, że re ko men du ją
oni nasz bank in nym pod mio -
tom, ro dzi nie, przy ja cio łom
i zna jo mym. Uwa żam, że ta ka
re ko men da cja dzi siaj jest naj -
lep szą for mą re kla my, po nie -
waż po zy tyw ne wra że nia na -
szych klien tów, po twier dza ją
i gwa ran tu ją ja kość na szej ob -
słu gi – mó wi Elż�bie�ta�Po�do�sek,
pre zes za rzą du Ban ku Spół -
dziel cze go w Szczu ci nie.

Roz wój tech ni ki oraz pro ce dur
ban ko wych spra wił, iż oso ba
chcą ca sko rzy stać z wy bra ne go
pro duk tu nie jed no krot nie od czu -
wa za gu bie nie w gąsz czu in for -
ma cyj nym, nie tyl ko z po wo du
her me tycz nej ter mi no lo gii for -
mal no -praw nej, ale rów nież pro -
ce du ral nej. Wnio sko daw cy, okre -
śla jąc swo ją po trze bę, ocze ku ją

nie tyl ko opi sa nia pro duk tu, ale
rów nież da le ko idą cej po mo cy.
W in te re sie ban ku jest, aby je go
pra cow ni cy by li do sko na le przy -
go to wa ni me ry to rycz nie, ale 
rów nież wy ka za li się pew ną ela -
stycz no ścią w za kre sie do radz -
twa i de cy zyj no ści. Wy ma ga na
jest od nich wszech stron ność
me ry to rycz na i prak tycz na, co po -
wo du je uni wer sa li za cję na sta no -
wi sku pra cy w ra mach ich kom -

pe ten cji. Ta kie roz wią za nie wpły -
wa na zwięk sze nie efek tyw no ści
pra cy i po zwa la na ofe ro wa nie
kom plek so wej ob słu gi. 

Kie row nic two ban ku szcze gól -
ną uwa gę przy wią zu je do wła ści -
we go bu do wa nia wię zi i po zy -
tyw nych re la cji, po mię dzy
ban kiem, a klien ta mi. Po czą tek te -

go pro ce su na stę pu je w mo men -
cie wej ścia klien ta do Ban ku,
a na szym dą że niem jest stwo rze -
nie na każ dym szcze blu ope ra cyj -
nym przy ja znej at mos fe ry i oso bi -
ste go za an ga żo wa nia każ de go
pra cow ni ka. Ten kie ru nek dzia ła -
nia oraz pro wa dzo na przez bank
po li ty ka pro ja ko ścio wa, stwa rza
moż li wo ści na wią za nia dłu go -
trwa łej współ pra cy, w za kre sie ko -
rzy sta nia z wie lu pro duk tów pod -

sta wo wych i kom ple men tar nych.
Pra cow nik sta je się opie ku nem
me ry to rycz nym, do rad cą, ale rów -
nież part ne rem wbiz ne sie. Ro sną -
ce za do wo le nie klien tów, ocze ku -
ją cych otwar tej współ pra cy, sta je
się wy znacz ni kiem do brej oce ny
BS. Wła śnie oni wspo ma ga ją pro -
mo cję ban ku, po przez po le ca nie
je go usług in nym. 

Kon se kwen cja w dzia ła niu i ja -
sna, przej rzy sta po li ty ka fi nan -
so wa, da je ban ko wi więk sze
moż li wo ści współ pra cy z wy ko -
rzy sta niem sze ro kiej ga my in -
stru men tów fi nan so wych. W ten
spo sób zdo by wa ne jest za ufa nie
klien tów i wzbo ga co ny port fel
kre dy to wy oraz de po zy to wy.

– Otrzy ma ne god ło Naj wyż sza
Ja kość QI 2011 jesz cze bar dziej
ob li gu je nas do po dej mo wa nia
dzia łań na rzecz ja ko ści i po twier -
dza wła ści wy kie ru nek na szej
po li ty ki. Chcę po dzię ko wać
wszyst kim pra cow ni kom za za an -
ga żo wa nie i utrzy my wa nie wy so -
kiego poziomu usług, a klientom
za ich lo jal ność i utrwa la nie do -
brych re la cji w na szej współ pra -
cy – do da je pre zes E. Po do sek.

Ja�nusz�Ko�ra�lew�ski

BAN �KO �WOŚĆ � SPÓŁ �D Z I E L �C ZA � Bank�Spół�dziel�czy�w Szczu�ci�nie�–�re�ko�men�do�wa�ne�usłu�gi�ban�ko�we

Bank przy ja zny
od po ko leń
Klien ci ko rzy sta ją cy z usług Ban ku Spół dziel cze go w Szczu -
ci nie (woj. ma ło pol skie) wie dzą, że otrzy ma ją tu taj peł ną po moc
i pro fe sjo nal ną ofer tę w za kre sie ban ko wo ści i moż li wo ści wy -
ko rzy sta nia wła ści wych in stru men tów fi nan so wych. „Za wsze
bli sko i w przy jaź ni” – gło si mot to ban ku, a ko lej ne po ko le nia
pra cow ni ków kon se kwent nie od po nad stu lat re ali zu ją tę ideę.
Dzię ki te mu BS w Szczu ci nie utrzy mu je sta bil ną i sil ną po zy -
cję w re gio nie, świad cząc wy so kiej ja ko ści usłu gi, za co uho -
no ro wa ny zo stał zło tym go dłem Naj wyż sza Ja kość QI 2011. 

Reklama

Elżbieta Podosek, Prezes Zarządu Banku Spółdzielczego w Szczucinie
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