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Partner Programu

JAKOSC ROKU 2009

Gala finalowa konkursu JAKOSC ROKU

by

2008

W niezwyktym otoczeniu
luksusowych wnetrz Hotelu
0SSA w Rawie Mazowieckiej,
12 lutego rozstrzygnelismy
111 Edycje konkursu JAKOSC
ROKU.Patronat medialny
nad wydarzeniem objeta
GAZETA PRAWNA.

gloszenie wynikéw po-
przedzito krotkie wysta-
pienie redaktora naczelnego
Biznes Raportu, organizatora
konkursu Marcina Katuznego.
- Idea konkursu JAKOSC ROKU
zrodzita sie z prawdziwej po-
trzeby. Potrzeby, ktora okre-
§lit sam rynek i konsumenci.
Nagradzajac przedsigbiorstwa
i przedsigbiorcow tytulem
JAKOSC ROKU wysytamy czy-
telny sygnat. Ustugi lub pro-
dukty z tym wtlasnie charak-
terystycznym logo sa godne
najwyzszego zaufania i warte
polecenia - podkreslat.
Wtérowal mu dr inz.
Wojciech Henrykowski, pre-

zes zarzadu Polskiego Cen-
trum Badan i Certyfikacji SA,
partner merytoryczr\y kon-
kursu, mowiac, ze state dosko-
nalenie sie w zakresie zarza-
dzania, obstugi klientéw i ich
zadowolenia, jakosci ustug,
jakosci produkcji i towardw
itp. jest absolutnie niezbed-
nym warunkiem do funkcjo-
nowania firmy na coraz bar-
dziej wymagajacym rynku.
- Tu trzeba si¢ wyrdéznic! Kon-
kurs JAKOSC ROKU to dosko-
naty wybor — dodawat.

Do ubieglorocznej edy-
cji konkursu zgtosita sie re-
kordowa liczba blisko 130
firm i przedsiebiorstw z ca-

fego kraju. Oczywiscie nie
wszystkich moglismy nagro-
dzi¢. Po burzliwych debatach
i wnikliwej analizie nadesta-
nych ankiet weryfikacyjnych
udato si¢ nam wypracowac
kompromis.

Na szczegolne wyroznie-
nie Zasiugujq laureaci Srebr-
nych i Zlotych Statuetek
JAKOSC ROKU. Przyznalismy
je w tym roku po raz pierw-
szy, aby podkresli¢, ze te fir-
my nieustannie krocza droga
doskonalenia swojej polityki
jakosciowej.

Kapituta Konkursu zdecy-
dowata réwniez o przyzna-
niu Nagrody Specjalnej Panu

Bogdanowi Szewczykowi, dy-
rektorowi generalnemu i zato-
zycielowi Fabryki Mebli ,Bo-
dzio” spj. za tworczy wkiad
whniesiony w rozwdj marki
mebli ,Bodzio”.

Pelna liste laureatéw pub-
likujemy na ostatniej stronie.

Wszystkim  nagrodzo-
nym serdecznie gratulujemy,
a tym, ktérym sie tym razem
nie powiodlo, zapraszamy do
sprobowania raz jeszcze. Na-
prawde warto!

Juz dzi§ zapraszamy
wszystkich do udziatu w no-
wej edycji konkursu JAKOSC
ROKU 2009.

Krzysztof Stadler

Wybraliémy najlepszych

Dr inz. Wojciech Henrykowski, prezes zarzadu Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji SA

B W konkursie JAKOSC
ROKU 2008 wzie-
to udzial rekordowo
duzo przedsiebiorcow.
Jak Pan ocenia poziom
uczestnikow?

- Z roku na rok jest
coraz wyzszy. Wyraz-
nie przy tym widac, ze
firmy zmieniaja swo-
je podejscie do jakosci.
Wsréd uczestnikow zaczyna
powoli dominowa¢ projakos-
ciowy sposob myslenia i da-
zenie do zarzadzania wlasnie
poprzez jako$¢. A przeciez da-
zenie do tego celu jest jednym
z fundamentéw konkursu.

Firmy startujace
w konkursie oprocz
podnoszenia konku-
rencyjnosci, wiary-
godnosci, poprawy
wizerunku i ryn-
kowego zaufania,
zyskuja jeszcze jed-
ng korzys¢. Udzial
w konkursie
i zdobycie tytu{u
JAKOSC ROKU to zwrdcenie
uwagi rynku i swiadomosci
klientéw, ze dana firma osiag-
neta whasciwy poziom w ob-
szarze jakosci. Daje klientowi
pewnos¢, ze bedzie obstugiwa-
ny na odpowiednio wysokim

poziomie. Oczywiscie to nie
oznacza, ze laureat konkursu
nie musi juz sie dalej rozwi-
jac. Firma, ktora chce pozostac
na rynku nie moze spocza¢ na
laurach. State doskonalenie si¢
w zakresie zarzadzania, obstu-
gi klientéw i ich zadowolenia,
jakosci ustug, jako$ci produk-
qji i towardw itp. jest absolut-
nie niezbednym warunkiem
jej funkcjonowania. Bez tego
nie mozna przetrwac na coraz
bardziej wymagajacym rynku,
gdzie kazdego dnia pojawia
si¢ nowy gracz. Tu trzeba sie
wyrézni¢! Konkurs JAKOSC
ROKU to doskonaly wybor.

To takze niezalezne potwier-
dzenie, ze dana firma osiagne-
fa taki poziom, Ze moze swo-
bodnie konkurowac na rynku
z najlepszymi. W odréznieniu
od innych nagrod tu decydu-
je rzetelna ocena przeprowa-
dzona przez naszych eksper-
tow ds. jakosci. Dzieki temu
zdobycie nagrody wptywa
na wyzsza sprzedaz i utatwia
rozpoznawanie produktu czy
ustugi na rynku. Mozliwos¢
postugiwania sie logo konkur-
su i umieszczania go na opa-
kowaniach, materiatach re-
klamowych i innych ma takze
wymiar promocyjny dla fir-
my. Konkurs JAKOSC ROKU
to wiarygodne potwierdzenie
jakosci na najwyzszym po-
ziomie. Gratuluje wszystkim
wyréznionym!

® Jaka droga powinny péjsc

organizacje - laureaci JAKOSC
ROKU 2008?

- Zaréwno tegoroczni, jak
i wezedniejsi laureaci powinni
kroczy¢ droga jakosci. Kolejny-
mi wyzwaniami sg systemy za-
rzadzania i znaki na wyrobach.
Szczegdlnie chce podkregli¢
znaczenie dbania o srodowisko.
Zachecam do wdrazania syste-
mow zarzadzania Srodowisko-
wego - 1SO 14001 i EMAS oraz
ubiegania si¢ o znaki potwier-
dzajace ekologicznos¢ wyrobu
- Ekoznak i Eco-labeling. Fir-
my, ktére zdecyduja sie na ta-
kie dziatanie, moga uzyskac do
50% zwrotu poniesionych kosz-
tow. Zapraszamy do wspotpra-
cy z Polskim Centrum Badan
i Certyfikacji S.A.
B Dziekuje za rozmowe.

Krzysztof Stadler
www.pchc.gov.pl

Konkurs JAKOSC ROKU skierowa-
ny jest gtéwnie do sektora matych
i srednich przedsigbiorstw. Podsta-
wowym kryterium wyboru jest po-
dejscie firmy do kwestii zarzadzania
jakoscia. Przy wyborze laureatow
decydowaty m.in.: wdrozone syste-
my jakosci np. 10, czy BRC, systemy
bezpieczeristwa zywnosci np. HAG
(P, a takze uwzglednienie wysokich
dardow w misji przedsiebi
stwa oraz zaangazowanie w state
podnoszenie jakosci przez pracow-
nikéw przedsiebiorstwa. Szanse na
tytut miaty rowniez te firmy, ktére
mimo ze nie posiadaja certyfikatow,
to jednak swoim zaangazowaniem
w promocje wysokich standardéw
pracy gwarantuja utrzymanie naj-
wyzszego poziomu jakosci.

Tytut JAKOSC ROKU 2008 przy-
znawany jest w trzech kategoriach:
produkt, ustuga oraz innowagja.

Kwalifikacja uczestnikéw odby-
wa sie dwuetapowo. W pierwszym,
gromadzone sg ankiety weryfika-
cyjne. W drugim, Kapituta Konkursu
po wezesniejszej analizie dostarczo-
nych przez uczestnikéw materiatow
dokonuje ostatecznego wyboru.

Nad merytoryczna strong Kon-
kursu czuwa Polskie Centrum Ba-
dan i Certyfikadji SA, najstarsza pol-
ska jednostka badawcza zajmujaca
sie jakoscig i certyfikowanymi sy-
stemami zarzadzania. Gwarantuje
to wysoki poziom i profesjonalng
ocene uczestnikow

Obecnie trwa przyjmowanie
zgtoszeri do IV edycji Konkursu.
Szczegoty s3 dostepne na stronie
www.biznesraport.com lub pod nu-
merem telefonu 032/258 04 05.
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BRANZA CIEPLOWNICZA | RADPEC LAUREATEM KONKURSU JAKOSC ROKU 2008

Markowe cieplo
er-:?rdr'-‘ﬂﬁ ;

Radomskie Przedsigbiorstwo
Energetyki Cieplnej RADPEC SA
od wielu lat prowadzi polityke
nakierowang na jak najwyz-
sz3 jakosc Swiadczenia ustug
cieptowniczych, przy jedno-
czesnym podtrzymywaniu
konkurencyjnych cen. Wszelkie
starania czynione przez spétke
w tym kierunku doceniane sa
zaréwno przez mieszkancow
Radomia, jak i przez niezalezne
gremia. Potwierdzeniem tego
jest przyznana firmie nagroda
JAKOSC ROKU 2008.

Przedsiebiorstwo posiada
ponad czterdziestoletnia
historig, a od 1996 roku
funkcjonuje jako spot-

ka Gminy Miasta
Radomia. Wszelkie &
dzialania spotki <«
skupiaja sienabez-
piecznym, termino-

wym, niezawodnym

i przede wszystkim
ekologicznym do-
starczaniu  cie-

5C p

2008

szej ceny a jednoczesnie bar-
dzo wysokiej jakosci, dlatego
tez na wiekszos¢ inwestycji
patrzymy pod katem
redukcji  kosztow

7 i zwiekszania nie-
zawodnosci radom-

skiego systemu cie-
plowniczego. Temu

stuza prowadzone

przez nas moderni-

zacje zrodet ciepta

i sieci cieptow-

pla do obiektow T AUREAT niczych. Cieszy

mieszkalnych i
publicznych w catym miescie.
Firma posiada Zintegrowa-
ny System Zarzadzania Jako$-
cia, Bezpieczenstwem i Higie-
na Pracy - 1SO 9001, ISO 14001
i PN-N 18001. Otrzymata licz-
ne nagrody, m.in.: Panteon Pol-
skiej Ekologii, Firma Bliska
Srodowisku, Gazela Biznesu
oraz Mazowiecka Firma Roku.
- Zalezy nam na swiadczeniu
ustug wyrézniajacych sie pod
wzgledem mozliwie najniz-

reklama

mnie fakt, ze Pol-
skie Centrum Badan i Certyfi-
kacji oraz kapituta konkursu
docenili nasze starania i nagro-
dzili je, cho¢ przyznam, ze naj-
wazniejsza jest dla nas opinia
odbiorcow i ich zadowolenie —
moéwi Zbigniew Latek, prezes
zarzadu RADPEC SA.
Ostatnio RADPEC znalazt
si¢ w gronie firm, ktore oferuja
ustugi cieplownicze o najwyz-
szej jakosci w Polsce i wspol-
nie tworza marke Ciepto Sy-

stemowe. Koncepcja wspolnej
marki jest wzorowana na po-
dobnych projektach, ktore
sprawdzity sie m.in. w kra-
jach skandynawskich i w Sta-
nach Zjednoczonych. Patronat
nad polskim projektem objeta
Izba Gospodarcza Cieptowni-
ctwo Polskie.

Produkt o marce Ciepto
Systemowe zapewnia fatwo$¢
i czystosc eksploatacji, a takze
bezpieczenstwo uzytkowania
oraz bezpieczenistwo rozumia-
ne jako pewnos¢ dostaw. Cie-
plo Systemowe charakteryzu-
je sie duza stabilnoscia cenowa.
To produkt nowoczesny. Do-
stawcy i producenci Ciepta Sy-
stemowego, w gronie ktorych
znajduje si¢ RADPEC, wdra-
Zaja najwyzsze standardy ob-
stugi i rozwijaja komunikacje
z rynkiem, stale modernizuja
swoje sieci i urzadzenia oraz
wprowadzaja nowe rozwiaza-
nia technologiczne.

Ewa Szweda

USEUGI PORZADKOWE | EVER GRUPA LAUREATEM PROGRAMU JAKOSC ROKU 2008

(Czystosc ze znakiem ()
CEVER

Firma Ever Grupa bedac laure-
atem konkursu JAKOSC ROKU
2008, zostata tym samym
pierwsza firma w branzy czy-
stosciowej odznaczong tym
prestizowym wyréznieniem.
Potwierdza to, ze ustugi,
jakie oferuje, sa Swiadczone
na najwyzszym poziomie.

stniejaca na rynku blisko
15 lat spotka jest posiada-
czem licznych nagrod i wy-
réznien, a teraz doczekata
sie nagrody, ktéra stanowi

- Nasz sukces w konkur-
sie jest efektem tego, ze wy-
magamy od siebie wiecej,
niz czesto wymagaja od nas
nasi klienci, a cele, ktdre oni
sobie stawiaja, traktujemy
jak swoje wiasne. Naszym
mottem jest profesjonalne
partnerstwo - méwi Miro-
staw Subczynski, prezes za-
rzadu Ever Grupa Sp. z 0.0.

Mirostaw Subczyniski odbiera nagrode z rak prezesa PCBC

swoiste ukoronowanie tru-
dow i wysitkow, jakie wkta-
da, aby osiagnac najwyzsze
standardy jakosci $wiad-
czonych ustug.

- Ever Grupa jest bardzo
zaszczycona faktem, ze ka-
pituta konkursu JAKOSC
ROKU docenita nasza pra-
ce i konsekwencje w rea-

lizacji zatozonej strategii,
szczegolnie, ze oceng wy-
boru laureatow prowadzi-
to Polskie Centrum Badan
i Certyfikacji, renomowana
firma auditujaca systemy
jakosci. Oczywiscie wciaz
poszukujemy nowych roz-
wigzan tak, aby doskonali¢
nasze metody pracy, a tym
samym dostarcza¢ naszym
klientom ustugi na najwyz-
szym $wiatowym poziomie.
- dodaje.

Ever Grupa to polska
firma dostarczajaca spe-
cjalistyczne ustugi outso-
urcingowe. Do 2004 roku
podstawowa dziatalnoscia
Ever Grupy bylo $wiadcze-
nie ustug czystosciowych.
Do realizacji zlecen firma
uzywa sprzetu i srodkow
chemicznych renomowa-
nych producentéw. Dzie-
ki uznaniu jakosci przez
klientéw spotka poszerzyta
portfel swoich ustug o ustu-
gi ochrony mienia, obstu-
gi technicznej budynkow
i ustugi restauracyjne. Ever
Grupie zaufaly firmy nale-
zace do liderow polskiego
rynku takie jak Ferrero Pol-
ska, Avon Polska, grupa ho-
telowa Accor i wiele innych,
dla ktorych jakos¢ jest pod-
stawowym kryterium wy-
boru dostawcow.

Natalia Zarzeka

Folskie Centrum Badan i Certylikacji 5.4,
pl. Kiobuacks X34, 02-690 Warseawn
fel: (022) 46-45-200, fax (022) 46-45-25]

www pcho.pov.pl, e=ma

peheoia pobe.gov.pl
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PRZETWORSTWO ZYWNOSCI | SREBRNA NAGRODA JAKOSC ROKU DLA FIRMY PROFI

Nagrodzone Dania Gotowe

Wielkopolska Wytwérnia
Zywnosci PROFI w Il edydji
konkursu JAKOSC ROKU
zdobyta nie tylko wyréznienie
za dania gotowe na bazie
miesa. Jako dwukrotny laureat
sp6tka wywalczyta prawo

do postugiwania si¢ Srebrng
Nagroda JAKOSC ROKU.
Zwyciezcy gratulujemy!

prowadzone zaledwie
kilka lat temu na rynek
dania gotowe w porecznych
opakowaniach zdobyly serca
rzeszy klientow. Pieczen wie-
przowa z kluskami, gulasz wo-
towy z kasza jeczmienna, czy
kurczak w sosie curry z ryzem
to doskonata propozycja obia-
dowa. Zdrowa, produkowa-
na bez uzycia konserwantow,
wysmienita w smaku i nie-
droga. Nic dziwnego, ze dania
z PROFI wybieramy najczes-
ciej. Wedtug badan siega po
nie co piaty kupujacy!
Kapituta konkursu
JAKOSC ROKU docenita nie
tylko gusta konsumentow. Na
decyzje o przyznaniu nagro-
dy wplyneta catos¢ polityki
projako$ciowej prowadzonej
w przetworni PROFI. Spotka
wdrozyta obowiazkowy dla
producentow zywnosci HAC-
CP, ale takze ISO oraz mie-
dzynarodowe certyfikaty BRC
iIFS, dopuszczajace produkty
spotki na rynki unijne. Wy-
pracowane w zakladzie proce-
dury, doskonale wyposazone
laboratorium mikrobiologicz-

Wioletta Kosma po odebraniu
Srebrnej Statuetki JAKOSC ROKU

ne oraz zaangazowanie zatogi
w praktyczna realizacje poli-
tyki projakosciowej, zdecydo-
waly o sukcesie tak firmy, jak
ijej produktow.

Dania gotowe to kolejny
etap konsekwentnie realizo-
wanego od wielu lat rozwo-
ju PROFL Spétka powstata na
poczatku lat 90. Zajmowata sig
produkcjg pasztetow, podob-
nie jak kilku innych polskich
producentéw. Od konkuren-
qji roznita sie jednak filozofig
podejscia do swoich produk-
tow. — Dla nas pasztet byt pro-
duktem gtownym, a nie ubocz-
nym dodatkiem powstajacym

przy okazji innego przetwor-
stwa miesnego — podkresla
Jerzy Koszarny, prezes za-
rzadu WW.Z. PROFI Sp. z o.0.
SK.A. -Jako pierwsina rynku
zaoferowalismy nowy jakos-
ciowo i nowocze$niej zapako-
wany produkt - dodaje.

Zastosowanie aluminio-
wych pudelek w miejsce nie-
co topornych puszek to byt
doskonaty pomyst. Polacy po-
lubili nowa jako$¢ i nowy natu-
ralny smak pasztetu, a spétka
mogla si¢ rozwija¢. Stopnio-
wo rozszerzata asortyment.
Pojawity si¢ pasztety smako-
we i delikatesowe. Punktem
zwrotnym bylo wprowadze-
nie zup mokrych. W praktycz-
nych opakowaniach o smaku
domowych dan, zdobyty ry-
nek praktycznie szturmem,
a pomyst PROFI byt przykta-
dem dla innych.

Naturalnym dalszym kro-
kiem bylo wprowadzenie dan
glownych, tzw. drugich. Od
tego momentu wielkopolski
producent oferuje kompletne
obiadowe positki.

PROFI z blisko 50% udzia-
fem w rynku pasztetow i pra-
wie 17% udziatem w seg-
mencie zup mokrych to lider
w Polsce. Spotka postawi-
ta przed soba ambitny cel.
Chce, jak mowia jej przed-
stawiciele, by¢ wiodacym
producentem zywnosci w na-
szym kraju. Niedawne prze-
jecie Zaktadow Miesnych
w Debicy to poczatek eks-

pansji. Juz niebawem w skle-
pach pojawia sie nowe pro-
dukty. Pulpety, bigos, flaki
i gotabki zapakowane trady-
cyjnie w stoiki i produkowa-

ne w Debicy pod nadzorem
norm jako$ciowych PROFIL.
- Na bazie nowego zakladu
chcemy zdoby¢ niezbedne
doswiadczenie w produkcji

wyrobow o krotkim terminie
przydatnosci do spozycia np.
wedlin - podkresla prezes Je-
rzy Koszarny.

Marcin Katuzny

Normy PROFI w praktyce

Rozmowa z Bogdanem W. Sliwa, wiceprezesem W.W.Z. PROFI Sp.z 0.0. S.K.A.

B W potowie grud-
nia ub.r. Wojewddzki
Inspektorat Wetery-
narii nakazat wycofa-
nie czesci pasztetow
PROFI wyprodukowa-
nych z miesa pocho-
dzacego z Irlandii.
Powodem byt zbyt wy-
soki poziom dioksyn?

- Mieso od impor-
tera kupilismy we wrzesniu.
Dopiero 8 grudnia Inspekto-
rat Weterynarii poinformowat
nas o problemie i nastepnie
przekazat decyzje o wycofa-
niu pasztetow.

M | co stato sie dalej?

- Z takimi decyzjami nie
dyskutujemy. Natychmiast
przystapilismy do wycofy-
wania produktéw z trzech
zakwestionowanych partii.
Dzigki systemom jakoscio-
wym wdrozonym w zakla-
dach PROFI mogli$my bar-
dzo precyzyjnie wskazac, co
sie stato z wyprodukowanym
towarem i gdzie zostat dostar-

czony. W tej chwili w
zasadzie zakonczyli-
$my akcje zwrotow
pasztetow, ale po-
niewaz dotyczy to
stosunkowo  dtu-
giego okresu sprze-
dazy, to na naszej
stronie internetowej
www.profi.com.pl
nadal mozna spraw-
dzi¢ czy pasztet, ktory kupili-
$my przypadkiem nie pochodzi
z zakwestionowanej partii.

M Jakie byto ryzyko dla poten-
cjalnych konsumentow?

- W naszych produktach
stezenie zakwestionowanego
surowca bylo bardzo niskie.
Dla potwierdzenia przytocze
przyklad z Anglii. Z tamtej-
szego rynku takze wycofali-
$my nasze pasztety i to mimo
Ze wspotpracujaca z nami sie¢
TESCO poczatkowo odmowi-
Ta argumentujac, ze ich stuz-
by weterynaryjne nie stwier-
dzity zadnego zagrozenial?
Niemniej jednak, jesli cho-

dzi o bezpieczenstwo na-
szych klientéw, nie ma tary-
fy ulgowej.
M Czy to wydarzenie wplyne-
to na procedury jakosciowe
w PROFI?

- Zgodnie z obowiazujacy-
mi zasadami za jakos¢ surow-
ca odpowiada jego producent
istuzby weterynaryjne. Z tego
powodu nie mielismy bezpo-
sredniego wplywu na zaist-
nialg sytuacje. Nasza naczelng
zasada jest dostarczanie pro-
duktow najwyzszej jakosci oraz
dbatosc o zdrowie i nienaduzy-
wanie zaufania naszych klien-
tow. Dlatego jestesmy na etapie
wprowadzenia procedur kon-
trolujacych surowiec wehodza-
cy do naszych zakladéw pod
wzgledem obecnosci dioksyn.
Sadze, ze wyciagnelismy z tej
lekcji wlasciwe wnioski i ze
na 15-lecie naszej firmy zda-
limy ten trudny i kosztowny
egzamin.
B Dzigkuje za rozmowe.

mk

CERAMIKA BUDOWLANA | LEIER LAUREATEM KONKURSU JAKOSC ROKU 2008

Jako§é nagrodzona

Rozmowa z Lestawem Paciorkiem, prezesem zarzadu Leier Polska S.A.

M Spotka otrzyma-
ta prestizowy tytut
JAKOSC ROKU 2008.
Moje gratulacje. Co
pana zdaniem przy-
czynito sie do uzyska-
nia tego tytutu?

- Polityka jakosci
w Grupie Leier byla,
jest i bedzie priory-
tetem. Budowa za-
ufania klientéw do firmy
ijej produktow to wazny ele-
ment naszej strategii. Chce-
my, by klient byl zadowo-
lony nie tylko z produktéw
najwyzszej, potwierdzonej
certyfikatami jako$ci. Waz-
ne, by zadowolenie ptyneto
z relacji wzajemnych, z wy-
sokiej jakosci obstugi przed-
i posprzedaznej. Zalezy nam,
by wszystkie problemy, zwia-
zane ze stosowaniem na-
szych produktow byly bty-
skawicznie rozwigzywane,
by klient mégt zawsze pole-
ga¢ na kompetentnym i fa-
chowym wsparciu naszych
specjalistow. Dla udokumen-
towania naszej dbatosci o ja-
ko$¢ produktow, ustug i ob-
stugi wdrozylismy systemy
Zaktadowej Kontroli Produk-
cji oraz ISO 9001. Jestem prze-
konany, ze obraz dziatan pro-
jakosciowych prowadzonych
w naszej firmie, poparty cer-
tyfikatami polskich i zagra-
nicznych jednostek sprawu-
jacych niezalezny nadzor
nad naszymi systemami za-

pewniania jakosci,
wptynat na decyzje
kapituty.

m Jak firma planuje
wykorzystac zdobyty
tytul?

- Przede wszyst-
kim chcemy poin-
formowac naszych
klientéw o zdoby-
ciu tak zaszczytnego
wyrdéznienia. Wierzymy, ze ta
nagroda pomoze nam w nie-
ustannym procesie budowy
zaufania klientow do firmy
i jej produktéw. Nasze rela-
cje z partnerami handlowymi
maja charakter dtugofalowy.
Zalezy nam, by raz zdobyte
zaufanie utrzymac i potwier-
dzi¢, ze na nie w pelni zastu-
gujemy. Tytut JAKOSC ROKU
2008, przyznany przez Biznes
Raport przy wsparciu PCBC
z pewnoscia wplynie pozy-
tywnie na ksztattowanie wize-
runku naszej firmy, dla ktdrej
w kwestii jakosci nie ma kom-
promiséw. Oczywiscie logo
JAKOSC ROKU 2008 zosta-
nie umieszczone na naszych
materiatach reklamowych,
stronach internetowych. Bu-
dowa marki firmy jest pro-
cesem diugotrwatym, zlozo-
nym i bardzo wrazliwym na
bodzce z zewnatrz. Jeden fal-
szywy ruch moze spowodo-
wac, ze cofamy sie kilka kro-
koéw do tytu, ale jeden sukces,
taki jak zdobycie tytutu
JAKOSC ROKU - umacnia

marke i wptywa na pozytyw-
ny jej odbidr przez klientow,
takze tych potencjalnych.
B Jakie plany udato sie spétce
zrealizowac przez ostatni rok?
- W zaktadzie w Woli Rze-
dzinskiej zakonczylismy mo-
dernizacje wszystkich linii
produkeyjnych. Teraz proces
wytwarzania ceramiki jest
w pelni zautomatyzowany.
Udato si¢ nam réwniez uru-
chomi¢ nowoczesnag linie
technologiczng do produkcji
wstepnie sprezonych ceramicz-
no-zelbetowych belek nadpro-
zowych. Linia posiada duza
wydajnos¢ i mamy nadzieje, ze
w niedtugim czasie nasze belki
beda znane na wiekszosci bu-
doéw Polski potudniowej i cen-

tralnej. Ten nowoczesny pro-
dukt z pewnoscia spotka sie
z cieptym przyjeciem ze strony
projektantow i wykonawcow.

Stosowanie sprezonych belek
nadprozowych wptywana po-
prawe jakosci wykonywanych
prac oraz na przyspieszenie
procesu budowlanego.

B A jakie sa plany firmy na
najblizszy okres?

- Nadal pracujemy nad pro-
jektem budowy nowej cegiel-

ni. Prowadzimy badania zoza
itéw ceramicznych pod katem
przydatnosci do produkcji. Je-
Zeli w ciggu kilku lat uda sie
nam pomyslnie sfinalizowac

na ich problemy i gotowo$¢
do pomocy w kazdej sytuacji
s nieodtacznym elementem
szeroko rozumianej polityki

jakosci w firmie.

wszystkie plany, to otworzy-
my nowg fabryke. Oczywiscie
wiele zalezy od klimatu go-
spodarczego w naszym kraju.

Jestesmy optymistami
iw czasie, gdy dociera do nas
sporo negatywnych sygna-
tow, zwiazanych z zatama-
niem gospodarki $wiatowej,
staramy sie¢ zaraza¢ swoim
optymizmem naszych part-
neréw handlowych. Jeste-
$my stale do ich dyspozycji,
wspolnie szukamy rozwia-
zan. Uwazam, ze Sciste rela-
cje z klientami, wyczulenie

W ubieglym roku zakon-
czylismy wszystkie wielkie
projekty modernizacji i uno-
woczeénienia zaktadu. Linie
produkcyjne i zatoga sq przy-
gotowane do wytworzenia dla
naszych klientéw produktow
najwyzszej jakoéci. Bedzie to
oczywiscie ceramika $cienna,
stropowa, belki nadprozowe,
systemy kominowe, ale i nagro-
dzone tytutem JAKOSC ROKU
2008 prefabrykowane z zelbetu
plyty stropowe Leier-Panel.

B Dzigkuje za rozmowe.
Monika Wozniak
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HIGIENA ZWIERZAT | CERTECH ZDOBYWCA SREBRNEJ NAGRODY JAKOSC ROKU

Uznanie dla Super Pinio!

Rozmowa z Jerzym Motyka, wspotwiascicielem Przedsiebiorstwa Techniczno-Handlowego CERTECH Sp.j.

B Co dla firmy
oznacza zdobycie
Srebrnej Nagrody
JAKOSC ROKU?

- Zaszczyt, kto-
ry nas spotkal,
jest potwierdze-
niem wynikow,
jakie osiagnelismy
w zesztym roku.
Nagrodzony pro-
dukt, czyli Super
Pinio w roku 2008
cieszyt sie rekor-
dowym zainteresowaniem,
co przetozyto sie na wyso-
ka sprzedaz tego produktu.
Z uzyskang nagroda wiaze-
my duze nadzieje, poniewaz
chcemy za jej posrednictwem
budowa¢ zaufanie klientow
do naszej oferty produkto-
wej. Jednym z czynnikow,
ktory ma nam poméc osiag-
nac ten cel, bedzie z pewnos-
cia umieszczenie logo Srebr-
nej Nagrody JAKOSC ROKU
na opakowaniach naszych
produktow.

B Gdzie jeszcze bedzie mozna
spotkac informacje o zdobytej
nagrodzie?

- Informacja o nagrodzie
pojawi sie na naszej stronie
internetowej i na materiatach
firmowych m.in. w katalogach
firmy. Oczywiscie zamie$cimy
ja rowniez na opakowaniach
produktow detalicznych.

M Co Pana zdaniem zadecydo-
wato o wygranej?

- Nasza fir-
ma dba o jakos¢
kazdego wytwa-
rzanego produk-
tu. JesteSmy w tej
kwestii  bardzo
konsekwentni. Su-
per Pinio jest pro-
duktem w pelni
naturalnym, eko-
logicznym i bio-
degradowalnym.
Wytwarzany
z czystego drewna
iglastego jest lekki, bezpyto-
wy, posiadajacy bardzo dobra
chtonnoé¢ zaréwno zapa-
chow, jak i ptynéw. Sadze, ze
jego indywidualne wiasciwo-
$ci wplynely tak na decyzje
kapituty, jak i na zaintereso-
wanie klientow potwierdzo-
ne wysoka sprzedaza.

B Ajakie plany zatozone w mi-
nionym roku udato sie firmie
CERTECH sfinalizowac?

- Przede wszystkim zakon-
czylismy pomyslnie badania
i przygotowania do urucho-
mienia linii produkcyjnej
karm dla gryzoni domowych.
Linia ta juz dziala, a nowa
gama produktow jest w sprze-
dazy. Uruchomilismy réwniez
linie do produkcji perlitu eks-
pandowanego. Produkt ten
daje nam duzo nowych mozli-
wosci. Dzigki temu wzbogaci-
liSmy nasza oferte skierowana
do przemystu budowlanego.
Ale nie tylko. Perlit posiada

bowiem tak doskonate wias-
ciwosci izolacyjne, ze nadaje
si¢ nie tylko do wytwarzania
wylewek czy tynkow, ale tak-
ze peni funkcje doskonalego
sorbentu wody i sktadnikéw
pokarmowych w rolnictwie
przy uprawie rolin.

Ponadto jesteSmy na eta-
pie uruchomienia produkcji
materialdéw pomocniczych
dla szeroko pojetego przemy-
stu paszowego. Jest to baza
dodatkéw paszowych opar-
tych na sorbentach mineral-
nych. Realizujemy tu dwa
projekty celowe wspétfinan-
sowane przez Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego. Jeden projekt opraco-
wywany w zakresie innowa-
cyjnych karm dla zwierzat
domowych, a drugi to bada-
nia nad mineralnymi dodat-
kami do pasz, ktére eliminuja
mykotoksyny z gotowej pa-
szy przeznaczonej do spozy-
cia przez zwierzeta.

H To ciekawy temat. Czy mog-
tby Pan go rozwina¢?

- Mykotoksyny to trucizny,
ktore powstaja w procesie roz-
woju kultur grzybowych na
ziarnach zboz. Sa substancja-
mi wlasciwie niezniszczalny-
mi, nawet w wysokich tempe-
raturach. Jedynym sposobem
walki z mykotoksynami jest
zatrzymanie ich przed wchio-
nigciem przez organizm zwie-
rzecy, aby nie doprowadzi¢

do jego wyniszcze-
nia. Zainteresowa-
nie tym tematem
uwazamy za pro-
sta konsekwencje
naszej dziatalno-
$ci. Od lat przygo-
towujemy prepa-
raty dla zwierzat
domowych. Teraz
gdy rozpoczelismy
produkcje pasz dla
gryzoni, tym bar-
dziej zalezy nam,
aby produkty te
odznaczaly  sie
najwyzsza jakos-
cig pod kazdym
wzgledem. Dlatego
tez chcemy opra-
cowac ten dodatek
mineralny jak naj-
szybciej. Bedzie to
sorbent mykosta-
tyczny, czyli be-
dzie zatrzymywat
trucizny w sobie
i bedzie wptywat
na wyodrebnienie
ich z organizmu
zwierzecia. Szkod-
liwe wlasciwosci
mykotoksyn moga

CERTECH

- Asortyment
firmy to blisko 250
produktow roznia-
cych sie sktadem
i przeznaczeniem.
Ale to nie oznacza,
Ze na tym poprze-
staniemy. W fazie
przygotowywania
mamy oferte pro-
duktéw dla gote-
biarzy. Bedzie sie
ona wigzata sie
z do$¢ nowatorski-
mi pomystami, ale
czy bedzie to pro-
dukt trafiony, po-
kaza najblizsze
miesiace.

Podsumowu-
jac, nieustannie
pracujemy nad
rozwojem firmy.
Coraz wiecej ryn-
kow  zagranicz-
nych staje si¢ na-
szymi odbiorcami
i te gataz naszych
odbiorcéw mamy
zamiar rozwijac.
Stawiamy na eks-
port. Poza staty-
mi  odbiorcami

mie¢ bezposredni

wplyw na kazdego z nas, po-
niewaz spozywamy produk-
ty pochodzenia zwierzecego,
ktore moga by¢ zainfekowa-
ne. Projekt jest na etapie ba-
dan. Realizujemy juz pierw-
sze proby w tym zakresie

i przewidujemy, ze w ciagu
dwoch najblizszych lat wpro-
wadzimy te dodatki do obiegu
w przemysle paszowym.

M Zaczelismy temat planéw.
Czy na ten rok przewidziane s3
tezinne cele do zrealizowania?

z krajow Europy
Zachodniej a takze Bialoru-
si, Rosji, Czech czy Stowacji,
ukierunkowujemy sie na no-
wych klientéw, m.in. z rynku
brytyjskiego.

H Dzigkuje za rozmowe.
Monika Wozniak

MEBLE | NAGRODA SPECJALNA DLA BOGDANA SZEWCZYKA

Twoérca mebli ,,Bodzio” nagrodzony!

Rozmowa z Bogdanem Szewczykiem, dyrektorem generalnym Fabryki Mebli Bodzio sp.j.

® W Il edycji konkursu JAKOSC
ROKU zdobyt Pan Nagrode Spe-
cjalng za wktad w rozwoj marki
BODZIO. Gratulujemy!

- Fabryka BODZIO to juz
nie tylko jeden z najwiekszych
producentéw mebli w Polsce,
to takze marka, ktora jest ko-
jarzona z jakoscia i prestizem,
ktére konsekwentnie buduje-
my od blisko 25 lat. Nagroda
przyznana za wklad w rozwoj
marki BODZIO jest tylko tego
potwierdzeniem. To szczegol-
ne wyréznienie zwlaszcza dla
mnie, tworcy tej firmy, ktorej
poswiecitem wigkszos¢ swe-
go zycia, budujac ja catko-
wicie od podstaw. Jako naj-
wazniejsza osoba decyzyjna
w firmie, bytem nie tylko au-
torem najwazniejszych zmian
w  przedsiebiorstwie, ale
przede wszystkim obserwa-
torem procesdw w nim za-
chodzacych, ktére uczynily
marke BODZIO jedna z naj-
bardziej rozpoznawalnych
i konkurencyjnych na rynku.
Nagrode te traktuje jako do-
strzezenie mojej roli w szero-
ko rozumiany rozwdj firmy.
Moj wkiad w obecna pozycje
przedsiebiorstwa jest chyba
niezaprzeczalny. Nagroda to
takze wyraz uznania dla mo-
ich najblizszych wspotpra-
cownikdw oraz calej zatogi,
ktérzy kazdego dnia, wspol-
nie pracuja nad budowaniem
POZytyWI'legO wizerunku na-
szej firmy.

Marcin Katuzny wrecza Nagrode Specjalng Bogdanowi Szewczykowi

B Angazuje sie Pan osobiscie
w projektowanie mebli, wdra-
zanie ich do produkdji i na bie-
z3co zarzadza Pan fabryka.
Czy Meble BODZIO moggq ist-
nie¢ w oderwaniu od Bogdana
Szewczyka?

- Dziatalno$¢ fabryki jest na
pewno kojarzona z moja osoba
i trudno sie temu dziwi¢, sko-
ro od samego poczatku jestem
z nig bezposrednio zwigzany,
nie tylko jako jej glowny me-
nedzer, ale takze jako jej twor-
ca i strateg. Nalezy tez dodac,
ze jestem bezposrednio zaanga-
zowany w zarzadzanie, plano-
wanie, bezposredni nadzér nad
inwestycjami. Sam tez projek-
tuje meble oraz odpowiadam
za wprowadzanie nowych roz-
wigzan technologicznych. By¢

moze zabrzmi to mato skrom-
nie, ale trudno w tym momen-
cie wyobrazi¢ sobie fabryke
bez mojej osoby. Niezaleznie
od tego Fabryka BODZIO jest
spotka rodzinng i predzej czy
pozniej jej prowadzenie przy-
padnie moim najblizszym,
ktorzy juz teraz pomagaja mi
w biezacym jej zarzadzaniu.
Wynika to nie tylko ze skali za-
dan i obowiazkéw, jakie prze-
de mna stoja kazdego dnia, ale
takze z przeswiadczenia, ze
Sprawne ZaI‘Za'dZal’lie wymaga
takze wsparcia i zaufania.
= Konkurs JAKOSC ROKU wyréz-
nia i premiuje jakos¢ oraz wyso-
kie standardy produkcyjne. Jak
dba sie o jakos¢ w FM BODZI0?
- Jakos¢ nie jest dla nas tyl-
ko pustym sloganem. Przyktad

naszej firmy pokazuje wyraz-
nie, ze zwlaszcza w tej kwestii
zrobiliémy naprawde wiele.
Z jednej strony monitoruje-
my na biezaco jakos¢ dostar-
czanych do nas materiatow
i akcesoriow, poddajac ich do-
stawcow ostrej weryfikacji,
az drugiej, sam proces produk-
cji oparty jest na maszynach
i urzadzeniach pochodzacych
od najlepszych, swiatowej kla-
sy producentéw, co gwarantu-
je nam utrzymanie odpowied-
nio wysokich standardow.
Do tego nalezy dodac system
kontroli jakosci oraz przede
wszystkim odpowiednio do-
bre przygotowanie i znakomi-
te kwalifikacje samej zatogi. To
na nich spoczywa gléwny cie-
zar dbatosci o jako$c oraz bez-
posredni nadzor nad kazdym
etapem produkcji. Wysoka ja-
kos¢ to podstawowy warunek,
ktory stawiamy sobie w naszej
dziatalnodci, z ktérego nie za-
mierzamy zrezygnowac.
M Zatozyt Pan fabryke 24 lata
temu. Dzi§ Meble BODZIO
to jedna z najbardziej rozpo-
znawalnych marek na rynku.
Co decyduje o sukcesie?

- Wielokrotnie bytem
o to pytany i zawsze odpo-
wiadam, ze na sukces ztozy-
1o si¢ naprawde wiele aspek-
tow, takze tych z pozoru mato
istotnych. Byt to nie tylko po-
myst na biznes i sama praca,
ale takze pewne cechy moje-
go charakteru, ktére pomo-

»BODZIO”

gty mi w prowadzeniu fir-
my. Nie ukrywam, ze dobra
znajomos¢ branzy meblowej
i realiow jej funkcjonowania
okazaty sie wielkim atutem.
Mysle jednak, Ze zasadnicze
znaczenie dla rozwoju i obec-
nej pozycji naszej firmy miat
system zarzadzania, a $cidlej
- sposob podejmowania de-
cyzji. Wynikiem takiej polity-
ki byto na przyktad catkowite
uniezaleznienie si¢ od kredy-
tow bankowych, co w obecnej
sytuacji nabiera szczegdlnego
znaczenia. To zagwarantowa-
fo nam swobodny i stabilny
rozwoj, a przede wszystkim
niezaleznos¢.
B Kryzys powoli dotyka takze
Polske. Czy jest juz zauwazalny
w branzy meblarskiej?

- Rzeczywiscie, kryzys
w naszej branzy stat sie juz
niestety faktem. Najbardziej
jednak jego skutki odczuwaja
eksporterzy mebli, zwlaszcza
ci, dla ktorych rynkami zbytu
sq kraje Unii Europejskiej gle-
boko dotkniete juz kryzysem.
Drastyczny spadek popytu
w tych krajach ma swoje prze-
fozenie w wynikach sprzedazy
polskich producentéw mebli,
a to z kolei rzutuje na kondy-
je calej naszej branzy. Przy
tej okazji chciatbym wyraznie
zaznaczy¢, ze na tle tej nienaj-
lepszej atmosfery dla naszego
rynku, firma BODZIO radzi so-
bie catkiem nieZle, zachowujac

naprawde stabilng kondycje.
ZXkolei, lepsze wyniki produk-
qji i sprzedazy z poczatku bie-
Zacego roku, w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku
poprzedniego sa dobrym zwia-
stunem nawet na czas kryzysu.
Mamy jednak nadzieje, ze sy-
tuacja w branzy meblowej nie
okaze si¢ az tak trudna, jak
przedstawiaja to prognozy po-
dawane niemal kazdego dnia
w mediach.
B Jakie kroki zamierza podja¢
fabryka, aby przeciwdziata¢ nie-
korzystnym zmianom na rynku?
- Przede wszystkim chcemy
sie skoncentrowac na dokon-
czeniu naszych najwazniej-
szych inwestycji, zwlaszcza
tych, ktére wptyna na zwiek-
szenie sprzedazy naszych
mebli. Mamy zamiar oddac¢ do
uzytku kolejne, nowe salony
firmowe. Liczymy zwlaszcza
na te regiony Polski, w ktorych
nie bylismy do tej pory obec-
ni. Nie ukrywam, ze wigzemy
z tym spore nadzieje. Jeste$my
przygotowani na trudne cza-
sy i robimy wszystko, aby nie
tylko fagodzi¢ skutki kryzysu,
ale przede wszystkim mysle¢
co bedzie potem. Mamy wiec
zamiar nie tylko utrzymac do-
tychczasowy poziom zatrud-
nienia i produkcji, ale tak-
ze myslec¢ o ich zwiekszeniu
w dalszej perspektywie.
B Dzigkuje za rozmowe.
Marcin Katuzny
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WYBURZENIA | SFW WARWAS WKRACZA W NOWY ROK JAKO ZDOBYWCA TYTULU JAKOSC ROKU 2008

Dynamit w sferze jakoSci

Rozmowa z Anng Warwas, prezesem firmy SFW WARWAS

B Firma SFW WARWAS
nie po raz pierwszy byta
nominowana w konkur-
sie JAKOSC ROKU. Tym
razem, przy okazji edy-
¢ji 2008, udato sie Pan-
stwu uzyskac ten tytut.
Co Pani zdaniem zade-
cydowato o sukcesie
ijakistotny jest dla Pan-
stwa fakt otrzymania tej
nagrody?

- Przede wszyst-
kim jest to dla nas
prestiz i uhonorowanie tego, co
jest w naszej pracy najwazniej-
sze. O sukcesie w konkursie na
pewno poinformujemy wszyst-
kich naszych najwazniejszych
kontrahentéw. Logo programu
wykorzystamy w wielu dziata-
niach promocyjnych i wizerun-
kowych firmy, zamiescimy na
stronie internetowej i materia-
fach reklamowych.

Jestem niezwykle
szczesliwa, ze kapitu-
fa konkursu docenita
nasze ubiegtoroczne
starania i przyznata
nam te nagrode, gdyz
od poczatku dziatal-
nosci jakosc jest spra-
wa priorytetowa,
anasza prace staramy
sie zawsze wykony-
wac z petnym profe-
sjonalizmem. Starto-
walismy w kategorii
Ustuga, przy czym zaprezento-
wali$my ogolng charakterysty-
ke profilu dziafalnosci firmy,
a wiec ustugi wyburzeniowe.
Wypetniajac ankiete weryfika-
cyjna w petni naswietlili$my,
na czym polega nasza praca i co
jest w niej najistotniejsze. Jestem
przekonana, ze wlasnie indy-
widualne podejscie do kazdego
z klientdw oraz zorientowanie

na jego potrzeby i oczekiwania
przyczynilo si¢ do pozytyw-
nego rozpatrzenia dokumen-
tacji przez Polskie Centrum
Badan i Certyfikacji. Nasza po-
lityka jakosci nie skupia sie je-
dynie na wykonywaniu prac
wyburzeniowych, ale réwniez
na doradztwie w zakresie po-
czatkowej realizacji inwestycji
i kosztow z tym zwiazanych.

B Wiele méwi si¢ w ostatnim cza-
sie 0 panujacym na rynku kryzy-
sie. Czy ta negatywna sytuacja
jest rowniez odczuwalna w Pan-
stwa branzy?

- Obecnie jest to dosy¢ nie-
ciekawy okres gléwnie pod
wzgledem panujacej koniunk-
tury. Zaistniaty kryzys, kto-
ry dotknat réwniez sektor bu-
downictwa, poteguje niepokdj
wsrod inwestorow. Rzeczywi-
$cie odczuwamy bardzo wyraz-
nie spowolnienie na rynku, na-

tomiast staramy sie wykonywac
dodatkowe prace niezwigzane
w prawdzie z duzymi rozbidr-
kami, czy wyburzeniami, ale
z pewnoscia powiazane z bran-

tacie wiele nas nauczyty. Mu-
sze jednak przyznaé, ze byt
to czas zdecydowanie gorszy
anizeli rok 2007. Skutki kryzy-
su juz wtedy byly widoczne,

73 budowlana. Oprocz
ciezkiego sprzetu po-
siadamy  réwniez
mniejsze maszyny,
ktore sa niezwykle
przydatne przy drob-
niejszych zleceniach.
Wiadomo, ze w do-
bie kryzysu licza sie
juz nie tylko wyso-
kiej jakosci ustugi, ale
rowniez konkuren-
cyjne ceny i taka tez
polityke zaczynamy
wprowadzac.

B Prosze o podsumowanie ubie-
gtego roku.

- Poprzedni rok byt bardzo
bogaty w zdobyte doswiadcze-
nia przy prowadzonych przez
nas skomplikowanych przed-
siewzieciach, ktore w rezul-

w zwigzku z czym ten rok zakon-
czyli$my z obrotem nizszym niz
w roku poprzednim.
B Jakie s plany firmy na najbliz-
szy czas?

- Na pewno bedziemy sie
ubiegac o certyfikaty ISO do-

i

tyczace zarzadzania jakoscia,
ochrony $rodowiska i BHP. Jest
to o tyle skomplikowane, ze nie
jestesmy firma produkcyjna,
abranza, w ktorej dzialamy jest
niezwykle specyficz-
na. Pomimo niesprzy-
jajacej koniunktury
firma nastawiona jest
na intensywne i ozy-
wione kontakty z po-
tencjalnymi  klienta-
mi. Bierzemy réwniez
pod uwage rozszerze-
nie dziatalnosci na
inne obszary z bran-
zy budowlanej, ktére
daja mozliwos¢ roz-
woju i zaprezentowa-
nia przedsigbiorstwa
zjak najlepszej strony. Zapewne
biezacy rok nie bedzie fatwy, na-
tomiast nie mozna da¢ si¢ zwa-
riowac - trzeba by¢ dobrej mysli
i robi¢ to co do nas nalezy.
B Dzigkuje za rozmowe.

Ewa Szweda

BRANZA PONCZOSZNICZA | MARKA FIORE WYPRZEDZA RYNEK

JAKOSC ROKU na 10-lecie firmy!

Fiore, firma dziatajaca preznie
w branzy poniczoszniczej, odnoto-

wata ogromny komercyjny sukces.

Spétka utrwalita swoja pozycje na
rynku pod wzgledem wizerunko-

wym i cenowym. Atrakcyjne kolek-

¢je rajstop i nowoczesne wzory
ciesza sie wzieciem u nowych
i dotychczasowych klientek.

Ostatnia kolekcja jesienna adre-
sowana do grupy miodych ko-
biet w przedziale wiekowym 1721

lat, byta niezwykle odwazna, krzy-
kliwa i nieco ekstrawagancka. Jed-
nym stowem przyciagneta uwage
klientek. Przetozylo si¢ to oczy-
wiscie bezposrednio na sprzedaz.
- Podeszlismy do tej kolekji z pew-
na nutg niepewnosci. Nie do korica
wiedzieli$my czy nasz pomyst zdo-
bedzie uznanie. Ale jak sie okaza-
To, byt to strzat w dziesiatke - mowi
Konrad Gernand, dyrektor finan-

sowo — handlowy Fiore Sp. j.

Najblizsza kolekcja wiosenna
bedzie kontynuacjg poprzedniej.
Skierowana do tej samej grupy do-

celowej, przyniesie z soba nowe
fantazyjne wzory i bardzo od-
wazne kolory. Spotka liczy na
powtdrzenie sukcesu. Produk-
ty z najnowszej kolekcji bedzie
mozna naby¢ w punktach deta-
licznych: salonach firmowych,
w hurtowniach i poprzez sklep
internetowy, ktory w niedtugim
czasie bedzie oferowat okoto
3700 roznych produktow.
Rajstopy Fiore to produkty
nie tylko awangardowe, ale tak-
ze doskonate gatunkowo. Firma
ze szczegolng dbaloscia pod-
chodzi do jakosci swoich wyro-
bow. Niedawno zdobyty tytut
JAKOSC ROKU 2008 nie tyl-
ko to potwierdza, ale jest takze
ukoronowaniem 10 lat istnienia
fabryki. Charakterystyczne logo
konkursu pojawi si¢ na opako-
waniach juz w najblizszej ko-
lekdji jesiennej. - To ogromne
wyréznienie dla naszej fabry-
ki wykorzystamy takze do bu-
dowy zaufania miedzy nami
arynkiem. Nasze dziatania mar-

ketingowe, publikacje branzowe
ikampanie internetowe wesprze-
my zdobyta nagroda tak, aby in-
formacja ta dotarta do kazdego
potencjalnego klienta — podkre-
$la Konrad Gernand.

Mimo niekorzystnych syg-
natéw ptynacych z rynku, fa-
bryka nieustannie sie rozwija
nie ograniczajac swoich inwe-
stycji. Co wiecej, wykorzystu-
jac srodki unijne planuje budo-
we nowej dziewiarni na terenie
Lodzi. Spotka, eksportujaca
duza czes¢ swojej produkji, li-
czy na ustabilizowanie szale-
jacego w ostatnich miesiacach
kursu euro, ktdry z jednej stro-
ny sprawia, ze produkty firmy
za granica sa bardziej konku-
rencyjne cenowo ze wzgledu
na nizsze koszty wytwarzania,
ale takze uniemozliwia w dtuz-
szej perspektywie zdobycie no-
wych rynkéw zbytu.

Juz dzi$ rajstopy Fiore sa do-
stepne poza Polska we Francji,
Belgii, Wegrzech, Irlandii, Ma-

cedonii, Czechach, a ostatnio na-
wet w Hiszpanii. Tak skuteczna
sprzedaz jest wynikiem udosko-
nalenia oprogramowania firmy
iwdrozenia systemu tzw. glebo-
kiego kodowania. Pozwala ono
na wyodrebnienie koloru dane-
g0 asortymentu w zamoéwieniu.
Jest to o tyle istotne, ze zwieksza
mozliwosci realizacji zamowien
i eliminuje braki w zaopatrzeniu
zamawiajacego. Tym samym za-
pewnia precyzyjniejsza reakcje
na potrzeby klienta. - Jestesmy
dobrze przygotowani praktycz-
nie i merytorycznie na popular-
ne ostatnio hasto kryzysu gospo-
darczego. Jako firma nie czujemy
zadnych kompleksow jezeli cho-
dzi o park maszynowy i design
oferowanych produktow. Ponad-
tojakosc jest dla nas standardem
- certyfikat ISO 9001:2001, wiec
z duzym optymizmem przygo-
towujemy kazda kolekcje - pod-
sumowuje Konrad Gernand.
Monika Wozniak
Wiecej na www.fiore.pl

BRANZA SPOZYWCZA | MAJONEZ KIELECKI WYROZNIONY NAGRODA JAKOSC ROKU 2008

Marka zdobyta Jakosmq

Rozmowa z Jerzym Misiakiem, prezesem zarzadu Wytworczej Spétdzielni Pracy Spotem

B Rok 2008 przyniést
kieleckiej Spotem suk-
ces w organizowanym
przez nasza redak-
cje konkursie JAKOSC
ROKU. Prosze przy-
jac nasze gratulacje.
Ale to nie jedyne waz-
ne wydarzenie, jakie
miato miejsce w ubie-
gtym roku?

ztotych. Mysle tu
o0 ubiegtorocznej mo-
dernizacji linii pro-
dukcyjnej Majone-
zu Kieleckiego oraz
wezedniejszym  re-
moncie maszyn na
wydziale wytwarza-
nia octu oraz moder-
nizacji parku maszy-

- Rzeczywiscie
minione dwanascie miesiecy
oceniamy pozytywnie. Glow-
nie dlatego, ze utrzymalismy
dynamike wzrostu sprzedazy
pod wzgledem ilosciowym.
Jednoczesénie nasza rentow-
no$¢ zostata zachowana na po-
ziomie najlepszego w historii
spotdzielni roku 2007.

Réwnie duzym sukcesem
byta finalizacja wszystkich
zaplanowanych inwestycji
na taczng kwote ponad 2 min

nowego do produkji
Przysmaku Swigto-
krzyskiego. Te prace spowo-
duja zwigkszenie mocy pro-
dukcyjnych nawet o 50%.
ZakonczyliSmy réwniez re-
nowacje budynkéw znajduja-
cych sie na terenie zaktadu.
M Jakie znaczenie ma dla Pan-
stwa wygrana Majonezu Kie-
leckiego w konkursie, po-
twierdzona zdobytym godiem
JAKOSC ROKU 2008?

- Kazda nagrode traktuje-
my jako gratyfikacje za prace

na rzecz stworzenia jak najlep-
szego produktu. ]ednoczeénie
odczuwamy duza satysfakcje
za docenienie naszych sta-
ran na polu utrzymania naj-
wyzszej jakosci naszych wy-
robow. Wszelkie otrzymane
wyréznienia traktujemy jako
potwierdzenie mocnej pozycji
na rodzimym rynku produ-
centéw majonezu. Nasza mar-
ka wypracowana przez jako$¢
jest na tyle rozpoznawalna, ze
znalazta juz swoich nasladow-
cow. Bronimy sie jednak sta-
bilnoscig i wyjatkowym, nie
do podrobienia, smakiem na-
57ego majonezu.

B Jakos¢ nie jest zatem w WSP
Spotem tylko pustym hastem,
sloganem?

- Absolutnie nie. Od same-
go poczatku funkcjonowania
zaktadu, a wiec od lat 20. ubie-
glego stulecia, jako$¢ byta trak-

towana jako sprawa prioryte-
towa. Uwazamy, Ze jest ona
najskuteczniejszym sposobem
promogji marki. Klient, ktory
zasmakowat w Majonezie Kie-
leckim oczekuje, Ze za kazdym
razem dostanie produkt o tych
samych walorach smakowych.
A my spelniamy jego oczeki-
wania dostarczajac na rynek
produkt wytwarzany wedtug

sprawdzonej i scisle przestrze-
ganej receptury. Prosze pamie-
ta¢, ze wewnatrzzakladowe
normy jakosci w naszej firmie
staly sie podstawg do sporza-
dzenia ogdlnopolskich norm
wytworezych dla producen-
tow majonezu. Nie musze do-
dawac, ze je spetniamy.

B Jakie plany stawia sobie WSP
Spotem na rok biezacy?

- Przygotowali$my kolejne
plany inwestycyjne w dwoch
wersjach z uwagi na nieco nie-
pewna sytuacje rynkowa. Je-
zeli do konca wakacji nie od-
czujemy znaczacych skutkow
kryzysu gospodarczego to
w drugim i trzecim kwartale
przystapimy do realizacji za-
fozen rozwojowych.

W dtuzszej perspektywie
natomiast planujemy wybudo-
wanie nowej hali produkcyjnej
‘wraz z nowoczesnym parkiem
maszynowym, w zwiazku ze
stale rosnacym popytem na
nasze produkty. Myslimy po-
nadto o poszerzeniu naszej
oferty asortymentowej, tym
bardziej, ze mamy juz spore
doswiadczenie w branzy spo-
zywczej, ktore mozemy prze-
ku¢ na sukces na polu wytwa-
rzania innych produktéw niz
Majonez Kielecki.

B Dzigkuje za rozmowe.
Krzysztof Stadler




6 | CZWARTEK 26 LUTEGO 2009 | nr 2 (39)

Bi Znes Raport DODATEK INFORMACYINO-PROMOCYINY

OPROGRAMOWANIE | SoftNet LAUREATEM KONKURSU JAKOSC ROKU 2008

Profesjonalizm
nagrodzony

SoftNet jest firma niszowa,
ktora specjalizuje sie

w tworzeniu oprogramowania
dla bankéw spétdzielczych.
Spétka zapewnia komplek-
sowa dostawe oprogramowa-
nia i ustug wymaganych przez
te instytucje. Dzieki wysokim
standardom pracy i uzytecznej
technologii notuje rocznie
10-20% wzrost liczby klientow.

becnie spétka finalizu-
je wdrozenie certyfika-
ji zintegrowanego systemu
jakosci  zgodnego

zapasowe systemow ban-
kowych. Wprowadzenie tej
ustugi jest kolejnym stopniem
bezpieczenstwa dla bankow
pracujacych na aplikacjach
autorstwa firmy SoftNet.

W zwiazku z powyzszym
wprowadzane sa w firmie
zmiany organizacyjne, kto-
re wiaza sie z koniecznos-
cig dodatkowego przeszkole-
nia wszystkich pracownikéw
firmy. Wynika to z dbalosci
spotki o wysoka jakos¢ wiad-
czonych ustug.

w rankingu IT@BANK Najlep-
sze Firmy Informatyczne Dla
Sektora Finansowego 2008,
24 miejsce w malopolskim
rankingu Diamenty Forbesa,
a takze tytul Gepardy Bizne-
su 2008 w kategorii Najdyna-
miczniejsza Firma Branzy In-
formatycznej oraz certyfikat
Solidna Firma 2008.

- Wszystkie zdobyte
przez nas nagrody $wiad-
czaq o wszechstronnosci fir-
my, zaréwno w zakresie po-
zycji rynkowej, potencjatu
rozwojowego, jak

z normami ISO 9001
1180 27001. Ich wdro-
Zenie to priorytet,
poniewaz dajg one
gwarancje i poczu-
cie bezpieczenstwa
kazdemu klientowi
powierzajacemu za-
rzadzanie jego in-
formacjami przez
SoftNet. ISO 27001
stanowi wysoki prog
bezpieczenstwa da-
nych dla firm infor-
matycznych, pracujacych na
rzecz instytucji bankowych,
a niewiele firm w Polsce po-
siada certyfikat systemu za-
rzadzania bezpieczeristwem
informacji zgodnym z norma
1SO 27001.

Dodatkowo spotka udo-
stepnita niedawno swoim
klientom nowa ustuge o na-
zwie ArkaNet tzn. centrum

SoftNet jako dynamicz-
na firma z branzy infor-
matycznej startuje w wie-
lu prestizowych konkursach
i rankingach. Najwazniejsze
wyrdznienia uzyskane przez
firme w ostatnim czasie to
tytul JAKOSC ROKU 2008
potwierdzajacy najwyzsza
dostepna jakos¢ ustug spot-
ki, wysokie drugie miejsce

i efektywnosci pro-
wadzonej dziatalno-
$ci. Klasyfikowanie
spotki na wysokich
pozycjach najlepiej
Swiadczy o naszej
zdolnosci do osiaga-
nia bardzo dobrych
wynikéw. Tym sa-
mym jest dla nas
sygnatem, ze wkiad
w firme jest dostrze-
gany nie tylko przez
nas i przez naszych
klientéw, ale réwniez przez
niezalezne gremia — mowi
Zbigniew Kwater, prezes za-
rzadu SoftNet Sp. z 0.0.
Firma nie zwalnia tem-
pa. Dazy do zdobycia pozycji
dominujacej na rynku i chce
$wiadczy¢ ustugi dla najlep-
szych i najwiekszych bankow
spotdzielczych w Polsce.
Monika Wozniak

Swiatlo pod kontrolg

Wioctawski ANWIS, europejski
lider produkujacy zaluzje

i komponenty do ich wytwa-
rzania, zmienia strategie ryn-
kowa. Wraz z nowymi
produktami spétka
wprowadza nowe
logo i nowa
wizualizacje dla
dealeréw. Firma
chce doradza¢
klientom jak
efektywnie kon-
trolowac swiatto
wpadajace do
pomieszczen.

VA4

- Chcemy, aby nasi dealerzy
w wiekszym stopniu iden-
tyfikowali sie z nasza firma.
Oznacza to spdjng wizuali-
zacje punktow sprzedazy,
wspdlne akcje promocyjne
ireklamowe oraz cykl szkolen
- mowi Jarostaw Markowski,
nowy Dyrektor Zarzadzaja-
cy ANWIS A.G Widniewscy
Spotka Jawna. - Zalezy nam
na tym, aby klienci wiedzie-
li, ze kupuja wasnie produkt
ANWIS- u - dodaje.

Stuzy¢ temu bedzie takze
unikalny w skali kraju show
room, gdzie dystrybutorzy
ANWIS- u beda mogli nie
tylko pozna¢ lepiej produkt
i techniki montazu, ale takze
zdoby¢ wiedze z zakresu mar-
ketingu zaluzji i rolet. Pierw-
sze szkolenia powinny odby¢
sie juz w polowie roku.

Dziatania wizerunko-
we ANWIS- u idq w parze
z dalszym podnoszeniem ja-
kosci produktow firmy. Wo-

OSC Ro

kot tej idei spotka zbudowata
swoj sukces. Dostarcza na ry-
nek produkt o wysokiej kla-
sie wykonania, praktyczny,
funkcjonalny, oferujacy
satysfakcje z uzytko-
wania. Standardem
w firmie jest ISO
9001:2000, znak CE
na rolety zewnetrz-
ne, a nowoscia two-
rzacy sie wlasnie
dziat jakosci.
Docenita to ka-
pitutakonkursu
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anwis

od Ameryki, poprzez Europe,
na RPA koniczac. Spotka, jako
jeden z nielicznych polskich
producentéw, bierze udziat
w prestizowych, odbywaja-
cych si¢ co trzy lata, targach
branzowych w Stuttgarcie.

W najblizszym czasie fir-
ma planuje budowe nowej hali
produkcyijnej z wykorzysta-

przyznajac spotce Srebrng Na-
grode JAKOSC ROKU.
ANWIS wyznacza kierun-
ki rozwoju dla calej branzy w
naszym kraju. Unikalne, opa-
tentowane rozwigzania firmy
stosowane sa na catym $wiecie

Antoni Wisniewski ze Srebrna Statuetka JAKOSC ROKU

niem $rodkéw unijnych oraz
rozwaza podniesienie mozli-
wosci produkeyjnych i budo-
we nowego zakladu na dziatce
potozonej na terenie Specjal-
nej Strefy Ekonomicznej.
Marcin Katuzny

Jakos$é Roku 2008 dla NEMIROFF

Dla Nemiroff Polska rok 2009
rozpoczat sie bardzo dobrze.
Produkty marki zdobyty tytut
JAKOSC ROKU 2008. Potega
wodek Nemiroff wywodzi sie
z jej stowianskiego rodowodu.
Natomiast ukrainskie pocho-
dzenie tego trunku daje mu
wyjatkowa moci charakter.

agroda JAKOSC ROKU
dla Nemiroff wpisuje sie

w niezwykle udane ostatnie
miesigce dla firmy. Juz w po-
przednim roku spotka zosta-
fa wyrézniona w IT edycji Kon-
kursu Gepardy Biznesu 2007
w kategorii Najdynamiczniejsza
Firma Wojewddztwa Slaskie-
go. Otrzymata takze nagrode
Srebrna Idea 2007 w konkur-
sie reklamy Idea Awards 2007
w kategorii Ustugi/prasa — za
reklame Honey Peppera.

- Te wyrdznienia, a takze
przyznany Zioty Medal dla
wodki Nemiroff Lex w kate-
gorii Degustacja wodek czy-
stych, $wiadcza o rosnacej
popularnosci ukrainskiego
alkoholu na polskim rynku
- moéwi Grzegorz Chojnacki,
prezes zarzadu Nemiroff Pol-
ska Sp. z 0.0. - Nasza marka to
nie tylko wysoka jako$¢ wy-
twarzanych alkoholi, czy za-

bezpieczenia potwierdzajace
oryginalnos¢ produktéw, to
takze promowanie wysokiej
kultury spozycia alkoholu
wsrod klientow — dodaje.
Spozywanie trunkow tej
marki nie jest zwykfa kon-
sumpcja mocnego, wysoko-
procentowego napoju alko-
holowego. Jest to sztuka sama
w sobie, z wlasnymi zasadami
oraz rzadzacymi sie prawami.

Wodka jest szlachetnym pro-
duktem, stworzonym po to,
by dawac¢ rado$¢ i wolnos¢.
Bardzo wazna jest przy tym
samokontrola i umiejetnosé
panowania nad iloscig spo-
zywanego alkoholu, a wlas-
nie takie zasady konsumpcji
wodki sg tym, co firma po-
piera oraz promuje.

Produkty Nemiroff to nie
tylko polski rynek. To tak-

Nemiroff

ze sukces miedzynarodowy
w ponad 50 panstwach $wia-
ta oraz spektakularne pod-
bijanie nowych kontynen-
tow m.in. Azji Poludniowo
- Wschodniej.

Niesamowity sukces i dy-
namiczny rozwoj marki daty
jej ugruntowana pozycje
wérod najlepiej sprzedajacych
sie alkoholi na $wiecie.

Monika Wozniak

AGD | SPOLKA MPM PRODUCT NOMINOWANA DO TYTUU JAKOSC ROKU 2009

Nie tylko AGD...

Czajniki, blendery, frytkownice,
roboty kuchenne, sokowiréwki,
parowary, kawiarki, combiwary
oraz suszarki, lokéwki, karbow-
nice do wtoséw, maszynki do
strzyzeniai trymery — w tych
segmentach rynku od lat jest
tylko jeden lider - firma MPM
Product. Ale to juz spétce nie
wystarcza. Aby zdoby¢ nowych
klientéw firma wprowadzita
nowos¢ — duze AGD.

Wubiegiym roku, zna-
na dotad gléwnie
z drobnego sprzetu ku-
chennego i produktéw do
stylizacji wlosow, spotka
MPM Product wprowadzi-
fana rynek chtodziarki, za-
mrazarki, pralki i kuchen-
ki. Jednym stowem marka
MPM wkroczyla w seg-
ment duzego AGD. Spotka
chce wykorzystac potencjat
marki oraz umocnic jej wi-
zerunek jako znaczacego
partnera w branzy AGD.

Firma dazy do tego, aby pro-
dukty z logo firmy byly naj-
chetniej wybierang marka
przez ludzi ceniacych sobie
jako$¢ za rozsadna cene.

- Jako$¢ produktow i ustug
jest dla nas bardzo istotna. Je-
stesmy na etapie budowania
marki, tworzenia jej pozy-
tywnego wizerunku, a jako$¢

jest podstawa tych dziatan.
Wewnatrz firmy funkcjonuja
procedury pozwalajace kon-
trolowac jako$¢ produktow.
Z drugiej strony dbamy tez
o wygode i komfort klientow.
W tym celu prowadzimy mie-
dzy innymi ustuge szybkie-
go serwisu — podkresla Piotr
Plochocki, prezes zarzadu
MPM Product Sp. z 0.0.

Wykraczajac poza ob-
szar drobnego zmechani-
zowanego sprzetu AGD,
MPM Product wprowadzi-
fa takze do swojej oferty
klimatyzatory.

Na caty asortyment za-
pewnia 24-miesieczny ser-
wis gwarancyjny, a do dys-
pozycji klientow oddaje
ponad 250 placowek serwi-
sowych w catej Polsce.

Spoétka MPM  Product
jako producent drobnego
sprzetu AGD powstata prze-
szto 20 lat temu. Poczatkowo
asortyment ograniczat sie do

produkcji czajnika bezprze-
wodowego Samba. Zaintere-
sowanie rynku spowodowato
stopniowe rozszerzanie oferty
o kolejne urzadzenia zmechani-
zowane m.in. roboty kuchenne,
tostery, zelazka i odkurzacze.
Obecnie firma oferuje bli-
sko 250 zmechanizowanych
produktéw do kompleksowe-
g0 wyposazenia kuchni i in-
nych pomieszczen domowych.
Spotka produkuje urzadzenia
do gotowania i przyrzadza-
nia positkow, do ogrzewania
i chtodzenia pomieszczen, do
sprzatania domu oraz sprzet
do pielegnacji ciata i wlosow.

T nT

IR LNCT

Produkty z logo MPM Pro-
duct sa sprzedawane w catym
kraju. Firma wspdtpracuje
z duzymi sieciami handlowy-
mi: Media Markt, Saturn, Elec-
troworld, Euro Net, Avans, Ne-
onet, Mix Electronics i wieloma
innymi. Nie ogranicza sie jed-
nak tylko do rynku krajowego.
Sukcesywnie poszerza obszar
swojej dzialalnosci o eksport.
Wspotpracuje z sieciami na te-
renie Stowacji, Czech, Wegier,
Ukrainy i Bialorusi.

Firma ma szerokie plany in-
westycyjne na najblizsze lata.
Od kilku lat realizuje $mia-
fe inwestycje w branzy tury-

W prokiyoe najlepssy

styczno —leczniczej. Spotka jest
wiascicielem *** Hotelu - Klini-
ki Zdrowia i Urody Villa Park
w Ciechocinku oraz jedynego
w Polsce osrodka SPA, oferu-
jacego zabiegi oparte na winie
- Gleboczek, Vine Resort & Spa.
- Posiadamy tereny inwestycyj-
ne nad Battykiem i w centrum
Polski. Planujemy takze bu-
dowe osrodka SPA poza gra-
nicami kraju w Hiszpanii.
A wnajblizszych latach bedzie-
my budowac nowoczesne cen-
trum logistyczne MPM Product,
umozliwiajace sprawne zarza-
dzanie baza produktowa firmy
—informuje prezes Piotr Plocho-
cki. - Rok 2009 bedzie dla wielu
firm sprawdzianem sprawno-
$ci i skutecznosci w dziataniu
w warunkach mato sprzyja-
jacych. Intensywnie pracuje-
my nad zniwelowaniem efektu
kryzysu gospodarczego. I opty-
mistycznie patrzymy w przy-
szlo$¢ — podsumowuje.

Monika Wozniak
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BRANZA IT | STREAM SOFT NOMINOWANY DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Dwadziescia lat najwyzszej jakosci

Rozmowa z Jackiem Szaferskim, prezesem zarzadu STREAM soft sp.j.

B W 2009 roku minie
20 lat istnienia firmy
STREAM soft. Jaka
jest historia i okolicz-
nosci jej powstania?

- W biezacym
roku bedziemy ob-
chodzi¢ dwudziesta
rocznice powsta-
nia naszej spotki.
Doktadnie w 1989
roku, zostala zatozona fir-
ma informatyczna pod na-
zwa STREAM soft s.c. Byty
to czasy kiedy zaczyna-
fa sie rozwija¢ gospodarka
rynkowa, co dawato szan-
se i nadzieje na sukces. 20
lat dziatalnosci w branzy
IT sprawilo, ze mamy dzi$
ugruntowana pozycje ryn-
kowa, duze doswiadczenie,
rozwinieta sie¢ partnerskich
firm w calym kraju oraz roz-
poznawalna marke. Histo-

reklama

ria rozwoju naszej
firmy i produktow
jest Scisle zwiazana
z rozwojem syste-
moéw operacyjnych
i ksztaltowaniem
sie branzy IT w Pol-
sce. Pierwsze ofe-
rowane przez nas
programy dziataty
pod kontrolg syste-
mu operacyjnego DOS. Ko-
lejne produkty powstawaty
wraz z pojawianiem sie co-
raz nowszych technologii
ijezykoéw programowania.
M Jaki jest zakres dziatalno-
$ci firmy?

- Firma STREAM soft zaj-
muje sie produkcja oprogra-
mowania dla firm zrézni-
cowanych pod wzgledem
wielkosci i profilu prowa-
dzonej dziatalnosci. Oferu-
jemy trzy linie produktow

dla mikro i matych firm: PC-
BIZNES ALA, EWA i AGA,
zintegrowany system za-
rzadzania PCBIZNES PRO
- dla matych i $rednich firm
oraz zintegrowany system
klasy ERP PCBIZNES PRE-
STIZ - dla érednich i duzych
przedsiebiorstw. Swiadczy-
my réwniez szereg ustug,
poczawszy od realizacji
procesu wdrozenia systemu
w przedsiebiorstwie, poprzez
szkolenia uzytkownikow,
analizy przedwdrozeniowe,
kompleksowy serwis oraz
pomoc techniczna HotLine.
B Jaka jest polityka jakosci
prowadzona przez STREAM
soft?

- Polityka jakosci naszej
firmy oparta jest na daze-
niu do zwigkszania zado-
wolenia klientéw, poprzez
oferowanie coraz lepszych

pod wzgledem jakosci pro-
duktoéw i ustug oraz na cia-
glym podnoszeniu kwalifi-
Kkacji naszych pracownikow,
w celu zapewnienia lepsze-
go zrozumienia potrzeb
i oczekiwan uzytkownikow
oprogramowania. Potwier-
dzeniem tego jest wdrozony
iutrzymywany w naszej fir-
mie System Zarzadzania Ja-
koscig zgodny z norma ISO
9001:2000.

Ponadto zatrudniamy
wykwalifikowany zespot
projektantéw, programi-
stow, konsultantow i specja-
listow ds. wdrozen. Dzieki
ich wiedzy i umiejetnos-
ciom zdobywamy zaufanie
klientow, ktére owocuje do-
bra wspotpraca i budowa-
niem trwatych relacji.

B Pretenduja Panstwo do ty-
tutu JAKOSC ROKU 2009. Ja-

kimi nagrodami i wyroéznie-
niami STREAM soft moze
pochwali¢ sie do tej pory?

- Jedna z najwazniejszych
dla nas nagrdd jest Medal
Europejski dla systemu PC-
BIZNES PRESTIZ, ktory
otrzymalismy w 2008 roku.
Nagroda ta jest przyzna-
wana przez Business Cen-
ter Club, Europejski Komi-
tet Ekonomiczno-Spoteczny
i Urzad Komitetu Integracji
Europejskiej, przede wszyst-
kim za jakos¢ oferowanego
produktu. Cieszymy sie, ze
nasza praca zostata wyroz-
niona i doceniona przez te
prestizowe instytucje, a za-
razem czujemy sie bardziej
umotywowani do osiagania
jeszcze lepszych wynikow
W wymagajacym procesie
ksztaltowania jakosci na-
szych produktow i ustug.

sSTrcar

msert)

B Jakie sa plany spotki na
przysztosc?

- Chcemy nadal rozwi-
ja¢ nasze systemy zgodnie
z oczekiwaniami klientow
oraz wymogami przepisow
prawnych. Rozpoczelismy
réwniez prace nad innowa-
cyjnym systemem klasy ERP,
ktdry bedzie wykorzystywat
najnowoczesniejsze technolo-
gie informatyczne, aby spro-
sta¢ oczekiwaniom, jakie
przyniesie postep technolo-
giczny za kilka lat. Ponadto,
pragniemy takze wptywac na
ksztattowanie swiadomosci
przedsigbiorcow w zakresie
kompleksowej informatyzacji
firm, poprzez uczestnictwo
w konferencjach, targach
i spotkaniach poswigconych
tej tematyce.

B Dzigkuje za rozmowe.
Natalia Zarzeka

P Oﬂ roz "j-‘:”m Nie trac czasu!
Teraz taniej!

uz dzis zaplanyj swoje wymarzone wakacje!
Mante Cassina 421, tel/fax: 033, 822 31 69 e-mail: bioroipodrozujcom.pl
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