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TO�MASZ�PO�PŁAW�SKI:
Czym jest ter mi nal LNG?

MIKOŁAJ�BUDZANOWSKI:
Tech�no�lo�gia�LNG�(Li�qu�efied�Na�-
tu�ral�Gas)�jest�jed�ną�znaj�bar�dziej
in�no�wa�cyj�nych� me�tod� prze�sy�łu
ga�zu�ziem�ne�go,�wy�ko�rzy�sty�wa�ną
przez�naj�no�wo�cze�śniej�sze�go�spo�-
dar�ki�świa�ta�np.�Ja�po�nię.�Po�le�ga
na trans�por�cie� ga�zu� ziem�ne�go
wpo�sta�ci�skro�plo�nej�spe�cjal�ny�mi
tan�kow�ca�mi� tzw.�me�ta�now�ca�mi
doter�mi�na�li,�gdzie�su�ro�wiec�pod�-
da�wa�ny�jest�pro�ce�so�wi�po�now�ne�-
go� prze�kształ�ce�nia� w gaz� po�-
przez�ogrza�nie.�

Wsa�mej�Eu�ro�pie�po�wsta�ło�dotej
po�ry 19� ter�mi�na�li.� Li�de�rem
wtej dzie�dzi�nie�jest�Hisz�pa�nia,�któ�-
ra�wy�bu�do�wa�ła�aż 8 ga�zo�por�tów.
Na�to�miast�w Eu�ro�pie�Środ�ko�wo�-
-Wschod�niej�iPół�noc�nej�to�Pol�ska
jest�pio�nie�rem�wdzie�dzi�nie�LNG.�

Ja�ko�pierw�si�w re�gio�nie�poj�mu�-
je�my� po�li�ty�kę� bez�pie�czeń�stwa
ener�ge�tycz�ne�go�w no�wym,�sze�-
ro�kim�za�kre�sie.�Wie�my,�że�po�dej�-
mo�wa�nie�jed�nost�ko�wych�dzia�łań,
bez� bu�do�wa�nia� in�fra�struk�tu�ry
i po�łą�czeń�z sys�te�ma�mi�ga�zo�wy�-
mi�naj�bliż�szych�są�sia�dów�i ca�łej
Eu�ro�py�za�chod�niej�nie�ma�szans
po�wo�dze�nia.� Bez� współ�pra�cy
po�je�dyn�cze�ele�men�ty�nie�stwo�rzą
ca�ło�ści.�Pol�ska�mo�że�być�dum�na,
że� pro�mu�je� wzo�rzec� od�po�wie�-
dzial�nej�po�li�ty�ki�ener�ge�tycz�nej
wśród�in�nych�państw.

Dzię�ki�ter�mi�na�lo�wi�za trzy�la�-
ta� bę�dzie� moż�na spro�wa�dzać
dro�gą�mor�ską�do 5�mld�me�trów
sze�ścien�nych� ga�zu� ziem�ne�go
rocz�nie�na uży�tek�wła�sny�oraz
wce�lu�prze�sy�łu�su�row�ca�naprzy�-
kład�dokra�jów�skan�dy�naw�skich.
W ten� spo�sób� Pol�ska� aspi�ru�je
do ro�li� cen�trum� ob�ro�tu� ga�zem
w re�gio�nie� Mo�rza� Bał�tyc�kie�go.�

Ja kie jest zna cze nie ter mi na -
lu dla na sze go kra ju?
W świa�do�mo�ści�Po�la�ków�po�ku�tu�-
je�ka�ta�stro�ficz�ne�my�śle�nie�o za�-
krę�co�nym� kur�ku� i prze�rwach
w do�sta�wach�ga�zu.�Tym�cza�sem
du�że�in�we�sty�cje,�ta�kie�jak�ter�mi�-
nal� w Świ�no�uj�ściu,� po�zwa�la�ją
nam�pa�trzeć�na bez�pie�czeń�stwo
ener�ge�tycz�ne� Pol�ski� zde�cy�do�-
wa�nie� bar�dziej� po�zy�tyw�nie!
Wcze�śniej�sza� fa�la� kry�ty�ki,� że

umo�wa�ka�tar�ska� jest�po�li�tycz�-
nym�ble�fem,�a ga�zo�port�prę�dzej
wy�bu�du�ją�Niem�cy�niż�my,�oka�za�-
ły�się�nie�słusz�ne.�W nie�da�le�kiej
przy�szło�ści� wła�sny� ter�mi�nal
LNG,�dzię�ki�moż�li�wo�ści�od�bio�ru
ga�zu� z do�wol�ne�go� kie�run�ku
na świe�cie�unie�za�leż�ni�nas�w du�-
żym�stop�niu�od do�tych�cza�so�we�-
go�do�mi�nu�ją�ce�go�do�staw�cy.�In�we�-
sty�cja�ta,�to�fun�da�ment�na�sze�go
bez�pie�czeń�stwa�ener�ge�tycz�ne�go,
a jed�no�cze�śnie�nie�zbi�ty�do�wód
na to,�że�w Pol�sce�moż�na re�ali�-
zo�wać�z po�wo�dze�niem�skom�pli�-
ko�wa�ne,�am�bit�ne�i in�no�wa�cyj�ne
pro�jek�ty�in�fra�struk�tu�ral�ne.�Kon�-
cep�cja�ter�mi�na�lu�LNG�uru�cho�mi�-
ła�tak�że�naj�więk�sze�in�we�sty�cje
w sek�to�rze�ga�zo�wym�w Pol�sce.
W lip�cu�te�go�ro�ku�za�koń�czo�no
roz�bu�do�wę�jed�ne�go,�a trwa�bu�-
do�wa�i roz�bu�do�wa�dal�szych�czte�-
rech�pod�ziem�nych�ma�ga�zy�nów
ga�zu.� Po�nad�to� do 2014� r.� po�-
wsta�nie� ok. 1000 km� no�wych
ga�zo�cią�gów�prze�sy�ło�wych.�Łącz�-
na war�tość�re�ali�zo�wa�nych�obec�-
nie�in�we�sty�cji�w ob�sza�rze�ga�zu
to�ok. 14�mld�zł.�Li�czą�się�za�tem
kon�kret�ne�kon�cep�cje,�od�waż�ne
de�cy�zje�oraz�od�po�wied�nie�fi�nan�-
so�wa�nie.�Dzię�ki�nim�wi�zja�na�sze�-
go�kra�ju� ja�ko�waż�ne�go�gra�cza
na ener�ge�tycz�nej�ma�pie�Eu�ro�py
wła�śnie�sta�ła�się�fak�tem.�

A ja ka jest ro la ter mi na lu
w kon tek ście po ten cjal ne go
suk ce su wy do by cia ga zu łup -
ko we go w Pol sce?
Gaz�łup�ko�wy�jest�nie�wąt�pli�wie
sen�sa�cją�ostat�nich�mie�się�cy.�Je�-
że�li�fak�tycz�nie�ana�li�zy�po�twier�-
dzą�opła�cal�ność�je�go�eks�plo�ata�-
cji�na ska�lę�prze�my�sło�wą�ma�my
szan�sę�na roz�wój�wła�sne�go�wy�-
do�by�cia�ga�zu,�co�cał�ko�wi�cie�prze�-
war�to�ściu�je�do�tych�cza�so�wą�po�-
li�ty�kę� ener�ge�tycz�ną� kra�ju.
W przy�szło�ści�ko�rzy�ści�pły�ną�ce
w pierw�szej�ko�lej�no�ści�z bu�do�wy
ter�mi�na�lu� LNG,� a w dal�szej
–�z po�ten�cjal�ne�go�wy�do�by�cia�ga�-
zu� łup�ko�we�go� są� do�brą� per�-
spek�ty�wą�dla�Pol�ski,�po�nie�waż
nio�są�za so�bą�ogro�my�po�ten�cjał
po�li�tycz�ny�i go�spo�dar�czy.�Szcze�-
gól�nie�w kon�tek�ście�no�wej�kon�-
cep�cji�bu�do�wy�ter�mi�na�lu�re�wer�-
syj�ne�go�czy�li�przy�sto�so�wa�ne�go
do trans�por�tu�nad�wy�żek�ga�zu
z Pol�ski�do kra�jów�są�sied�nich.
Przed na�mi�re�wo�lu�cja�w my�śle�-
niu�o pol�skiej�po�li�ty�ce�ener�ge�-
tycz�nej:�z im�por�te�ra�uza�leż�nio�-
ne�go� od jed�ne�go� do�staw�cy,
ma�my�szan�sę�zmie�nić�się�w naj�-
więk�sze�go�w re�gio�nie�eks�por�te�-
ra�dzię�ki�do�dat�ko�wym�źró�dłom
su�row�ca�po�cho�dzą�cym�z wy�ko�-
rzy�sta�nia� ter�mi�na�lu� LNG
oraz� zwięk�szo�ne�go� wła�sne�go
wy�do�by�cia.

ROZ �MO �WA z�Mi�ko�ła�jem�Bu�dza�now�skim,
Wi�ce�mi�ni�strem�Skar�bu�Pań�stwa,�od�po�wie�dzial�nym
za nad�zór�nad re�ali�za�cją�Ter�mi�na�lu�LNG�w Świ�no�uj�ściu
oraz�sek�tor�ro�py�i ga�zu

TO�MASZ�PO�PŁAW�SKI:
Pol skie LNG S.A. to spół ka ce -
lo wa. Na ja kich za sa dach
funk cjo nu je i ja ką peł ni ro lę?

ZBI�GNIEW�RAP�CIAK:
Spół�ka�Pol�skie�LNG�zo�sta�ła�po�-
wo�ła�na w 2007�r.�przez�Pol�skie
Gór�nic�two�Naf�to�we�i Ga�zow�nic�-

two S.A.�Na mo�cy�Uchwa�ły�Ra�-
dy�Mi�ni�strów�z 19�sierp�nia 2008
r.�wła�ści�cie�lem�Pol�skie�go�LNG�zo�-
stał�Ope�ra�tor�Ga�zo�cią�gów�Prze�-
sy�ło�wych� GAZ�-SYS�TEM S.A.,
spół�ka� Skar�bu� Pań�stwa� od�po�-
wia�da�ją�ca� za bez�pie�czeń�stwo
do�staw�ga�zu�ziem�ne�go�sie�cia�mi
prze�sy�ło�wy�mi. 8�grud�nia 2008�r.
na�stą�pi�ło� na�by�cie 100� proc.
udzia�łów�Pol�skie�go�LNG�przez
GAZ�-SYS�TEM S.A. 1� stycz�-
nia 2010�r.�Pol�skie�LNG Sp.�z o.o.
ule�gła�prze�kształ�ce�niu�w spół�kę
ak�cyj�ną.�Spół�ka�ce�lo�wa�funk�cjo�-

nu�je� na ta�kich� sa�mych� za�sa�-
dach,� jak� każ�dy� in�ny� pod�miot
pra�wa�han�dlo�we�go.�Do�ty�czy�to
tak�sa�mo�pro�jek�tów�re�ali�zo�wa�-
nych�dla�sek�to�ra�pry�wat�ne�go,�jak
i pu�blicz�ne�go.�Ale�dzię�ki�za�sto�-
so�wa�niu�for�mu�ły,�któ�ra�za�wsze
ja�sno�okre�śla�cel�ist�nie�nia�spół�-
ki,�a nie�kie�dy�i okres�ży�wot�no�ści,

przed�się�wzię�cie�pu�blicz�ne�mo�że
być�za�rzą�dza�ne�zgod�nie�z za�sa�-
da�mi�i prak�ty�ka�mi�sto�so�wa�ny�mi
w biz�ne�sie.�Naj�waż�niej�sze�ko�rzy�-
ści�wy�ni�ka�ją�ce�z za�sto�so�wa�nia
for�mu�ły�spół�ki�ce�lo�wej�to�spraw�-
ność�i no�wo�cze�sność�w za�rzą�-
dza�niu,� szyb�kość� po�dej�mo�wa�-
nia�de�cy�zji,�ale�przede�wszyst�kim
gwa�ran�cja� oso�bi�sta� me�ne�dże�-
rów�i ich�bez�po�śred�nia�od�po�wie�-
dzial�ność�praw�na.

Jed�nym�z naj�waż�niej�szych�za�-
dań� spół�ki� ce�lo�wej� jest� po�zy�-
ska�nie� fi�nan�so�wa�nia.� W przy�-

pad�ku�bu�do�wy�ter�mi�na�la�ga�zo�-
we�go� fi�nan�so�wa�nie� po�cho�dzi
z czte�rech�źró�deł:�wkła�du�wła�-
sne�go� (obec�nie� ka�pi�tał� spół�ki
wy�no�si 670�mln�zł,�do�ce�lo�wo�bę�-
dzie�zwięk�szo�ny�do 1�mld�zł);�do�-
ta�cji�z Unii�Eu�ro�pej�skiej��–�przy�-
zna�ne� wspar�cie� fi�nan�so�we
w wy�so�ko�ści�55�mln�€�z tzw.�Pro�-
gra�mu� Re�co�ve�ry� (Eu�ro�pe�an
Ener�gy�Pro�gram�me�for�Re�co�ve�-
ry),�z któ�re�go�spół�ce�prze�ka�za�-
no�już�16,5�mln�€�w for�mie�za�licz�-
ki�oraz�–�co�naj�mniej�–�456�mln
zł� z Pro�gra�mu� Ope�ra�cyj�ne�go
In�fra�struk�tu�ra� i Śro�do�wi�sko
(PO�IiŚ);�a tak�że�z do�fi�nan�so�wa�-
nia�z Eu�ro�pej�skie�go�Ban�ku�Od�-
bu�do�wy�i Roz�wo�ju�oraz�z ban�-
ków�ko�mer�cyj�nych.

Jak re ali zu je się ta kie przed -
się wzię cia, jak Pań stwa? Ja -
kie są plu sy i mi nu sy ta kie go
dzia ła nia?
Jak�każ�dy�pro�jekt�ko�mer�cyj�ny.
Naj�pierw�trze�ba�zbu�do�wać�pro�-
fe�sjo�nal�ny�ze�spół,�na�stęp�nie�wła�-
ści�wie,�czy�li�re�al�nie�za�pla�no�wać
i wy�ce�nić�za�da�nie,�a tak�że�na bie�-
żą�co�mo�ni�to�ro�wać�je�go�re�ali�za�-
cję� i na�tych�miast� re�ago�wać
na wszel�kie�od�chy�le�nia,�któ�re�za�-
wsze�prze�cież�się�po�ja�wia�ją.�Ale
ten�pro�jekt,�tak�no�wa�tor�ski�i zło�-
żo�ny,� któ�ry� po�nad�to� re�ali�zu�je
sze�ro�kie�in�te�re�sy�pań�stwa�i mu�-
si�być�tak�że�po pro�stu�do�cho�do�-
wy,�to�przede�wszyst�kim�ogrom�-
na od�po�wie�dzial�ność.�Cię�żar�tej
od�po�wie�dzial�no�ści�mógł�bym�wy�-
mie�nić� ja�ko�mi�nus,�choć�pa�ra�-
dok�sal�nie�dzia�ła�bar�dzo�mo�ty�wu�-
ją�co� i dys�cy�pli�nu�ją�co.� Bo�wiem
w spół�ce�ce�lo�wej,�w do�dat�ku�po�-
wo�ła�nej� do tak� wy�jąt�ko�we�go
przed�się�wzię�cia�ja�kim�jest�bu�do�-
wa�pierw�sze�go�w re�gio�nie�ter�mi�-
na�lu�LNG,�nie�po�wo�dze�nie�rzu�tu�-
je� bez�po�śred�nio� na ka�rie�rę
za�wo�do�wą�wszyst�kich�za�an�ga�-
żo�wa�nych�w tę�in�we�sty�cję.�Dzia�-
ła�my�więc�jak�sa�pe�rzy;�tu�nie�ma
miej�sca�na nie�kon�tro�lo�wa�ne�de�-

to�na�cje.�Resz�ta�to�już�tyl�ko�ko�-
rzy�ści.�Spraw�niej�sze�za�rzą�dza�-
nie,�w wy�ni�ku�któ�re�go�szyb�ciej
po�dej�mo�wa�ne�są�de�cy�zje,�moż�li�-
wość� po�zy�ska�nia� naj�lep�szych
fa�chow�ców�–�to�jed�ne�z wie�lu�ele�-
men�tów� uła�twia�ją�cych� pro�wa�-
dze�nie�ta�kie�go�przed�się�wzię�cia.�

Ma Pan do świad cze nia w pro -
jek tach in fra struk tu ral nych.
Czy są one po moc ne w te go
ty pu in we sty cji?
Więk�szość�pro�jek�tów�in�fra�struk�-
tu�ral�nych� moż�na zde�fi�nio�wać
w ten�sam�spo�sób�–�są�du�że,�zło�-
żo�ne,� kosz�tow�ne� i wy�ma�ga�ją
dłu�gie�go�cza�su�re�ali�za�cji,�współ�-
pra�cy�ze�spo�łecz�no�ścią�lo�kal�ną,
a tak�że�licz�ny�mi�or�ga�ni�za�cja�mi,
np.� zaj�mu�ją�cy�mi� się� ochro�ną
śro�do�wi�ska.� Wie�dza� zdo�by�ta
w pro�jek�tach�o tej�ska�li,�skom�-
pli�ko�wa�nych� or�ga�ni�za�cyj�nie
i praw�nie,�wy�ma�ga�ją�cych�ści�słej
kon�tro�li� kosz�tów� i dzia�ła�nia
pod pre�sją�cza�su,�jest�bez�cen�na.
Ja�ta�kie�przed�się�wzię�cia�mam
już�za so�bą,�a zdo�by�te�do�świad�-
cze�nie� po�ma�ga� mi� re�ali�zo�wać
ten�wy�jąt�ko�wy,�bo�pierw�szy�w tej
czę�ści�Eu�ro�py,�pro�jekt.

Na ja kim eta pie znaj du je się
w tej chwi li bu do wa? Kie dy
pla no wa ne jest za koń cze nie
in we sty cji i jej uru cho mie nie?
Pod ko�niec�lip�ca�te�go�ro�ku�roz�-
po�czę�li�śmy�bu�do�wę�dwóch�zbior�-
ni�ków� na skro�plo�ny� gaz
ziemny�–�naj�waż�niej�szych�i naj�-
więk�szych�ele�men�tów�przy�szłe�-
go�ter�mi�na�lu�LNG.�Roz�po�czę�li�-
śmy� już� be�to�no�wa�nie� pły�ty
den�nej� pod pierw�szy� z nich.
Do koń�ca�ro�ku�ma�ją�być�go�to�we
ścia�ny�obu�zbior�ni�ków.�Przed na�-
mi�jesz�cze�wie�le�pra�cy,�ale�re�ali�-
zu�je�my�ją�zgod�nie�z za�pla�no�wa�-
nym� har�mo�no�gra�mem,� któ�ry
ja�sno�okre�śla�nam�da�tę�uru�cho�-
mie�nia�na�sze�go�ter�mi�na�lu.�Sta�-
nie�się�to 30�czerw�ca 2014�ro�ku
i w tym�dniu�do świ�no�uj�skie�go

Eu�ro�pej�skie�Cen�trum�Szko�le�nia
LNG�to�wspól�ne�przed�się�wzię�cie
spół�ki� Pol�skie� LNG,� Aka�de�mii
Mor�skiej�wSzcze�ci�nie�iAka�de�mii
Gór�ni�czo�-Hut�ni�czej�w Kra�ko�wie.
Jest� ono� jed�ną� z naj�no�wo�cze�-
śniej�szych�na świe�cie�i pierw�szą
wna�szym�re�gio�nie�te�go�ty�pu�pla�-
ców�ką�dy�dak�tycz�ną,�kształ�cą�cą
fa�chow�ców�z naj�wyż�szy�mi�kwa�-
li�fi�ka�cja�mi.�Pol�skie�Cen�trum�znaj�-
du�je�się�m.in.�na te�re�nie�Aka�de�-
mii�Mor�skiej�w Szcze�ci�nie,�a jej
wy�róż�nik�to�uni�ka�to�we�po�łą�cze�-
nie� czte�rech� sy�mu�la�to�rów� naj�-
now�szej�ge�ne�ra�cji,�wier�nie�od�wzo�-
ro�wu�ją�cych� wa�run�ki� pra�cy
świ�no�uj�skie�go�ga�zo�por�tu.�Są�to:
sy�mu�la�tor�zin�te�gro�wa�nych�most�-
ków�na�wi�ga�cyj�nych�stat�ków�ty�pu
Q�-Flex�(tan�kow�ce�LNG),�sy�mu�la�-
tor� dy�na�mic� po�si�tio�nig� sys�tem,
prze�zna�czo�ny�do szko�le�nia�do�-
wód�ców�iza�łóg�stat�ków�ho�low�ni�-
czych�ob�słu�gu�ją�cych�ga�zo�port,�sy�-
mu�la�tor� ła�dun�ko�wy� stat�ków
do prze�wo�zu�ła�dun�ków�cie�kłych,
słu�żą�cy�do szko�le�nia�w za�kre�sie

ob�słu�gi�pro�ce�su�za�ła�dun�ku�i wy�-
ła�dun�ku�stat�ków�oraz�sy�mu�la�tor
ter�mi�na�lu�LNG,�na któ�rym�moż�-
na�tre�no�wać�za�rzą�dza�nie�ca�łym
pro�ce�sem� re�ga�zy�fi�ka�cji.� Tak
wszech�stron�na� ofer�ta� po�zwo�li
na kształ�ce�nie�m.in.�przy�szłych
ofi�ce�rów�i człon�ków�za�ło�gi�tan�-
kow�ców�LNG,�ka�dry�za�rzą�dza�ją�-
cej� ope�ra�cja�mi� za�cho�dzą�cy�mi
wtrak�cie�trans�por�tu�ga�zu,�czy�też
pra�cow�ni�ków�ob�słu�gi�czę�ści�lą�do�-
wej�ter�mi�na�lu�LNG.�

–�Na 19�ter�mi�na�li�LNG�dzia�ła�-
ją�cych� w Eu�ro�pie� przy�pa�da�ją
za�le�d�wie 2� ośrod�ki� kształ�cą�ce
spe�cja�li�stów�wtej�bran�ży�(wWiel�-
kiej�Bry�ta�nii).�Spe�cja�li�ści�w tym
za�kre�sie�szko�lą�się�obec�nie�głów�-
nie�w Azji�i USA�–�mó�wi prof.�dr
hab.� inż.� kpt� ż.w. Sta ni sław
Guc ma,�Rek�tor�Aka�de�mii�Mor�-
skiej�w Szcze�ci�nie.�–�Dzię�ki�na�-
sze�mu�Cen�trum�za�in�te�re�so�wa�ne
oso�by�zy�ska�ją�moż�li�wość�zdo�by�-
cia�kwa�li�fi�ka�cji�wza�wo�dach,�któ�-
re�nie�są�obec�nie�wy�ko�ny�wa�ne
w Pol�sce,�a upraw�nie�nia�zdo�by�-
te� pod�czas� na�uki� otwo�rzą
przed je�go�ab�sol�wen�ta�mi�drzwi
do mię�dzy�na�ro�do�wej� ka�rie�ry
w tej�bran�ży.

Aka�de�mia�już�te�raz�roz�po�czę�-
ła�stu�dia�po�dy�plo�mo�we�w za�kre�-

sie�ob�słu�gi�ter�mi�na�lu�LNG.�In�sty�-
tu�cja�ta�bę�dzie�tak�że�kształ�cić�ca�-
łą�za�ło�gę�ter�mi�na�lu�LNG�bu�do�wa�-
ne�go� w na�szym� kra�ju� oraz
pra�cow�ni�ków� in�sty�tu�cji� wspo�-
ma�ga�ją�cych.�Na�uka�od�by�wać�się
bę�dzie� w for�mie 15� ro�dza�jów
kur�sów� wy�ni�ka�ją�cych� z od�po�-
wied�nich�prze�pi�sów�mię�dzy�na�ro�-
do�wych�i pol�skich,�a obej�mu�ją�-
cych� swo�im� za�kre�sem� m.in.:
ra�tow�nic�two,�ochro�nę�prze�ciw�po�-
ża�ro�wą,�BHP,�zwal�cza�nie�roz�le�-
wów� ole�jo�wych,� eks�plo�ata�cje
ga�zow�ców�na po�zio�mie�pod�sta�-
wo�wym�i roz�sze�rzo�nym,�itd.

–� Naj�cen�niej�szym� ka�pi�ta�łem
każ�de�go�przed�się�bior�stwa�ba�zu�-
ją�ce�go�na no�wo�cze�snych�tech�no�-
lo�giach�są�lu�dzie,�któ�rzy�po�tra�-
fią� spraw�nie� i efek�tyw�nie
ko�rzy�stać� z ta�kiej� tech�no�lo�gii,
a dzię�ki�te�mu�ni�mi�po�szu�ki�wać
ko�lej�nych� in�no�wa�cyj�nych� roz�-
wią�zań.�Ma�my�też�świa�do�mość,
że� po�wsta�nie� ter�mi�na�lu� LNG
jest�in�we�sty�cją�o cha�rak�te�rze�cy�-
wi�li�za�cyj�nym,�umoż�li�wia�ją�cym
po�stęp� w wie�lu� dzie�dzi�nach.
Dla�te�go� utwo�rze�nie� Cen�trum
po�strze�ga�my�za�rów�no�ja�ko�cen�-
ną�i opła�cal�ną�in�we�sty�cję�w na�-
sze�przy�szłe�ka�dry,�jak�i wkład
w roz�wój�pol�skiej�na�uki�–�do�da�-
je�Zbi gniew Rap ciak,�pre�zes
spół�ki�Pol�skie�LNG.

Mo�de�lo�we�po�łą�cze�nie�na�uki�z biz�ne�sem
Po wsta ją cy w Świ no uj ściu ter mi nal LNG to in we sty cja, któ ra przy -
nie sie wie le ko rzy ści dla Pol ski, nie tyl ko w za kre sie bez pie czeń -
stwa ener ge tycz ne go. Jed ną z naj waż niej szych jest trans fer no -
wych tech no lo gii do pol skiej go spo dar ki, ale tak że moż li wość
kształ ce nia naj wyż szej kla sy fa chow ców po szu ki wa nych w prze -
my śle LNG, w spe cjal nie utwo rzo nym do te go ce lu Eu ro pej skim
Cen trum Szko le nia LNG. Twór cy okre śla ją ten pro jekt ja ko mo -
de lo we po łą cze nie na uki z prak ty ką i biz ne sem.

PRZE �MYS Ł � ENERGETYCZNY � Pol�skie�LNG�Laureatem�Programu�Najwyższa�Jakość�Quality�International

Ter�mi�nal�LNG�zwięk�sza�bez�pie�czeń�stwo�ener�ge�tycz�ne�Pol�ski
Bez pie czeń stwo ener ge tycz ne to je den z naj bar dziej waż nych
te ma tów dla każ de go pań stwa. W Pol sce po wsta je wła śnie ter -
mi nal LNG, po zwa la ją cy na od biór skro plo ne go ga zu ziem -
ne go, do star cza ne go dro gą mor ską, z każ de go za kąt ka
świa ta. To pierw sza ta ka in we sty cja, nie tyl ko w na szym kra -
ju, ale tak że w Eu ro pie Środ ko wo -Wschod niej. Ca łość przed -
się wzię cia kon tro lo wa na i za rzą dza na jest przez spe cjal nie po -
wo ła ną do te go ce lu spół kę: Pol skie LNG.

ga�zo�por�tu�wpły�nie�pierw�szy�ga�-
zo�wiec�wio�zą�cy�skro�plo�ny�gaz
do Pol�ski.

Co się bę dzie da lej ze spół ką
działo, po za koń cze niu in we -
sty cji?
Spół�ka�Pol�skie�LNG�zo�sta�ła�po�-
wo�ła�na do bu�do�wy�i eks�plo�ata�-
cji� ter�mi�na�lu�LNG�w Świ�no�uj�-
ściu.�Po zre�ali�zo�wa�niu�swo�je�go
za�da�nia�zwią�za�ne�go�z po�wsta�-
niem�i uru�cho�mie�niem�tej�naj�-
waż�niej�szej� czę�ści� skła�do�wej

ga�zo�por�tu,� zaj�mo�wać� się� bę�-
dzie� ob�słu�gą� ter�mi�na�lu,� czy�li
od�bio�rem�skro�plo�ne�go�ga�zu�ze
stat�ków,�re�ga�zy�fi�ka�cją�i prze�ka�-
zy�wa�niem�do sie�ci�prze�sy�ło�wej.
Obec�nie,� w Eu�ro�pej�skim� Cen�-
trum�Szko�le�nia�LNG�na Aka�de�-
mii�Mor�skiej�w Szcze�ci�nie,�któ�-
re� wspól�nie� po�wo�ła�li�śmy� z tą
uczel�nią�oraz�kra�kow�ską�AGH,
szko�li�się�część�na�szych�przy�-
szłych�kadr,�któ�re�od�po�wia�dać
bę�dą� za dal�sze� funk�cjo�no�wa�-
nie�ter�mi�na�lu.

ROZ �MO �WA ze�Zbi�gnie�wem�Rap�cia�kiem,
Pre�ze�sem�Za�rzą�du�Pol�skie�LNG S.A.

Makieta terminalu LNG w Świnoujściu



DODATEK INFORMACYJNO-PROMOCYJNY

www.forumbiznesu.plF2



DODATEK�INFORMACYJNO-PROMOCYJNY

F3www.forumbiznesu.pl

Ta�lent
plus�naj�now�sze�tech�no�lo�gie
Naj�waż�niej�sze� za�sa�dy� dzia�-
ła�nia�Cap�ge�mi�ni�spro�wa�dza�ją
się�do au�tor�skiej�me�to�dy�pra�cy
okre�śla�nej�Współ�dzia�ła�niem
wBiz�ne�sie�(The�Col�la�bo�ra�ti�-
ve� Bu�si�ness� Expe�rien�ce™).
Po�le�ga�ona�namie�rzal�nym�okre�-
śle�niu� ce�lu� pro�jek�tu,� prze�wi�-
dze�niu�imi�ni�ma�li�zo�wa�niu�ry�zyk,
trans�fe�rze�wie�dzy�i za�an�ga�żo�-
wa�niu�wszyst�kich�człon�ków�ze�-

spo�łu�pro�jek�to�we�go,�czy�li�osób
pra�cu�ją�cych�po stro�nie�klien�ta,
part�ne�rów�i wła�snych�pra�cow�-
ni�ków.� Sko�or�dy�no�wa�nie� tych
wszyst�kich�czyn�ni�ków�w przy�-
pad�ku� du�żych,� skom�pli�ko�wa�-
nych�pro�jek�tów�nie� jest�za�da�-
niem� try�wial�nym,� zwłasz�cza
przy nie�ustan�nie� zwięk�sza�ją�-
cych�się�ogra�ni�cze�niach�bu�dże�-

to�wych�i ro�sną�cej�pre�sji�cza�su.
Umie�jęt�ność� współ�pra�cy� jest
dla�te�go� waż�nym� ele�men�tem
w kul�tu�rze�fir�my�i jej�wy�róż�ni�-
kiem�ryn�ko�wym.
Głów�ny�mi� od�bior�ca�mi� usług
Cap�ge�mi�ni�są�przed�się�bior�stwa
dzia�ła�ją�ce� w wie�lu� sek�to�rach
cha�rak�te�ry�zu�ją�cych�się�spe�cy�-
ficz�ny�mi� wy�mo�ga�mi� i ocze�ki�-
wa�nia�mi�–�odpro�duk�cji�to�wa�rów
kon�sump�cyj�nych,� po�przez�
trans�port,�ener�ge�ty�kę,�fi�nan�se,

prze�mysł�che�micz�ny�imo�to�ry�za�-
cyj�ny,�aż�pohigh�tech,�te�le�ko�mu�-
ni�ka�cję,�me�dia�i in�sty�tu�cje�pu�-
blicz�ne.� Cap�ge�mi�ni� dys�po�nu�je
ze�spo�ła�mi� pra�cow�ni�ków,� spe�-
cja�li�zu�ją�cych� się� w da�nych
bran�żach,�któ�rzy�w 100�pro�cen�-
tach�iden�ty�fi�ku�ją�się�z po�trze�ba�-
mi� biz�ne�so�wy�mi� klien�tów�
wpro�wa�dza�jąc� uspraw�nie�nia

za po�mo�cą�opra�co�wa�nych�na�-
rzę�dzi,�me�to�do�lo�gii�oraz�naj�lep�-
szych�prak�tyk�opar�tych�o na�by�-
te�do�świad�cze�nia�kon�kret�ne�go
sek�to�ra.�
Cap�ge�mi�ni�po�ma�ga�przed�się�-
bior�stwom� roz�wią�zy�wać� po�-
trze�by� biz�ne�so�we� w za�kre�sie
za�rzą�dza�nia�in�for�ma�cja�mi,�pro�-
ce�sa�mi�biz�ne�so�wy�mi,�kon�tak�ta�-
mi� z klien�tem� czy� fi�nan�sa�mi.
Fir�ma� re�ali�zu�je� in�no�wa�cyj�ne
pro�jek�ty�z ob�sza�ru�clo�ud�com�-
pu�ting,�in�te�li�gent�nych�roz�wią�-
zań�dla�ener�ge�ty�ki�czy�te�sto�wa�-
nia� apli�ka�cji,� gdzie� au�tor�skie
me�to�do�lo�gie� zo�sta�ły� przy�ję�te
ja�ko� stan�dard� dla� bran�ży
(TMap®).�Cho�ciaż�klien�ta�mi�fir�-
my�są�przed�się�bior�stwa,�z efek�-
tów� pra�cy� ko�rzy�sta�ją� czę�sto
bez�po�śred�nio�kon�su�men�ci. I tak
wkrót�ce�klien�ci�pol�skich�ban�-
ków� bę�dą� mo�gli� re�ali�zo�wać
prze�le�wy� w cza�sie� rze�czy�wi�-
stym�–�i to�wła�śnie�dzię�ki�udo�-
stęp�nie�niu�ban�kom�in�no�wa�cyj�-
nej� plat�for�my� do re�ali�za�cji
roz�li�czeń�płat�no�ści�na�tych�mia�-
sto�wych,�któ�rą�Cap�ge�mi�ni�two�-
rzy�na zle�ce�nie�Kra�jo�wej�Izby
Roz�li�cze�nio�wej S.A.�

Stra�te�gicz�ne�do�radz�two
Cap�ge�mi�ni�wspie�ra�klien�tów
w pro�ce�sie�zmian�zwią�za�nych
z utrzy�ma�niem�wy�so�kiej�po�zy�-
cji�kon�ku�ren�cyj�nej�fir�my.�Sze�ro�-
ka�ga�ma�roz�wią�zań�od�no�si�się
do trzech�klu�czo�wych�ob�sza�rów:
do�radz�twa� stra�te�gicz�ne�go,
out�so�ur�cin�guorazusług�in�for�-
ma�tycz�nych.
Ba�zu�jąc� na ana�li�zie� da�ne�go
przed�się�bior�stwa�(moc�ne�i sła�-
be�stro�ny�wod�nie�sie�niu�do świa�-
to�wych�li�de�rów)�i zgro�ma�dzo�-
nych�do�świad�czeń�sek�to�ro�wych
w ra�mach�ca�łej�Gru�py�ze�spół
do�radz�twa� stra�te�gicz�no�-or�ga�-
ni�za�cyj�ne�go�Cap�ge�mi�ni�po�ma�ga
w prze�pro�wa�dze�niu� ra�dy�kal�-
nych� zmian.�Wie�dza� spe�cja�li�-
stów�w po�łą�cze�niu�z no�wo�cze�-
sny�mi�me�to�da�mi�pra�cy�po�zwa�la
na re�duk�cję�kosz�tów,�zwięk�sze�-
nie�sprze�da�ży�i zy�sków,�awkon�-
se�kwen�cji�zwięk�sze�nie�war�to�ści
ryn�ko�wej.

Usłu�gi�w ob�sza�rze�kon�sul�tin�-
gu� obej�mu�ją� m.in.:� sys�te�my
CRM,� za�rzą�dza�nie� fi�nan�sa�mi,
za�so�ba�mi�ludz�ki�mi�i łań�cu�cha�-
mi�do�staw,�a tak�że�za�gad�nie�nia
z za�kre�su� trans�for�ma�cji� i re�-
struk�tu�ry�za�cji.�Me�to�dycz�na�we�-
ry�fi�ka�cja� opcji� stra�te�gicz�nych
umoż�li�wia�sfor�mu�ło�wa�nie�dal�-
sze�go�dłu�go�okre�so�we�go�funk�cjo�-
no�wa�nia�przed�się�bior�stwa.

Wła�ści�wy�kie�ru�nek
out�so�ur�cin�gu
Out�so�ur�cing�po�zwa�la�przed�-
się�bior�stwom� zre�du�ko�wać
kosz�ty�po�przez�zmia�ny�w struk�-
tu�rze�za�trud�nie�nia�i pro�ce�sach.
Wy�ni�ka�ją�ca� z te�go� po�pra�wa
efek�tyw�no�ści� eko�no�micz�nej
two�rzy� do�dat�ko�wy� ka�pi�tał,
któ�ry�mo�że�zo�stać�za�in�we�sto�-
wa�ny�w stra�te�gicz�ne�ob�sza�ry
biz�ne�su� klien�tów.� Spe�cja�li�ści
z cen�trum� BPO� wy�pra�co�wa�li
in�no�wa�cyj�ne�me�to�dy�przy�śpie�-
sza�ją�ce�pro�ces�przej�mo�wa�nia
pro�ce�sów� biz�ne�so�wych� od
klien�ta�i ter�min�ich�sta�bil�ne�go
za�rzą�dza�nia.� W tym� cza�sie
klient�mo�że�już�kon�cen�tro�wać
się�wy�łącz�nie�na klu�czo�wych
ob�sza�rach�dzia�łal�no�ści,�któ�re
bez�po�śred�nio�wpły�wa�ją�nawar�-
tość�przed�się�bior�stwa.�
Ża�den�in�ny�zdo�staw�ców�usług
out�so�ur�cin�go�wych� na świe�cie
nie�po�sia�da�tak�du�żej�ela�stycz�-
no�ści�ja�ką�ofe�ru�je�Cap�ge�mi�ni�po�-
przez� od�po�wied�ni� do�bór� roz�-
wią�zań,� mo�de�lu� fi�nan�so�we�go
oraz� lo�ka�li�za�cji� do�star�cza�nia
usług.�Uni�kal�ny� za�kres� usług
out�so�ur�cin�go�wych�(m.in.�za�rzą�-
dza�nie� apli�ka�cja�mi,� sys�te�ma�-
mi,�in�fra�struk�tu�rą�oraz�pro�ce�sa�-
mi�biz�ne�so�wy�mi)�za�pew�nia�nie
tyl�ko�tech�no�lo�gię,�ale�tak�że�głę�-
bo�ką�eks�per�ty�zę�pro�ce�sów�biz�-
ne�so�wych.
Rów�nie� istot�nym� wy�róż�ni�-
kiem�Cap�ge�mi�ni�jest�au�tor�ska
me�to�do�lo�gia� ob�słu�gi� kon�trak�-
tów�glo�bal�nych�„Ri�ght�sho�re”®,
któ�rej�ce�lem�jest�do�star�cza�nie
usług� od�po�wied�ni�mi� za�so�ba�-
mi,�w od�po�wied�niej�lo�ka�li�za�cji
i w ra�mach�od�po�wied�nich�kosz�-
tów.�Klien�ci�ocze�ku�ją�cy�spre�cy�-

zo�wa�nych� zmian� otrzy�mu�ją
ela�stycz�ne�i de�dy�ko�wa�ne�roz�-
wią�za�nia.

Do�sko�na�le�nie�śro�do�wi�ska�IT�
Cap�ge�mi�ni,�łą�cząc�wie�dzę�i do�-
świad�cze�nie� świa�to�wej� kla�sy
spe�cja�li�stów�przy wdro�że�niach

no�wych�tech�no�lo�gii,�ma�na ce�lu
do�sko�na�le�nie� śro�do�wi�ska� IT,
przy jed�no�cze�snym�zmniej�sze�niu
ry�zy�ka�i kosz�tów�po�no�szo�nych
przez�przed�się�bior�stwo.�Ce�lem
tych�pro�jek�tów�jest�uspraw�nie�-
nie� dzia�łal�no�ści� firm� dzię�ki
spraw�nym�i ela�stycz�nym�sys�te�-
mom�in�for�ma�tycz�nym,�któ�re�od�-
po�wia�da�ją�na po�trze�by�biz�ne�su
np.�po�zwa�la�ją�szyb�ko�wpro�wa�-
dzić�na ry�nek�no�wy�pro�dukt�czy
usłu�gę�lub�po�zy�skać�szyb�ko�peł�-
ną� in�for�ma�cję� o do�tych�cza�so�-
wych�re�la�cjach�zklien�tem�ina tej
pod�sta�wie� za�pro�po�no�wać� mu
naj�lep�szą�ofer�tę.�
Dla�te�go� waż�nym� ele�men�tem
re�ali�zo�wa�nych� pro�jek�tów� jest
wie�dza�biz�ne�so�wa�i umie�jęt�ność
wy�ko�rzy�sta�nia�do�stęp�nych�roz�-
wią�zań�tech�no�lo�gicz�nych�podką�-
tem�obec�nych�i przy�szłych�po�-

trzeb� biz�ne�so�wych� klien�ta.
War�to�ścią� do�da�ną�współ�pra�cy
zCap�ge�mi�ni�jest�moż�li�wość�sko�-
rzy�sta�nia�z ujed�no�li�co�nych,�glo�-
bal�nie�zwe�ry�fi�ko�wa�nych�me�to�do�-
lo�gii,�skra�ca�ją�cych�czas�re�ali�za�cji
pro�jek�tu�oraz�moż�li�wość�ko�rzy�-
sta�nia� z do�świad�czeń� i za�so�-

bów�spe�cja�li�stycz�nych�Cen�trów
Wie�dzy.� Nie�za�leż�ność� od kon�-
kret�nych�tech�no�lo�gii�za�pew�nia
klien�tom�sze�ro�kie�port�fo�lio�part�-
ne�rów�–�do�staw�ców�pro�duk�tów
in�for�ma�tycz�nych.
Wy�spe�cja�li�zo�wa�ne�cen�tra�Cap�-
ge�mi�ni�(Ac�ce�le�ra�ted�So�lu�tions
Envi�ron�ment,�Ac�ce�le�ra�ted�De�li�-
ve�ry�Cen�ters)�po�zwa�la�ją�na po�-
dej�mo�wa�nie�ini�cja�tyw�udo�sko�-
na�le�nia�dzia�łal�no�ści�biz�ne�so�wej
i struk�tu�ry�tech�nicz�nej�oraz�da�-
ją�moż�li�wość�wy�mia�ny�do�świad�-
czeń�i po�glą�dów,�co�w re�zul�ta�cie
przy�no�si�znacz�ne�przy�spie�sze�-
nie�prac�wdro�że�nio�wych,�a re�-
ali�za�cja� pro�jek�tu� od�by�wa� się
przy stu�pro�cen�to�wej�ak�cep�ta�cji
i zgod�no�ści� z ocze�ki�wa�nia�mi
klien�tów.�

Magdalena�Tułecka,
Jacek�Majewski

KON�SUL�T ING , �USŁU �G I � IN �FOR �MA�TYCZ �NE � I OUT �SO �UR �C ING �Cap�ge�mi�ni�Pol�ska Sp.�z o.o.�–�spe�cja�li�stycz�ny�kon�sul�ting,�no�wo�cze�sne�tech�no�lo�gie,�de�dy�ko�wa�ny�out�so�ur�cing

Zin�te�gro�wa�ne�usłu�gi�dla�biz�ne�su
Cap ge mi ni Pol ska Sp. z o.o. na le ży do gru py Cap ge mi ni, obec -
nej w 40 kra jach, spe cja li zu ją cej się w świad cze niu usług kon -
sul tin go wych, tech no lo gicz nych i out so ur cin go wych. Na ca -
łym świe cie fir ma za trud nia 115 tys. osób, w tym po nad 4 tys.
w Pol sce w biu rach w War sza wie, w Kra ko wie, Ka to wi cach
i Wro cła wiu. Fir ma obec na jest w Pol sce od 15 lat, pra cu jąc
dla lo kal nych i mię dzy na ro do wych firm, jak In ter na tio nal
Pa per, Co ca -Co la En ter pri ses, Va ten fall, Gru pa TP, sta jąc się
ich pro fe sjo nal nym czy wręcz stra te gicz nym part ne rem w biz -
ne sie. 
Re ali za cja usług w opar ciu o jed no li te świa to we stan dar dy sys -
te mów za rzą dza nia ja ko ścią, bez pie czeń stwem in for ma cji, ry -
zy kiem oraz za pew nie niem cią gło ści dzia ła nia, przy nio sło
fir mie ty tuł Lau re ata i po dwój ne zło te go dło QI 2011 w te go -
rocz nym Pro gra mie Naj wyż sza Ja kość Qu ali ty In ter na tio nal. 

MAG�DA�LE�NA�TU�ŁEC�KA:
Ja�ka�jest�ro�la�Cen�trum�BPO
w struk�tu�rze�Cap�ge�mi�ni?

MA�REK�GRO�DZIŃ�SKI:
Na�szym�za�da�niem� jest� świad�-
cze�nie�usług�dla�na�szych�klien�-

tów,�któ�ry�mi�są�mię�dzy�na�ro�do�-
we�kor�po�ra�cje,�ta�kie�jak�np.�In�-
ter�na�tio�nal� Pa�per,� Zu�rich� Fi�-
nan�cial�Se�rvi�ces�czy�Co�ca�-Co�la
En�ter�pri�ses.�Oko�ło 70�proc.�na�-
szej�ofer�ty�sta�no�wią�usłu�gi�fi�nan�-
so�wo�-księ�go�we:� po�cząw�szy
od za�rzą�dza�nia�na�leż�no�ścia�mi
i zo�bo�wią�za�nia�mi�(w tym�win�dy�-
ka�cja�na�leż�no�ści),�po�przez�pro�-
wa�dze�nie�księ�gi�głów�nej,�ra�por�-
to�wa�nie,�aż�po kon�tro�ling.�Nasz
ze�spół� zaj�mu�je� się� rów�nież
ob�słu�gą� in�nych� pro�ce�sów
m.in.�za�rzą�dza�niem�za�ku�pa�mi,
ob�słu�gą�klien�ta,�usłu�ga�mi�fi�nan�-
so�wy�mi� (ban�ko�wość,� ubez�pie�-
cze�nia)�czy�za�rzą�dza�niem�i ad�-
mi�ni�stra�cją�da�nych�fi�nan�so�wych.
Za�kres�na�szych�usług�jest�tak�ol�-
brzy�mi,�że�w pol�skim�od�dzia�le
BPO�pra�cu�je�po�nad 2�tys.�osób,
sta�no�wiąc� je�den�z naj�waż�niej�-
szych� ośrod�ków� na glo�bal�nej
ma�pie�cen�trów�Cap�ge�mi�ni�BPO.
War�to� rów�nież� nad�mie�nić,� że
współ�pra�cu�je�my�bli�sko�z po�zo�-
sta�ły�mi�jed�nost�ka�mi�Cap�ge�mi�ni
Pol�ska.�W na�szym�kra�ju�swo�je
biu�ra� ma�ją� za�trud�nia�ją�ce� po�-
nad 1500�spe�cja�li�stów�Cen�trum
ITO�(out�so�ur�cing�IT),�jak�rów�-
nież 600-oso�bo�wy�ze�spół�Ap�pli�-
ca�tion� Se�rvi�ces,� w tym� du�że
cen�trum�pro�jek�tu�ją�ce�opro�gra�-
mo�wa�nie� na spe�cjal�ne� za�mó�-
wie�nie�klien�tów�miesz�czą�ce�się

we�Wro�cła�wiu.�Bio�rąc�poduwa�-
gę,�że 10�lat�te�mu�firma�Cap�ge�-
mi�ni�za�trud�nia�ła�wPol�sce�mniej
niż 100�osób,�moż�na�so�bie�wy�-
obra�zić�ska�lę�suk�ce�su,�ja�ki�uda�-
ło� nam� się� osią�gnąć� oraz� jak
waż�ną�ro�lę�od�gry�wa�my�wstruk�-
tu�rach�gru�py.�

Jak�de�fi�niu�je�Pan�po�ję�cie�ja�-
ko�ści�wod�nie�sie�niu�do świad�-
czo�nych� przez� fir�mę� usług
i ja�kie�ko�rzy�ści�z te�go�ty�tu�łu
ma�ją�Pań�stwa�klien�ci?�
Dla�mnie�de�fi�ni�cja�ja�ko�ści�wią�-
że�się�nie�od�łącz�nie�z za�do�wo�le�-
niem� na�szych� klien�tów� i po�-
wie�rza�niem� nam� ko�lej�nych,
co�raz� bar�dziej� skom�pli�ko�wa�-
nych�za�dań.�Na ja�kość�sta�wia�-
my�od sa�me�go�po�cząt�ku�na�szej
dzia�łal�no�ści� i śmia�ło�mo�że�my
mó�wić,� że� na�sze� usłu�gi� są
na naj�wyż�szym�świa�to�wym�po�-
zio�mie.� Be�ne�fi�ty� klien�tów� nie
ogra�ni�cza�ją�się�jed�nak�wy�łącz�-
nie� do pod�nie�sie�nia� stan�dar�-
dów. Za�pew�nia�my�rów�nież,�tak
waż�ną� szcze�gól�nie� w burz�li�-
wych�cza�sach�kry�zy�su,�ob�niż�kę
kosz�tów,�wią�żą�cą�się�za�rów�no
z niż�szą�ce�ną�pol�skie�go�spe�cja�-
li�sty,�efek�tem�ska�li,�jak�i wyż�szą
pro�duk�tyw�no�ścią�na�szych�ze�-
spo�łów.� Krót�ko� mó�wiąc� na�si
lu�dzie�pra�cu�ją�szyb�ciej,� le�piej
i ta�niej.�

Waż�nym�ele�men�tem�przy�no�-
szą�cym�ko�rzyść�na�szym�klien�-
tom�jest�rów�nież�przej�rzy�stość
pro�ce�sów�oraz�war�tość�do�da�na,
któ�rą�ofe�ru�je�my.�Naj�le�piej�zo�bra�-
zu�je�to�przy�kład.�Efek�tem�do�-
brze�zor�ga�ni�zo�wa�ne�go�pro�ce�su
za�rzą�dza�nia�na�leż�no�ścia�mi�jest
go�tów�ka� po�ja�wia�ją�ca� się� jak
naj�szyb�ciej� na kon�cie� ban�ko�-
wym.�Aby�tak�się�sta�ło�nie�wy�-
star�czy�roz�k�się�go�wy�wać�wpły�-
wa�ją�ce� środ�ki� na kon�tach
od�po�wied�nich�klien�tów.�Na�le�ży
prze�ana�li�zo�wać�tren�dy,�po�li�czyć
koszt� jed�nost�ko�wy� uzy�ska�nia
środ�ków,� przy�go�to�wać� szcze�-
gó�ło�we� ra�por�ty� o dłuż�ni�kach
oraz�po�rów�nać�efek�ty�ze�stan�-
dar�da�mi� ryn�ko�wy�mi.� Ta�kie�go
wła�śnie�ro�dza�ju�dzia�ła�nia�ofe�ru�-
je�my� i chce�my�da�lej� roz�wi�jać.�

Jak� to� się� ma� do stra�te�gii
Pań�stwa�fir�my?
Stra�te�gią�Cen�trum�BPO�wPol�sce
jest�wła�śnie�po�zy�cjo�no�wa�nie�na�-
szej� jed�nost�ki� ja�ko� tzw.� Va�lue
Cen�ter,�sku�pia�ją�ce�go�się�nawar�-
to�ści�do�da�nej�usług�oraz�efek�cie
koń�co�wym.�Ozna�cza�to,�że�chce�-
my�przej�mo�wać�odna�szych�klien�-
tów� naj�bar�dziej� kom�plek�so�we
za�da�nia,�a gdzie�kol�wiek�to�moż�-
li�we,� od�po�wie�dzial�ność� za za�-
rzą�dza�nie�ca�łym�pro�ce�sem.�Oczy�-
wi�ście�nie�bę�dzie�my�wy�co�fy�wać

się�z ty�po�wo�trans�ak�cyj�nej�czę�-
ści�na�szej�ofer�ty,�na�to�miast�chcie�-
li�by�śmy� sku�piać� co�raz� wię�cej
uwa�gi�na usłu�gach�wy�ma�ga�ją�-
cych�wy�so�kich�kom�pe�ten�cji�iwie�-
dzy�na�szych�pra�cow�ni�ków.�Jed�-
no�cze�śnie� cią�gle� po�szu�ku�je�my
no�wych� ob�sza�rów,� w któ�rych
mo�że�my�świad�czyć�usłu�gi�out�so�-
ur�cin�go�we.�Jed�nym�z nich� jest
szer�sza�ob�słu�ga�sek�to�ra�ban�ko�-
we�go�i ubez�pie�cze�nio�we�go,�ako�-
lej�nym,� któ�ry� wła�śnie� wszedł
dona�szej�ofer�ty,�jest�za�rzą�dza�nie
pro�ce�sa�mi�z za�kre�su�HR.

Kra�kow�ski� oraz� ka�to�wic�ki
od�dział�Cap�ge�mi�ni�od po�cząt�-
ku�swo�jej�dzia�łal�no�ści�wPol�-
sce�są�ak�tyw�ny�mi�uczest�ni�-
ka�mi� ży�cia� spo�łecz�ne�go
i or�ga�ni�za�to�ra�mi�nie�ty�po�wych
przed�się�wzięć,�wpi�su�ją�cych
się�w po�li�ty�kę�biz�ne�su�spo�-
łecz�nie� od�po�wie�dzial�ne�go
(CSR).
To�praw�da,�za�chę�ca�my�na�szych
pra�cow�ni�ków�dopo�czu�cia�od�po�-
wie�dzial�no�ści�za lo�kal�ne�spo�łe�-
czeń�stwo.�Po�li�ty�kę�tę�re�ali�zu�je�-
my�m.in.� po�przez�współ�pra�cę
na za�sa�dzie� wo�lon�ta�ria�tu� ze
sto�wa�rzy�sze�nia�mi�„Sie�ma�cha”
w Kra�ko�wie� czy� „Gniaz�do”
w Ka�to�wi�cach,� pro�wa�dze�nie
szko�leń,�fi�nan�so�wa�nie�wy�po�sa�-
że�nia�sal�mul�ti�me�dial�nych,�ak�-

cję�od�da�wa�nia�krwi�czy�opie�kę
nad ro�dzin�nym�do�mem�dziec�ka.
Na szcze�gól�ną�uwa�gę,�głów�nie
ze�wzglę�du�na no�wa�tor�stwo�po�-
my�słu,�za�słu�gu�ją�przy�go�to�wy�-
wa�ne�przez�Cap�ge�mi�ni�przed�-
sta�wie�nia� te�atral�ne.� Gra�ją
wnich�pra�cow�ni�cy,�po�świę�ca�jąc
na ich�przy�go�to�wa�nie�swój�wol�-
ny� czas� (co� jest� do�sko�na�łym
ele�men�tem� in�te�gru�ją�cym� pra�-
cow�ni�ków),�a do�chód�ze�spek�ta�-
kli� prze�zna�cza�ny� jest� na ce�le
cha�ry�ta�tyw�ne.�Sztu�ki,�ta�kie�jak
„Śnież�kaSp.�z o.o.”�i „Zła�noc�ki”,
hu�mor,�spon�ta�nicz�ność�i pro�fe�-
sjo�nal�na�opie�ka�re�ży�se�ra�Je�rze�-
go�Po�łoń�skie�go,�za�pew�nia�ją�za�-
wsze�peł�ną�wi�dow�nię.�Spek�ta�kle
od�by�wa�ją� się� na pro�fe�sjo�nal�-
nych�sce�nach�Te�atru�Lu�do�we�go
w Kra�ko�wie.
Ob�szar�po�li�ty�ki�CSR�Cap�ge�mi�-
ni�po�ja�wia�się�ostat�nio�rów�nież
wod�nie�sie�niu�do świad�czo�nych
przez�nas�usług.�Współ�pra�co�wa�-
li�śmy�np.�z klien�tem,�któ�ry�wy�-
po�sa�żył� w pa�ne�le� sło�necz�ne
wio�skę�dzie�cię�cą,�a na�si�in�ży�nie�-
ro�wie�w ra�mach�tej�współ�pra�cy
do�ko�na�li�ana�li�zy�pro�jek�tu�w za�-
kre�sie�wy�daj�no�ści�ca�łej�in�sta�la�-
cji.� Wspól�ne� do�świad�cze�nie
i kom�pe�ten�cje�na�sze�go�klien�ta
i pra�cow�ni�ków�Cap�ge�mi�ni�przy�-
nio�sło�więc�bar�dzo�po�zy�tyw�ny
sku�tek.�

R O �Z M O �W A
z Mar�kiem�Gro�dziń�skim,
Człon�kiem�Za�rzą�du
Cap�ge�mi�ni�Pol�ska
Sp.�z o.o.,
Dy�rek�to�rem�Cen�trum
Bu�si�ness�Pro�cess
Out�so�ur�cing�(BPO)
Cap�ge�mi�ni
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Do koń�ca�ro�ku�na ryn�ku�bę�-
dzie�do�stęp�na se�ria�in�no�wa�cyj�-
nych� ko�sme�ceu�ty�ków� ad�re�so�-
wa�nych�do ko�biet� i męż�czyzn
po trzy�dzie�stym�ro�ku�ży�cia,�po�-
waż�nie�trak�tu�ją�cych�swo�je�zdro�-
wie� i uro�dę� –� bę�dzie� to� li�nia�
pro�fe�sjo�nal�na oraz� li�nia�prze�-
zna�czo�na dla�klien�ta�in�dy�wi�du�-
al�ne�go.�Wszyst�kie�te�pro�duk�ty
bę�dą�za�wie�ra�ły�or�ga�nicz�ny�bor
i krzem,�a tak�że�wie�le� in�nych
pier�wiast�ków,�do tej�po�ry�spo�ra�-
dycz�nie�sto�so�wa�nych�wko�sme�-
to�lo�gii.� W 2012� ro�ku� IN�VEX
RE�ME�DIES� pla�nu�je� wpro�wa�-

dzić�na ry�nek�pre�pa�rat�prze�ciw�-
trą�dzi�ko�wy,�sta�no�wią�cy�al�ter�na�-
ty�wę�dla�sto�so�wa�nych�obec�nie
an�ty�bio�ty�ków.�Scho�rze�nie�to�do�-
ty�ka�w chwi�li�obec�nej 70�proc.
spo�łe�czeń�stwa�w róż�nych�gru�-
pach� wie�ko�wych.� W tym� sa�-
mym� ro�ku� fir�ma� pla�nu�je�
roz�po�cząć� ba�da�nia� kli�nicz�ne
nad pre�pa�ra�tem�wspo�ma�ga�ją�-
cym�le�cze�nie�wi�ru�so�we�go�za�pa�-
le�nia�wą�tro�by�ty�pu C.�W 2013�
ro�ku�IN�VEX�RE�ME�DIES�prze�wi�-
du�je�de�biut�gieł�do�wy.�Po�zy�ska�-
ny� tą� dro�gą� ka�pi�tał� zo�sta�nie
prze�zna�czo�ny�na le�gi�sla�cję�oraz

pro�mo�cję� swo�ich� pro�duk�tów.
Fir�ma� dys�po�nu�je� za�ple�czem
pro�duk�cyj�no�-ba�daw�czym,� wy�-
so�ko� wy�kwa�li�fi�ko�wa�nym� per�-
so�ne�lem�i współ�pra�cu�je�z pla�-
ców�ka�mi�na�uko�wo�-ba�daw�czy�mi
oraz� uzna�ny�mi� au�to�ry�te�ta�mi.

Groź�ne�nie�do�bo�ry�pier�wiast�ków
Do pra�wi�dło�we�go� funk�cjo�-
no�wa�nia�or�ga�ni�zmu�czło�wie�ka
nie�zbęd�ne� są� mi�ni�mum 64
pier�wiast�ki,�któ�re�w za�leż�no�-
ści�od ich�stę�że�nia�w or�ga�ni�-
zmie�mo�że�my�po�dzie�lić�nama�-
kro,�mi�kro�oraz�ul�tra�ele�men�ty.
Prze�my�sło�wa�pro�duk�cja�żyw�-
no�ści�i wy�ja�ło�wie�nie�gleb�spo�-
wo�do�wa�ło,�że�żyw�ność,�któ�ra
sta�no�wi�ła�pod�sta�wo�we�źró�dło
pier�wiast�ków,�nie�zbęd�nych�do
pra�wi�dło�we�go� funk�cjo�no�wa�-
nia� or�ga�ni�zmu,� za�wie�ra� ich
na�wet� dwu�dzie�sto�krot�nie
mniej� niż� dzie�sięć-dwa�dzie�-
ścia� lat� te�mu,�a obec�ne� tem�-
po ży�cia� po�wo�du�je� szyb�sze
zu�ży�cie�tych�mi�ne�ra�łów�któ�re
już� znaj�du�ją� się� w na�szym
krwio�obie�gu.�Chcąc�żyć�zdro�-
wo�ko�niecz�na jest�więc�su�ple�-
men�ta�cja.�Mu�si�być�ona�jed�nak

pro�wa�dzo�na roz�sąd�nie,�po�nie�-
waż� nie� wszyst�kie� do�stęp�ne
na ryn�ku�pre�pa�ra�ty�speł�nia�ją
po�wie�rzo�ną�im�ro�lę�–�za�rów�no
pod wzglę�dem� skła�du� che�-
micz�ne�go,�roz�drob�nie�nia�czą�-
stek� oraz� roz�pusz�czal�no�ści
w so�kach�tra�wien�nych�i krwi.�
Jed�nym� z pier�wiast�ków�nie�-
zbęd�nych� do pra�wi�dło�we�go
funk�cjo�no�wa�nia�ludz�kie�go�or�ga�-
ni�zmu�jest�krzem.�Krzem�or�ga�-
nicz�ny�jest�dla�or�ga�ni�zmu�tym,
czym� krzem� nie�orga�nicz�ny
w elek�tro�ni�ce�–�zwięk�sza�prze�-
wod�nic�two�mię�dzy�ko�mór�ko�we,
zwłasz�cza�w po�łą�cze�niach�po�-
mię�dzy�mó�zgiem� i in�ny�mi� ko�-
mór�ka�mi�wna�szym�or�ga�ni�zmie.
Je�że�li�prze�wod�nic�two�jest�do�bre,
to�szyb�ko�uda�je�się�nam�za�spo�-
ko�ić�za�po�trze�bo�wa�nie�ko�mó�rek
nada�ny�hor�mon,�mi�kro�ele�ment
czy� wi�ta�mi�nę.� Za�kłó�ce�nie� tej
ko�mu�ni�ka�cji� po�wo�du�je� róż�ne�-
go� ro�dza�ju� scho�rze�nia,�w tym
tak�że� no�wo�two�ro�we.� Dla�te�go
wła�śnie� SI�LOR+B®,� za�wie�ra�-
ją�cy� w swo�im� skła�dzie� ła�two
przy�swa�jal�ny�krzem�i bor�or�ga�-
nicz�ny�szyb�ko�zdo�był�uzna�nie�
spe�cja�li�stów.� Sto�so�wa�nie� go
zwięk�sza� prze�wod�nic�two� ko�-
mór�ko�we� na�wet 1000-krot�nie,
za�po�bie�ga�jąc� wie�lu� groź�nym
cho�ro�bom.
Co�raz� wię�cej� osób� cier�pi
na oste�opo�ro�zę�–�cho�ro�bę�ko�ści
wy�wo�ła�ną� nie�do�bo�rem� krze�-
mu�i wap�nia.�Tyl�ko�w USA�za�-
pa�da�na nią 20�mln�osób�rocz�-
nie.�Przyj�mo�wa�nie�do�stęp�nych
na ryn�ku�pre�pa�ra�tów�za�wie�ra�-
ją�cych� wy�łącz�nie� wapń� lub
krzem�nie�wy�star�cza,�ko�niecz�-
na jest� tak�że� su�ple�men�ta�cja
związ�ka�mi�bo�ru.�Ba�da�nia�pro�-
wa�dzo�ne� przez� Uni�wer�sy�tet
Me�dycz�ny�w Cre�igh�ton�w USA

wy�ka�za�ły,� aż 77-pro�cen�to�we
zmniej�sze�nie�ry�zy�ka�za�cho�ro�-
wań�na ra�ka�wśród�osób�u któ�-
rych�po�ziom�wap�nia�i wi�ta�mi�-
ny� D3 jest� na od�po�wied�nim
po�zio�mie,�dla�te�go�ko�niecz�nym
jest�uła�twie�nie�na�sze�mu�or�ga�-
ni�zmo�wi�ich�przy�swa�ja�nia�i pro�-
duk�cji.� Spe�cja�li�ści� co�raz� czę�-
ściej� wy�mie�nia�ją� bor� ja�ko
che�mio�te�ra�peu�tyk,�sto�so�wa�ny
w pro�fi�lak�ty�ce�oraz�pod�czas�le�-
cze�nia�wie�lu�form�ra�ka.�Ostat�-
nie�do�nie�sie�nia�na�uko�we�udo�-
wad�nia�ją� zwią�zek� po�mię�dzy
bra�kiem� bo�ru� w or�ga�ni�zmie,
a wy�stę�po�wa�niem�ta�kich�cho�-
rób� jak� rak� pro�sta�ty,� szyj�ki
ma�ci�cy�czy�płuc.�IN�VEX�RE�ME�-
DIES�opra�co�wał�kom�plek�so�wy
pre�pa�rat,�za�wie�ra�ją�cy�w swo�im
skła�dzie� or�ga�nicz�ne� związ�ki
krze�mu� –� uła�twia�ją�ce� przy�-
swa�ja�nie�ko�la�ge�nu,�ko�rzyst�nie
wpły�wa�ją�ce�go� na tkan�kę
chrzęst�ną,�kost�ną,�a tak�że�stan
i wy�gląd� skó�ry,� wło�sów� i pa�-
znok�ci�oraz�or�ga�nicz�ne�związ�-
ki� bo�ru� –� ka�ta�li�zu�ją�ce� przy�-
swa�ja�nie�wap�nia� i pro�duk�cję
wi�ta�min�gru�py D.
–�Pre�pa�rat�SI�LOR+B® to�nie�-
zmier�nie� waż�ne� i uni�ka�to�we
roz�wią�za�nie�na ska�lę�świa�to�wą,
w za�kre�sie�za�sto�so�wa�nia�or�ga�-
nicz�nych�związ�ków�bo�ru�i krze�-
mu�w for�mie�or�ga�nicz�nej�–�mó�-
wi� Sta�ni�sław� Szcze�pa�niak,
pre�zes� za�rzą�du� „IN�WEX”
Sp.�z o.o.,�che�mik�-eko�log,�pa�sjo�-
nat�no�wo�cze�snych�tech�no�lo�gii,
che�mii� eko�lo�gicz�nej,� po�my�sło�-
daw�ca� więk�szo�ści� in�no�wa�cyj�-
nych� roz�wią�zań� ofe�ro�wa�nych
przez� je�go� fir�mę,� lau�re�at� licz�-
nych�na�gród�wza�kre�sie�in�no�wa�-
cyj�no�ści.�–�SI�LOR+B®,�bę�dą�cy
mo�im� naj�now�szym� wy�na�laz�-
kiem,�mo�że�mieć�wszech�stron�-

ne�za�sto�so�wa�nie�ja�ko�ko�sme�tyk,
su�ple�ment� die�ty� lub� pro�dukt
lecz�ni�czy.�
Or�ga�ni�zmo�wi�czło�wie�ka�bra�-
ku�je�krze�mu�or�ga�nicz�ne�go�m.in.
dla�te�go,�że�nie�ma�go�już�w 90
proc.� gleb� upraw�nych,� któ�re
dziś� są� głów�nie� wap�no�wa�ne.
Wzwiąz�ku�z tym�w łań�cu�chu�po�-
kar�mo�wym�na�tu�ral�ne�go�krze�mu
nie� przy�swa�ja�ją� już� ro�śli�ny
upraw�ne,�zwie�rzę�ta�i w kon�se�-
kwen�cji�lu�dzie.�Nie�do�bo�ry�krze�-
mu�wią�żą�się�rów�nież�z wy�ko�-
rzy�sty�wa�niem�przez�czło�wie�ka
tzw.�ra�fi�no�wa�nej�żyw�no�ści�(cu�-
kier,� mą�ka,� sól),� któ�ra� jest
oczysz�cza�na m.in.�z mi�kro�ele�-
men�tów.�
Udo�wod�nio�no� już,� że� sto�so�-
wa�nie� pre�pa�ra�tu� ko�rzyst�nie
wpły�wa�m.in.�na:�skó�rę�–�po�pra�-
wia� jej� wy�trzy�ma�łość� i ela�-
stycz�ność,�sku�tecz�nie�za�po�bie�-
ga� ży�la�kom� i he�mo�ro�idom,
za�po�bie�ga�wy�pa�da�niu�wło�sów,
uela�stycz�nia�je�i na�da�je�bla�sku,
wzmac�nia�i uod�par�nia�pa�znok�-
cie� na za�ka�że�nia� grzy�bi�cze
i bak�te�ryj�ne,�za�po�bie�ga�cho�ro�-
bom� przy�zę�bia� i krwa�wie�niu
dzią�seł,�pa�ra�don�to�zie�i in�nym
cho�ro�bom.
Ba�da�nia� wy�ka�za�ły,� że� SI�-
LOR+B® przede� wszyst�kim
wspie�ra�jed�nak�wie�le�na�rzą�dów
we�wnętrz�nych�i ze�wnętrz�nych
or�ga�ni�zmu�czło�wie�ka.�Ma�m.in.
ko�rzyst�ny�wpływ�na:�ser�ce�i ca�-
ły� układ� krwio�no�śny,� ko�ści,
sta�wy�i ścię�gna�(wspie�ra�przy�-
swa�ja�nie�ko�la�ge�nu�i ela�sty�ny,
re�ge�ne�ru�je� chrząst�ki,� dzia�ła
prze�ciw�bó�lo�wo,�za�po�bie�ga�oste�-
opo�ro�zie,�a u zwie�rząt�–�oste�-
ochon�dro�zie),�wą�tro�bę�(re�ge�ne�-
ru�je�i wspie�ra�le�cze�nie�cho�rób
wi�ru�so�wych,�w tym�za�pa�le�nie
wą�tro�by� ty�pu� A,� B,� C),� mó�-
zgu�–�pod�no�si�moż�li�wo�ści�my�-
ślo�we,� zdol�no�ści� za�pa�mię-
ty�wa�nia,�ko�or�dy�na�cji�wzro�ko�-
wo�-ru�cho�wej,�wspie�ra�ko�mu�ni�-
ka�cję�mię�dzy�ko�mór�ko�wą.�Ogól�-
nie�pod�no�si�kon�dy�cję�psy�cho�-
fi�zycz�ną.�
–� Nasz� pre�pa�rat� mo�że� być
sto�so�wa�ny� w do�wol�nej� for�-
mie�–�do�ust�nie,�po�przez�wcie�ra�-
nie�lub�kom�pre�sy�–�mó�wi�Sta�ni�-
sław�Szcze�pa�niak.�–�Moż�li�wość
za�sto�so�wa�nia�pre�pa�ra�tu�w po�-
sta�ci� ko�sme�ty�ku,� su�ple�men�tu
die�ty,�a do�ce�lo�wo�le�ku,�sta�no�wi
o praw�dzi�wym�prze�ło�mie�w tym
za�kre�sie,� zwłasz�cza� z uwa�gi
na sku�tecz�ność,� re�we�la�cyj�ne
dzia�ła�nie� i wszech�stron�ność
za�sto�so�wa�nia.�

Magdalena�Tułecka,
Jacek�Majewski

J ED �NOST �K A � I N �NO �WA �CY J �NO �-WDRO �Ż E �N IO �WA � IN�WEX Sp.�z o.o.�–�no�we�or�ga�nicz�ne�związ�ki�krze�mu�i bo�ru�–�uni�ka�to�we�roz�wią�za�nia�dla�zdro�wia�i uro�dy

Sty�mu�la�to�ry�zdro�wia�czło�wie�ka
Pier�wiast�ki�ży�cia
Za�ło�żo�na w 1987�ro�ku�Jed�nost�ka�In�no�wa�cyj�no-Wdro�że�nio�-
wa�IN�WEX�z Kielc�jest�li�de�rem�w za�kre�sie�two�rze�nia�no�wo�-
cze�snych,�in�no�wa�cyj�nych�i eko�lo�gicz�nych�tech�no�lo�gii,�kie�-
ro�wa�nych�do wie�lu�ga�łę�zi�prze�my�słu.�Od kil�ku�lat�pro�wa�dzi
mię�dzy� in�ny�mi� in�ten�syw�ne� pra�ce� na�uko�wo�-ba�daw�cze
nadwła�ści�wo�ścia�mi�lecz�ni�czy�mi�mi�kro�ele�men�tów�–�m.in.�zło�-
ta,�sre�bra,�pla�ty�ny,�cyn�ku,�ma�gne�zu,�chro�mu,�mie�dzi,�bo�ru
i krze�mu�or�ga�nicz�ne�go,�któ�rych�wpro�wa�dze�niem�na ry�nek
ja�ko�ko�sme�ty�ków,�su�ple�men�tów�die�ty,�a do�ce�lo�wo�tak�że�ja�-
ko�pro�duk�tów�me�dycz�nych�i lecz�ni�czych�zaj�mu�je�się�utwo�-
rzo�ny�w ro�ku�bie�żą�cym�IN�VEX�RE�ME�DIES.�Naj�now�sza�pro�-
po�zy�cja� w tym� za�kre�sie� –� su�ple�ment� die�ty� SI�LOR+B®

stwo�rzo�ny�na ba�zie�or�ga�nicz�nych�związ�ków�krze�mu�i bo�ru
zo�stał�zgło�szo�ny�doUrzę�du�Pa�ten�to�we�go�i uho�no�ro�wa�ny�zło�-
tym�go�dłem�QI 2011.�

IN�WEX jest jed ną z naj star szych Jed no stek In no wa cyj no -Wdro że nio wych w Pol sce (1987), spe cja li zu ją -
cą się w opra co wy wa niu i pro duk cji wy so kiej ja ko ści in no wa cyj nych i eko lo gicz nych tech no lo gii, sto so wa -
nych głów nie w prze my śle cięż kim (gal wa no tech ni ka, ob rób ka me ta li, pre pa ra ty dla od lew nic twa, che mia
sa mo cho do wa, cie cze hy drau licz ne, che mia bu dow la na). Ja ko jed na z naj star szych Jed no stek In no wa -
cyj no -Wdro że nio wych w Pol sce, ma na kon cie licz ne wy na laz ki, pa ten ty i roz wią za nia in no wa cyj ne, od lat
na gra dza ne przez in sty tu ty ba daw cze, śro do wi ska aka de mic kie i rzą do we. 
Pro eko lo gicz ne tech no lo gie „IN WE XU” ma ją eli mi no wać użyt ko wa ne pre pa ra ty tok sycz ne oraz trud no bio -
de gra do wal ne. Fir ma sta wia rów nież na opra co wy wa nie in no wa cyj nych tech no lo gii, wpły wa ją cych
na po pra wę zdro wia i uro dy czło wie ka. Opra co wa no już pre pa ra ty na ba zie zło ta i sre bra, któ re stop nio -
wo wpro wa dza ne są na ry nek, a nie ba wem po ja wi się re wo lu cyj ny pre pa rat opar ty o or ga nicz ne związ ki
krze mu i bo ru.
Wszyst kie tech no lo gie ofe ro wa ne przez „IN WEX” są wy ni kiem pa sji two rze nia eko lo gicz nych roz wią -
zań Sta�ni�sła�wa�Szcze�pa�nia�ka, pre ze sa za rzą du fir my, che mi ka -eko lo ga i wy na laz cy. Za nim za ło żył
wła sną fir mę, przez wie le lat zdo by wał do świad cze nie, pra cu jąc dla przed się biorstw bran ży che micz -
nej. Na uko wa ka rie ra przy nio sła mu po nad 130 pa ten tów i nie mal 500 roz wią zań ra cjo na li za tor skich,
wśród któ rych są m.in.: su ple men ty die ty i ko sme ty ki. Opra co wy wa ne przez nie go pro duk ty od wie lu
lat są rów nież sys te ma tycz nie na gra dza ne przez in sty tu ty ba daw cze, śro do wi ska aka de mic kie i rzą -
do we oraz każ de go ro ku otrzy mu ją na gro dy świa to wych tar gów wy na laz ków i tech no lo gii in no wa cyj -
nych, m.in. w: War sza wie, Gdań sku, Gdy ni, Bruk se li, Bu da pesz cie, Bu ka resz cie, No rym ber dze, Ge -
ne wie, Mo skwie, Pit ts bur gu, Pe ki nie, Szan gha ju, Seu lu, Taj pej, Ku ala Lum pur i Za grze biu. „IN WEX”
ma rów nież na swo im kon cie tak że na gro dy mi ni sterstw: Go spo dar ki, Śro do wi ska, Na uki, Szkol nic twa
Wyż sze go i Edu ka cji oraz Ko mi te tu Ba dań Na uko wych i in nych.

Ja�ko�re�wo�lu�cyj�ne�i in�no�wa�cyj�ne�roz�wią�za�nie,�or�ga�nicz�ne�związ�ki�krze�mu
i bo�ru� zdo�by�ły� zło�ty�me�dal� Mię�dzy�na�ro�do�wej� Fe�de�ra�cji� Sto�wa�rzy�szeń
Wy�na�laz�ców�(In�ter�na�tio�nal�Fe�de�ra�tion�of�In�ven�tors´ As�so�cia�tions�–�IFIA).
Sta�ni�sła�wo�wi�Szcze�pa�nia�ko�wi�me�dal�wrę�czył�oso�bi�ście�dr�An�dras�Ve�dres,
Pre�zes�IFIA.
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140�lat�hi�sto�rii
–�8�wie�ków�tra�dy�cji
Ja�ko� po�czą�tek� wo�do�cią�gów

wro�cław�skich�przyj�mu�je�się�da�-
tę1�sierp�nia1871�r.,�kie�dy�to�roz�-
po�czął�dzia�łal�ność�no�wo�cze�sny,
jak�naowe�cza�sy,�za�kład�pro�duk�-
cji�wo�dy�„NaGro�bli”�z cha�rak�te�-
ry�stycz�ną,� ist�nie�ją�cą� do dziś,
Wie�żą� Ci�śnień.� Po�cząt�ki� miej�-
skie�go�sys�te�mu�za�si�la�nia�Wro�cła�-
wia� w wo�dę� i od�pro�wa�dza�nia
ście�ków�się�ga�ją�już XIII wie�ku,
a pierw�szym� do�ku�men�tem
hi�sto�rycz�nym�wtym�za�kre�sie�był
przy�wi�lej� księ�cia� Hen�ry�ka
IVPra�we�go,�któ�ry�ze�zwa�lał�mia�-
stu� na po�bór� wo�dy� z rzek
Od�ry� i Oła�wy�dla�wo�do�cią�gów,
za�si�la�nie�fos�miej�skich�oraz�na
od�pro�wa�dza�nie�ście�ków.�W na�-
stęp�nym� stu�le�ciu� po�ja�wi�ły� się
pierw�sze�wzmian�ki�o ist�nie�niu

nadOd�rą�ko�ła�wod�ne�go,�awmia�-
rę�po�stę�pu�tech�nicz�ne�go�wpro�-
wa�dzo�no�pom�py�tło�ko�we.
La�ta40XIXw.,�to�po�cząt�ki�zor�-

ga�ni�zo�wa�ne�go�sys�te�mu�za�opa�-
trze�nia� Wro�cła�wia� w wo�dę.
Po�cząw�szy� od no�wo�cze�snej
pom�pow�ni,�wy�po�sa�żo�nej�wpom�-
py�tło�ko�we,�po�przez�oczysz�czal�-
nię� wo�dy,� aż� po ka�na�li�za�cję
mia�sta.�By�ły�to�in�we�sty�cje�speł�-
nia�ją�ce� ów�cze�sne� wy�ma�ga�nia
roz�wi�ja�ją�ce�go� się� prze�my�słu
i wy�cho�dzą�ce�na�prze�ciw�wzra�-
sta�ją�cej� licz�bie� miesz�kań�ców.�
Ko�niec XIX w.�przy�niósł�uru�-

cho�mie�nie 300� stud�ni� po�bo�ro�-
wych,�a ko�lej�ne�la�ta�roz�bu�do�wę

ujęć�in�fil�tra�cyj�nych�oraz�wpro�-
wa�dze�nie�pro�ce�sów�na�wap�nia�-
nia� i chlo�ro�wa�nia� wo�dy.� Ko�-
niecz�ność�roz�bu�do�wy�sys�te�mu
ka�na�li�za�cyj�ne�go�o ko�lej�ne�prze�-
pom�pow�nie�spo�wo�do�wa�na�by�ła
ro�sną�cą� licz�bą� miesz�kań�ców
i wy�twa�rza�nych�ście�ków.�
W pierw�szym� dwu�dzie�sto�le�-

ciuXXw.�dłu�gość�sie�ci�ka�na�li�za�-
cyj�nej� mia�sta� osią�gnę�ła� po�-
nad 400km,�a podko�niec�lat 30.
jej� dłu�gość� wzro�sła� dwu�krot�-
nie,� ale� im�po�nu�ją�cy� do�ro�bek
sys�te�mu�wo�do�cią�go�we�go�i ka�na�-
li�za�cyj�ne�go�zo�stał�w znacz�nym
stop�niu� znisz�czo�ny� w okre�sie
dzia�łań�wo�jen�nych.
Po woj�nie�dwa�od�ręb�ne�do�tąd

przed�się�bior�stwa�–�wo�do�cią�go�-
we�i ka�na�li�za�cyj�ne�–�po�łą�czo�no
w jed�no,�da�jąc�po�czą�tek�Za�kła�-
do�wi�Wo�do�cią�gów�i Ka�na�li�za�cji.

W 1952�r.�prze�pro�wa�dzo�no�dal�-
szą�re�or�ga�ni�za�cję�przed�się�bior�-
stwa,�ana�zwę�zmie�nio�no�naobo�-
wią�zu�ją�cą�do dzi�siaj.
W 1974�r.�zo�sta�ła�uru�cho�mio�-

na� pierw�sza� w Pol�sce� sta�cja
ozo�no�wa�nia�wo�dy,�dzię�ki�cze�mu
mia�sto�otrzy�ma�ło�wo�dę�naj�lep�-
szej�w kra�ju�ja�ko�ści.�Pod ko�niec
lat 80.�dłu�gość�sie�ci�wo�do�cią�go�-
wej�wy�no�si�ła�już�po�nad 1,2�tys.
km,� a 10� lat� póź�niej� od�da�no
do użyt�ku�trzy�waż�ne�in�we�sty�-
cje: I etap�Wro�cław�skiej�Oczysz�-
czal�ni� Ście�ków� „Ja�nó�wek”,
no�wą�pom�pow�nię�wód�fil�tra�cyj�-
nych� oraz� pom�pow�nię� wo�dy
su�ro�wej.�

Z po�cząt�kiem XXI wie�ku,
przed�się�bior�stwo� roz�po�czę�ło
ko�lej�ne� in�we�sty�cje,� ma�ją�ce
na ce�lu�mo�der�ni�za�cję�i roz�bu�do�-
wę� sie�ci� ka�na�li�za�cyj�no�-wo�do�-
cią�go�wej.�Jed�ną�z naj�więk�szych
in�we�sty�cji�te�go�okre�su,�jest�bę�-
dą�ca� obec�nie� na ukoń�cze�niu,
roz�bu�do�wa�i mo�der�ni�za�cja�no�-
wo�cze�snej� oczysz�czal�ni� ście�-
ków�„Ja�nó�wek”.
W lip�cu�br.�przed�się�bior�stwo

zo�sta�ło�prze�kształ�co�ne�ze�Spół�-
ki�z o.o.�na Spół�kę�Ak�cyj�ną.�

Ce�le�stra�te�gicz�ne
Ce�le�ja�kie�sta�wia�przed so�bą

spół�ka,�to�nie�tyl�ko�bu�do�wa�nie
fir�my,� do�sko�na�le� speł�nia�ją�cej
ocze�ki�wa�nia�klien�tów,�ale�rów�-
nież� przy�ja�znej� śro�do�wi�sku.
MPWiK�przy�wią�zu�je�du�żą�wa�gę
doochro�ny�śro�do�wi�ska�na�tu�ral�-

ne�go,�nie�tyl�ko�w pro�ce�sach�po�-
zy�ski�wa�nia�i uzdat�nia�nia�wo�dy,
ale�rów�nież�ogra�ni�cza�jąc�domi�-
ni�mum�szko�dli�wość�oczysz�czo�-
nych�ście�ków.�Ochro�na�śro�do�wi�-
ska,� to� obok� wy�so�kiej� ja�ko�ści
wo�dy�i sku�tecz�ne�go�oczysz�cza�-
nia�ście�ków,�je�den�z trzech�głów�-
nych� fi�la�rów� funk�cjo�no�wa�nia
fir�my.�MPWiK�in�we�stu�je�w roz�-
wój�ko�lej�nych�sie�ci�ka�na�li�za�cyj�-
nych�wro�cław�skich�osie�dli,�li�kwi�-
du�jąc�tym�sa�mym�szko�dli�we�dla
śro�do�wi�ska�zbior�ni�ki�bez�od�pły�-
wo�we.�Wy�twa�rza�ny�w pro�ce�sie
oczysz�cza�nia� ście�ków� bio�gaz
prze�twa�rza�ny� jest� na ener�gię
elek�trycz�ną�i cie�pło�wy�ko�rzy�sty�-

wa�ne�wobiek�tach�wro�cław�skiej
oczysz�czal�ni.�
Spół�ka�kła�dzie�rów�nież�du�ży

na�cisk�na edu�ka�cję�eko�lo�gicz�-
ną� –� każ�de�go� ro�ku� obiek�ty
MPWiK�od�wie�dza�po�nad�ty�siąc
uczniów�szkół�pod�sta�wo�wych,
śred�nich�oraz�stu�den�tów,�gdzie
pod okiem�spe�cja�li�stów�za�po�-
zna�ją� się� z tech�no�lo�gią� pro�-
duk�cji�wo�dy�oraz�od�pro�wa�dza�-
nia�ście�ków.�Fir�ma�re�gu�lar�nie
włą�cza�się�do ak�cji�pro�eko�lo�-
gicz�nych,� ta�kich� jak� np.� „Nie
wszyst�ko� na wy�sy�pi�sko”� czy
„Wro�cław�skie�dzie�ci�uczą�se�gre�-
go�wać�śmie�ci”.

Pod�nie�sie�nie�ja�ko�ści�wo�dy,�za�-
rów�no� pod wzglę�dem� skła�du
che�micz�ne�go,� jak� i wa�lo�rów
sma�ko�wych,� to� obok� dba�ło�ści
o śro�do�wi�sko� na�tu�ral�ne,� naj�-
waż�niej�sze�z za�gad�nień�sta�wia�-
nych�przez�za�rząd�MPWiK.�Stąd
też�za�awan�so�wa�na�dzia�łal�ność
in�we�sty�cyj�na�przed�się�bior�stwa.
Dzię�ki�sys�te�ma�tycz�ne�mu�roz�-

wo�jo�wi�sys�te�mu�dys�try�bu�cji,�wo�-
da� pit�na� pro�du�ko�wa�na� przez
MPWiK�jest�nie�tyl�ko�wy�so�kiej
ja�ko�ści� i na�da�je�się�do bez�po�-
śred�nie�go�spo�ży�cia�z kra�nu,�ale
rów�nież� od�po�wia�da� wy�ma�ga�-
niom�sta�wia�nym�przez�Świa�to�-

wą�Or�ga�ni�za�cję�Zdro�wia�i dy�rek�-
ty�wy�Unii�Eu�ro�pej�skiej.�
MPWiK�co�ro�ku�prze�pro�wa�dza

in�we�sty�cje,� współ�fi�nan�so�wa�ne
zFun�du�szu�Spój�no�ści,�po�le�ga�ją�-
ce�nabu�do�wie�i re�no�wa�cji�obiek�-
tów�oraz�sie�ci�ka�na�li�za�cyj�nych
i wo�do�cią�go�wych,� dzię�ki� cze�-
mu�mo�że�po�szczy�cić�się�scen�tra�-
li�zo�wa�nym�sys�te�mem�ka�na�li�za�-
cyj�nym�speł�nia�ją�cy�m�naj�wyż�sze
wy�mo�gi�wza�kre�sie�je�go�funk�cjo�-
nal�no�ści�i pa�ra�me�trów�bez�pie�-
czeń�stwa�zdro�wot�ne�go�i śro�do�-
wi�sko�we�go.

Joanna Chrustek,
Joanna Jakoweńko

WO �DO �C I Ą �G I I K A �NA �L I �Z A �C J A � 140�lat�wro�cław�skich�wo�do�cią�gów

Zrów�no�wa�żo�ny�roz�wój

ROZ �MO �WA
ze Zdzi�sła�wem�Olej�czy�kiem,
Pre�ze�sem�Za�rzą�du
MPWiK S.A.�we�Wro�cła�wiu�

JO�AN�NA�CHRU�STEK:
W tym ro ku ob cho dzą Pań -
stwo 140-le cie dzia łal no ści.
Od lat wro cław skie wo do cią -
gi na le żą do czo ło wych przed -
się biorstw tej bran ży w kra ju.
Czym wy róż nia się Pań stwa
spół ka na tle in nych spół ek
wo do cią go wo -ka na li za cyj -
nych?

ZDZI�SŁAW�OLEJ�CZYK:
Po�dob�nie� jak� w in�nych� spół�-
kach�tej�bran�ży,�pod�sta�wo�wym
przed�mio�tem� dzia�łal�no�ści� jest
do�star�cza�nie�wo�dy�oraz�od�biór
ście�ków.�Nie�wąt�pli�wie�na�szym
naj�więk�szym� prio�ry�te�tem� jest
tro�ska� o ochro�nę� śro�do�wi�ska.
Ob�szar,�naktó�rym�wy�bu�do�wa�no
wo�do�cią�go�wą� in�fra�struk�tu�rę
tech�nicz�ną�Wro�cła�wia,�to�wdu�-
żej�mie�rze� te�re�ny�wo�do�no�śne.
Mi�mo�wie�lo�let�niej�eks�plo�ata�cji
tych�te�re�nów�i znacz�nej�in�ge�ren�-
cji�czło�wie�ka,�uda�ło�się�za�cho�-
wać� ich� uni�kal�ne� śro�do�wi�sko
przy�rod�ni�cze,�m.in.�dzię�ki�ochro�-
nie�tych�ob�sza�rów�i prze�strze�ga�-
niu�nie�zbęd�nych�wy�mo�gów,�do�-
ty�czą�cych� ja�ko�ści� i czy�sto�ści
wo�dy.�Sta�ra�my�się�rów�nież�in�we�-
sto�wać�w roz�wój�ko�lej�nych�sie�-
ci� ka�na�li�za�cyj�nych,� li�kwi�du�jąc
tym�sa�mym�szko�dli�we�dla�śro�do�-
wi�ska�zbior�ni�ki�bez�od�pły�wo�we.
No�i oczy�wi�ście�pod�sta�wą�na�sze�-
go� in�ten�syw�ne�go� roz�wo�ju
jest�sze�reg�in�we�sty�cji�w in�fra�-
struk�tu�rę�wod�no�-ka�na�li�za�cyj�ną

wczym�po�ma�ga�nam�du�ża�umie�-
jęt�ność�i sku�tecz�ność�wpo�zy�ski�-
wa�niu�fun�du�szy�unij�nych.

W związ ku z tym co rocz nie
re ali zu ją Pań stwo sze reg in -
we sty cji i mo der ni za cji in fra -
struk tu ry. Na ja kim eta pie
jest re ali za cja naj więk sze go
za da nia in we sty cyj ne go, ja -
kim jest roz po czę ta w 2009 r.
roz bu do wa i mo der ni za cja
Wro cław skiej Oczysz czal ni
Ście ków „Ja nó wek”?
Zgod�nie� z pla�nem� re�ali�za�cja
pro�jek�tu�jest�już�naukoń�cze�niu.
To�dla�nas�bar�dzo�waż�na�in�we�-
sty�cja,�któ�rej�głów�nym�za�ło�że�-
niem� by�ła� li�kwi�da�cja� pól
iry�ga�cyj�nych,�przez�któ�re�prze�-
pusz�cza�ne� by�ły� ście�ki� ko�mu�-
nal�ne� ce�lem� ich� na�tu�ral�ne�go
oczysz�cze�nia.�Po�nie�waż�me�to�da
ta�jest�już�prze�sta�rza�ła,�mu�sie�-
li�śmy� za�in�we�sto�wać� w no�wo�-
cze�sną�oczysz�czal�nię�ście�ków.
Wra�mach�tej�in�we�sty�cji�zbu�do�-
wa�ne� zo�sta�ły� trzy� no�we� cią�gi
tech�no�lo�gicz�ne� bio�lo�gicz�ne�go
oczysz�cza�nia� ście�ków,� w tym
dwa�osad�ni�ki�wstęp�ne,�trzy�blo�-
ki� bio�lo�gicz�ne� i trzy� osad�ni�ki
wtór�ne.�Po�wsta�ły�rów�nież�czte�-
ry�no�we�wy�dzie�lo�ne�ko�mo�ry�fer�-
men�ta�cyj�ne,�dwa�za�gęsz�cza�cze
osa�dów�i dwa�zbior�ni�ki�osa�du
prze�fer�men�to�wa�ne�go�oraz�no�wy
bu�dy�nek�je�go�od�wad�nia�nia�i osu�-
sza�nia.�Obec�nie�to�jed�na�z naj�-
no�wo�cze�śniej�szych� w Pol�sce,
eko�lo�gicz�na,�me�cha�nicz�no�-bio�lo�-
gicz�na�oczysz�czal�nia�z che�micz�-
nym�wspo�ma�ga�niem�usu�wa�nia
związ�ków�fos�fo�ru.�Obec�nie�naj�-
więk�sza�część�środ�ków�fi�nan�so�-
wych�z na�sze�go�bu�dże�tu�bę�dzie
prze�zna�cza�na� na utrzy�ma�nie
oraz�re�no�wa�cję�sys�te�mu�dys�try�-
bu�cji�wo�dy�i od�bio�ru�ście�ków,�co
zwią�za�ne�jest�z bar�dzo�szyb�kim
roz�wo�jem�mia�sta�i za�awan�so�wa�-
nym�wie�kiem�du�żej�czę�ści�sie�ci.

Dzia łal ność in we sty cyj na
przed się bior stwa skie ro wa -
na jest przede wszyst kim
na pod nie sie nie ja ko ści wo dy.
Dą żąc do te go ce lu spół ka

sys te ma tycz nie pod no si rów -
nież ja kość za rzą dza nia przed -
się bior stwem.
De�cy�zję�o wdro�że�niu�Zin�te�gro�-
wa�ne�go�Sys�te�mu�Za�rzą�dza�nia
pod�ję�li�śmy�w 2010�ro�ku,�wspie�-
ra�jąc�tym�sa�mym�re�ali�za�cję�ce�-
lów� stra�te�gicz�nych,� ja�ki�mi� są
za�spa�ka�ja�nie� po�trzeb� miesz�-
kań�ców� mia�sta� w wy�so�kiej
ja�ko�ści� wo�dę� oraz� od�biór
i oczysz�cza�nie�ście�ków,�przy jed�-
no�cze�snej�tro�sce�o za�so�by�na�tu�-
ral�ne.�Wdro�że�niem�ob�ję�to�czte�-
ry� aspek�ty� funk�cjo�no�wa�nia:
ja�kość�(ISO 9001),�bez�pie�czeń�-
stwo� in�for�ma�cji� (ISO 27001),
ochro�nę�śro�do�wi�ska�(ISO14001)
oraz�bez�pie�czeń�stwo�i hi�gie�nę
pra�cy� (PN�-N18001).�W 2011� r.
przy�ję�li�śmy�po�li�ty�kę�ja�ko�ści,�od�-
no�szą�cą�się�dowszyst�kich�czte�-
rech� sys�te�mów� i opra�co�wa�li�-
śmy� ce�le� ja�ko�ścio�we.� Obec�nie
trwa�ją�pra�ce�nadzi�den�ty�fi�ko�wa�-
niem� pro�ce�sów� biz�ne�so�wych
i opra�co�wa�niem�do�ku�men�ta�cji
sys�te�mo�wej.� Wdro�że�nie� ZSZ
po�zwo�li�nam�na usys�te�ma�ty�zo�-
wa�nie�dzia�łań�wza�kre�sie�ob�słu�-
gi�klien�ta�oraz�za�pew�ni�opty�ma�-
li�za�cję� dzia�łal�no�ści� spół�ki.
Me�cha�ni�zmy�sta�łe�go�mo�ni�to�rin�-
gu� umoż�li�wia�ją� cią�głe� do�sko�-
na�le�nie�or�ga�ni�za�cji�oraz�za�pew�-
nia�ją�peł�ną�zgod�ność�zak�tu�al�nie
obo�wią�zu�ją�cy�mi�prze�pi�sa�mi�pra�-
wa.�Wce�lu�uspraw�nie�nia�ko�mu�-
ni�ka�cji� w ca�łej� spół�ce� oraz
zop�ty�ma�li�zo�wa�nia� obie�gu� do�-
ku�men�ta�cji,� w chwi�li� obec�nej
trwa�ją�pra�ce�nad wdro�że�niem
elek�tro�nicz�ne�go� obie�gu� do�ku�-
men�ta�cji,�któ�ry�obej�mie�ca�łą�or�-
ga�ni�za�cję.�Wdra�ża�ny�jest�rów�-
nież� sys�tem� za�rzą�dza�nia
pro�jek�ta�mi,�któ�ry�za�pew�ni�mo�-
ni�to�ro�wa�nie� re�ali�za�cji� pro�jek�-
tów�wg�jed�no�li�tych�za�sad�oraz
zwięk�sze�nie�efek�tyw�no�ści�wy�ko�-
rzy�sta�nia�za�so�bów.�Wzo�ru�je�my
się�na ja�poń�skiej�fi�lo�zo�fii�cią�głe�-
go� do�sko�na�le�nia� KA�IZEN,� co
da�je�nam�moż�li�wość�nie�koń�czą�-
ce�go� się� pro�ce�su� ulep�sza�nia
oraz� cią�głe�go� za�an�ga�żo�wa�nia
i chęć�nie�ustan�ne�go�pod�no�sze�-
nia�ja�ko�ści�na�szych�usług.

Miej skie Przed się bior stwo Wo do cią gów i Ka na li za cji S.A. we Wro cła wiu to jed no z naj więk szych
przed się biorstw ko mu nal nych w Pol sce. W obec nych struk tu rach dzia ła od 1952 r., a je dy nym
ak cjo na riu szem fir my jest Gmi na Wro cław. Spół ka za rzą dza dwo ma Za kła da mi Uzdat nia nia Wo -
dy („Na Gro bli”, „Mo kry Dwór”), a tak że Sta cją Uzdat nia Wo dy „Le śni ca”, po nad 1,8 tys. km
sie ci wo do cią go wej oraz bli sko 1,2 tys. km sie ci ka na li za cyj nej. Spół ka eks plo atu je jed ną z naj -
no wo cze śniej szych, zmo der ni zo wa nych oczysz czal ni ście ków w Pol sce – „Ja nó wek” wraz z trzy -
dzie sto ma prze pom pow nia mi ście ków. Przed się bior stwo ze swo imi usłu ga mi tra fia do pra wie
670 tys. miesz kań ców Wro cła wia oraz oko licz nych gmin, za opa tru jąc ich w gór ską wo dę, po -
bie ra ną m.in. z Ny sy Kłodz kiej, któ rej źró dła znaj du ją się w Su de tach. 

Wieża Ciśnień MPWiK we Wrocławiu – widok od Mostu Grunwaldzkiego, 1929 r.

Zabytkowa Wieża Ciśnień MPWiK we Wrocławiu

Nowy budynek filtrów węglowych Zakładu Uzdatniania Wody „Na Grobli” MPWiK we Wrocławiu
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JO�AN�NA�JA�KO�WEŃ�KO:
Po�cząt�ki� dzia�łal�no�ści� Pań�-
stwa�fir�my�się�ga�ją 1991�ro�ku,
za�tem�w tym�ro�ku�bę�dą�Pań�-
stwo�ob�cho�dzić 20-le�cie.�Ja�ka
jest� hi�sto�ria� przed�się�bior�-
stwa?

JO�LAN�TA�SU�ŁA�WA:
Wy�wo�dzi�my� się� ze� struk�tur
daw�ne�go�DZT�(Dol�no�ślą�ski�Za�-
kład�Ter�mo�ener�ge�tycz�ny),�któ�-
re�go� pod�sta�wo�wą� dzia�łal�no�-
ścią� by�ła� sprze�daż� cie�pła.
Spół�ka�po�wsta�ła�w ro�ku 1991,
na�to�miast�jej�obec�na�struk�tu�ra

i za�kres�dzia�ła�nia�ukształ�to�wa�-
ły� się� w 1995� r.,� pier�wot�nie
pod na�zwą�DZT�Bu�il�ding,�po�-
tem� For�tum� DZT� Se�rvi�ce,
a od 2009� r.�DZT�Se�rvi�ce Sp.
z o.o.�z od�dzia�ła�mi�wCzę�sto�cho�-
wie�i Płoc�ku.�

W 1994�ro�ku�ak�cje�DZT S.A.
zo�sta�ły� wy�ku�pio�ne� przez� fiń�-
skie�go� in�we�sto�ra� gieł�do�we�go
bran�ży� cie�płow�ni�czej,� Gru�pę
For�tum.�W 2008�ro�ku�prze�sta�ły
obo�wią�zy�wać�wa�run�ki�okre�ślo�-
ne�w umo�wach�re�struk�tu�ry�za�-
cyj�nych�i For�tum�po�sta�no�wi�ło

sprze�dać�udzia�ły�w fir�mie.�Tym
sa�mym�DZT�Se�rvi�ce�sta�ło�się
od�ręb�ną,� nie�za�leż�ną� spół�ką.
Po�cząt�ki�nie�na�le�ża�ły�do naj�ła�-
twiej�szych,�po�nie�waż�na�sza�fir�-
ma,�ja�ko�je�dy�na�w struk�tu�rach
For�tum� nie� zaj�mo�wa�ła� się
sprze�da�żą� cie�pła,� a je�dy�nie
świad�czy�ła� usłu�gi� ser�wi�so�we
oraz� pra�ce� wy�ko�naw�cze� zle�-
ca�ne�przez�For�tum.�Po�zba�wie�-
nie� sta�łych,� za�pew�nio�nych
przez�Gru�pę�zle�ceń,�po�sta�wi�ło
DZT� Se�rvi�ce� przed zu�peł�nie
no�wy�mi�wy�zwa�nia�mi.�W za�ist�-
nia�łych�wa�run�kach�pod�sta�wo�-
wym� za�da�niem� sta�ło� się� jej
szyb�kie�uryn�ko�wie�nie.�

Pa�ni� pod�ję�ła� to� wy�zwa�nie
i sta�ła�się�wła�ści�ciel�ką�fir�my,
wy�ku�pu�jąc 75�proc.�udzia�łów.
Co�skło�ni�ło�Pa�nią�do pod�ję�cia
ta�kiej�de�cy�zji?
By�ło�to�du�że�ry�zy�ko�i nie�by�ło
wie�lu� chęt�nych.� In�we�sty�cja
w fir�mę,�któ�ra�do�tych�czas�by�ła
zwią�za�na�z du�żą�gru�pą,�a na�-
stęp�nie�sta�ła�się�jed�ną�z wie�lu
na ryn�ku�firm�oma�ło�atrak�cyj�-
nym�pro�fi�lu�dzia�łal�no�ści,�by�ła
ma�ło� ku�szą�ca� dla� po�ten�cjal�-
nych�in�we�sto�rów.�Po�nie�waż�ja
od daw�na�by�łam�zwią�za�na�z tą
fir�mą,�za�sia�da�jąc�m.in.�w za�rzą�-
dzie�spół�ki,�czu�łam�się�od�po�wie�-
dzial�na�i za nią,�i za pra�cu�ją�-
cych�w niej�lu�dzi.�Stąd�na�ro�dził
się�po�mysł�wy�ku�pie�nia�udzia�-
łów.�Roz�mo�wy�z wła�ści�cie�lem
by�ły� dłu�gie� i in�ten�syw�ne,� ale
w koń�cu�uda�ło�mi�się�wy�ne�go�-
cjo�wać�sprze�daż�fir�my�na do�-
god�nych�wa�run�kach�i tym�sa�-
mym�dzi�siaj�DZT�Se�rvi�ce�jest
przed�się�bior�stwem�cał�ko�wi�cie
pry�wat�nym,�po�zo�sta�łe 25�proc.
udzia�łów�na�le�ży�do osób�zwią�-
za�nych�z fir�mą�od daw�na,�któ�-
re�da�rzę�ogrom�nym�za�ufa�niem.

Pań�stwa�pod�sta�wo�wą�dzia�łal�-
ność�sta�no�wią�obec�nie�usłu�gi
w sek�to�rze� ener�ge�tycz�nym.
Czym�kon�kret�nie�zaj�mu�je�się
przed�się�bior�stwo?
Przede�wszyst�kim�jest�to�eks�-
plo�ata�cja� i mo�der�ni�za�cja� ko�-
tłow�ni,�przy�łą�czy�wę�złów�ciepl�-
nych�oraz�wszel�kich�in�sta�la�cji
te�go� ty�pu.� Na�sza� ofer�ta� jest
na ty�le�sze�ro�ka,�aby�móc�za�do�-
wo�lić�każ�de�go�klien�ta�w tym�za�-
kre�sie,�awięc�obej�mu�je�rów�nież
pro�duk�cję� i sprze�daż� ener�gii
ciepl�nej,� wy�ko�ny�wa�nie� ro�bót
in�sta�la�cyj�nych,�hy�drau�licz�nych,
elek�trycz�nych� i bu�dow�la�nych
oraz�wzno�sze�nie�kom�plet�nych

obiek�tów� bu�dow�la�nych� i ich
czę�ści,�jak�i wy�ko�ny�wa�nie�ro�bót
wy�koń�cze�nio�wych.�Co�waż�ne,
po�sia�da�my� wła�sne� (od grud�-
nia 2008)�akre�dy�to�wa�ne�la�bo�ra�-
to�rium� ana�liz� che�micz�nych
wCzę�sto�cho�wie,�gdzie�wy�ko�nu�-
je�my�ba�da�nia�wę�gla,�żuż�lu,�po�-
pio�łu�i bio�ma�sy.�
Ostat�nio� za�in�te�re�so�wa�li�śmy

się�rów�nież�źró�dła�mi�ener�gii�od�-
na�wial�nej,� ta�ki�mi� jak� pom�py
cie�pła�i so�la�ry,�a tak�że�w co�raz
więk�szym� za�kre�sie� bę�dzie�my
in�we�sto�wać�w bu�do�wę�no�wych
źró�deł�cie�pła�lub�ich�mo�der�ni�-
za�cję.� Sta�ra�my� się� za�wie�rać
kon�trak�ty� na za�sa�dzie� ESCO
(Ener�gy� Sa�ving� Com�pa�ny),
wmyśl�któ�rej�pro�jek�ty�są�re�ali�-
zo�wa�ne� i fi�nan�so�wa�ne� z za�-
osz�czę�dzo�nych�kosz�tów�zu�ży�cia
ener�gii.�Ozna�cza�to,�że�sa�mi�bu�-
du�je�my�ko�tłow�nie�dla� od�bior�-
ców�i pod�pi�su�je�my�z ni�mi�wie�-
lo�let�nie� umo�wy� na do�sta�wy
cie�pła.� Z wła�snych� środ�ków
wy�bu�do�wa�li�śmy�już 4�ta�kie�ko�-
tłow�nie.�Wy�ko�nu�je�my�rów�nież
in�sta�la�cje� we�wnętrz�ne� i ze�-
wnętrz�ne�w szpi�ta�lach.�Po�nie�-
waż�służ�ba�zdro�wia�pry�wa�ty�zu�-
je� się� w co�raz� więk�szym
za�kre�sie,�li�czy�my�na dal�sze�in�-
we�sty�cje�dla�te�go�sek�to�ra.

Obok�wspo�mnia�ne�go�la�bo�ra�-
to�rium� ana�liz� che�micz�nych
w Czę�sto�cho�wie� po�sia�da�ją
Pań�stwo�jesz�cze 3�in�ne�la�bo�-
ra�to�ria.�Ja�kie�go�ty�pu�ba�da�nia
są�w nich�wy�ko�ny�wa�ne?
La�bo�ra�to�rium�wCzę�sto�cho�wie
po�sia�da� akre�dy�ta�cję� PCA,
któ�ra�jest�po�twier�dze�niem�kom�-
pe�ten�cji,�wie�dzy�i do�świad�cze�-
nia.�W ra�mach�je�go�dzia�łal�-no�-
ści,�ofe�ru�je�my�usłu�gi�w za�kre�sie
ba�dań�wę�gla,�żuż�li�oraz�po�pio�-
łów,�jak�rów�nież�po�sze�rzy�li�śmy
ba�da�nia� w za�kre�sie� bio�ma�sy.
Trzy�po�zo�sta�łe�la�bo�ra�to�ria�zlo�-
ka�li�zo�wa�ne� są� w miej�sco�wo�-
ściach:�Ja�wor,�Ząb�ko�wi�ce�Ślą�-
skie� oraz� Kłodz�ko.� Tam
wy�ko�ny�wa�ne�są�ana�li�zy�wę�gla
i wo�dy,� usta�la�na� jest�war�tość
opa�ło�wa�wę�gla,�je�go�wil�got�ność
oraz�za�war�tość�po�pio�łu�i siar�-
ki.� Prze�pro�wa�dza�my� rów�nież
ana�li�zy� skła�du� che�micz�ne�go
wo�dy� obie�go�wej� w ko�tłach.
Usłu�ga�jest�re�ali�zo�wa�na�nakon�-
kret�ne�po�trze�by�na�szych�klien�-
tów.� Wy�ma�ga�nia� ja�ko�ścio�we,
do�ty�czą�ce� pro�ce�su� pro�duk�cji
cie�pła� i ener�gii� elek�trycz�nej
w ko�tłach,�w któ�rych�wy�ko�rzy�-
sta�na�bę�dzie�ener�gia�od�na�wial�-
na� (współ�spa�la�nie� bio�ma�sy
zwę�glem),�jak�i wy�so�kie�wy�ma�-
ga�nia� śro�do�wi�sko�we,� sta�wia�-
ne�obiek�tom�o ni�skiej�emi�sji�za�-
nie�czysz�czeń� do at�mos�fe�ry,
wy�mu�sza�ją�sto�so�wa�nie�bar�dzo
pre�cy�zyj�nych�ba�dań,�amy�je�za�-
pew�nia�my.�
Nie�ustan�na� mo�der�ni�za�cja

przed�się�bior�stwa� i uno�wo�cze�-
śnia�nie�wy�po�sa�że�nia�la�bo�ra�to�-
riów,�w opar�ciu�o in�no�wa�cyj�ne
tech�no�lo�gicz�nie� roz�wią�za�nia,
po�zwo�lą�nam�sku�tecz�nie�kon�ku�-
ro�wać�z in�ny�mi�fir�ma�mi�wdzie�-
dzi�nie�świad�cze�nia�usług�la�bo�-
ra�to�ryj�nych.�

Są�Pań�stwo�zna�nym�i ce�nio�-
nym�przed�się�bior�cą�wbran�ży.
Jak�uda�ło�się�Pań�stwu�osią�-
gnąć�suk�ces�na tak�trud�nym
ryn�ku?
Przede�wszyst�kim�uda�ło�nam
się� stwo�rzyć� sil�ną� mar�kę
i przez� sze�reg� lat� ją� utrzy�-
mać.� DZT� od wie�lu� lat� jest
bar�dzo� do�brze� po�strze�ga�ne
w bran�ży,�a na�sze�lo�go�jest�sy�-

no�ni�mem� so�lid�no�ści� i wy�so�-
kiej�ja�ko�ści.�Cie�szy�my�się�du�-
żym�za�ufa�niem�klien�tów,�a od�-
zwier�cie�dle�niem� te�go� jest
sze�reg� re�ko�men�da�cji,� któ�re
za�wsze� naj�le�piej� świad�czą
o fir�mie.�Do�brą�kon�dy�cję�fi�nan�-
so�wą� za�wdzię�cza�my,� mię�dzy
in�ny�mi�ogra�ni�cza�niu�kosz�tów
oraz�wpro�wa�dze�niu�out�so�ur�-
cin�gu�w wie�lu�in�nych�dzie�dzi�-
nach.�
Nie�ukry�wam,�że�na�sza�bran�-

ża� nie� na�le�ży� do naj�ła�twiej�-
szych� i osią�gnię�cie� wy�so�kiej
po�zy�cji�na ryn�ku�nie�by�ło�pro�-
ste.�Co�raz�niż�sze�staw�ki�wprze�-
tar�gach� wy�mu�sza�ją� ogrom�ne
oszczęd�no�ści�i czę�sto�zni�ko�me
zy�ski.� Ob�ro�ty� DZT� Se�rvi�ce
kształ�tu�ją�się�na po�zio�mie 13
mln�zł�rocz�nie,�co�jest�zu�peł�nie
nie�złym�wy�ni�kiem.�
Nie�wąt�pli�wie� nie� osią�gnę�li�-

by�śmy�te�go�po�zio�mu�bez�udzia�-
łu�na�szych�pra�cow�ni�ków,�któ�rzy
od lat�sta�no�wią�zgra�ny�i od�da�-
ny�ze�spół.�Ja�ko�fir�ma�sta�ra�my
się�za�pew�nić�im�jak�naj�lep�sze
wa�run�ki� pra�cy� oraz� roz�wo�ju.
Na�si� pra�cow�ni�cy� ko�rzy�sta�ją
z do�dat�ko�wych�pa�kie�tów�zdro�-
wot�nych,� co�rocz�nych� pre�mii
oraz� fun�du�szu� świad�czeń� so�-
cjal�nych.�

DZT�Se�rvi�ce�jest�rów�nież�zdo�-
byw�cą�wie�lu�na�gród.�Ja�ki�mi
wy�róż�nie�nia�mi�mo�gą�się�Pań�-
stwo�po�chwa�lić?
Po�sia�da�my�cer�ty�fi�kat�Rze�tel�nej
Fir�my,� za�pew�nia�ją�cy� o jej
uczci�wo�ści,�so�lid�no�ści�i kom�pe�-
ten�cji�jej�pra�cow�ni�ków.�Otrzy�-
ma�li�śmy� rów�nież� Me�dal� Eu�-
ro�pej�ski� oraz� Dia�men�ty
For�be�sa,�co�ozna�cza,�że�za�li�-
cza�ni� je�ste�śmy�m.in.� do firm
ren�tow�nych� i wy�ka�zu�ją�cych
się�do�dat�nim�wy�ni�kiem�fi�nan�-
so�wym.�DZT�Se�rvi�ce�jest�człon�-
kiem�Dol�no�ślą�skie�go� Kla�stra
Ener�gii�Od�na�wial�nej,�któ�ry�po�-
wstał 3�la�ta�te�mu�w Świd�ni�cy.
Jest� to� do�bro�wol�ne� po�ro�zu�-
mie�nie� jed�no�stek� sa�mo�rzą�du
te�ry�to�rial�ne�go�i ich�jed�no�stek
or�ga�ni�za�cyj�nych,� przed�się�-
biorstw,�jed�no�stek�ba�daw�czo�-
-roz�wo�jo�wych�oraz�or�ga�ni�za�cji
i in�sty�tu�cji� wspie�ra�ją�cych
roz�wój� od�na�wial�nych� źró�deł
ener�gii,� pro�pa�gu�ją�cych� ideę
po�sza�no�wa�nia�ener�gii,�dzia�ła�-
ją�cych� na te�re�nie� Dol�ne�go
Ślą�ska.

JO LAN TA SU ŁA WA, Pre zes Za -
rzą du DZT Se rvi ce Sp. z o.o.,
po ukoń cze niu stu diów w 1977 ro -
ku, pierw szą pra cę pod ję ła ja ko
dy rek tor od dzia łu Re jo no we go
Przed się bior stwa Go spo dar ki Ko -
mu nal no -Miesz ka nio wej w Bo gu -
szo wie -Gor cach, od po cząt ku
za rzą dza jąc 60-oso bo wym ze -
spo łem. Od ro ku 1993 pra co wa -
ła w wie lo krot nie zmie nia ją cych się
struk tu rach DZT, bę dąc człon -
kiem za rzą du oraz je go pre ze sem. 

Od lip ca 2007 r. peł ni funk cję Pre ze sa DZT Se rvi ce Sp. z o.o.,
a od grud nia 2008, po wy ku pie niu 75 pro cent udzia łów jest więk szo -
ścio wym wła ści cie lem fir my. 
Mi ło śnicz ka spor tu i czyn ne go wy po czyn ku, od lat wspie ra lo kal ne ugru -
po wa nia i or ga ni za cje spor to we. Od 16 lat spon so ru je klub ko lar ski
„Gór nik” w Wał brzy chu, a ostat nio Klub Spor to wy „Re kin” ze Świe bo -
dzic. Od wie lu lat jest spon so rem Za wo dów Węd kar skich, or ga ni zo -
wa nych dla dzie ci z do mu dziec ka. 
Każ da ini cja ty wa spor to wa skie ro wa na do naj młod szych mo że li czyć
na fi nan so we i or ga ni za cyj ne wspar cie DZT Se rvi ce Sp. z o.o.

E N E R �G E �T Y �K A � C I E P L �N A � DZT�Se�rvi�ce Sp.�z o.�o –�kom�plek�so�wa�re�ali�za�cja�in�we�sty�cji�ener�ge�tycz�nych

Do�świad�cze�nie,�ja�kość,�so�lid�ność
DZT Se rvi ce Sp. z o.o. (Świe bo dzi ce, woj. dol no ślą skie) spe cja -
li zu je się w ser wi sie ko tłow ni oraz wę złów ciepl nych, bę dąc tym
sa mym usłu go daw cą dla spół ek z ta kich branż, jak cie płow nic -
two, wo do cią gi i ka na li za cja, ga zow nic two oraz firm świad czą -
cych usłu gi w za kre sie wen ty la cji i kli ma ty za cji. Jed nym z waż -
niej szych kie run ków dzia ła nia fir my jest rów nież pro duk cja
i sprze daż ener gii ciepl nej. Fir ma wy ko nu je tak że ba da nia wę -
gla, żuż li i po pio łów oraz bio ma sy – wy ko ny wa ne przez fir mę we
wła snym, akre dy to wa nym la bo ra to rium. Ta usłu ga, zo sta ła
zgło szo na przez DZT Se rvi ce Sp. z o.o. do ty tu łu Naj wyż sza Ja -
kość QI 2011. 

R O Z �M O �W A � z Jo�lan�tą�Su�ła�wa,�Pre�ze�sem�Za�rzą�du
DZT�Se�rvi�ce Sp.�z o.o.

Akre dy to wa ne la bo ra to rium DZT Service Sp. z o.o. w Czę sto cho wie

Uroczystość wręczenia Medalu Europejskiego dla DZT Service Sp. z o.o.

Stoją od lewej: Jolanta Suława, Prezes Zarządu DZT Service Sp. z o.o.,
Marian Jama, Wiceprezes DZT Service Sp. z o.o. oraz Tomasz Sierżant,
Kierownik Zakładu Wykonawstwa w Świebodzicach
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Zmia�na�kon�tro�lo�wa�na
Gru�pa�Pa�ra�dyż,�to�dwie�spół�-

ki�–�Ce�ra�mi�ka�Pa�ra�dyżSp.�z o.o.
oraz�Pa�ra�dyż Sp.�z o.o.,�a tak�że
pięć� no�wo�cze�snych� za�kła�dów
pro�duk�cyj�nych�zlo�ka�li�zo�wa�nych
w To�ma�szo�wie� Ma�zo�wiec�kim,
Opocz�nie�iWiel�kiej�Wo�li�k.�Pa�ra�-
dy�ża�oraz�dy�na�micz�nie�ro�sną�ca
licz�ba�pra�cow�ni�ków�–�obec�nie
obie� spół�ki� za�trud�nia�ją� po�-
nad 1850�osób.�Fir�ma�jest�przy�-
kła�dem�re�ali�za�cji�ma�rzeń�iwi�zji
wła�ści�cie�li,�któ�rzy�od po�nad 21
lat� kon�se�kwent�nie� bu�du�ją� jej
po�ten�cjał�–�dzi�siaj�mar�ka�Pa�ra�-
dyż�war�ta�jest�po�nad 144,5�mln
zł.�Jest�rów�nież�wi�zy�tów�ką�pol�-
skiej� bran�ży� pły�tek� ce�ra�micz�-
nych�za gra�ni�cą.
Ostat�nią� zmia�ną�w za�kre�sie

ka�dry�za�rzą�dza�ją�cej,�któ�ra�mia�-
ła� miej�sce� w tym� ro�ku,� jest
no�wy�po�dział�obo�wiąz�ków�wra�-
mach�Za�rzą�du�Spół�ek�–�sta�no�-
wi�sko� Pre�ze�sa� Za�rzą�du� ob�jął
do�tych�cza�so�wy�Wi�ce�pre�zes�Za�-
rzą�du� ds.� Pro�duk�cji� –� Pa�weł
Łucz�ka.�Skład�oso�bo�wy�Za�rzą�-
du� nie� uległ� zmia�nie,� co� jest
istot�ne�z punk�tu�wi�dze�nia�za�-
pew�nie�nia�cią�gło�ści�re�ali�zo�wa�-
nych�stra�te�gicz�nych�kie�run�ków
roz�wo�ju�fir�my,�ob�ra�nych�nanaj�-
bliż�sze�la�ta.

No�wo�ści 2011�–�ko�lek�cje�My
Way�Pa�ra�dyż�Gro�up
Ofer�ta� pro�duk�to�wa� przy�go�-

to�wa�na�przez�Gru�pę�Pa�ra�dyż
na se�zon 2011�to�przede�wszyst�-
kim�no�we� ko�lek�cje�mar�ki�My
Way�Pa�ra�dyż�Gro�up�pro�du�ko�-
wa�ne� przez� zmo�der�ni�zo�wa�ny
za�kład�pro�duk�cyj�ny�spół�ki�Ce�-
ra�mi�ka�Pa�ra�dyż�wWiel�kiej�Wo�-
li�k.�Pa�ra�dy�ża.�Pro�duk�ty�ma�ją
zna�ko�mi�te�pa�ra�me�try�tech�nicz�-
ne� i da�ją� użyt�kow�ni�kom� nie�-
ogra�ni�czo�ne�moż�li�wo�ści�wy�ko�-
rzy�sta�nia� –� na pod�ło�dze
i ścia�nach�w każ�dym�ro�dza�ju
po�miesz�czeń� do�mo�wych.� Ich
wy�róż�ni�kiem�jest�rów�nież�wzor�-
nic�two� –� wier�ne� od�wzo�ro�wa�-
nie� na�tu�ral�nych� ma�te�ria�łów,
bar�dzo� mod�nych� obec�nie
–�drew�na�oraz�mar�mu�ru.
Ko�lek�cje�RO�VE�RE�by�My�Way

to�do�sko�na�łe�od�wzo�ro�wa�nie�dę�-
bo�wych�de�sek�w czte�rech�ko�lo�-
ry�sty�kach,� NO�CE� by� My
Way�–�orzech�wło�ski�w ko�lo�rze
„Na�tu�ra�le”,� WE�NGE� by� My
Way�–�eg�zo�tycz�ny�ga�tu�nek�drew�-
na�utrzy�ma�ny�w ciem�nych,�na�-
sy�co�nych�brą�zach�ja�ko�„Na�tu�ra�-
le”� oraz� w wer�sji� gra�fi�to�wo
-czar�nej� ja�ko� „An�tra�ci�te”,
a tak�że�EBA�NO�by�My�Way�–�he�-

ban�„Na�tu�ra�le”.�Płyt�ki�do�stęp�ne
są� w kil�ku� for�ma�tach,� tj.:
19,8x119,8 cm, 14,8x119,8 cm,
14,8x89,8 cm, 9,8x59,8 cm,
9,8x44,8 cm� oraz� w ra�mach
dwóch� ro�dza�jów�wy�koń�cze�nia
po�wierzch�ni�–�sa�ty�no�wej�i pół�po�-
le�ro�wa�nej.�Wy�ko�rzy�sta�nie�pły�tek
ce�ra�micz�nych� mar�ki� My� Way
Pa�ra�dyż� Gro�up� od�wzo�ro�wu�ją�-
cych�na�tu�ral�ną�struk�tu�rę�drew�-
na�za�miast�tra�dy�cyj�nych�de�sek,
oprócz�istot�nych�wa�lo�rów�es�te�-
tycz�nych,� ma� licz�ne� prze�wa�gi
użyt�ko�we.� Pro�duk�ty� są� ła�twe
w utrzy�ma�niu�czy�sto�ści,�a ich
zna�ko�mi�te�pa�ra�me�try�tech�nicz�-
ne,�ta�kie�jak�m.in.�mro�zo�od�por�-
ność�czy�wy�so�ki�sto�pień�an�ty�po�-
śli�zgo�wo�ści,� otwie�ra�ją� no�we
moż�li�wo�ści.� Z po�wo�dze�niem
moż�na�je�za�sto�so�wać�w ła�zien�-
ce,� na�da�ją� się� do ukła�da�nia
na ogrze�wa�nie� pod�ło�go�we
–�zapo�mo�cą�tej�okła�dzi�ny�ce�ra�-
micz�nej�moż�na�łą�czyć�ze�so�bą
wie�le�po�miesz�czeń�–�naprzy�kład
two�rząc�jed�no�li�tą�po�wierzch�nię
w sa�lo�nie,� ho�lu� i na ta�ra�sie.
Dzię�ki�od�por�no�ści�na za�ry�so�wa�-
nia,�od�po�wia�da�ją�rów�nież�napo�-
trze�by�mło�dych�ro�dzi�ców�oraz
wła�ści�cie�li�zwie�rząt.
Kon�ty�nu�ując� roz�wój� ofer�ty

pro�duk�to�wej�wkie�run�ku�świa�to�-
wych� tren�dów� obec�nie� Gru�pa
Pa�ra�dyż�pre�zen�tu�je�li�nię�pro�duk�-
tów�umoż�li�wia�ją�cych�urzą�dze�nie
no�wo�cze�snych�oraz�sty�lo�wych
wnętrz�zwy�ko�rzy�sta�niem�pięk�-
na�na�tu�ral�ne�go�ka�mie�nia.�Ko�lek�-
cje�gre�sów�szkli�wio�nych�CA�LA�-
CAT�TA� by� My� Way,� SAN�TA
CA�TE�RI�NA� by� My� Way� oraz
CRE�MA�MAR�FIL�by�My�Way,�to
do�sko�na�łe� od�wzo�ro�wa�nie� naj�-
pięk�niej�szych,�naj�bar�dziej�zna�-
nych�mar�mu�rów�na świe�cie,�na�-
to�miast�TRA�VER�TI�NO�SI�LVER
by�My�Way�na�wią�zu�je�do ręcz�nie
po�le�ro�wa�ne�go� tra�wer�ty�nu.
Do ich�wy�ko�na�nia�za�sto�so�wa�na
zo�sta�ła�tech�no�lo�gia�dru�ku�cy�fro�-
we�go�po�zwa�la�ją�ca�nauzy�ska�nie
zna�ko�mi�tych� efek�tów� zdob�ni�-
czych� przy jed�no�cze�snym� za�-
pew�nie�niu�bar�dzo�do�brych�pa�ra�-
me�trów� użyt�ko�wych.� Każ�da
płyt�ka�jest�nie�po�wta�rzal�na�imo�-
że�cha�rak�te�ry�zo�wać�się�róż�ni�ca�-
mi�to�nal�ny�mi.�Dzię�ki�te�mu�po�-
szcze�gól�ne�ele�men�ty�pouło�że�niu
wca�łość�two�rzą�bar�dzo�na�tu�ral�-
ny� efekt.� W ra�mach� jed�nej
ko�lek�cji� do�stęp�nych� jest� kil�ka
for�ma�tów� pły�tek� ba�zo�wych
tj. 29,8x59,8 cm,�44,8x44,8 cm,
44,8x89,8 cm� i 59,8x59,8 cm
oraz� ga�ma� de�ko�ra�cji.� Każ�da
z ko�lek�cji�po�sia�da�wy�koń�cze�nie

ty�pu�lap�pa�to,�da�ją�ce�ory�gi�nal�ny
efekt� zróż�ni�co�wa�ne�go� od�bi�cia
świa�tła.�

In�we�sty�cje
No�we�pro�duk�ty�w mar�ce�My

Way�Pa�ra�dyż�Gro�up�to�ofer�ta,
któ�ra�po�wsta�ła�w ra�mach�zmo�-
der�ni�zo�wa�ne�go� za�kła�du� pro�-
duk�cyj�ne�go� Ce�ra�mi�ki� Pa�ra�-
dyż Sp.�z o.o.�w Wiel�kiej�Wo�li
(„Wiel�ka�Wo�la2”)�–�jest�to�pierw�-
szy� z trzech� za�kła�dów� pro�-
duk�cyj�nych� Gru�py� Pa�ra�dyż
ob�ję�tych 4-let�nim�pla�nem�in�we�-
sty�cyj�nym.�In�we�sty�cje�zwią�za�ne
z pierw�szym,�za�koń�czo�nym�już,
eta�pem�mo�der�ni�za�cji�po�chło�nę�-
ły 136�mi�lio�nów�zł.�Do 2013�ro�-
ku�za�koń�czą�się�ko�lej�ne 3�eta�py.
Łącz�ny�koszt�wy�nie�sie 185�mi�lio�-
nów� zł.� Wszyst�kie� wdra�ża�ne
zmia�ny�po�zwo�lą�na uspraw�nie�-
nie�pra�cy,�pod�nie�sie�nie�in�no�wa�-
cyj�no�ści� oraz� kon�ku�ren�cyj�no�-
ści�fir�my.�Już�w tej�chwi�li�–�dzię�ki
za�sto�so�wa�niu� no�wo�cze�snych
ma�szyn� i urzą�dzeń�–�moż�li�wa
jest�pro�duk�cja�naj�wyż�szej�ja�ko�-
ści�wy�so�ko�prze�two�rzo�nych�gre�-
sów�szkli�wio�nych�wdu�żych�for�-
ma�tach.�Wza�kła�dzie�sto�so�wa�na
jest�tech�no�lo�gia�bar�wie�nia�ma�-
sy�su�per�bia�łej�na su�cho�imo�kro,
umoż�li�wia�ją�ca� bar�wie�nie� pły�-
tek�ce�ra�micz�nych�na te 2�spo�so�-
by,� dzię�ki� cze�mu�w nie�zwy�kle
ela�stycz�ny�spo�sób�moż�na�za�rzą�-
dzać� pla�no�wa�niem� pro�duk�cji
w od�po�wie�dzi�na bie�żą�ce�za�po�-
trze�bo�wa�nie� pio�nu� sprze�da�ży.
„Wiel�ka�Wo�la 2”�to�rów�nież�jed�-
ne�z naj�więk�szych�w tej�czę�ści
Eu�ro�py� pra�sy� hy�drau�licz�ne
umoż�li�wia�ją�ce� wy�ko�rzy�sta�nie
du�żych�na�ci�sków�i for�mo�wa�nie
pły�tek�o wiel�ko�ści 120x60 cm.
Spe�cjal�na�kon�struk�cja�ma�szyn
i urzą�dzeń�po�zwa�la�nana�no�sze�-
nie�wy�pu�kłe�go�na�dru�ku,�na�wią�-
zu�ją�ce�go�do sty�li�sty�ki�drew�nia�-
nych�słoi�–�za�rów�no�wwy�glą�dzie,
jak�i w fak�tu�rze�płyt�ki.�
Ko�lej�nym�kro�kiem�re�ali�zo�wa�-

nym�wra�mach�pla�nu�in�we�sty�cyj�-
ne�go�jest�uno�wo�cze�śnie�nie�za�-
kła�du�pro�duk�cyj�ne�go�Ce�ra�mi�ki
Pa�ra�dyż Sp.�z o.o.�w Opocz�nie.
In�we�sty�cja� ta� po�chło�nie� łącz�-
nie 25� mi�lio�nów� zł.� Dzia�ła�nia
pro�wa�dzo�ne�są�od 2010�r.�i obej�-
mu�ją� mo�der�ni�za�cję� za�kła�du
w kie�run�ku�pro�duk�cji�no�wych
for�ma�tów�pły�tek�ce�ra�micz�nych
wofer�cie�mar�ki�Pa�ra�dyż�–�obec�-
nie� są� to� no�wo�ści� ryn�ko�we
na rok 2011�–�jak�rów�nież�wy�-
twa�rza�nia�de�ko�ra�cji�szkla�nych
wpo�sta�ci�mo�zai�ki,�li�stew�i in�sert
oraz� łą�cze�nia� ele�men�tów

ce�ra�micz�nych�ze�szkłem�–�obec�-
nie� co�raz� bar�dziej� mod�nych.
Ostat�nim� za�kła�dem,� któ�ry
w spo�sób�istot�ny�przej�dzie�mo�-
der�ni�za�cję�bę�dzie�za�kład�„To�ma�-
szów 1”� –� war�tość� środ�ków
fi�nan�so�wych�na ten�cel�sza�co�wa�-
na�jest�napo�zio�mie 40�mi�lio�nów
zło�tych.
Wpro�wa�dza�ne�zmia�ny�po�zwo�-

lą�na lep�sze�do�sto�so�wa�nie�ofer�-
ty�pro�duk�to�wej�Gru�py�Pa�ra�dyż
do zmie�nia�ją�cych�się�na świa�to�-
wym�ryn�ku�tren�dów�wza�kre�sie
wzor�nic�twa� oraz� ocze�ki�wań
klien�tów�i po�zwo�lą�na zwięk�sze�-
nie� łącz�nych�mo�cy�pro�duk�cyj�-
nych�oraz�za�pew�nią�no�we�miej�-
sca�pra�cy.

Ja�kość
Odwie�lu�lat�ko�lek�cje�Gru�py�Pa�-

ra�dyż�ko�ja�rzą�się�mię�dzy�na�ro�do�-
wym�klien�tom,�ja�ko�naj�wyż�szej
ja�ko�ści�sze�ro�ka�ofer�ta�pro�duk�-
to�wa,� zgod�na� ze� świa�to�wy�mi
tren�da�mi�we�wzor�nic�twie.�Uzna�-
nie� znaj�du�ją� tak�że� w oczach
wie�lu�ju�ry�kon�kur�so�wych,�zdo�-
by�wa�jąc�cen�ne�ty�tu�ły�iwy�róż�nie�-
nia.�Naj�now�szy�laur�kon�kur�so�-
wy� przy�zna�ny� fir�mie� to� zło�te
go�dło�Naj�wyż�sza�Ja�kość�Qu�ali�-
ty�In�ter�na�tio�nal 2011�wka�te�go�-
rii�„QI�Pro�duct�–�pro�dukt�naj�-
wyż�szej�ja�ko�ści”.�
–�W pro�ce�sie�pro�duk�cji�wy�ko�-

rzy�sta�ny�jest�no�wo�cze�sny�park
ma�szy�no�wy� oraz� naj�bar�dziej
za�awan�so�wa�ne� tech�no�lo�gie
i ry�go�ry�stycz�ne� pro�ce�du�ry
kon�tro�li� ja�ko�ści� opar�te� na
zin�te�gro�wa�nych�sys�te�mach�za�-
rzą�dza�nia�–�Sys�te�mie�Za�rzą�dza�-
nia� Ja�ko�ścią� ISO 9001:2008,
Za�rzą�dza�nia� Śro�do�wi�sko�we�go
ISO 14001:2004� oraz� Sys�te�mie
Za�rzą�dza�nia�BHP�wg�PN�-N18001

i OHSAS 18001:2007� –� mó�wi
Lu�cy�na�Ba�du�ra,�Dy�rek�tor�Sys�-
te�mów� Ja�ko�ści,� Peł�no�moc�nik
Za�rzą�du�ds.�Sys�te�mu�Za�rzą�dza�-
nia�Ja�ko�ścią.�–�Na�sze�we�wnętrz�-
ne� re�żi�my� do�ty�czą�ce� pa�ra�me�-
trów�tech�nicz�nych,�któ�re�mu�szą
uzy�skać� pro�duk�ty� w pro�ce�sie
wy�twa�rza�nia� są� znacz�nie� bar�-
dziej�ry�go�ry�stycz�ne�niż�eu�ro�pej�-
skie�nor�my�obo�wią�zu�ją�ce�nawy�-
ro�by�go�to�we.�Cy�klicz�ne�ba�da�nia
i roz�wój�–�to�stra�te�gia�przy�ję�ta
odpo�cząt�ku�ist�nie�nia�fir�my,�a jej
kon�ty�nu�acja�jest�jed�nym�zfi�la�rów
bu�do�wa�nia�prze�wa�gi�kon�ku�ren�-
cyj�nej�wza�kre�sie�ofer�ty�pro�duk�-
to�wej�–�do�da�je.�
–�Wy�so�ka�ja�kość�asor�ty�men�tu

w port�fo�lio�Gru�py�Pa�ra�dyż�nie
spro�wa�dza�się�wy�łącz�nie�do do�-
brych�pa�ra�me�trów�tech�nicz�nych
pro�duk�tu,� ale� do�ty�czy� ca�łe�go
pro�ce�su�–�awięc�rów�nież�lo�gi�sty�-
ki�sprze�da�ży�oraz�in�dy�wi�du�al�nej
ofer�ty� dla� klien�ta� de�ta�licz�ne�go
wpo�sta�ci�do�radz�twa�iwy�ko�na�nia
go�to�we�go�pro�jek�tu�wnę�trza�–�mó�-
wi�Pa�weł�Łucz�ka,�Pre�zes�Za�rzą�-
du�Spół�ek�Gru�py�Pa�ra�dyż.

Pla�ny�na przy�szłość
–�Naj�bliż�sza�przy�szłość�to�z jed�-

nej�stro�ny�kon�ty�nu�acja�roz�po�czę�-
tych�pro�jek�tów,�z dru�giej�–�re�ali�-
za�cja�kil�ku�no�wych,�klu�czo�wych
ini�cja�tyw.� Przede� wszyst�kim
chcie�li�by�śmy,�by�rok2011�za�koń�-
czył� się� wy�pra�co�wa�niem� bar�-
dzo�am�bit�ne�go�wy�ni�ku�fi�nan�so�-
we�go,�ba�zu�ją�ce�go�na wzro�ście
sprze�da�ży� –� wy�ja�śnia� pre�zes
Pa�weł�Łucz�ka.�–�Li�czę,�że�wdu�-
żej�mie�rze�przy�czy�nią�się�do te�-
go�no�we�pro�duk�ty�wpro�wa�dzo�-
ne�w tym�ro�ku�domar�ki�My�Way
Pa�ra�dyż�Gro�up.�Ko�lek�cje�cie�szą
się� co�raz� więk�szym� po�wo�dze�-

niem� –� zwłasz�cza� pro�po�zy�cje
od�wzo�ro�wu�ją�ce�drew�no.�Ich�mie�-
sięcz�na�sprze�daż�dy�na�micz�nie
ro�śnie.�Po�nad�to�jesz�cze�wtym�ro�-
ku� bę�dzie�my� chcie�li� za�pro�po�-
no�wać�klien�tom�zu�peł�ną�no�wość
w ofer�cie� pol�skie�go� pro�du�cen�-
ta�–�płyt�ki�ścien�ne�tzw.�„po�cie�nia�-
ne”,�któ�rych�gru�bość�nie�prze�-
kra�cza 7 mm.� Są� lżej�sze,
a jed�no�cze�śnie�tak�sa�mo�trwa�-
łe�–�ła�twiej�je�ukła�dać,�po�za�tym
to�rów�nież�oszczęd�ność�ma�ga�zy�-
no�wa�nia� i trans�por�tu� –� do�da�-
je.�–�Pro�jek�ty�bar�dziej�przy�szło�-
ścio�we� to�m.in.�wy�ko�rzy�sta�nie
na�no�tech�no�lo�gii.�Dru�gi�ze�stra�te�-
gicz�nych� ob�sza�rów� to� sprze�-
daż�–�jej�roz�wój�w kie�run�ku�no�-
wych�ka�na�łów� i form�do�tar�cia
do klien�ta.� Ry�nek,� w ra�mach
któ�re�go� dzia�ła�my,� zmie�nia� się
nie�zwy�kle�dy�na�micz�nie,�dla�te�go
nie�zbęd�ne�są�ba�da�nia�mo�ni�to�ru�-
ją�ce�te�zmia�ny,�ale�rów�nież�kon�-
kret�ne�dzia�ła�nia,�np.�w ra�mach
dys�try�bu�cji,�na�rzę�dzi�IT�–�kon�ty�-
nu�uje�Pa�weł�Łucz�ka.�–�Z roz�wo�-
jem�sprze�da�ży�wią�że�się�rów�nież
eks�pan�sja� na ryn�kach� za�gra�-
nicz�nych�–�zwłasz�cza�na ta�kich,
gdzie�ro�dzi�mi�pro�du�cen�ci�nie�są
w sta�nie� za�spo�ko�ić� po�py�tu
–�mam�tu�taj�namy�śli�zwłasz�cza
Ro�sję� i Ukra�inę,�gdzie�pol�skie
pro�duk�ty�są�bar�dzo�do�brze�od�-
bie�ra�ne�i zpo�wo�dze�niem�kon�ku�-
ru�ją�z wło�ski�mi�i hisz�pań�ski�mi
płyt�ka�mi. I wresz�cie�–�to�tak�że
roz�wój�mo�cy�pro�duk�cyj�nych�ipo�-
szu�ki�wa�nie�no�wa�tor�skich�tech�-
no�lo�gii�wy�twa�rza�nia.

P ŁY T �K I � C E �R A �M I C Z �N E � Szkli�wio�ne�płyt�ki�ścien�ne�i pod�ło�go�we,�gre�sy�por�ce�la�no�we,�klin�kier�oraz�mo�zai�ki�Ce�ra�mi�ki�Pa�ra�dyż�na�gro�dzo�ne�zło�tym�go�dłem�QI 2011

Stra�te�gicz�ny�roz�wój�pol�skiej�mar�ki�
Gru pa Pa ra dyż – czo ło wy pol ski pro du cent pły tek ce ra micz nych – sta wia ko lej ne kro ki na dro -
dze roz wo ju. Kon se kwent nie re ali zo wa ny plan opar ty jest na mo der ni za cji za kła dów pro duk -
cyj nych i od waż nych in we sty cjach w no we tech no lo gie, a tak że na suk ce sie ryn ko wym ko -
lek cji wpro wa dzo nych w tym ro ku do ofer ty pro duk to wej.

www.pa�ra�dyz.com

Kolekcja Noce by My Way Kolekcja Santa Caterina by My Way

Kolekcja Crema Marfil by My Way
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DLFSp.�zo.o.,�wy�łącz�ny�dys�try�-
bu�tor�i im�por�ter�pro�duk�tów�mar�-
ki�iRo�bot,�po�wsta�ła�w2002�ro�ku,
kie�dy� obec�ny� Pre�zes� Za�rzą�du
Spół�ki� –� Sła�wo�mir� Ra�dac�-
ki� –� prze�kształ�cił� pro�wa�dzo�ną
przez�sie�bie�od 1993�ro�ku�fir�mę
han�dlo�wą.�Obec�nie�fir�ma�po�sia�-
da�w Pol�sce 3�wła�sne�od�dzia�ły,
współ�pra�cu�je�z40�part�ne�ra�mi�biz�-
ne�so�wy�mi�oraz�do�cie�ra�doklien�-
tów�dzię�ki�bli�sko800�przed�sta�wi�-
cie�lom�han�dlo�wym.�–�Ideą�na�szej
dzia�łal�no�ści� jest� ofe�ro�wa�nie�
klien�tom�pro�duk�tów,�któ�re�po�zwa�-
la�ją� na zwięk�sze�nie� ja�ko�ści�
ży�cia� –� mó�wi� Sła wo mir
Ra dac ki.�–�Dla�te�go�pro�po�nu�je�my
im�urzą�dze�nia�co�dzien�ne�go�użyt�-
ku,�któ�re�cha�rak�te�ry�zu�ją�się�naj�-
wyż�szą� sku�tecz�no�ścią,� po�zwa�-
la�jąc� na osią�gnię�cie� kom�for�tu
za�rów�no�zdro�wot�ne�go,�jak�iwol�-
ne�go�cza�su.�Do�sko�na�łym�przy�kła�-
dem�jest�ga�ma�ofe�ro�wa�nych�przez
nas�ro�bo�tów�od�ku�rza�ją�cych�iRo�-
bot�Ro�om�ba,�któ�re�sprzą�ta�ją�zdo�-

kład�no�ścią�nie�osią�gal�ną�dla�kon�-
wen�cjo�nal�nych� od�ku�rza�czy,
przy zni�ko�mej� in�ge�ren�cji� czło�-
wie�ka.

Eks�per�ci�w dzie�dzi�nie
ro�bo�ty�ki�–�iRo�bot�Cor�po�ra�tion
Fir�ma�iRo�bot�po�wsta�ła�w1990

r.�za spra�wą�na�ukow�ców�wy�wo�-
dzą�cych�się�zMas�sa�chu�setts�In�-
sti�tu�te�of�Tech�nolo�gy.�Napo�cząt�-
ku�swo�jej�dzia�łal�no�ści�sku�pia�ła
się�na two�rze�niu�ro�bo�tów�ma�ją�-
cych�za�sto�so�wa�nie�w za�da�niach
nie�bezpiecz�nych�lub�nie�moż�li�-
wych�dowy�ko�na�nia�przez�czło�-
wie�ka,�głów�nie�dla�ad�mi�ni�stra�-
cji�pu�blicz�nej,�czy�ar�mii�USA.
W 2002� r.� fir�ma� po�sta�no�wi�ła
wy�ko�rzy�stać�swo�ją�wie�dzę�i zbu�-
do�wać� in�te�li�gent�ne�go� ro�bo�ta
sprzą�ta�ją�ce�go,�two�rząc�tym�sa�-
mym�no�wą�ka�te�go�rię�pro�duk�to�-
wą�z po�gra�ni�cza�IT�i AGD.�
–�Do�świad�cze�nia�ze�bra�ne�wpo�-

cząt�ko�wym� sta�dium� dzia�ła�nia
fir�my�przypro�jek�tach,�ta�kich�jak

iRo�bot� Gen�ghis,� prze�zna�czo�ny
do eks�plo�ra�cji�ko�smo�su,�czy�po�-
tra�fią�cy�prze�szu�ki�wać�po�miesz�-
cze�nia� ro�bot� tak�tycz�ny� iRo�bot
Pack�Bot,�spra�wi�ły,�że�li�nia�ro�bo�-
tów�sprzą�ta�ją�cych�iRo�bot�Ro�om�-
ba� wpro�wa�dza� no�wy� po�ziom
tech�no�lo�gii� do na�szych� do�-
mów� –� mó�wi� Ar ka diusz 
Gro chow ski,�Dy�rek�tor�ds.�Sprze�-
da�ży�wDLFSp.�z o.o.�–�Na przy�-
kład,�na�gro�dzo�ny�iRo�bot�Ro�om�-
ba 581� ska�nu�je� po�miesz�cze�nie
do 67�ra�zy�na se�kun�dę,�co�pod�-
czas3-stop�nio�we�go�cy�klu�sprzą�-
ta�nia�po�zwa�lana osią�gnię�cie 98-
pro�cen�twe�go� stop�nia� po�kry�cia.
Utrzy�mu�jąc�czy�stość�w do�mu

iRo�bot� Ro�om�ba� za�pew�nia
zdrow�sze� miej�sce� ży�cia� oraz
kom�fort� użyt�ko�wa�nia� po�przez
moż�li�wość� za�pro�gra�mo�wa�nia,
aby�za�czął�pra�cę�w okre�ślo�nym
cza�sie�imiej�scu,�np.�pod�czas�na�-
szej�nie�obec�no�ści�wdo�mu,�ogra�-
ni�cza�jąc�je�go�ob�słu�gę�do opróż�-
nia�nia�po�jem�ni�ka�z ze�bra�nych
za�nie�czysz�czeń.�Dzię�ki�za�sto�so�-
wa�niu�sze�re�gu�sys�te�mów�opty�-
ma�li�zu�ją�cych�je�go�pra�cę�oraz�kil�-
ku�dzie�się�ciu� czuj�ni�ków,� ro�bot
do�sto�so�wu�je�się�do wa�run�ków
i opty�ma�li�zu�je� funk�cjo�nal�-
ność� –� nie� spa�da� ze� scho�dów
i nie�wkrę�ca� frędz�li�dy�wa�nów.�
Ofer�ta�iRo�bot�dla�użyt�kow�ni�ka

do�mo�we�go� za�wie�ra� rów�nież
czysz�czą�ce�go� ba�se�ny� –� iRo�bot
Ver�ro,�czysz�czą�ce�go�ryn�ny�–�iRo�-
bot�Lo�oj,�jak�rów�nież�znaj�du�ją�ce�-
go�się�w DLF�my�ją�ce�go�pod�ło�gi

z do�kład�no�ścią�do 97%�–�iRo�bot
Sco�oba.�

Roz�wój�
Dobie�żą�ce�go�ro�ku�sieć�dys�try�-

bu�cji�opie�ra�ła�się�na sprze�da�ży
bez�po�śred�niej.� W jej� ra�mach
sprze�da�nych� zo�sta�ło 60� tys.
sztuk�iRo�bo�ta�Ro�om�ba�Pro�fes�-
sio�nal�oraz�po�nad200�tys.�sztuk
in�nych�pro�duk�tów�z ofer�ty�DLF.
We� wrze�śniu� bie�żą�ce�go� ro�ku
pla�no�wa�ne� jest� roz�sze�rze�nie
ofer�ty�mo�de�li�oraz�ka�na�łów�dys�-
try�bu�cji.
–� Do�świad�cze�nie,� któ�re�

iRo�bot�zdo�był�na ryn�ku�eu�ro�-
pej�skim� oraz� prze�pro�wa�dzo�-
ne� przez� fir�mę� ba�da�nia� po�-
twier�dza�ją� traf�ność� na�szej
de�cy�zji� o uzu�peł�nie�niu� ga�my
pro�duk�to�wej� oraz� skie�ro�wa�-
niu� jej� do no�wych� ka�na-
łów� dys�try�bu�cji� –� mó�wi�

S.�Ra�dac�ki�–�Nie�za�-
po�mi�na�my� jed�nak
o na�szym� pier�wot�-
nym�ka�na�le�dys�try�-
bu�cji� opar�tym� na
sprze�da�ży� bez�po�-
śred�niej.� Tą� dro�gą
w dal�szym� cią�gu
sprze�da�wa�na�bę�dzie
więk�szość� pro�duk�-
tów�z na�szej�ofer�ty,
po�dob�nie�jak�naj�bar�-
dziej� za�awan�so�wa�-
ny� tech�no�lo�gicz�nie
iRo�bot�Ro�om�ba�Pro�-
fes�sio�nal,� któ�re�go
sprze�daż� wy�ma�ga

pre�zen�ta�cji�w wa�run�kach�do�-
mo�wych.�

In�no�wa�cyj�ne�tech�no�lo�gie�dla�do�mu
–�Ofer�ta�DLF�skła�da�się�z pro�-

duk�tów,�któ�re�po�pra�wia�ją�ja�kość
ży�cia.�Są�wśród�nich�ta�kie,�któ�re
po�ma�ga�ją� w osią�gnię�ciu� zdro�-
we�go�śro�do�wi�ska�ży�cia,�jak�sys�-
tem�oczysz�cza�nia�po�wie�trza�Co�-
way,� któ�re�go� tech�no�lo�gia� jest
sku�tecz�na�na�wet�w wal�ce�z tak
nie�bez�piecz�ny�mi�wi�ru�sa�mi,� jak
np.�wi�rus�pta�siej�czy�świń�skiej
gry�py.�Po�pu�lar�no�ścią�cie�szy�się
rów�nież� Ro�boc�le�an,� przy�pusz�-
czal�nie�naj�lep�szy�wie�lo�funk�cyj�ny
sys�te�mem�sprzą�ta�ją�cy�na ryn�ku
pol�skim�–�mó�wi�A.�Gro�chow�ski.
W ofer�cie� DLF� znaj�du�je� się

rów�nież�wy�po�sa�żo�ny�wnaj�now�-
sze�roz�wią�za�nia�tech�no�lo�gicz�ne
ro�bot�go�tu�ją�cy�Ko�her�sen�po�zwa�-
la�na mie�le�nie�lub�szat�ko�wa�nie

przy jed�no�cze�snym�pod�grze�wa�-
niu,� czy� go�to�wa�niu� na pa�rze.
Znaj�du�ją�cy� się� w ofer�cie� DLF
Ozo�no�ma�tic� jest� urzą�dze�niem
do hy�dro�ma�sa�żu�i ką�pie�li�pe�reł�-
ko�wej�z do�dat�kiem�ozo�nu,�któ�ry
jest�wy�ro�bem�me�dycz�nym�wkla�-
sie� IIa.� W ga�mie� pro�duk�to�wej
fir�my�znaj�du�je�się�rów�nież�sys�tem
dopra�so�wa�nia�su�chą�pa�rą�Ze�di,
któ�ry�za�my�ka�w ga�ba�ry�tach�de�-
ski�funk�cje�pro�fe�sjo�nal�ne�go�ze�sta�-
wu�do pra�so�wa�nia.�

Przy�szłość�z ro�bo�ta�mi�w tle
–� Ro�bo�ty�ka� użyt�ko�wa,� tak

wPol�sce,�jak�i na ca�łym�świe�cie
jest�ele�men�tem�przy�szło�ści,�któ�-
ra�za�czy�na�się�dzi�siaj.�Ta�re�wo�-
lu�cja� ma� na ce�lu� zwięk�sze�nie
kom�for�tu�ży�cia�jak�rów�nież�je�go
bez�pie�czeń�stwa.�Wy�obraź�my�so�-
bie�ro�bo�ta,�któ�ry�bę�dzie�po�ma�gał
oso�bom� star�szym� w co�dzien�-
nych� czyn�no�ściach,� jak� za�ży
wa�nie�le�ków,�awra�zie�niebez�pie�-
czeń�stwa�po�wia�do�mi�od�po�wied�-
nie� służ�by� lub� ro�dzi�nę.� Ta�kie
udo�god�nie�nie�jest�tyl�ko�kwe�stią
cza�su� –� mó�wi� S.� Ra�dac�ki.�
–�Je�że�li�cho�dzi�o DLF,�to�w dal�-
szym�cią�gu�ma�my�za�miar�po�sze�-
rzać�na�szą�ofer�tę,�za�rów�no�o ga�-
mę�urzą�dzeń�iRo�bot,�jak�rów�nież
o in�ne�roz�wią�za�nia,�któ�rych�próż�-
no�szu�kać�obec�nie�na pol�skim
ryn�ku,�aby�w dal�szym�cią�gu�po�-
sia�dać�cie�ka�wą�ofer�tę�dla�part�ne�-
rów�biz�ne�so�wych�i osta�tecz�nych
klien�tów.

Beata Sekuła

E LEK �TRO �N I C Z �NE � RO �BO �T Y � DO �MO �WE � Elek�tro�nicz�ny�ro�bot�od�ku�rza�ją�cy�pod�ło�gi�iRo�bo�t�Ro�om�ba��581�–�DLF Sp.�z o.�o.�–�Naj�wyż�sza�Ja�kość�QI 2011�

Ro�bo�ty�do�mo�we�–�roz�wią�za�nia�IT
wkra�cza�ją�na ry�nek�AGD
Ame�ry�kań�ska�spół�ka�gieł�do�wa�iRo�bot�Cor�po�ra�tion,�świa�to�wy�li�-
der�wdzie�dzi�nie�ro�bo�ty�ki,�wraz�zDLFSp.�z o.o.,�au�to�ry�zo�wa�nym
part�ne�rem,�wpro�wa�dza�ją�na ry�nek�peł�ną�ga�mę�ro�bo�tów�sprzą�ta�-
ją�cych,�któ�re�na świe�cie�zna�la�zły 7�mln�użyt�kow�ni�ków.�
Jesz�cze�kil�ka�lat�te�mu�dom�po�sprzą�ta�ny�przez�ro�bo�ty�pod�czas�na�-
szej�nie�obec�no�ści�był�płon�nym�ma�rze�niem�zpo�gra�ni�cza�fan�ta�sty�-
ki�na�uko�wej�i pro�duk�cji�fil�mo�wych,�któ�re�wy�ra�ża�ło�wy�po�wia�da�ne
wmy�ślach�ży�cze�nie�–�„Gdy�by�ktoś�zamnie�po�sprzą�tał”.�Mi�nę�ło
kil�ka�lat,�pro�duk�ty�ame�ry�kań�skiej�spół�ki�gieł�do�wej�iRo�bot�Cor�po�-
ra�tion,�świa�to�we�go�li�de�ra�wdzie�dzi�nie�ro�bo�ty�ki,�do�stęp�ne�wPol�-
sce�zapo�śred�nic�twem�wy�łącz�ne�go�ich�dys�try�bu�to�ra�–�fir�my�DLF
Sp.�zo.o.�–�zy�ska�ją�no�we�ka�na�ły�dys�try�bu�cji.�Odwrze�śnia�każ�dy,
kto�choć�raz�chciał�być�wy�rę�czo�ny�wsprzą�ta�niu�bę�dzie�mógł�ku�-
pić�ro�bo�ta�w skle�pie�lub�In�ter�ne�cie.

iRo�bot�Ro�om�ba

ROZ �MO �WA
z Lud�mi�łą�Ja�ma�-Vo�igt,
Pre�ze�sem�Za�rzą�du�PPUH
VO�IGT Sp.�z o.o.

MAG�DA�LE�NA�TU�ŁEC�KA:
Do ty tu łu Naj wyż sza Ja kość
QI 2011 w tym ro ku zgło si li
Pań stwo no wy śro dek do ma -
szy no we go my cia na czyń
w zmy war kach ga stro no micz -
nych – GA STRO -SOFTVC691.
Na czym po le ga ory gi nal ność
te go pro duk tu?

LUD�MI�ŁA�JA�MA�-VO�IGT:
Ory�gi�nal�ność�pre�pa�ra�tu�zwią�za�-
na�jest�z czte�re�ma�ob�sza�ra�mi:
no wo cze sną tech no lo gią,
wktó�rej�zo�stał�wy�ko�na�ny�i dzię�-
ki�któ�rej�za�po�bie�ga�osa�dza�niu
się�ka�mie�nia�wod�ne�go�w zmy�-
war�kach� ga�stro�no�micz�nych
oraz� za�bez�pie�cza� my�te� szkło
przed ko�ro�zją,� czy�li� ma�to�wie�-
niem;� je�go funk cjo nal no ścią,
gdyż�jest�przy�sto�so�wa�ny�doogól�-
no�do�stęp�nych�sys�te�mów�do�zo�-
wa�nia;�eko no mią sto so wa nia,

po�nie�waż�pre�pa�rat�jest�kon�cen�-
tra�tem�o bar�dzo�du�żej�wy�daj�no�-
ści� (za�le�ca�ne� stę�że�nie� mie�ści
się�je�dy�nie�od 2�do 6�ml�pre�pa�-
ra�tu�na 1�cykl�my�cia,�gdzie�po�-
jem�ność�łyż�ki�sto�ło�wej�wy�no�si
oko�ło 5�ml);�oraz�eko lo gią–�śro�-
dek�nie�za�wie�ra�APEO,�al�de�hy�-
dów�i kon�ser�wan�tów,�związ�ków
chlo�ru� ani� fos�fo�ru,� a związ�ki
po�wierzch�nio�wo�czyn�ne�uży�wa�-
ne� w pro�duk�cji� pre�pa�ra�tu� są
bio�de�gra�do�wal�ne�i zgod�ne�zRoz�-
po�rzą�dze�niem�Eu�ro�pej�skim�nr
WE 648/2004.�Mu�szę�tu�taj�nad�-
mie�nić,�że�fir�ma�na�sza�po�sia�da
rów�nież�cer�ty�fi�kat�Fir�ma�Bli�ska
Śro�do�wi�sku,�przy�zna�wa�ny�przez
Eu�ro�pej�skie� Fo�rum� Od�po�wie�-
dzial�no�ści�Eko�lo�gicz�nej�„CERT”.

Ja kie ko rzy ści da je użyt kow -
ni kom sto so wa nie te go pro -
duk tu?
GA�STRO�-SOFTVC691�jest�wy�-
so�ce�skon�cen�tro�wa�nym,�środ�-
kiem� do ma�szy�no�we�go�my�cia
na�czyń�w zmy�war�kach�ga�stro�-
no�micz�nych.�Pre�pa�rat�po�sia�da
bar�dzo�do�bre�wła�ści�wo�ści�my�-
ją�ce�na�wet�za�schnię�tych�resz�tek
żyw�no�ści�i na�po�jów�oraz�bar�dzo
tłu�stych�na�czyń.�Mo�że�być�sto�-
so�wa�ny� do my�cia� por�ce�la�ny,
sta�li�nie�rdzew�nej,�szkła�i sztuć�-
ców.�

Jak de fi niu ją Pań stwo ja kość
w od nie sie niu do ofe ro wa nych
pro duk tów i na czym opie ra
się po li ty ka ja ko ści w fir mie?
Dla�nas�ja�kość�pre�pa�ra�tu�to�sto�-
pień�je�go�do�sko�na�ło�ści,�w przy�-
pi�sa�nym�mu�ob�sza�rze�za�sto�so�-
wa�nia.�To�zgod�ność�z za�ło�żo�nym
ce�lem�je�go�funk�cjo�nal�no�ści.�Każ�-

dy�nasz�pro�dukt�ozna�cza�ny�jest
zna�kiem�GWA�RAN�CJA� JA�KO�-
ŚCI� VO�IGT,� któ�ry� za�pew�nia
o od�po�wie�dzial�nym�do�bo�rze�su�-
row�ców�naj�wyż�szej�ja�ko�ści,�apo�-
przez�to�gwa�ran�tu�je�nie�zmien�-
ność�re�cep�tur�oraz�opty�mal�ną
sku�tecz�ność�pre�pa�ra�tu.�
Od sa�me�go�po�cząt�ku�funk�cjo�-

no�wa�nia� fir�my� sta�wia�li�śmy
na ja�kość.� Jej� naj�wyż�szy� po�-
ziom�do�ty�czy�nie�tyl�ko�ob�sza�ru
pro�duk�cyj�ne�go,� ale� rów�nież,
amo�że�przede�wszyst�kim,�kon�-
tak�tów� z Klien�ta�mi,� gdyż� ich
za�do�wo�le�nie� jest� wa�run�kiem
na�sze�go� po�wo�dze�nia.� Pro�wa�-
dzo�na�po�li�ty�ka�ja�ko�ści,�to�mię�dzy
in�ny�mi�per�ma�nent�na�oce�na�na�-
szych�do�staw�ców,�udo�sko�na�la�nie
we�wnętrz�nych� pro�ce�dur� gwa�-
ran�tu�ją�cych�wy�kry�wa�nie�przy�-
czyn�po�ten�cjal�nych�błę�dów�iusu�-
wa�nie� ich� we� wcze�snym
sta�dium.�Orien�ta�cja�na Klien�ta
jest�jed�ną�z war�to�ści�na�szej�fir�-
my,�wsłu�chi�wa�nie�się�na�to�miast
w je�go�opi�nie�sta�no�wi�pod�sta�wę
przy�ję�tej�po�li�ty�ki�ja�ko�ści.

Ja kie nor my i sys te my za -
rzą dza nia wdro żo no w ce lu
za pew nie nia ja ko ści i bez pie -
czeń stwa pro ce su pro duk cyj -
ne go?
Fi�nal�nym�efek�tem�na�szych�dzia�-
łań�pro�ja�ko�ścio�wych�by�ło�wdro�-
że�nie�Sys�te�mu�Za�rzą�dza�nia�Ja�-
ko�ścią,� zgod�ne�go� z nor�mą
ISO 9001:2008.�Sys�tem�obej�mu�-
je�nie�tyl�ko�pro�duk�cję�i han�del,
ale�rów�nież�pro�jek�to�wa�nie,�czy�li
ca�ły�za�kres�„two�rze�nia”�no�we�go
pre�pa�ra�tu.�Wswo�jej�dzia�łal�no�ści
za�wsze�na pierw�szym�miej�scu
sta�wia�łam� tych,�któ�rzy�współ�-

two�rzą�suk�ces�fir�my,�czy�li�mo�ich
pra�cow�ni�ków.�Wła�śnie�z my�ślą
onich�opra�co�wa�li�śmy�iwdro�ży�-
li�śmy�Sys�tem�Za�rzą�dza�nia�Bez�-
pie�czeń�stwem�i Hi�gie�ną�Pra�cy
we�dług�nor�my�PN�-N�-18001:2004,
obej�mu�ją�cy�pro�jek�to�wa�nie,�pro�-
duk�cję�i sprze�daż.

Ja kie stan dar dy na le ży speł -
nić, aby być kon ku ren cyj nym
i jak oce nia Pa ni dzi siej szą po -
zy cję fir my Vo igt na ryn ku?
Ry�nek�pro�fe�sjo�nal�nych�pre�pa�ra�-
tów�che�micz�nych�w Pol�sce�roz�-
wi�ja� się� bar�dzo� dy�na�micz�nie
i na�le�ży�do sto�sun�ko�wo�sta�bil�-
nych�dzia�łów�go�spo�dar�ki.�Napo�-
cząt�ku� lat 90.� ewi�dent�ny� był
nie�do�bór�firm�z tej�bran�ży,�sta�-
no�wił�on�swo�istą�ni�szę�na Pol�-
skim�ryn�ku.�Dzi�siaj�na tym�ryn�-
ku� pa�nu�je� bar�dzo� sil�na
kon�ku�ren�cja.� Asor�ty�ment� jest
sze�ro�ki�i bo�ga�ty,�a ofer�ta�do�stęp�-
nych�pro�duk�tów�bar�dzo�zróż�ni�-
co�wa�na.�Kon�su�ment�w ob�rę�bie
jed�nej� gru�py� asor�ty�men�to�wej
ma�do wy�bo�ru�pro�duk�ty�o róż�-
nych�wła�ści�wo�ściach,�po�jem�no�-
ści,�za�pa�chach�i ce�nie.�Dzi�siaj�już
nie� wy�star�cza� wy�so�ka� ja�kość
pro�duk�tu,�Klient�ocze�ku�je�cze�goś
wię�cej,�amy�mu�to�da�je�my.�Wraz
z pro�duk�tem�pro�po�nu�je�my�wie�-
le�ele�men�tów,�sta�no�wią�cych�war�-
tość�do�da�ną.�Pro�wa�dzi�my�au�dy�-
ty� obiek�to�we,� opra�co�wu�je�my
do�ku�men�ta�cję� tech�no�lo�gicz�ną,
spo�rzą�dza�my�pla�ny�hi�gie�ny�i in�-
struk�cje�sta�no�wi�sko�we,�pro�wa�-
dzi�my�szko�le�nia�i ser�wis.

Ja kie re ali zu ją Pań stwo dzia -
ła nia w za kre sie in no wa cyj -
no ści tech no lo gicz nej?

In�no�wa�cja�jest�no�wą�war�to�ścią
dla�Klien�tów.�W za�kre�sie�tech�-
no�lo�gicz�nym�do�ty�czy�ona�spo�so�-
bu� wy�twa�rza�nia� pro�duk�tów.
Na ry�nek�wpro�wa�dzi�li�śmy�pre�-
pa�ra�ty�wy�ko�na�ne�w na�no�tech�-
no�lo�gii,�obej�mu�ją�cej�zbiór�tech�-
nik� i spo�so�bów� two�rze�nia
prze�róż�nych�struk�tur�o roz�mia�-
rach� na�no�me�trycz�nych� czy�li
na po�zio�mie�po�je�dyn�czych�ato�-
mów.�Dzię�ki�wła�snej�my�śli�tech�-
no�lo�gicz�nej� i pra�com� ba�daw�-
czym,�pro�wa�dzo�nym�wna�szym
la�bo�ra�to�rium� opra�co�wa�li�śmy
for�mu�ły�re�cep�tu�ro�we�pre�pa�ra�-
tów� opar�te� o na�no�czą�stecz�ki
krze�mu� SiO2.� Po�wo�du�ją� one
mo�dy�fi�ka�cję�po�wierzch�ni�z hy�-
dro�fi�lo�wej� na hy�dro�fo�bo�wą
i spra�wia�ją,�że�za�bru�dze�nia�nie
osa�dza�ją�się�w jej�struk�tu�rze.
Pod�czas�my�cia�po�wierzch�ni�na�-
stę�pu�je�tak�zwa�ny�„efekt�li�ścia
lo�to�su”�(wo�da�po pro�stu�spły�wa
z po�wierzch�ni� bez� opo�rów).
Opra�co�wa�li�śmy�dwa�pre�pa�ra�ty
opar�te� o na�no�tech�no�lo�gię:
NA NO ORAN GE VC 241,�prze�-
zna�czo�ny�do my�cia�wszel�kich
po�wierzch�ni� wo�do�od�por�nych,
szcze�gól�nie�za�le�ca�ny�do pod�łóg
i po�sa�dzek� oraz� NA NO
SAN VC 112,� prze�zna�czo�ny
do my�cia�po�miesz�czeń�i urzą�-
dzeń�sa�ni�tar�nych,�po�sia�da�ją�cy
wła�ści�wo�ści�bio�bój�cze.�Przy�go�-
to�wu�je�my� ko�lej�ne� pre�pa�ra�ty
w na�no�tech�no�lo�gii,� w tym
domy�cia�szyb�i lu�ster.�Przy�pusz�-
czam,�że�na ryn�ku�znaj�dą�się
jesz�cze�w tym�ro�ku.�

Jak w ta kim ra zie przed sta -
wia się dal sza stra te gia roz -
wo ju fir my?

Na�sze� dzia�ła�nia� stra�te�gicz�ne
kon�cen�tru�ją� się� w ostat�nim
cza�sie�na zmia�nie�spo�so�bu�my�-
śle�nia�o efek�tyw�no�ści�biz�ne�so�-
wej.�Zda�je�my�so�bie�spra�wę,�iż
w dzi�siej�szych� cza�sach�by�cie
do�sko�na�łym�w za�kre�sie�efek�-
tyw�no�ści�ope�ra�cyj�nej�nie�ozna�-
cza�by�cia�naj�lep�szym�na bar�dzo
szyb�ko�zmie�nia�ją�cym�się�ryn�ku.
W na�szym�ro�zu�mie�niu�bu�do�wa
stra�te�gii�opie�ra�się�na czyn�no�-
ściach,� któ�re� ma�ją� uni�kal�ny
cha�rak�ter.� Tak� na�praw�dę
w stra�te�gii�kon�ku�ren�cyj�nej�cho�-
dzi� o to,� aby� od�róż�nić� się
na ryn�ku,�po�nie�waż�tyl�ko�ta�ki
spo�sób� dzia�ła�nia� po�zwa�la
na by�cie� za�wsze� o krok
przed kon�ku�ren�cją.�W na�szym
przy�pad�ku�są�to�dzia�ła�nia�za�-
rów�no�pro�duk�to�we,�jak�i zmie�-
rza�ją�ce�do zbu�do�wa�nia�sil�niej�-
szej� re�la�cji� z na�szy�mi
part�ne�ra�mi� biz�ne�so�wy�mi� po�-
przez� two�rze�nie� pro�gra�mów
lo�jal�no�ścio�wych,� jak� i bar�dzo
waż�ne�go�w na�szej�bran�ży�sys�-
te�mu� kom�plek�so�wej� ob�słu�gi
Szko�le�nio�wo�-Au�dy�to�wo�-Ser�wi�-
so�wej�(SAS).�Oczy�wi�ście�po�za
zmia�na�mi� ryn�ko�wy�mi� wpro�-
wa�dza�my� sze�reg� in�no�wa�cji
w za�kre�sie�funk�cjo�no�wa�nia�na�-
szej�or�ga�ni�za�cji.�Ma�my�peł�ną
świa�do�mość,�że�tyl�ko�umie�jęt�-
ne�za�sto�so�wa�nie�sy�ner�gii�po�-
mię�dzy�spraw�nie�dzia�ła�ją�cym
przed�się�bior�stwem,� a dy�na�-
micz�nie�roz�wi�ja�ją�cym�się�ryn�-
kiem�jest�gwa�ran�tem�sku�tecz�-
nej�re�ali�za�cji�każ�dej�stra�te�gii.
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Po�la�cy�do�ce�ni�li�sprzęt�Lar�ka
przede�wszyst�kim� za ja�kość,
do�sto�so�wa�nie� opro�gra�mo�wa�-
nia� do spe�cy�ficz�nych� ocze�ki�-
wań�ro�dzi�mych�kon�su�men�tów,
funk�cjo�nal�ność,� pro�sto�tę� ob�-
słu�gi,� sto�no�wa�ne,� ele�ganc�kie
wzor�nic�two�oraz�przy�stęp�ność
ce�no�wą,�któ�ra�spra�wia,�że�wy�-
dat�ki� na elek�tro�nicz�ne� urzą�-
dze�nia,�uła�twia�ją�ce�i umi�la�ją�-
ce� co�dzien�ne� ży�cie,� nie
ob�cią�ża�ją�nad�mier�nie�do�mo�we�-
go�bu�dże�tu.�
Na moc�no�ob�sa�dzo�nym�ryn�-
ku�elek�tro�ni�ki�kon�su�menc�kiej,
gdzie�kar�ty�roz�da�ne�są�od lat,
a ry�nek� po�dzie�lo�ny� mię�dzy
ogrom�nych�mię�dzy�na�ro�do�wych
gra�czy,�fir�mie�uda�ło�się,�w cią�-
gu�za�le�d�wie�kil�ku�lat,�uzy�skać
wy�so�ką� po�zy�cję.� Po�mo�gła
w tym�ja�sna�i prze�my�śla�na wi�-
zja� ga�my� pro�duk�to�wej,� kon�-
se�kwen�cja� m.in.� w dba�ło�ści
o de�ta�le,� wsłu�chi�wa�nie� się
w po�trze�by� użyt�kow�ni�ków,
szyb�kie�re�ak�cje�na zmie�nia�ją�-
cy�się�ry�nek�i re�ali�stycz�na po�-
li�ty�ka�ce�no�wa.�
Obec�nie�udział�fir�my�w kra�jo�-
wym�ryn�ku�urzą�dzeń�GPS�wy�-
no�si� ok. 15� proc.,� przy czym

w za�awan�so�wa�nych�urzą�dze�-
niach� z ekra�na�mi� o prze�kąt�-
nej 5�ca�li�się�ga 21�proc.�Fir�ma
kon�se�kwent�nie� od kil�ku� lat
znaj�du�je�się�w pierw�szej�trój�ce
naj�po�pu�lar�niej�szych� ma�rek
GPS�w Pol�sce.�Pro�duk�ty�te�sto�-
wa�ne� przez� spe�cja�li�stycz�ne
bran�żo�we�ma�ga�zy�ny�i por�ta�le
zbie�ra�ją� nie�odmien�nie� do�bre
re�cen�zje� oraz� re�ko�men�da�cje
za�ku�pu.�
Lark�to�sprzęt�do�stęp�ny�i przy�-
stęp�ny:�kon�su�ment�z ła�two�ścią

znaj�dzie� sze�ro�ką� ofer�tę� urzą�-
dzeń,�za�rów�no�w spe�cja�li�stycz�-
nych�sie�ciach�elek�tro�nicz�nych,
hi�per�mar�ke�tach,�jak�i w mniej�-
szych�pla�ców�kach�han�dlo�wych,
od aglo�me�ra�cji� po nie�wiel�kie
miej�sco�wo�ści.�Sil�ne�są�tak�że�in�-
ter�ne�to�we� ka�na�ły� sprze�da�ży.
Oddłuż�sze�go�cza�su�Lark�roz�wi�-
ja�dzia�łal�ność�eks�por�to�wą,�któ�-
ra�oprócz�re�gio�nu�Eu�ro�py�Środ�-
ko�wej� i Wschod�niej� się�ga� aż
po Bra�zy�lię.�
Rok 2011� to� czas� waż�nych
zmian:�spół�ka�Lark�Eu�ro�pe�tra�-
fi�ła�do struk�tur�gieł�do�wej�Gru�py
Ka�pi�ta�ło�wej�MNI,�zy�sku�jąc�sil�ne�-
go� part�ne�ra� tech�no�lo�gicz�ne�go
i in�we�sty�cyj�ne�go�oraz�za�pla�no�-
wa�ła�iwdra�ża�istot�ne�po�sze�rze�-
nie� asor�ty�men�tu.� Ta�ble�ty� PC
z li�nii� Fre�eMe,� pra�cu�ją�ce
pod kon�tro�lą�sys�te�mu�An�dro�id,
za�de�biu�to�wa�ły�na na�szym�ryn�-
ku�z wiel�kim�suk�ce�sem.�
Jak� zwy�kle� pro�du�cent� sta�-
wia�na sta�ran�ne�roz�po�zna�nie
ocze�ki�wań� pol�skich� klien�tów.
Już�we�wrze�śniu�li�nia�ta�ble�tów
po�sze�rzy�się�o zu�peł�nie�no�we,
nie�obec�ne� na na�szym� ryn�ku
urzą�dze�nia,�wy�po�sa�żo�ne�w uni�-
kal�ne� funk�cje:� mo�du�ły� GPS
z do�sko�na�ły�mi� ma�pa�mi� oraz
od�bior�ni�ki� cy�fro�wej� te�le�wi�zji
na�ziem�nej� (DVB�-T� MPEG�-4).
Ta�blet�Lar�ka�bę�dzie�za�tem�nie
tyl�ko� pod�ręcz�nym� kom�pu�te�-
rem,�ale�też�prze�no�śnym�te�le�-
wi�zo�rem�i wy�god�nym�na�wi�ga�-
to�rem.

Emi�lia�Bo�le�sław�ska

U R Z Ą D Z E N I A � E L E K T R O N I C Z N E � Lark�Europe�zdobywcą�tytułu�Dobra�Marka�2011

Nowoczesność
w�przystępnej�cenie
Lark�zaj�mu�je�się�pro�duk�cją�elek�tro�nicz�nych�urzą�dzeń�kon�su�-
menc�kich;�naj�sil�niej�ko�ja�rzo�ny�jest�z nie�zwy�kle�po�pu�lar�ny�mi
na�wi�ga�cja�mi�GPS,�choć�tak�że�z prze�no�śny�mi�od�twa�rza�cza�-
mi�au�dio�(mp3/mp4),�od�twa�rza�cza�mi DVD,�czyt�ni�ka�mi�e�-bo�-
oków�czy�tu�ne�ra�mi�DVBT.�Od7�lat�pro�du�cent�z suk�ce�sem�zdo�-
by�wa� uzna�nie� pol�skich� klien�tów,� a w tym� ro�ku� zo�stał
uho�no�ro�wa�ny�ty�tu�łem�„Do�bra�Mar�ka 2011�–�Ja�kość,�Za�ufa�-
nie,�Re�no�ma”.�

Cal�cium�Aler�go�PLUS®�w for�-
mie� ta�ble�tek� mu�su�ją�cych
o sma�ku�po�ma�rań�czo�wym,�po�-
wstał�na ba�zie�mle�cza�nu�wap�-
nia� (je�den� z naj�waż�niej�szych

ma�kro�ele�men�tów),�cyn�ku�(pier�-
wia�stek�od�por�no�ści)�oraz�kwer�-
ce�ty�ny�(fla�wo�no�id�wzmac�nia�ją�-
cy� na�czy�nia),� dzię�ki� cze�mu
wpły�wa�na ogra�ni�cze�nie�wy�stę�-
po�wa�nia� od�czy�nów� aler�gicz�-
nych,�przy�no�sząc�ulgę�w ob�ja�-
wach�aler�gii.�
Pro�du�cent�pre�pa�ra�tu�–�Po�lfa
ŁódźS.A.�–�to�fir�ma�o bli�sko 80-
let�niej�hi�sto�rii,�któ�rej�dzia�łal�ność
od cza�su�po�wsta�nia�w 1933�ro�-
ku� (ja�ko� an�giel�sko�-szwedz�ka
spół�ka� „Scott&Bow�ne”)� ukie�-
run�ko�wa�na�jest�na za�pew�nie�nie
naj�wyż�szej�ja�ko�ści�pro�duk�tów.�

–�3�la�ta�te�mu�na�stą�pi�ły�zna�czą�-
ce� zmia�ny� re�struk�tu�ry�za�cyj�ne
w fir�mie,�po po�łą�cze�niu�z fir�mą
Sen�si�lab�–�mó�wi�Mar�ko�Dolžan,
od 3� lat� Pre�zes�Za�rzą�du� Po�lfy�-

-ŁódźS.A.,�aswe�go�cza�su�szef�pol�-
skie�go�od�dzia�łu�naj�więk�szej�sło�-
weń�skiej�fir�my�far�ma�ceu�tycz�nej
LEK�–�pierw�sze�go�za�gra�nicz�ne�go
in�we�sto�ra�w tej�bran�ży�wPol�sce.
Zko�lei�ja�ko�pre�zes�fir�my�Sen�si�lab,
do�pro�wa�dził�do fu�zji�zPo�lfą�Łódź
i sta�nął�na cze�le�fir�my.�Po�sta�wił
nautrzy�ma�nie�mar�ki�„Po�lfa�Łódź”,
któ�ra�wPol�sce�po�zo�sta�je�sy�no�ni�-
mem�naj�lep�szych�far�ma�ceu�ty�ków.
Te�raz� ma� am�bi�cję� na szer�sze
wpro�wa�dza�nie� tych� pro�duk�tów
rów�nież�na ryn�ki�za�gra�nicz�ne.�
–�Na�szą�pa�sją�jest�nie�prze�rwa�-
ne�do�sko�na�le�nie�pre�pa�ra�tów�oraz

B R A N �Ż A � FA R �M A �C E U �T YC Z �N A � CAL�CIUM�ALER�GO�PLUS® PO�LFY�ŁÓDŹ S.A.
–�po�moc�w wal�ce�z aler�gią�

In�no�wa�cyj�ne
i sku�tecz�ne�pro�duk�ty
Po�lfa�-ŁódźS.A.�znaj�du�je�się�wgro�nie�naj�szyb�ciej�roz�wi�ja�ją�cych
się�pol�skich�firm�far�ma�ceu�tycz�nych,�ofe�ru�ją�cych�le�ki�do�stęp�ne
bez�re�cep�ty�oraz�su�ple�men�ty�die�ty.�Rocz�nie�fir�ma�pro�du�ku�je
9�mln�opa�ko�wań�pięć�dzie�się�ciu�ro�dza�jów�pre�pa�ra�tów.�Jest�naj�-
więk�szym�wPol�sce�pro�du�cen�tem�mu�su�ją�cych�ta�ble�tek�wap�nio�-
wych� (li�nia� „Cal�cium”),� a je�den� z nich� –� Cal�cium� Aler�go
PLUS®�–�bę�dą�cy�sku�tecz�nym�wspar�ciem�wzwal�cza�niu�ob�ja�wów
aler�gii,�zo�stał�na�gro�dzo�ny�ty�tu�łem�Naj�wyż�sza�Ja�kość�QI 2011.

tro�ska� o ich� bez�pie�czeń�stwo
i sku�tecz�ność�dzia�ła�nia.�Na�szym
ce�lem�jest�ofe�ro�wa�nie�naj�lep�szej
ja�ko�ści,� in�no�wa�cyj�nych� le�ków
isu�ple�men�tów�die�ty,�dą�żąc�do te�-
go,� aby�mia�ły� one�od�czu�wal�ny
wpływ�napo�pra�wę�ja�ko�ści�ży�cia
na�szych�klien�tów.�Dzię�ki�za�ufa�-
niu,�któ�rym�ob�da�rzy�li�nas�far�ma�-
ceu�ci�oraz�le�ka�rze,�na�sze�pro�duk�-
ty�moż�na�zna�leźć�dziś�w pra�wie
każ�dym�pol�skim�do�mu�–�do�da�je
pre�zesM.�Dolžan.
Przed�się�bior�stwo� jest� jed�ną
znaj�dy�na�micz�niej�roz�wi�ja�ją�cych
się�firm�far�ma�ceu�tycz�nych�wEu�-
ro�pie,�dys�po�nu�ją�cą�no�wo�cze�snym
Dzia�łem�Na�uko�wo�-Ba�daw�czym,
sze�ro�ką�ba�zą�pro�duk�cyj�ną�oraz
do�stę�pem�domię�dzy�na�ro�do�wych
ryn�ków�zby�tu.�Fir�ma�od�no�to�wu�-
je�dy�na�micz�ny�wzrost�sprze�da�ży
(60�proc.�w cią�gu�ostat�nich 3�lat)
oraz� in�ten�syw�nie� roz�wi�ja� pro�-
duk�cję�iwdra�ża�no�we�tech�no�lo�gie.�
Obec�nie�ru�sza�bu�do�wa�no�we�-
go� za�kła�du� pro�duk�cyj�ne�go
wKon�stan�ty�no�wie�Łódz�kim.�In�-
we�sty�cja,� re�ali�zo�wa�na� przy
wy�ko�rzy�sta�niu� unij�ne�go� do�fi�-
nan�so�wa�nia,� zo�sta�nie� od�da�na
do użyt�ku�pod ko�niec�przy�szłe�-
go� ro�ku.� Na po�wierzch�ni� bli�-
sko 10�tys.�m2 fa�bry�ki,�speł�nia�-
ją�cej� naj�wyż�sze� stan�dar�dy
ja�koś�sci�i ochro�ny�śro�do�wi�ska,
znaj�dą�się 3�in�no�wa�cyj�ne�li�nie
tech�no�lo�gicz�ne�dopro�duk�cji�po�-
nad 20�no�wych�wy�ro�bów.�Znaj�-
dzie�tam�za�trud�nie�nie 250�osób.�

Ma�rek�Przy�byl�ski,
Ja�cek�Ma�jew�ski

Wizualizacja�nowej�fabryki�produkcji�leków�

ROZ�MO�WA
z Paw�łem�Zylm,
Pre�ze�sem�Za�rzą�du�BRE
Ubez�pie�cze�nia�TU�iR S.A.

JO�AN�NA�CHRU�STEK:
Pro�ces� in�te�gra�cji� ban�ków
oraz�firm�ubez�pie�cze�nio�wych
da�ło�rów�nież�po�czą�tek�Pań�-
stwa�To�wa�rzy�stwu�Ubez�pie�-
cze�nio�we�mu.� Do ja�kie�go
klien�ta�jest�de�dy�kow�na Pań�-
stwa�ofer�ta?

PA�WEŁ�ZYLM:
Przede�wszyst�kim�spe�cja�li�zu�-
je�my�się�w two�rze�niu�no�wo�cze�-
snych�roz�wią�zań�dla�sek�to�ra
fi�nan�so�we�go.� Po�dej�mu�je�my
współ�pra�cę�z re�no�mo�wa�ny�mi
in�sty�tu�cja�mi�oraz�fir�ma�mi�za�-
in�te�re�so�wa�ny�mi� wzbo�ga�ce�-
niem�swo�jej�ofer�ty�o pro�duk�ty
ubez�pie�cze�nio�we.� Na�szą� si�łą
jest� umie�jęt�ność� ko�rzy�sta�nia
z in�no�wa�cyj�nych� tech�no�lo�gii
i sta�łe�udo�sko�na�le�nie�pro�ce�sów,

tak� aby� kon�su�men�tom� by�ło
jak�naj�wy�god�niej�za�wrzeć�umo�-
wę�ubez�pie�cze�nia.�Te�in�no�wa�-
cyj�ne�roz�wią�za�nia,�któ�re�wpro�-
wa�dza�my� na ry�nek,� ma�ją
za za�da�nie� prze�ko�nać�Klien�-
tów,� iż�Bank� jest� naj�lep�szym
miej�scem�do sprze�da�ży�i ob�słu�-
gi�ubez�pie�czeń.�Okre�śla�ni� je�-
ste�śmy�mia�nem�Ubez�pie�czy�cie�-
la�Dru�giej�Ge�ne�ra�cji,�wła�śnie
dzię�ki�wy�cho�dze�niu�po�za ra�my
tra�dy�cyj�nie� dzia�ła�ją�cej� fir�my
ubez�pie�cze�nio�wej.� Je�ste�śmy
świa�do�mi� po�trzeb� Klien�tów,
ce�nią�cych�swój�czas,�po�szu�ku�-
ją�cych�naj�tań�szych�roz�wią�zań,
otwar�tych�na in�no�wa�cyj�ne�me�-
to�dy�za�ku�pu.�Dzię�ki�pro�fe�sjo�-
nal�nej� i zin�dy�wi�du�ali�zo�wa�nej
ob�słu�dze�oraz�sze�ro�kiej�ofer�cie
ubez�pie�czeń,� do�star�cza�my
Klien�tom�mak�si�mum�ko�rzy�ści
i wy�go�dy.�

Jed�nym� z naj�bar�dziej� zna�-
nych�pro�duk�tów�w Pań�stwa
ofer�cie�jest�mDi�rect�- ubez�pie�-

cze�nie�sa�mo�cho�du.�Ja�kie�za�-
le�ty�po�sia�da�ta�ofer�ta?
Im�pul�sem�do stwo�rze�nia�przez
nas,�wraz�z mBan�kiem,�ta�kiej
plat�for�my�by�ło�stwo�rze�nie�naj�-

lep�szej� ofer�ty� w naj�lep�szej
ce�nie.�mDi�rect�jest�pro�duk�tem
do�stęp�nym�tyl�ko�na plat�for�mie
ubez�pie�cze�nio�wej,� zwa�nej
w mBan�ku� Su�per�ma�ke�tem
Ubez�pie�czeń�Sa�mo�cho�do�wych.
Nie�wąt�pli�wie�do ko�rzy�ści�z za�-
ku�pu� mDi�rect� Ubez�pie�cze�nie
Sa�mo�cho�do�we�na�le�żą�m.in.�ni�-
skie� opła�ty� mie�sięcz�ne,� któ�-
rych�pil�nu�je�mBank�za klien�ta,
a ra�ty� płat�no�ści,� z moż�li�wo�-
ścią�roz�ło�że�nia�na 12�czę�ści,�au�-
to�ma�tycz�nie� po�bie�ra�ne� są� ze
zin�te�gro�wa�ne�go�kon�ta�ban�ko�-
we�go.�Po�za tym�ta�ofer�ta�za�pew�-
nia�mo�ni�to�ring�i po�moc�w li�kwi�-
da�cji� szkód,� bie�żą�cy� do�stęp
do szcze�gó�łów�po�li�sy,�jak�rów�-

nież�sprze�daż�i ob�słu�gę�przez
mLi�nię.�Oprócz�ubez�pie�cze�nia
ko�mu�ni�ka�cyj�ne�go� OC� i AC,
Klien�ci�ma�ją�do wy�bo�ru�kil�ka�-
na�ście�opcji�do�dat�ko�wych,�ta�-

kich�jak�as�si�stan�ce�w czte�rech
wa�rian�tach,�sa�mo�chód�za�stęp�-
czy,�ochro�nę�praw�ną,�ubez�pie�-
cze�nie� po�by�tu�w szpi�ta�lu� czy
ubez�pie�cze�nie�ży�cia�po�sia�da�cza
po�jaz�du.�

Kto�mo�że�ko�rzy�stać�z ofer�ty
Su�per�mar�ke�tu�Ubez�pie�czeń
Sa�mo�cho�do�wych?
Z tej� ofer�ty�mo�gą� sko�rzy�stać
oso�by� po�sia�da�ją�ce� ra�chu�nek
eKON�TO�wmBan�ku.�Dzię�ki�in�-
te�gra�cji� usług,� Klient� po�da�je
w sys�te�mie�trans�ak�cyj�nym�in�-
fo�ram�cje� do�ty�czą�ce� po�jaz�du
oraz�prze�bie�gu�ubez�pie�cze�nia,
bez�ko�niecz�no�ści�wpi�sy�wa�nia
po�now�nie�swo�ich�da�nych.�Prze�-

pro�wa�dze�nie�kal�ku�la�cji�skład�-
ki� trwa� za�le�d�wie� ok. 2� min.
Przede� wszyst�kim,� za�pro�jek�-
to�wa�ne�przez�nas�ubez�pie�cze�-
nie�OC�i AC�wmBan�ku�za�pew�-
nia�kom�fort�i bez�pie�czeń�stwo.

We�dług� Pa�na pro�gnoz,� jak
bę�dzie�roz�wi�jał�się�ry�nek�di�-
rect?
Oczy�wi�ście�ten�sek�tor�usług,
czy�li�sprze�daż�po�przez�in�ter�-
net�i te�le�fon,�wią�że�się�ze�sta�-
łym�wzro�stem�i z ro�ku�na rok
bę�dzie�my�ob�ser�wo�wać�dy�na�-
micz�ny�roz�wój�usług�on�-li�ne.
Sprzy�ja� te�mu� rów�nież� szyb�-
kość� współ�cze�sne�go� świa�ta,
gdzie�Klien�ci�szcze�gól�nie�ce�nią
so�bie�swój�czas�i wy�go�dę,�rów�-
nież�przy za�wie�ra�niu�umo�wy
ubez�pie�cze�nia.�Znacz�na część
ubez�pie�czy�cie�li�di�rect�wdra�ża
mo�del� sprze�da�ży,� łą�czą�cy
sprze�daż� in�ter�ne�to�wo�-te�le�fo�-
nicz�ną� z punk�ta�mi� Ob�słu�gi
Klien�ta,� two�rząc�tym�sa�mym
mo�de�le� mie�sza�ne.� Ta� ofer�ta
jest�skie�ro�wa�na dla�tych,�któ�-
rzy�ce�nią�so�bie�tra�dy�cyj�ną�for�-
mę� sprze�da�ży� i bez�po�śred�ni
kon�takt� z do�rad�cą� ubez�pie�-
cze�nio�wym.

W ja�kim� kie�run�ku� roz�wi�ja
się�ry�nek�ubez�pie�cze�nio�wy?
Na ryn�ku�ubez�pie�czeń,�z pew�-
no�ścią�po�ja�wi�się�co�raz�wię�cej
no�wych,�no�wo�cze�snych�i in�no�-
wa�cyj�nych�roz�wią�zań.�W dys�-
try�bu�cji� ubez�pie�czeń� co�raz

więk�szą�ro�lę�bę�dą�od�gry�wa�ły
rów�nież�ban�ki,�któ�re�są�miej�-
scem,�gdzie�jed�no�cze�śnie�moż�-
na ko�rzy�stać�z wie�lu�pro�duk�-
tów� fi�na�so�wych� z sek�to�ra
ban�ko�we�go,� in�we�sty�cyj�ne�go
czy�wła�śnie�ubez�pie�cze�nio�we�-
go.�Co�waż�ne,�ban�ki�ze�swo�ją
ofer�tą� do�cie�ra�ją� do bar�dzo
sze�ro�kiej� gru�py�Klien�tów,� co
ma�prze�ło�że�nie�na po�pu�la�ry�za�-
cję�pro�duk�tów�ubez�pie�cze�nio�-
wych.

W ja�ki� spo�sób� dba�ją� Pań�-
stwo�owy�so�ką�ja�kość�swo�ich
pro�duk�tów�i usług?
Aby� za�pew�nić� Klien�tom� naj�-
wyż�szy�stan�dard�ob�słu�gi,�stwo�-
rzy�li�śmy�i wpro�wa�dzi�li�śmy�wła�-
sny�Sys�tem�Za�rzą�dza�nia.�Jest
on�na bie�żą�co�roz�bu�do�wy�wa�ny,
ana�li�zo�wa�ny� i kon�tro�lo�wa�ny,
a na�sza� Po�li�ty�ka� Ja�ko�ści,
skie�row�na jest� za�rów�no
naKlien�tów,�jak�i Pra�cow�ni�ków.
Pro�wa�dzi�my�sta�ły�mo�ni�to�ring
za�do�wo�le�nia�Klien�tów,�zle�ca�my
ba�da�nia�fo�ku�so�we�i sta�ra�my�się
na bie�żą�co� do�sto�so�wy�wać
do po�trzeb� ryn�ku.� Przede
wszyst�kim�sta�ra�my�się�być�ela�-
stycz�ni.�Pra�cow�ni�kom�za�pew�-
nia�my�szko�le�nia,�nie�tyl�ko�pro�-
duk�to�we,�ale�rów�nież�z za�kre�su
ob�słu�gi�po�sprze�da�żo�wej.�Po�ję�-
cie�wy�so�kiej�ja�ko�ści�usług�jest
dla�nas�bar�dzo�waż�ne�i zda�je�-
my� so�bie� spra�wę,� że� dba�nie
o nią�to�nie�ustan�ny�i dłu�go�trwa�-
ły�pro�ces.

U B E Z �P I E �C Z E �N I A � In�no�wa�cyj�ne�roz�wią�za�nia�dla�sek�to�ra�fi�nan�so�we�go

Wy�god�nie�i bez�piecz�nie
Za�ło�ży�cie�lem�BRE�Ubez�pie�cze�nia�To�wa�rzy�stwo�Ubez�pie�czeń
i Re�ase�ku�ra�cji�S.A.�(War�sza�wa)�jest,�no�to�wa�ny�naWar�szaw�-
skiej�Gieł�dzie� Pa�pie�rów�War�to�ścio�wych,�BRE�Bank S.A.,
a głów�nym�ce�lem�po�wo�ła�nej 5�lat�te�mu�spół�ki�jest�wdro�że�-
nie�i re�ali�za�cja�stra�te�gii�dzia�łań�na ryn�ku�ban�cas�su�ran�ce.
Przed�mio�tem�dzia�łal�no�ści�To�wa�rzy�stwa�są�ubez�pie�cze�nia�ma�-
jąt�ko�we:�miesz�ka�nio�we,�tu�ry�stycz�ne,�sa�mo�cho�do�we�i oso�-
bo�we.�Spół�ka�ofe�ru�je�swo�je�pro�duk�ty�głów�nie�na ubez�pie�-
cze�nio�wych�plat�for�mach�in�ter�ne�to�wych,�tj.�w Su�per�mar�ke�cie
Ubez�pie�czeń� Sa�mo�cho�do�wych�w mBan�ku� oraz� Cen�trum
Ubez�pie�czeń� Ko�mu�ni�ka�cyj�nych� w Mul�ti�Ban�ku,� opie�ra�ją�-
cych�się�na wy�ko�rzy�sta�niu�spraw�dzo�ne�go�mo�de�lu�sprze�da�-
ży,�ja�kim�jest�ob�słu�ga�przez�in�ter�net�i te�le�fon.�Głów�ny�mi�atu�-
ta�mi� ubez�pie�cze�nio�wych� plat�form� in�ter�ne�to�wych,� obok
moż�li�wo�ści�wy�bo�ru�i ni�skiej�ce�ny,�są�czy�tel�ne�i ela�stycz�ne
pro�duk�ty�zin�te�gro�wa�ne�na wspól�nej�plat�for�mie.
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Za sad ni czą ro lą krob skie go
sa mo rzą du jest za pew nie nie
sprzy ja ją cych wa run ków dla in -
we sto rów, lo ku ją cych swą dzia -
łal ność go spo dar czą w tym re -
jo nie.

W tym ce lu, w 2010 ro ku, zo -
sta ła utwo rzo na Ko strzyń sko -
-Słu bic ka Spe cjal na Stre fa Eko -
no micz na, a w jej ra mach
Pod stre fa Kro bia – Pu dlisz ki.

Bar dzo waż nym ele men tem
by ło stwo rze nie przez gmi nę pa -
kie tu uchwał w za kre sie po mo -
cy pu blicz nej. Po moc w for mie
zwol nień z po dat ku od nie ru cho -
mo ści, przy słu gu je pod mio tom
pro wa dzą cym dzia łal ność go -
spo dar czą, któ re zre ali zu ją no wą
in we sty cję, bądź też w ra mach
po mo cy de mi ni mis utwo rzą no -
we, sta łe miej sca pra cy na te re -
nie Gmi ny. Wła dze sa mo rzą do we
oraz lo kal na spo łecz ność są bar -
dzo przy chyl nie na sta wio ne wo -
bec no wych in we sto rów, dzię ki

cze mu w pla nie za go spo da ro wa -
nia prze strzen ne go, do dzia łań
prio ry te to wych na le ży za go spo -

da ro wa nie i uzbro je nie we
wszyst kie me dia te re nów in we -
sty cyj nych. Na bie żą co pro wa -
dzo ne są in we sty cje roz bu do -

wu ją ce dro gi lo kal ne, sie ci ko mu -
ni ka cji pie szej i ka na li za cyj nej.
Pro wa dzi się re mon ty bie żą ce ist -
nie ją cej in fra struk tu ry. Roz po czę -
to re ali za cję in we sty cji bu do wy
gmin nej in fra struk tu ry do stę pu
do in ter ne tu dla osób za gro żo -
nych wy klu cze niem cy fro wym
w gmi nie, któ ra prze wi du je wy -
bu do wa nie świa tło wo do wej sie -
ci szkie le to wej łą czą cej wszyst -
kie miej sco wo ści w Gmi nie
Kro bia. Za ję to się rów nież re no -
wa cją te re nów zie lo nych, wy ko -
rzy sty wa nych do ce lów re kre -
acyj nych, zmo der ni zo wa no
obiek ty spor to we i oświa to we,
a więk szość miej sco wo ści wy po -
sa żo no w pla ce za baw. 

Naj więk szym za da niem, na re -
ali za cję któ re go Gmi na Kro bia
po zy ska ła fi nan so wa nie ze środ -
ków unij nych jest upo rząd ko wa -

nie go spo dar ki wod no -ście ko -
wej. W pla nie za go spo da ro wa nia
prze strzen ne go, na te re nie Kro -
bi, któ ra po sia da do bre wa run -
ki wietrz ne, zna la zły się dwa pro -
jek ty bu do wy farm wia tro wych.
In we sty cja w wy ko rzy sta nie
ener gii od na wial nej przy nie sie
wy mier ne ko rzy ści eko no micz ne
gmi nie. Wspól ne dzia ła nie z są -
sied ni mi sa mo rzą da mi w za -
kre sie or ga ni za cji za kła du za go -
spo da ro wa nia od pa dów i ich
se gre ga cji po twier dza ra cjo nal -
ność pro wa dzo nej po li ty ki pro -
eko lo gicz nej. 

Waż nym ele men tem kul tu ry
te go re gio nu jest dba łość o za -
cho wa nie tra dy cji folk lo ru lu do -
we go, któ ry miesz kań cy prze ka -
zu ją ko lej nym po ko le niom.
Przy wią za nie do tra dy cji, pra co -
wi tość i rze tel ność w wy wią zy -
wa niu się z obo wiąz ków, a tak -
że wy trwa łość w re ali zo wa niu
dą żeń przy nio sło miesz kań com
te go re gio nu, w któ rym wio dą ce
zna cze nie dla go spo dar ki ma
rol nic two, opi nię do brych go -
spo da rzy. 

Katarzyna�Szablewska

SAMORZĄD � Krobia�A.D. 1286-725�lat�tradycji

Rozwój inwestycyjny
na trwałych fundamentach

Te�re�ny�in�we�sty�cyj�ne�–�Gmi�na�Kro�bia�cze�ka�na in�we�sto�rów

Gmi�na�Kro�bia,�po�ło�żo�na�wpo�łu�dnio�wo�-za�chod�niej�czę�ści�wo�-
je�wódz�twa�wiel�ko�pol�skie�go,�po�cząw�szy�od XV w.�sta�no�wi�-
ła�wła�sność�bi�sku�pów�po�znań�skich.�Stąd�wy�wo�dzi�się�na�-
zwa�re�gio�nu�„Bi�sku�pi�zna”.�Na ten�wiek�przy�pa�da�rów�nież
naj�więk�szy�roz�wój�mia�sta�Kro�bi,�któ�re�przez�ko�lej�ne�stu�le�-
cia�sta�ło�się�waż�nym�ośrod�kiem�han�dlo�wym�te�go�re�gio�nu.
W od�le�gło�ści 4 km�od Kro�bi�znaj�du�je�się�miej�sco�wość�Pu�-
dlisz�ki,�w któ�rej�znaj�du�je�się�jed�na�z naj�bar�dziej�zna�nych
w Pol�sce�prze�twór�ni�wa�rzyw�i owo�ców.�Mar�ka�„Pu�dlisz�ki”,
to�li�der�lo�kal�ne�go�ryn�ku.�Od�ręb�ność�zbio�ro�wo�ści�bi�sku�pi�zny
uwy�dat�ni�ła�się�w stro�jach�lu�do�wych,�zwy�cza�jach,�pie�śniach,
tań�cach,�awła�dze�sa�mo�rzą�do�we�wy�ka�zu�ją�się�dba�ło�ścią�o za�-
cho�wa�nie�tej�tra�dy�cji.�W ostat�nich�la�tach�pod�ję�to�wzmo�żo�-
ne�dzia�ła�nia�in�we�sty�cyj�ne,�głów�nie�za spra�wą�po�zy�ska�nych
środ�ków�ze�wnętrz�nych.

SSW CB to li der w bran -
ży edu ka cyj nej uczel ni
nie pu blicz nych na te -
re nie wo je wódz twa
za chod nio po mor -
skie go. Szko ła świad -
czy usłu gi edu ka cyj ne
i szko le nio we, z du żą
ilo ścią spe cja li za cji oraz
moż li wo ścią in dy wi du al ne go
kształ to wa nia ścież ki edu ka -
cyj nej, do sto so wa nej do in dy wi -
du al nych pre fe ren cji i po trzeb
ryn ku pra cy. Dys po nu je wła -
sną, do brze wy po sa żo ną ba zą
lo ka lo wą umoż li wia ją cą pro -
wa dze nie za jęć z wy ko rzy sta -
niem no wo cze snych środ ków
tech nicz nych. Po�sia�da� też�
wła�sne�wy�daw�nic�two za po -
śred nic twem któ re go pu bli ku je
pod ręcz ni ki, skryp ty, ze szy ty
na uko we oraz ma te ria ły po kon -
fe ren cyj ne.

O apro ba cie i sa tys -
fak cji klien tów do ty -

czą cych usług pro -
po no wa nych przez
Col le gium Bal ti -
cum świad czą m.in.

wy so kie po zy cje
w ran kin gach lo kal -

nych i ogól no pol skich.
Uczel nia po sia da Zło ty Cer -

ty fi kat Rze tel no ści, wy róż nie nia
Uczel ni Li de rów oraz Wia ry -
god nej Szko ły. Po nad to otrzy -
ma ła no mi na cję do go dła 
Te raz Pol ska oraz wy róż nie nie
pod czas 43. Ko sza liń skich
Dni Tech ni ki w kon kur sie Usłu -
ga 2011.

W cią gu 10 lat ist nie nia SSW
Col le gium Bal ti cum wy pra co wa -
ła wśród mło dych lu dzi i śro do -
wi ska aka de mic kie go bar dzo
do brą opi nię.

Mar�le�na�Pod�ko�wa

EDU �K A �C J A � Naj�wyż�sza�ja�kość�na�ucza�nia

Wyż szy po ziom
edu ka cji

www.krobia.pl

Szczecińska�Szkoła�Wyższa�Collegium�Balticum�to�uczelnia
niepaństwowa,� założona� przez� Szczecińskie� Centrum
Edukacyjne� Sp.� z� o.o.� Aktualnie� kształci� studentów
na�5�kierunkach�studiów:�politologia,�pedagogika,�filolo-
gia,� ekonomia,� bezpieczeństwo� wewnętrzne,� a� wkrótce
również�na� fizjoterapii,�w�systemach�stacjonarnymi�nie-
stacjonarnym.

Ba da nia eks per tów z dzie dzi -
ny eko ener ge ty ki udo wod ni ły,
że agro bio ga zow nie na le żą
do szcze gól nie wy daj nych ener -
ge tycz nie in we sty cji. Pro du ku -
ją pra wie czte ro krot nie wię cej
ener gii niż tur bi ny wia tro we.
Wy twa rza na w nich ener gia
po cho dzi ze zga zo wa nia bio ma -
sy i za mia ny za war te go w bio -
ga zie me ta nu na ener gię elek -
trycz ną i ciepl ną, tzn. po cho dzi
z od na wial nych źró deł czę sto
okre śla nych mia nem „ener gii
zie lo nej”. Po wsta ją ca w pro ce -

sie fer men ta cji sub stan cja po -
fer men ta cyj na jest wy ko rzy -
sty wa na ja ko do sko na ły na -
wóz, ła two przy swa jal ny dla
ro ślin, ze wzglę du na wy so ką
za war tość związ ków mi ne ral -
nych.

In we sty cja w Kost ko wi cach
skła da się z kil ku obiek tów.
Są to: zbior nik gno jo wi cy
z prze pom pow nią, do zow nik
sub stra tu sta łe go, re ak tor fer -
men ta cyj ny, zbior nik bio ga zu,
sil nik ko ge ne ra cj ny o mo cy 0,6
MW fir my Deutz, se pa ra tor dy -

ge sta tu oraz zbior nik dy ge sta -
tu i wód po fer men ta cyj nych.
Pro ces fer men ta cji w Agro bio -
ga zow ni Kost ko wi ce od by wa
się dwu stop nio wo: w głów nej
ko mo rze fer men to ra i fer men -
to rze koń co wym. Bio ma sę
sta no wią: obor nik, gno jo wi ca,
gno jów ka, gli ce ry na po estry fi -
ka cyj na oraz ki szon ki z ku ku -
ry dzy i traw ja ko uzu peł nie nie,
a po wsta ją cy z ma sy po fer -
men ta cyj nej dy ge sat jest wy ko -
rzy sty wa ny w Za kła dzie do na -
wo że nia pól.

EKO �LO �G I A � Agro�bio�ga�zow�nia�w Go�spo�dar�stwie�Kost�ko�wi�ce�pro�du�ku�je�zieloną�energię

Zie lo na ener gia
W li�sto�pa�dzie 2010�r.�na te�re�nie�Go�spo�dar�stwa�Kost�ko�wi�ce
(woj.�ślą�skie)�uru�cho�mio�no�pierw�szą�w Pol�sce�bio�ga�zow�nię
rol�ni�czą.�Go�spo�dar�stwo�jest�wła�sno�ścią�Za�kła�du�Do�świad�czal�-
ne�go�In�sty�tu�tu�Zoo�tech�ni�ki�PIB�Gro�dziec�Ślą�ski Sp.�z o.o.,�a in�-
we�sty�cja�sta�no�wi�in�te�gral�ną�część�Cen�trum�Od�na�wial�nych�Źró�-
deł� Ener�gii.�Agro�bio�ga�zow�nia� o mo�cy 0,6� MW� pro�du�ku�je
ener�gię�elek�trycz�ną,�któ�rą�za�kład�sprze�da�je�do sie�ci�Tau�ron.

Agro�bio�ga�zow�nia�w Go�spo�dar�stwie�Kost�ko�wi�ce

To naj więk sza in we sty cja dro -
go wa re ali zo wa na przez po -
wiat ziem ski w Pol sce. Od by wa
się przy udzia le środ ków UE,
a jej cał ko wi ty koszt się ga pra -
wie 110 mln zł (do fi nan so wa -
nie – 85 proc). 

Te re ny te zna ne są z za so bów
bo gactw na tu ral nych (gra nit,
gli na), co de ter mi nu je cha rak ter
dal sze go roz wo ju go spo dar cze -
go. To atrak cyj ne miej sce dla in -
we sto rów, cze mu na prze ciw wy -

cho dzi Sta ro stwo Po wia to we,
funk cjo nu ją ce w stan dar dach
wdro żo ne go sys te mu za rzą dza -
nia ja ko ścią (ISO 9001:2009).
Świd�nic�kie� Sta�ro�stwo� ja�ko
je�dy�ny�urząd� te�go� szcze�bla
w Pol�sce,� za świad�czo�ne
usłu�gi,� zo�sta�ło� na�gro�dzo�ne
w Pro�gra�mie�Naj�wyż�sza�Ja�-
kość�QI 2011.�

Po wiat jest te re nem atrak cyj -
nym tu ry stycz nie, dzię ki róż no -
rod no ści or ga ni zo wa nych tu

SA�MO�RZĄD�PO�WIA�TO�WY�Sta�ro�stwo�Po�wia�to�we�w Świd�ni�cy�–�srebr�ne�go�dło�QI 2011

Stra te gicz ny roz wój
Ma�low�ni�czo�po�ło�żo�ny�u pod�nó�ża�Gór�So�wich�Po�wiat�Świd�nic�ki
(woj.�dol�no�ślą�skie),�to 8�gmin�(160�tys.�miesz�kań�ców).�Są�siedz�two
gra�nic�zNiem�ca�mi�i Cze�cha�mi�oraz�do�bra�in�fra�struk�tu�ra�dro�go�wa
i ko�le�jo�wa,�ma�ją�za�sad�ni�cze�zna�cze�nie�dla�roz�wi�ja�ją�cej�się�tu�Pod�-
stre�fy�Wał�brzy�skiej�Spe�cjal�nej�Stre�fy�Eko�no�micz�nej.�Stre�fa�i po�-
wiat�już�wkrót�ce�zy�ska�ją�jesz�cze�jed�no�waż�ne�po�łą�cze�nie�–�13-km
dro�gę,�uspraw�nia�ją�cą�sko�mu�ni�ko�wa�nie�z au�to�stra�dą�A�-4.�

wy da rzeń (m.in. Pu char Świa ta
we Wszech stron nym Kon kur sie
Ko nia Wierz cho we go), wa lo -
rów kra jo bra zo wych i za byt -
ków, bę dą cych po zo sta ło ścia mi
po zróż ni co wa nym kul tu ro wo
i re li gij nie hi sto rycz nym księ -
stwie świd nic kim – m.in. go tyc -
ka ka te dra z 1330 r. z naj wyż szą
na Ślą sku wie żą (103 m) oraz
drew nia ny Ko ściół Po ko ju
z 1656 r. (wpi sa ny na Li stę
UNE SCO). 

Na te re nie po wia tu war to
zwie dzić licz ne mu zea i pa ła ce,
m.in. słyn ny pa łac w Krzy żo wej,
z sie dzi bą Fun da cji dla Po ro zu -
mie nia Eu ro pej skie go, a po nad -
to mu zea: Daw ne go Ku piec twa
w Świd ni cy, Prze my słu i Ko lej -
nic twa w Ja wo rzy nie Śl. oraz
Mu zeum Gross -Ro sen w Ro -
goź ni cy, po wsta łe na te re nie
by łe go obo zu kon cen tra cyj ne go. 

Ja�cek�Ma�jew�ski

SPRO�STO�WA�NIE
W nu me rze 7 (99) „Fo rum Biz -

ne su” z dn. 28.07.2011 r. w ar ty -
ku le pt. „No wo cze sna edu ka cja”
błęd nie po da li śmy na zwę funk -
cji Pa na Da riu sza Bo żeń skie go,
któ rą pia stu je w fir mie Young 
Di gi tal Pla net SA. 

Pan Da riusz Bo żeń ski jest
Człon kiem Za rzą du Young Di gi -
tal Pla net SA, a nie, jak na pi sa -
li śmy, Pre ze sem Za rzą du.

Komunikat
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Pierw szy sklep pod na zwą
Kau fland po wstał w 1984 r.
w nie miec kim mie ście Nec kars -
ulm. Od te go cza su Kau fland
urósł do ran gi mię dzy na ro do wej
fir my ma ją cej po nad 1000 skle -
pów w Eu ro pie i za trud nia ją cej
po nad 127 ty się cy pra cow ni ków.
Skle py Kau fland, po za Niem ca -
mi, do stęp ne są w Cze chach,
Ru mu nii, Chor wa cji, Buł ga rii
i na Sło wa cji.

Kau�fland�w Pol�sce
Sieć Kau fland swo ją dzia łal ność

w Pol sce roz po czę ła w 2001 r.,
otwie ra jąc pierw sze 3 skle py:
w Star gar dzie Szcze ciń skim,
Wro cła wiu i Le gni cy. Pod ko -
niec 2002 r. w Pol sce by ło już
17 mar ke tów. Fir ma Kau fland
skru pu lat nie re ali zu je plan eks -
pan sji i otwie ra nia śred nio 10
skle pów rocz nie. Po 10 la tach mo -
że po chwa lić się bli sko 150 mar -
ke ta mi na te re nie ca łe go kra ju,
w któ rych za trud nie nie zna la zło
bli sko 12 ty się cy osób. Do dat ko -
wo Kau fland dys po nu je 3 no -
wo cze sny mi cen tra mi lo gi stycz -
ny mi, któ rych lo ka li za cja zo sta ła
tak za pla no wa na, aby do sta wa
to wa rów do skle pów trwa ła jak
naj kró cej. Ma to szcze gól ne zna -
cze nie przy ar ty ku łach świe -
żych, ta kich jak mię so, wę dli ny,
na biał, owo ce, wa rzy wa.

Kau�fland�to�na�praw�dę�nie�zły�
wy�bór�to�wa�rów!

Każ dy, kto choć raz od wie dził
sklep Kau fland, nie mo że na rze -
kać na wy bór to wa rów. Rze czy -
wi ście Kau fland ma w swo jej
ofer cie róż no rod ny i bo ga ty asor -
ty ment ar ty ku łów spo żyw czych
i prze my sło wych. Klien ci mo gą
wy bie rać spo śród licz nych
pro duk tów mar ko wych, atrak -
cyj nych ma rek wła snych, pro -
duk tów re gio nal nych i eko lo -
gicz nych. Szcze gól ną wa gę
przy kła da się do ja ko ści sprze -
da wa nych ar ty ku łów. To war, za -
nim tra fi na skle po wą pół kę,

mu si przejść przez sze reg szcze -
gó ło wych kon tro li. Do star cza -
ne do ma ga zy nu pro duk ty są
spraw dza ne pod ką tem ich świe -
żo ści i ja ko ści. Kau fland rów nie
moc no in we stu je w roz wój swo -
ich ma rek wła snych. Sztan da ro -
wą mar ką sie ci jest K -Clas sic.
Pro duk ty tej mar ki to sze ro ka
ga ma ar ty ku łów spo żyw czych,
ta kich jak: na biał, sło dy cze, prze -
two ry, na po je i so ki oraz du ży
wy bór ar ty ku łów prze my sło -
wych.

Dys�kon�ty�na�po�jo�we�–�pio�nier�ski
pro�jekt�no�wej�for�my�sprze�da�ży

In no wa cyj nym po my słem fir -
my Kau fland by ło otwar cie
w 2009 r. pierw sze go dys kon tu
na po jo we go. To nie spo ty ka ny
do tej po ry w Pol sce for mat
sprze da ży de ta licz nej na po jów.
Dys kon ty na po jo we po wsta ją
przy ist nie ją cych i no wo bu do wa -

nych skle pach Kau fland. Ich
śred nia po wierzch nia wy no si
ok. 600 mkw. W ofer cie znaj du -
je się do wy bo ru: po nad 200 ro -
dza jów pi wa, po nad 300 ro dza -
jów na po jów i nek ta rów,
po nad 200 ro dza jów na po jów
ga zo wa nych i nie ga zo wa nych
i po nad 100 ro dza jów wód mi ne -
ral nych i źró dla nych. Dys kon ty
ku szą nie tyl ko bo ga tą ofer tą, ale
rów nież atrak cyj ny mi ce na mi.
Szcze gól nie opła cal ne sta ją się
za ku py w zgrzew kach, któ re
umoż li wia ją oszczęd ność na -
wet 38 proc., jak np. na po ju Hap -
py bę dą ce go w lip co wej ofer cie. 

Udo�god�nie�nia�i gwa�ran�cje
W skle pach Kau fland na bie żą -

co wpro wa dza ne są udo god nie -
nia dla klien tów. Wi dać 
to choć by na przy kła dzie „Kas
bez sło dy czy”. W każ dym mar -
ke cie jest ona spe cjal nie ozna -

czo na i, nie da się ukryć, jest
szcze gól nie przy dat na przy ro -
bie niu za ku pów z ma ły mi dzieć -
mi. Skle py Kau fland mo gą tak -
że po chwa lić się roz bu do wa nym
sys te mem gwa ran cji, m.in.:
spraw nej ob słu gi, świe żo ści, naj -
niż szej ce ny, wy mia ny czy ja ko -
ści. I jesz cze jed na istot na in for -
ma cja: w skle pach Kau fland
za za ku py moż na za pła cić za -
rów no go tów ką, jak i kar ta mi
płat ni czy mi.

Kau�fland�in�we�stu�je�w swo�ich�
pra�cow�ni�ków

We dług za sa dy „w zdro wym
cie le zdro wy duch” Kau fland
współ fi nan su je wie le pro jek tów
z za kre su do dat ko wych świad -
czeń pra cow ni czych. Wszy scy
pra cow ni cy ma ją moż li wość ko -
rzy sta nia z pro gra mu do dat ko -
wych usług me dycz nych. Są one
re ali zo wa ne w po nad 1300 pla -

ców kach gru py me dycz nej Lux
Med. W skład pa kie tu wcho dzą
m.in. kon sul ta cje z le ka rza mi
wszyst kich spe cjal no ści oraz
za bie gi am bu la to ryj ne. Z opie ki
me dycz nej mo gą ko rzy stać rów -
nież ro dzi ny pra cow ni ków. 

In ną cie ka wą pro po zy cją ze
stro ny Kau flan du jest pro gram
spor to wo -re kre acyj ny Mul ti -
Sport. Jest on ofe ro wa ny pra -
cow ni kom Kau flan du od wrze -
śnia 2009 ro ku na mo cy umo wy
mię dzy fir ma mi Kau fland i Be -
ne fit Sys tems. Każ dy pra cow nik
uczest ni czą cy w pro gra mie
Mul ti Sport otrzy mu je kar tę,
któ ra za pew nia nie li mi to wa ny
do stęp do po nad 2600 obiek tów
spor to wych na te re nie ca łej
Pol ski. 

Wszyst�ko�w ra�mach�roz�wo�ju
Po 10 la tach Kau fland moc no

za ko rze nił się na pol skim ryn ku.
Dziś na le ży do ści słej czo łów ki
przed się biorstw han dlo wych
w Pol sce. Wal nie przy czy nił się
do zwięk sze nia kon ku ren cji
na ryn ku sprze da ży de ta licz -
nej. Ko rzy sta na tym klient, ko -
rzy sta na tym pol ska go spo dar -
ka. Kau fland to pra co daw ca
za trud nia ją cy bli sko 12 ty się cy
pra cow ni ków w mar ke tach
i cen trach lo gi stycz nych. Kauf -
land stwa rza też moż li wo ści
roz wo ju in nym przed się bior -
com, choć by po przez moż li wość
wy naj mu po miesz czeń w swo ich
pa sa żach. Kau fland to tak że
do dat ko we eta ty wśród pol skich
do staw ców i pro du cen tów, któ -
rzy współ pra cu ją z tą mię dzy na -
ro do wą fir mą.

S I E �C I � H AN �D LO �WE � Kau�fland�Pol�ska�do�ce�nio�ny�przez�klien�tów

Kau fland sta wia na roz wój
Był�rok 1930,�gdy�nie�miec�ki�przed�się�bior�ca�Jo�sef�Schwarz�za�-
kła�dał�dzia�łal�ność�go�spo�dar�czą,�któ�ra�we�dle�umo�wy�za�ło�ży�-
ciel�skiej�mia�ła�się�zaj�mo�wać�han�dlem�hur�to�wym�owo�ca�mi�eg�-
zo�tycz�ny�mi� oraz� to�wa�ra�mi� ko�lo�nial�ny�mi.� Tak� za�czy�na� się
hi�sto�ria�jed�ne�go�z 10�naj�więk�szych�przed�się�biorstw�han�dlo�-
wych�Eu�ro�py.�Ta�kie�by�ły�po�cząt�ki�fir�my�z cha�rak�te�ry�stycz�nym
bia�ło�-czer�wo�nym�lo�go�z li�ter�ką�„K”.

Praw�dzi�wa�wo�da�mi�ne�ral�na�
Wo dą mi ne ral ną jest ta, któ -

ra w 1 li trze za wie ra min. 1 tys.
mg roz pusz czo nych skład ni -
ków mi ne ral nych. Wo da ta ka
po sia da wa lo ry lecz ni cze. Każ -
dy pro du cent wód jest zo bo wią -
za ny do umiesz cze nia na ety -
kie cie in for ma cji, do ty czą cej
po zio mu zmi ne ra li zo wa nia wo -
dy i okre śle nia skła du mi ne ral -
ne go. Nie ste ty wie lu pro du cen -
tów nad uży wa na zwy „wo da
mi ne ral na” w od nie sie niu
do wód źró dla nych, a prze cięt -
ny kon su ment nie jest w sta nie
do strzec tej róż ni cy.

– Wo dę, któ rą wy do by wa my
w na szym uzdro wi sku, jest jed -
ną z nie licz nych na tu ral nych
wód mi ne ral nych w Pol sce,
w prze ci wień stwie do więk szo -
ści wód, któ re po zy ski wa ne są
z po kła dów głę bio nych ja ko wo -
dy źró dla ne. W zde cy do wa nej
więk szo ści nie ma ją nic wspól ne -
go z na tu ral ną wo dą mi ne ral ną
pod kre śla Ire�ne�usz� Nie�miec,
Pre zes Za rzą du Uzdro wi ska
Kry ni ca -Że gie stów S.A. – Gdy by -
śmy chcie li zwięk szyć po ziom
pro duk cji na szych wód lecz ni -
czych, mo że my to zro bić do wiel -
ko ści wy daj no ści na szych na tu -
ral nych źró deł.

War tość zmi ne ra li zo wa nia
„Kry ni czan ki” wy no si 2,5 tys. mg
w 1 li trze wo dy, co gwa ran tu je
wła ści wo ści zdro wot ne. Jej wa -
lo ry zna ne i ce nio ne są od daw -
na. Już po nad 200 lat te mu by -
ła pierw szą wo dą re gu lar nie
roz le wa ną i sprze da wa ną
w Kra ko wie, Lwo wie i Wied niu.

Mi ne ra ły, za war te w wo dzie
ma ją tak sa mo du że zna cze nie,
jak wi ta mi ny. Są naj bar dziej
na tu ral nym źró dłem uzu peł nie -
nia die ty. W „Kry ni czan ce” znaj -
du ją się m. in. sód, po tas, wapń,
ma gnez, flu or oraz lit. Naj więk -
szą za war tość sta no wi wapń
(436,87 mg/dm3), któ ry wcho dzi
w skład bu do wy zę bów, ko ści
oraz mię śni, jest nie zbęd ny
do ich pra wi dło wej bu do wy.

„Kry�ni�czan�ka”�pre�mium
Wy so ko zmi ne ra li zo wa na „Kry -

ni czan ka” ofe ro wa na jest w po -
sta ci nie ga zo wa nej i ga zo wa nej
na sy co nej na tu ral nym dwu tlen -
kiem wę gla. Jest wstu pro cen tach
na tu ral ną wo dą mi ne ral ną owła -
ści wo ściach zdro wot nych, któ rą
bez piecz nie mo gą spo ży wać za -
rów no do ro śli, jak i dzie ci.

Wkrót ce „Kry ni czan ka” od sło -
ni swo je no we ob li cze. – Wpro -
wa dzi my sze reg zmian w od nie -

sie niu do obec no ści mar ki
na ryn ku – mó wi pre zes I. Nie -
miec. – Za mie rza my wy eks po no -
wać jej po nad 200-let nią hi sto rię,
wy cho dząc po nad gru pę wód
(naj czę ściej źró dla nych, a nie
mi ne ral nych), przy po mi na jąc,
że przez wie le dzie się cio le ci by -
ła ona sy no ni mem praw dzi wej,
na tu ral nej wo dy mi ne ral nej
w Pol sce. Chce my, aby „Kry ni -
czan ka”, zna la zła się w gru pie
wód pre mium, ale wy bie ra nych
przez świa do me go kon su men ta,

któ ry ku pi chęt nie wo dę, ma ją -
cą po zy tyw ny wpływ na je go
zdro wie. No wa „Kry ni czan ka”
bę dzie po zy cjo no wa na w seg -
men cie żyw no ści eko lo gicz nej.

Po ostat nim Kon gre sie Go spo -
dar czym w Kry ni cy od no to wu je
się co raz więk sze za in te re so wa -
nie „Kry ni czan ką” wśród dys try -
bu to rów eu ro pej skich. Jest też
szan sa, że by wo da po wró ci ła

nary nek ame ry kań ski. – Chce my
wy ko rzy stać wie lo let nie tra dy cje
uzdro wi ska imar kę „Kry ni czan -
ki”, ze wszyst ki mi moż li wo ścia -
mi, ja kie da je no wo cze sny ry nek
świa do me go kon su men ta – pod -
kre śla pre zes Uzdro wi ska Kry ni -
ca -Że gie stów S.A.

Uzdro wi sko jest tak że pro du -
cen tem uni kal nych na ska lę eu -
ro pej ską (ze wzglę du na ro dzaj
i pro por cje mi ne ra łów) wód lecz -
ni czych – ,,Zu ber”, ,,Sło twin ka”
i ,,Jan”. „Zu�ber” jest sku tecz ny

wscho rze niach prze wo du po kar -
mo we go, wą tro by, cu krzy cy
i nad kwa so cie. Przy za war to -
ści 26 tys. mg mi ne ra łów w 1 li -
trze jej za kres od dzia ły wa nia
na zdro wie jest sze ro ki. „Jan”,
to bar dzo sku tecz na wo da
przy le cze niu ka mi cy ner ko -
wej – jej mo czo pęd ne dzia ła nie,
w opi nii ku ra cju szy, jest zde cy -
do wa nie lep sze od pi wa. Z ko lei

„Sło�twin�ka” wy róż nia się du żą
za war to ścią ma gne zu, do sko -
na le koi stres, nie po kój i prze mę -
cze nie. Uzdro wi sko ofe ru je rów -
nież wo dy lecz ni cze, do stęp ne
tyl ko w pi jal ni w Sta rym Do mu
Zdro jo wym oraz w pi jal ni Ja na:
„Mie�czy�sław”�i „Ta�de�usz”.

Lecz�nic�two�uzdro�wi�sko�we
Fir ma jest nie tyl ko pro du -

cen tem wód mi ne ral nych, ale
pro wa dzi rów nież dzia łal ność
uzdro wi sko wą. Te ra pie re ali -

zo wa ne są rów nież na ba zie
wód mi ne ral nych, a 4 obiek ty sa -
na to ryj ne (No wy i Sta ry Dom
Zdro jo wy, No we Ła zien ki oraz
Pa tria) usy tu owa ne są w ser cu
uzdro wi ska, w je go ści słej stre -
fie ochron nej i ofe ru ją w su -
mie 600 miejsc noc le go wych.
Za sad ni czym pro fi lem jest le cze -
nie cho rób ukła dów: tra wie nia,
mo czo we go, wy dzie la nia we -

wnętrz ne go i prze mia ny ma te rii,
ru chu oraz cho rób ko bie cych
(za bie gi w za kre sie gi ne ko lo gii).

Uzdro wi sko ofe ru je sze ro ką
ga mę za bie gów, w tym uni kal ne
w ska li eu ro pej skiej tzw. su che
ką pie le ga zo we, wy ko rzy stu ją ce
na tu ral ny dwu tle nek wę gla, za -
bie gi hy dro te ra peu tycz ne, bo -
ro wi no we, elek tro lecz ni cze,
świa tło lecz ni cze, ma gne to te ra -
pię, ul tra dź wię ki, in ha la cje, krio -
te ra pię, ki ne zy te ra pię, ma sa że
lecz ni cze. Wy ko ny wa ne są tu
rów nież m.in. ma sa że wod ne, bi -
cze szkoc kie i ką pie le pe reł ko we.

Nie bez zna cze nia jest lecz ni -
czy kli mat Kry ni cy, cha rak te ry -
stycz ny dla do lin i ko tlin gór -
skich. Wy stę pu ją ca tu ni ska
za war tość tle nu w po wie trzu, po -
mi mo po cząt ko wo wzmo żo nych
do le gli wo ści akli ma ty za cyj nych,
wzmac nia od por ność na czyn ni -
ki cho ro bo twór cze. Czy ste po -
wie trze za wie ra znacz ną ilość
ozo nu i olej ków ete rycz nych ro -
ślin o dzia ła niu bak te rio bój -
czym i uod par nia ją cym. 

Uzdro wi sko Kry ni ca -Że gie -
stów S.A. w obec nej for mie
praw nej funk cjo nu je od 1999 r.,
ja ko kon ty nu ator tra dy cji uzdro -
wi sko wych, za po cząt ko wa nych
tu po nad dwie ście lat te mu
od 1793 r. Na prze strze ni lat sa -
na to rium od wie dza li m.in.: Jó zef
Pił sud ski, Jan Kie pu ra, Ma ria
Ko nop nic ka, Jan Ma tej ko, Hen -
ryk Sien kie wicz czy He le na Mo -
drze jew ska. Dziś, ja ko jed no
z 3 pol skich uzdro wisk, zo sta ło
prze zna czo ne do za cho wa nia
sta tu su na ro do we go, bez moż li -
wo ści je go sprze da nia czy spry -
wa ty zo wa nia. 
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Dwa wie ki tra dy cji uzdro wi sko wych
Tra�dy�cja� Uzdro�wi�ska� Kry�ni�ca�-Zdrój� (obec�nie� Kry�ni�ca�-Że�gie�-
stów�S.A.)�się�ga�ro�ku 1793�i nie�przy�pad�ko�wo�Kry�ni�ca�zy�ska�ła�mia�-
no�Per�ły�Pol�skich�Uzdro�wisk.�Uzdro�wi�sko�jest�tak�że�pro�du�cen�-
tem� naj�zdrow�szych� w Pol�sce� wód� mi�ne�ral�nych,� w tym
naj�po�pu�lar�niej�szej�z nich,�wy�so�ko�zmi�ne�ra�li�zo�wa�nej�„Kry�ni�czan�-
ki”,�a tak�że�wód�„Zu�ber”,�„Sło�twin�ka”�i „Jan”.�Wła�ści�wo�ści�lecz�-
ni�cze�tych�wód,�bę�dą�cych�bo�gac�twem�kry�nic�kiej�zie�mi,�są�po�twier�-
dzo�ne� ba�da�nia�mi.� Każ�da� z nich� ma� swo�je� in�dy�wi�du�al�ne
wła�ści�wo�ści�i zróż�ni�co�wa�ny�skład�mi�ne�ral�ny.�Są�naj�bar�dziej�na�-
tu�ral�ny�mi�wo�da�mi�mi�ne�ral�ny�mi�na pol�skim�ryn�ku,�wzbo�ga�co�ny�-
mi�wy�łącz�nie�na�tu�ral�nym�dwu�tlen�kiem�wę�gla.
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Stra�te�gię�opar�to�nasze�ściu�za�-
gad�nie�niach:� tro�ska� o klien�ta,
dia�log�iwspół�pra�ca�zpart�ne�ra�mi
spo�łecz�ny�mi�i biz�ne�so�wy�mi,�po�-
sza�no�wa�nie� śro�do�wi�ska� na�tu�-
ral�ne�go,�bez�piecz�ne�i przy�ja�zne
miej�sce� pra�cy,� rze�tel�na
ko�mu�ni�ka�cja� i mar�ke�-
ting,�roz�sze�rze�nie�dzia�łal�-
no�ści�biz�ne�so�wej�zgod�nie
z ideą�zrów�no�wa�żo�ne�go
roz�wo�ju.
W pierw�szym� eta�pie

wdra�ża�nia�stra�te�gii�CSR
sku�pio�no�się�nazin�te�gro�-
wa�niu�dzia�łań,�któ�re�re�-
ali�zo�wa�no�w Spół�ce�już
od wie�lu� lat.� Jesz�cze
przed roz�po�czę�ciem
prac,�zwią�za�nych�zopra�-
co�wa�niem�stra�te�gii,�Dol�-
no�ślą�ska�Spół�ka�Ga�zow�-
nic�twa�mia�ła�zna�czą�cy
do�ro�bek�w od�nie�sie�niu
do od�po�wie�dzial�no�ści
spo�łecz�nej,�np.�wza�kre�-
sie� dba�ło�ści� o pra�wa� i roz�wój
pra�cow�ni�ków,� funk�cjo�nu�ją�ce�go
zin�te�gro�wa�ne�go�sys�te�mu�za�rzą�-
dza�nia�ja�ko�ścią,�śro�do�wi�skiem
i bhp,�a tak�że�ak�tyw�nym�wspie�-
ra�niem� ini�cja�tyw�waż�nych� dla
roz�wo�ju�re�gio�nu�i śro�do�wi�ska�lo�-
kal�ne�go�wpo�sta�ci�bez�po�śred�niej
po�mo�cy� pla�ców�kom� służ�by
zdro�wia,�szkół,�przed�szko�li�i lo�-
kal�nych� klu�bów� spor�to�wych
na Dol�nym�Ślą�sku.�Spół�ka�nie

po�zo�sta�je�obo�jęt�na�tak�że�wdzie�-
dzi�nie� kul�tu�ry� cze�go� przy�kła�-
dem� jest� co�rocz�ne� wspie�ra�nie
Mię�dzy�na�ro�do�we�go� Fe�sti�wa�lu
Wra�ti�sla�via�Can�tans�–�miej�sca
spo�tkań�za�rów�no�wy�bit�nych�ar�-

ty�stów,�jak�i me�lo�ma�nów�z ca�łej
Eu�ro�py.�
Dzia�ła�nia�zwią�za�ne�ze wspie�-

ra�niem�ini�cja�tyw�waż�nych�dla�re�-
gio�nu�zo�sta�ły�za�uwa�żo�ne�przez
oto�cze�nie,� cze�go� skut�kiem� są
licz�ne�po�dzię�ko�wa�nia�iwy�róż�nie�-
nia.�Spo�łecz�ne�za�an�ga�żo�wa�nie
DSG�sp.�z o.o.�oraz�wkład�wpro�-
mo�wa�nie�i roz�wój�edu�ka�cji�eko�-
lo�gicz�nej� zo�sta�ło� do�ce�nio�ne�
przy�zna�niem� na�gro�dy:� „Laur

Eko�przy�jaź�ni”.�Spół�ka�jest�rów�-
nież� lau�re�atem� „Dol�no�ślą�skie�-
go�Klu�cza�Suk�ce�su”�–�naj�star�sze�-
go� i jed�ne�go� z naj�bar�dziej
pre�sti�żo�wych�wy�róż�nień�naDol�-
nym� Ślą�sku.� Wy�róż�nie�nie� to,
DSG�sp.�z o.o.�otrzy�ma�ła�dla�fir�-
my�naj�le�piej�współ�pra�cu�ją�cej�ze
spo�łecz�no�ścią�lo�kal�ną�ior�ga�ni�za�-
cja�mi�po�za�rzą�do�wy�mi.
Obec�nie�wie�le�przed�się�biorstw

pod�no�si� w swo�jej� dzia�łal�no�ści
za�gad�nie�nia�do�ty�czą�ce�CSR.�Wią�-

że�się�to�z py�ta�nia�mi,�ja�kie
ro�dzą�się�z ob�ser�wa�cji�ota�-
cza�ją�ce�go�świa�ta:�oro�lę�biz�-
ne�su� w spo�łe�czeń�stwie,
oroz�wój�ikształt�go�spo�dar�-
ki.� Py�ta�nia� te� szcze�gól�nie
moc�no�za�brzmia�ły�w okre�-
sie� ostat�nich� dwóch� lat
–�pod�czas�eska�la�cji�świa�to�-
we�go�kry�zy�su�fi�nan�so�we�go.
Współ�cze�sna�rze�czy�wi�stość
go�spo�dar�cza� i spo�łecz�na,
to�na�czy�nia�po�wią�za�ne�wie�-
lo�ma� skom�pli�ko�wa�ny�mi
współ�za�leż�no�ścia�mi.� Nie�-
któ�re�dzia�ła�nia�mo�gą�wy�wo�-
ły�wać�wnich�efekt�do�mi�na.
Nie�spo�sób�prze�wi�dzieć,�czy
po�dej�mo�wa�ne�wy�sił�ki�wza�-
kre�sie� zrów�no�wa�żo�ne�go

roz�wo�ju�i od�po�wie�dzial�ne�go�biz�-
ne�su�są�wy�star�cza�ją�cą�od�po�wie�-
dzią�nasto�ją�ce�wy�zwa�nia.�Na�to�-
miast�jest�fak�tem,�że�wy�sił�ki�te
po�dej�mu�je�co�raz�wię�cej�firm.

Piotr Wojtasik

BRAN �Ż A � GA �ZOW �N I �C ZA �Od�po�wie�dzial�ność�spo�łecz�na�i zrów�no�wa�żo�ny�roz�wój
Dol�no�ślą�skiej�Spół�ki�Ga�zow�nic�twa

Ak�tyw�ność�spo�łecz�na
Od dwóch lat w Dol no ślą skiej Spół ce Ga zow nic twa sp. z o.o.
(Wro cław) re ali zo wa na jest Stra te gia Zrów no wa żo ne go Roz wo -
ju i Od po wie dzial ne go Biz ne su (CSR). Dzia ła nia ob ję ły
klu czo we ob sza ry funk cjo no wa nia fir my: ry nek i oto cze nie ze -
wnętrz ne, miej sce pra cy i oto cze nie we wnętrz ne, śro do wi sko
oraz spo łecz ność lo kal ną.

Spe�cja�li�stycz�ne�tech�no�lo�gie�
Ol�brzy�mi�za�kres�pro�jek�to�wo�-

-pro�duk�cyj�ny�przed�się�bior�stwa
PO�JAZ�DY�SPE�CJA�LI�STYCZ�NE
ZBI�GNIEW� SZCZĘ�ŚNIAK Sp.
z o.o.�osią�gnię�to�wwy�ni�ku�po�łą�-
cze�nia� naj�no�wo�cze�śniej�szych
tech�no�lo�gii� i ba�dań,� prze�pro�-
wa�dza�nych� przy współ�pra�cy
z re�no�mo�wa�ny�mi� pla�ców�ka�mi
na�uko�wy�mi.� Do�da�jąc� do te�go
do�świad�cze�nie�wy�spe�cja�li�zo�wa�-
nej�ka�dry�przed�się�bior�stwa�po�-
wsta�ły�so�lid�ne�pod�sta�wy�dokon�-
stru�owa�nia�m.in.:�sa�mo�cho�dów
ra�tow�ni�czo�-ga�śni�czych,� do�wo�-
dze�nia� i łącz�no�ści� dla� stra�ży
po�żar�nej,�ra�tow�nic�twa�wod�ne�go,
che�micz�ne�go,�tech�nicz�ne�go�iwy�-
so�ko�ścio�we�go� oraz� sa�mo�cho�-
dów�wspar�cia�lo�gi�stycz�ne�go,�po�-
jaz�dów�spe�cjal�nych�dla�po�li�cji,
stra�ży�gra�nicz�nej,�służ�by�wię�-
zien�nej,�a na�wet�stra�ży�le�śnej,
woj�ska,� po�go�to�wia� ga�zo�we�go
i służb�me�dycz�nych.
Bo�ga�ty� po�ten�cjał� fir�my,� po�-

zwa�la�nawy�po�sa�ża�nie�pro�du�ko�-
wa�nych�aut�w wy�so�kiej�ja�ko�ści
czę�ści�kon�struk�cyj�ne,�ta�kie�jak.:
masz�ty�oświe�tle�nio�we,�wy�so�ko�-

ci�śnie�nio�we�agre�ga�ty�ga�śni�cze,
au�to�pom�py� po�żar�ni�cze,� przy�-
cze�py� po�żar�ni�cze,� kon�te�ne�ry
spe�cja�li�stycz�ne.� Wie�le� z tych
roz�wią�zań� jest� uni�kal�nych
na ska�lę�świa�to�wą�i ja�ko�wy�na�-
laz�ki�uzy�ska�ły�pa�ten�ty.�
Biu�ro�Kon�struk�cyj�ne�i Ba�daw�-

czo�-Roz�wo�jo�we�fir�my�współ�pra�-
cu�je�z wie�lo�ma�re�no�mo�wa�ny�mi
ośrod�ka�mi�na�uko�wy�mi.�Na�le�ży
tu�wy�mie�nić�Woj�sko�wy�In�sty�tut
Tech�ni�ki�Pan�cer�nej�i Sa�mo�cho�-
do�wej� czy� Wy�dział� In�ży�nie�rii
Ma�te�ria�ło�wej�Po�li�tech�ni�ki�War�-
szaw�skiej.�Po�wsta�łe�we�współ�-
pra�cy�z ty�mi�ośrod�ka�mi,�je�dy�ne
w swo�im� ro�dza�ju� pro�jek�ty,� są
współ�fi�nan�so�wa�ne�przez�Ko�mi�-
tet�Ba�dań�Na�uko�wych�przy Mi�-
ni�ster�stwie� Na�uki� i Szkol�nic�-
twa�Wyż�sze�go.
PO�JAZ�DY� SPE�CJA�LI�STYCZ�-

NE� ZBI�GNIEW� SZCZĘ�ŚNIAK
Sp.�z o.o.�by�ła�pierw�szą�wPol�sce
w tej�bran�ży�fir�mą,�któ�ra�wdro�-
ży�ła�Sys�tem�Za�rzą�dza�nia�Ja�ko�-
ścią�ISO 9001:2000.�Dziś�dys�po�-
nu�je�ona�tak�że�m.in.�Sys�te�mem
AQAP2110:2006�(dla�do�staw�ców
NA�TO),� Cer�ty�fi�ka�tem� NCA�GE

(dla�Pod�mio�tu�Go�spo�dar�ki�Na�ro�-
do�wej� NA�TO)� oraz� ate�sta�mi
i cer�ty�fi�ka�ta�mi,� nie�zbęd�ny�mi
na ryn�kach� za�gra�nicz�nych
(m.in.:�Li�twa,�Ukra�ina,�Bia�ło�ruś,
Ro�sja,�Fran�cja,�Al�gie�ria,�Niem�-

cy).� Przed�się�bior�stwo� po�sia�da
rów�nież�li�cen�cję�MON�w za�kre�-
sie�pro�duk�cji�i ser�wi�su�po�jaz�dów
prze�zna�czo�nych�do ce�lów�spe�-
cjal�nych.�

Tech�nicz�ne�wspar�cie�woj�ska
Pod�sta�wą�do skon�stru�owa�nia

Ko�ło�we�go�Wo�zu�Za�bez�pie�cze�nia
Tech�nicz�ne�go� (KWZT�-1)� jest
pod�wo�zie�cię�ża�rów�ki�Ta�tra 8x8.
Wpod�wo�ziu�tym�zo�sta�ło�zmo�dy�-
fi�ko�wa�ne�za�wie�sze�nie�po�wietrz�-
no�-me�cha�nicz�ne� co� po�zwa�la
na prze�no�sze�nie�ob�cią�żeń�nie�-
osią�gal�nych�dla�cię�ża�ró�wek�te�-
go�ty�pu.�W roz�wią�za�niu�tym�za�-
sto�so�wa�no� uni�kal�ne� te�re�no�we
opo�ny,�któ�re�po ich�ewen�tu�al�nym
prze�strze�le�niu�umoż�li�wia�ją�dal�-
szą�jaz�dę,�dzię�ki�za�sto�so�wa�ne�-

mu� cen�tral�ne�mu� sys�te�mo�wi
pom�po�wa�nia�wszyst�kich 12�kół.
Sys�tem�ten�dzia�ła�tak�że�w cza�-
sie�jaz�dy�ho�low�ni�ka.�
Ob�ni�żo�na, 3-oso�bo�wa� ka�bi�-

na (uła�twia�trans�port�ko�le�jo�wy

i lot�ni�czy)�owy�so�kim�stop�niu�od�-
por�no�ści�(opan�ce�rze�nie�do po�-
zio�mu2�wg�STA�NAG4569,�gwa�-
ran�tu�je� prze�ży�cie� za�ło�dze
wprzy�pad�ku�eks�plo�zji�ła�dun�ku
o ma�sie 6 kg� bez�po�śred�nio
podno�ga�mi�kie�row�cy).�Im�po�nu�-
ją�ce�jest�rów�nież�wspo�ma�ga�ją�-
ce� wy�po�sa�że�nie� po�jaz�du.� Jest
nim:�żu�raw�oudźwi�gu12�ton�i 4-
me�tro�wym�wy�się�gu�(pro�to�ty�po�-
wa� kon�struk�cja� jest� je�dy�nym
tej�kla�sy�żu�ra�wiem,�któ�ry�moż�-
na prze�trans�por�to�wać�sa�mo�lo�-
tem),� le�miesz� o ma�sie 1� to�ny
i tyl�ne�pod�po�ry,�któ�re�unie�ru�cha�-
mia�ją� po�jazd� pod�czas� pra�cy
i umoż�li�wia�ją�pod�no�sze�nie�je�go
ty�łu.�Ste�ro�wa�nie�ty�mi�ele�men�ta�-
mi�od�by�wa�się�zdal�nie�z prze�no�-
śne�go,�bez�prze�wo�do�we�go�pul�pi�-

tu.�Po�jazd�po�sia�da�rów�nież�spe�-
cjal�ny� agre�gat� uru�cha�mia�ny
w przy�pad�ku� awa�rii� sil�ni�ka
głów�ne�go.�
Na�pęd,�obok�za�wie�sze�nia,�jest

jed�nym�zdwóch�klu�czo�wym�ele�-

men�tów�w tej�kon�struk�cji.�Jed�-
nost�ką�na�pę�do�wą�jest6-cy�lin�dro�-
wy,� elek�tro�nicz�nie� ste�ro�wa�ny
sil�nik� z tur�bo�do�ła�do�wa�niem
omo�cy420KM�i 6-stop�nio�wą�au�-
to�ma�tycz�ną� skrzy�nią� bie�gów.
Po�jazd� dzię�ki� za�mon�to�wa�ne�-
mu 570-li�tro�we�mu�zbior�ni�ko�wi
pa�li�wa�mo�że�po�ko�nać�dy�stans
1�tys.�km,�awsprzy�ja�ją�cych�wa�-
run�kach� te�re�no�wych�osią�gnąć
mak�sy�mal�nąpręd�kość110�km/h.
Ni�ski�śro�dek�cięż�ko�ści,�w po�-

łą�cze�niu�z nie�za�leż�nym�za�wie�-
sze�niem� oraz� wy�po�sa�że�nie
po�jaz�du�w 2�wcią�gar�ki�ze 100-
me�tro�wy�mi�li�na�mi�o si�le 30�ton,
po�zwa�la�na po�ko�ny�wa�nie�trud�-
nych�prze�szkód�w każ�dych�wa�-
run�kach�at�mos�fe�rycz�nych,�kli�-
ma�tycz�nych�(od -30�do +50ºC)

i te�re�no�wych� (40-stop�nio�we
wznie�sie�nia�i prze�chy�le�nia�bocz�-
ne�oraz�prze�szko�dy�o głę�bo�ko�-
ści 1,2�m).�
Dzię�ki� tak� no�wa�tor�skiej

kon�struk�cji�po�jazd�ten�jest�prze�-

zna�czo�ny� do ser�wi�so�wa�nia
i ewen�tu�al�ne�go�od�ho�lo�wy�wa�nia
uszko�dzo�nych� po�jaz�dów� bo�jo�-
wych� na no�wo�cze�snym� po�lu
wal�ki.�
KWZT�-1�swo�ją�pre�mie�rę�miał

naubie�gło�rocz�nych�tar�gach�zbro�-
je�nio�wych�wPa�ry�żu,�naktó�re�ja�-
ko� je�dy�ny� po�jazd� do�je�chał� aż
zBiel�ska�-Bia�łej�nawła�snych�ko�-
łach.�Wub.�ro�ku�po�jazd�otrzy�mał
też�bran�żo�wą�na�gro�dę�„DE�FEN�-
DER”�na18.�Mię�dzy�na�ro�do�wym
Sa�lo�nie� Prze�my�słu� Obron�ne�go
MSPO�wKiel�cach.�

Magdalena Tułecka,
Jacek Majewski

PO �J A Z �DY � SPE �C J A �L I �S T YCZ �NE � Naj�wyż�sza�Ja�kość�QI 2011�dla�Ko�ło�we�go�Wo�zu�Za�bez�pie�cze�nia�Tech�nicz�ne�go�dla�woj�ska�

Po�jaz�dy�do za�dań�spe�cjal�nych
Od 20 lat fir ma PO JAZ DY SPE CJA LI STYCZ NE ZBI GNIEW SZCZĘ -
ŚNIAK Sp. z o.o. (PS SZCZĘ ŚNIAK, Biel sko -Bia ła) pro du ku je kil -
ka dzie siąt róż no rod nych po jaz dów spe cja li stycz nych rocz nie. Po -
jaz dy te są wła sny mi, pro to ty po wy mi kon struk cja mi fir my dzię ki
cze mu przed się bior stwo na le ży do naj bar dziej do świad czo nych
pro du cen tów po jaz dów spe cja li stycz nych, któ re każ de go dnia pra -
cu ją w wie lu czę ściach świa ta w róż no rod nych struk tu rach, ta -
kich jak: straż po żar na, służ ba zdro wia, po li cja, woj sko. 
Jed ną z naj now szych i naj bar dziej zło żo nych kon struk cji jest
KWZT -1 – Ko ło wy Wóz Za bez pie cze nia Tech nicz ne go. Je go za -
da niem jest ho lo wa nie, ewa ku owa nie i do raź ne na pra wy po jaz -
dów woj sko wych w każ dych wa run kach (tak że bo jo wych) te re -
no wych i kli ma tycz nych. 
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