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BANKOWOSC KORPORACYJNA Najwyzsza Jakosé QI 2011 dla Banku Pekao SA

Kompleksowe podejScie do jakosci

Bank Pekao SA zostat Laureatem konkursu Najwyzsza Jakos¢
QI 2011, zdobywajac nagrode w kategorii: Ql Services (ustu-
gi najwyzszej jakosci) za Umowe Zintegrowang Pekao
— unikalne na rynku finansowym rozwigzanie dla Klientéw
korporacyjnych, dostarczajace wielu dopasowanych rozwia-
zan produktowych, zapewniajgce wygodng wspétprace
z Bankiem i zaspokajajace potrzeby firmy w diuzszej perspek-

tywie.

Bank Pekao SA jest liderem
wsrod bankow, zajmujaeych sie
obstugg Klientéow Korporacyj-
nych w Polsce i czesScig europej-
skiej Grupy UniCredit, co zobo-
wiazuje do tworzenia coraz
doskonalszych ustug banko-
wych i dopasowania ich do spe-
cyfiki kazdej branzy.

Na bazie wieloletniego do-
Swiadczenia Banku stworzo-
na zostala Umowa Zintegro-
wana Pekao — rozwigzanie,
ktorego konstrukeja uwzglednia
ciagly rozwoj ustug bankowych,
potrzebe szybkiego, nieobwa-
rowanego zbednymi formalno-
Sciami udostepniania Klientom
kolejnych produktow i zmian
w ich funkcjonowaniu oraz
sprawne zarzadzanie dokumen-
tacjg przez Bank.

Umowa Zintegrowana Pekao
oferuje szeroki wachlarz ustug
finansowych, zwiazanych z ra-
chunkiem bankowym, dostepny
dla Klientow za poSrednictwem
nowoczesnego, wielokrotnie na-
gradzanego systemu bankowo-
Sci internetowej PekaoBIZNES*.
Umowa fgczy wybrane ustugi
finansowe w trzech pakietach:
SILVER, GOLD i PLATINUM,
ktore rézniq sie zakresem ofe-
rowanych produktow i cha-
rakteryzujq, sie wyrazng, grada-
cja: im ,,szlachetniejszy” metal,
tym szerszy pakiet produk-

tow dostepnych w ramach
ustugi.

W sktad Umowy Zintegrowa-
nej Pekao wchodzg najczesciej
wykorzystywane przez korpora-
c¢je ustugi finansowe, m.in.: ra-
chunki biezace i pomocnicze,
lokaty terminowe, platforma
transakeyjna PekaoBIZNES*,
karty platnicze, rozliczenia kra-
jowe i zagraniczne, usluga Pekao
Ptace, transakcje kasowe i po-
chodne, Polecenie Zaptaty; Auto-
wyplata, usiuga Pekao Collect.

— Pakietyzacja Umowy Zinte-
growanej Pekao jest odpowiedzig
na sugestie zgtaszane przez na-
szych Klientow. Pozwala na lep-
sze dopasowanie oferty do za-
kresu dzialalnoSci firmy i jej
biezacych potrzeb, dotyczacych
uslug bankowych. Wybierajac
pakiet, Klient korporacyjny mo-
7e roéwniez wzig¢ pod uwage

d

Od lewej: Bozena Gadzina — kierownik Biura Rozwoju Produktow i Wspar-
cia Sprzedazy w Departamencie Zarzadzania Bankowoscia Korporacyjna
(DZBK) Banku Pekao SA, Matgorzata Bachérz — redakcja Forum Biznesu,
Krzysztof Kryk — dyrektor Biura Rozwoju Produktéw i Wsparcia Sprzeda-

zy w DZBK Pekao SA

swoje plany strategiczne i inwe-
styeyjne —wyjasnia, odbierajacy
nagrode Krzysztof Kryk, Dy-
rektor Biura Rozwoju Produk-
tow i Wsparcia Sprzedazy.
—JesteSmy jedynym Bankiem
w Polsce, w ktorym Umowa te-
go typu fgczy w sobie tak wiele
produktow. W odro6znieniu
od zwyklych uméw ,pakieto-
wych”, Umowa Zintegrowa-
na Pekao nie narzuca Klientom

Umowa Zintegrowana — Korzysci dla Klienta:

—Wygoda, oszczednos¢ czasu i pieniedzy, wynikajgce z integracii
podstawowych dla korporacji ustug finansowych,

— Mozliwo$¢ wyboru pakietu Umowy Zintegrowanej, ktory najbardziej
odpowiada obecnym i przewidywanym potrzebom firmy,

— Ograniczenie do niezbednego minimum formalnosci zwigzanych

z zakupem ustug,

— Szybka i tatwa aktywacja produktow po podpisaniu Umowy,
— Uproszczona dokumentacja oraz wygodny sposob otrzymywania

regulacji bankowych,

— Sprawne zarzadzanie finansami firmy, dzieki nowoczesnym produk-
tom finansowym dostepnym on-line za posrednictwem serwisu

PekaoBIZNES#.

calego zestawu produktéw
w chwili zawarcia Umowy, daje
mozliwo$¢ rozszerzania jej za-
kresu w przyszloSci i zapewnia
optymalng strukture regulami-
now — dodaje Bozena Gadzina,
kierownik Biura Rozwoju Pro-
duktow i Wsparcia Sprzedazy
w Departamencie Zarzadzania
Bankowos$cia Korporacyjng
(DZBK) Banku Pekao SA.
Nagrodzona usluga realizuje
kompleksowe podejscie do jako-
Sciw trzech istotnych aspektach
dzialalnoSci biznesowe;j: jakoSci
oferty —dzieki integracji produk-
tow finansowych w ramach jed-
nej umowy, jakoSci wspolpra-
cy — dzieki nowoczesnemu
modelowi organizacji wspotpra-
cy z Klientem oraz jakosci doku-
mentacji— poprzez wysoki stan-
dard tworzenia i zarzadzania
dokumentacjg bankowsg.
Agnieszka Formanowska,
Bank Pekao SA
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SILVER Umowa Zintegrowana w wariancie PODSTAWOWYM

daje mozliwos¢ korzystania z:

1) kolejnych rachunkéw bankowych (biezacych, pomocniczych,
standardowych i negocjowanych lokat terminowych) w ziotych
i walutach wymienialnych,

2) rozliczen krajowych i w obrocie dewizowym (zagranicznym) z mozli-
woscig zastosowania standardowego lub indywidualnego kursu wymia-
ny walut,

3) systemu bankowosci internetowej PekaoBIZNES?,

4) kart pfatniczych dla Klientéw korporacyjnych,

5) ustugi Pekao Ptace.

SILVER

Umowa Zintegrowana SILVER stuzy:

— prowadzeniu rachunkéw bankowych z dostgpem za posrednictwem sys-
temu bankowosci internetowej,

— zapewnieniu mozliwosci dokonywania réznorodnych ptatnosci nawet
na bardzo duzg skale z uwzglednieniem rozliczen jedno lub wielowa-
lutowych, z mozliwoscig zastosowania korzystnego kursu walutowego,

— lokowaniu nadwyzek finansowych na korzystnych warunkach.

GOLD Umowa Zintegrowana w wariancie ROZSZERZONYM daje

mozliwos¢ korzystania z:

1) kolejnych rachunkéw bankowych (biezgcych, pomocniczych, standar-
dowych i negocjowanych lokat terminowych) w ztotych i walutach wy-
mienialnych,

2)rozliczen krajowych i w obrocie dewizowym (zagranicznym)
z mozliwoscig zastosowania standardowego lub indywidualnego
kursu wymiany walut,

3) systemu bankowosci internetowej PekaoBIZNES?,

4) kart ptatniczych dla Klientéw korporacyjnych,

5) ustugi Pekao Ptace,

6) transakgji kasowych.

GOLD

Umowa Zintegrowana GOLD stuzy:

— obstudze bankowej, oferowanej w wariancie SILVER, wzbogaconej o pe-
fen pakiet transakgcji kasowych, umoZliwiajgcy zawieranie transakcji zaku-
pu/sprzedazy papieréw dtuznych oraz zwigzanych z nimi transakciji repo.

PLATINUM Umowa Zintegrowana w wariancie NAJSZERSZYM

daje mozliwos¢ korzystania z:

1) kolejnych rachunkéw bankowych (biezgcych, pomocniczych, lokat ter-
minowych) w zlotych i walutach wymienialnych,

2) rozliczen krajowych i w obrocie dewizowym (zagranicznym)
z mozliwoscig zastosowania standardowego lub indywidualnego
kursu wymiany walut,

3) systemu bankowosci internetowej PekaoBIZNES?,

4) kart ptatniczych dla Klientdw korporacyjnych,

5) ustugi Pekao Ptace,

6) transakcji kasowych,

7) transakcji pochodnych.

PLATINUM

Umowa Zintegrowana PLATINUM stuzy:

— obstudze bankowej, oferowanej w wariantach SILVER i GOLD, wzbo-
gaconej o peten pakiet transakcji pochodnych i kasowych, umozliwia-
jacy zawieranie transakcji zakupu/sprzedazy papieréw dtuznych, trans-
akgji repo, transakgiji forward, opcji walutowych, strategii opcji walutowych,
transakcji FRA, IRS, CAP, FLOOR, CIRS.

HOTELE Ziote godto oraz Perfa QI dla Hotelu Zamek na Skale****

Luksusowy wypoczynek z historig wtle ~ °

Potozony w malowniczej Kotlinie Ktodzkiej czterogwiazdko-
wy Hotel Zamek na Skale to prawdziwa peria tego regionu. Wie-
lokrotnie utytulowany oraz doceniony na licznych konkursach,
stanowi wymarzone miejsce dla wymagajacych oséb. Histo-
ryczne, XVI-wieczne wnetrza, zabytkowy park, kameralne SPA
nagrodzone w konkursie Najlepsze Osrodki Odnowy Biolo-
gicznej w Polsce oraz kuchnia w wykonaniu Mistrza Swiata
w Grillowaniu z pewnoscig skuszg niejednego konesera luk-
susowego wypoczynku. Jako cztonek prestizowej grupy Hi-
storic Hotels of Poland oraz Hoteli Historycznych Polska, Za-
mek na Skale jest jednym z najbardziej rozpoznawalnych

Zamek na Skale****
Trzebieszowice 151,
57-540 Ladek Zdroj

tel.: 74 865 20 00,
fax: 74 865 20 01
e-mail:
zamek@zameknaskale.com.pl
www.zameknaskale.com.pl

nie. Poczgwszy od widowisk

marek wsréd zabytkowych hoteli.

Hotel Zamek na Skale to wyma-
rzone miejsce dla poszukujacych
ciszy i spokoju oraz ukojenia dla
duszy. Do gtéwnych atutow Zam-
ku na Skale naleza: magiczne
otoczenie 13-hektarowego parku
u podnéza Gor Zlotych, tuz
nad gorska rzeka Bialg Ladecka,
niezwykla historia najwiekszych

europejskich rodéw, siegajaca
przetomu XV i XVI wieku, kame-
ralne SPA z bogata oferta zabie-
gow prestizowych $wiatowych
marek (Klapp, Terrake, Kurland,
Thalgo), wySmienita kuchnia
w wykonaniu Mistrza Swiata
w Grillowaniu, a takze wyszuka-
ne wydarzenia kulturalne.

Hotel wychodzi naprzeciw specjal-
nym oczekiwaniom klientéw; oferu-
jacliczne pobyty or-
ganizowane wg
indywidualnych Zy-
czen: romantyczne
weekendy dla dwoj-
ga, kompleksowa
organizacja uroczy-
stosci Slubnej z we-
selem (apartament
dla nowozencow
W prezencie), ban-
Kkiety (takze na dzie-
dzifcu i w parku,
do 1 tys. osob),
a takze pobyty biz-
nesowe (sympozja,
konferencje, szko-
lenia w nowocze-
$nie wyposazonych

salach konferencyjnych, nawet
do 400 os.), ktorym sprzyja spokoj-
na okolica, piekne otoczenie i relaks
oferowany w centrum SPA.

Zamek na Skale jako Mecenas
Kultury Ziemi Klodzkiej jest
inicjatorem oraz wspé6lorganiza-
torem wielu wydarzen w regio-

operowo-operetkowych, koncer-
to6w muzyki powaznej i poezji
Spiewanej, poprzez pikniki hi-
storyczne i festiwale kulturalne.
Jesien w Zamku takze zapowia-
da sie niezwykle interesujgco.
W weekendowe wieczory GoScie
beda mogli degustowaé zamkowe
wino przy akompaniamencie for-
tepianu oraz skrzypiec. Muzycz-
ne weekendy nalezg juz do zam-

kowych tradycji.
Maria Lezucha

Hotel Zamek na Skale****

— 180 miejsc w 72 komfortowych po-
kojach jedno- i dwuosobowych
oraz apartamentach;

— Centrum Piekna i Urody SPA;

— nowoczesne zaplecze konferen-
cyjne;

— stylowa restauracja z wy$mienitg
kuchnig, winiarnia;

—romantyczny zabytkowy park
z rzeka Bialg Ladecka;

— dozorowany parking;

— sala bilardowa w secesyjnym sa-
lonie zamkowym;

Oferta Indywidualna

Ziota Jesien w SPA

— Terapia Ztotem

Juz od 311 PLN/os./dzien

Dilugi Weekend Listopadowy
z Koncertem Piotra Wozniaka
juz od 258 PLN/os./dzien

Swieta Bozego Narodzenia

juz od 296 PLN/os./dzien

do 30 pazdziernika 20% rabatu*
juz od 237 PLN/os./dzien
Sylwester w Zamku

juz od 477 PLN/os./dzien

do 30 pazdziernika 30% rabatu*
juz od 334 PLN/os./dzien

Oferta konferencyjna

FIRST MINUTE w Listopadzie
— nocleg w pokoju 2-osobowym
— $niadanie w formie bufetu

— sala konferencyjna

— przerwa kawowa

—lunch

— kolacja

PAKIET JUZ OD 250 PLN/os.**

*oferta tylko dla czytelnikow
Dziennika Gazety Prawnej (pro-
simy powotfa¢ sie na niniejszy
artykut)

**oferta wazna przy rezerwaciji
min. 10 pokoi



ke

Forum Biznesu

DODATEK INFORMACYJNO-PROMOCYJNY

www.forumbiznesu.pl

BROKERSKIE USLUGI UBEZPIECZNIOWE Sita w wiedzy

Nowoczesna polityka ubezpieczeniowa

Dynamicznie rozwijajacy sie rynek ubezpieczen w Polsce determinuje potrzebe trafnego i szyb-
kiego wyboru oferty najlepiej odpowiadajacej zapotrzebowaniom. Przygotowanie warunkéw i po-
réwnanie ofert firm ubezpieczeniowych jest trudnym i czasochtonnym dziataniem. W podjeciu
optymalnej decyzji, naprzeciw wychodza ustugi profesjonalnego, niezaleznego doradcy — bro-
kera ubezpieczeniowego. MENTOR S.A. (Torun) — czotlowa spétka Grupy MENTOR - jest naj-
wigkszg polska firmg brokerska, specjalizujaca sie w sektorze ustug ubezpieczeniowych, skie-
rowanych gtéwnie dla klientéw instytucjonalnych. Wsréd najwiekszych odbiorcow ustug firmy
w Polsce sa m.in.: Grupa Kapitatowa Energa, Grupa Chemiczna Ciech, KRKA Polska Sp. z 0.0.,
Zaktady Azotowe Pulawy S.A., Grupa Kapitalowa Agora, Polskie Radio S.A., PKP Cargo, Apa-
tor S.A., Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Port Gdynia, Aerokluby Polskie, Insty-
tut Centrum Zdrowia Matki Polki w Lodzi, Radio Muzyka Fakty Sp. z 0.0., RUCH S.A., PAK, TOP
FARMS Sp. z 0.0., NSZZ Policjantéw Zarzad Gléwny, Walmark Sp. z 0.0., H. Cegielski — Poznan S.A.

MENTOR S.A. bedae dzis wio-
daca spotka Grupy MEN-
TOR - najwiekszej grupy broker-
skiej w kraju, zostata powolana
wraz z powstaniem profesjonal-
nego rynku usltug brokerskich
w Polsce na poczatku lat 90.

Podmioty Scisle wspolpracuja-
ce z MENTOR S.A., od 1994 ro-
ku pod wspélnym szyldem,
7z ujednoliconymi standardami
i zasadami obstugi klientow
oraz regulami wspolpracy mie-
dzy czionkami Grupy, uslugi
kieruja gtownie do firm, instytu-
¢ji, placowek sektora budzeto-
wego, stowarzyszen, klubow
sportowych i izb gospodarczych.

Realizacja ustug odbywa sie
glownie poprzez centrale firmy
w Toruniu, ale MENTOR posia-
daréwniez swoje oddzialy w 14
miastach na terenie calego kra-
ju (m.in. Warszawa, Szczecin,
Poznan, Wroctaw, Krakow, Rze-
szow), a takze w Niemczech
ina Ukrainie.

Obiekty sportowe MENTOR

— JesteSmy jedng z najstar-
szych w Polsce firm brokerskich.
Dzialamy na rynku od 1994 roku,
akazdy kolejny rok dzialalnosci
to ciggly rozwoj wiedzy i dosko-
nalenie naszej instytucji — pod-
kresla Marek Kaliszek, Pre-
zes Zarzadu MENTOR S.A.
i dodaje: — Status wiodacego
brokera ubezpieczeniowego
w kraju, zawdzieczamy gléwnie
naszej pomystowosci i otwarto-
$ci na zmieniajgce si¢ oczekiwa-
nia oraz potrzeby rynku. Naszg
wyspecjalizowang kadre stano-
wig gtéwnie prawnicy, kiorzy
bedac w firmie juz od ponad 10
lat, jednoczesnie stali si¢ wy-
specjalizowanymi praktykami
w dziedzinie brokerskich usiug
ubezpieczeniowych.

Firma zajmuje sie m. in. obstu-
g3 i reprezentowaniem intere-

séw kilkuset zagranicznych firm
brokerskich, zrzeszonych w naj-
wiekszych Swiatowych stowarzy-
szeniach: Uniba Partners — Inter-
national Insurance Brokers
Association, WBN — Worldwide
Broker Network, Wells Fargo
(Global Network, AESIS (Associa-

ubezpieczeniowego wraz z wy-
borem ubezpieczyciela, poprzez
pomoc w zarzgdzaniu ryzykiem,
opracowywanie kompleksowych
programéw ubezpieczeniowych
7 najkorzystniejszymi warun-
kami ubezpieczenia, reprezen-
towanie klientéw w kontaktach

¥ Wiedza i zdobytym do$wiadczeniem
gwarantujemy naszym Partnerom

bezpieczenstwo w ksztattowaniu

nowoczesnej polityki ubezpieczeniowej

tion of European Suppliers of In-
surance), UNISON Brokers,
Worldwide Insurance Network
Group — WING. W ramach tych
struktur MENTOR S.A. prowa-
dzi wspolprace z miedzynarodo-
wymi brokerami z calego Swia-
ta, ktorzy zlecajg polskiemu
partnerowi reprezentowanie
swoich klientéw na terenie Pol-
ski. — O ile w Polsce rynek ustug
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brokerskich liczy ok. 20 lat, o ty-
le w grupie naszych miedzyna-
rodowych partneréw sg pod-
mioty majace nawet 200-letnig
historie. Tym bardziej cieszymy
sie, ze w tak krotkim czasie sta-
liSmy sie dla nich pelnoprawnym
partnerem, reprezentujacym ich
interesy na terenie naszego kra-
ju i gwarantujgcym sprostanie
wszystkim stawianym wyma-
ganiom — zaznacza prezes M.
Kaliszek. — Wspélpraca z partne-
rami zagranicznymi zapewnia
nam jednocze$nie dostep do no-
woczesnych rozwigzan swiato-
wych, ktére, dzieki temu, stajq,
sie tez osiggalne dla naszego
Klienta.

MENTOR S.A. oferuje pelng
ustuge brokerska; od doradztwa
w zakresie ubezpieczen majat-
kowych i na zycie oraz prawa

inegocjacjach z ubezpieczycie-
lami, az po poSrednictwo w za-
wieraniu uméw ubezpieczenia
i pdzniejsza profesjonalng admi-
nistracje ubezpieczeniowq, oraz
aktywne uczestnictwo w calo-
Sciowym procesie likwidacji za-
istnialych szkod.

Kluezowy pakiet ustug stano-
wig ubezpieczenia finansowe,
jak gwarancje, naleznosci kra-

e ——
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jowe i eksportowe, factoring,
forfaiting (forma finansowania
dzialalno$ci przedsiebiorstwa
polegajaca na wykupie wierzy-
telnosci). — Klient, ktory decydu-
je sie na ubezpieczenie swoich
naleznos$ci handlowych, zysku-
je gwarancje rekompensaty
w postaci wyplaty odszkodo-
wania w przypadku nie uzy-
skania zaplaty w ustalonym
terminie — wyjasnia ten zakres
dzialalnoSci Marek Kaliszek.
Sprzyja temu prosta procedura
likwidacji szkod i szybka wypta-
ta odszkodowania, co skutecznie
zapobiega grozacym w takim
przypadku ewentualnym stra-
tom i wahaniom plynnosci finan-
SOwej.

Pakiet ustug uzupetniany jest

poprzez ciagly obserwacje ryn-
ku ubezpieczeniowego, na kto-

KIM JEST BROKER UBEZPIECZENIOWY?

Broker ubezpieczeniowy reprezentuje interesy ubezpieczeniowe klienta, dziatajgc na mocy petnomocnic-
twa i doprowadzajgc do zawarcia umowy ubezpieczenia. Wspotpraca z brokerem pozwala przedsiebior-
stwu zaoszczedzi¢ czas, daje takze pewnosé kompleksowej obstugi, obejmujgcej czas trwania umowy ubez-
pieczeniowej. Broker ubezpieczeniowy za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego i wpisaniu
na liste brokeréw wykonuje dziatalnos¢ jako niezalezny posrednik ubezpieczeniowy. Reprezentuje inte-
resy ubezpieczeniowe klienta, identyfikuje ryzyko, doradza w zakresie ubezpieczen, uczestniczy w zarza-
dzaniu i wykonaniu umoéw ubezpieczenia (likwidacja szkody), administruje umowami ubezpieczenia (po-

lisami ubezpieczeniowymi)'.

Firma brokerska w Polsce podlega obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej (zawodo-
wej) z tytutu wykonywania swojej dziatalnosci. Ubezpieczenie limitu odpowiedzialnosci MENTOR S.A. w tym
zakresie opiewa na kwote az 32 min euro.

"Na podstawie ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym

|

MENTOR Sport

rg, sklada si¢ ocena i badanie
rynku oraz kondycji zaktadow
ubezpieczen i jako$ci propono-
wanych przez nie produktéw
finansowych, a takze $wiadcze-
nie uslug szkoleniowych, semi-
naryjnych i edukacyjnych w za-
kresie wiedzy ubezpieczeniowej
i technik obstugi dla pracowni-
kow naszych klientow.

Spotka posiada wyspecjalizo-
wane jednostki wyznaczone
do likwidacji szkod w zakresie
ubezpieczen — Biuro Likwidacji
Szkod i Analizy Ubezpieczenio-
wej oraz Dzial Obstugi Ubezpie-
czen w ramach Biura Ubezpie-
czen na zycie. Jak mowi
prezes M. Kaliszek: — Spoétka
w swej strukturze organizacyj-
nej posiada jednostki wyznaczo-
ne do likwidacji szkéd powsta-
Iych u naszych Klientéw
w zakresie ubezpieczen majat-
kowych — Biuro Likwidacji

Szkéd i Analizy Ubezpieczenio-
wej oraz ubezpieczen na zy-
cie — Dzial Obslugi Ubezpie-
czefl na Zycie. Przedmiotem
dzialalnosci obu Biur jest wyko-
nywanie umow ubezpieczenia
administrowanych (zawartych
za posrednictwem lub przejetych
do zarzadzania) przez MEN-
TOR S.A. w zakresie wszezecia
i prowadzenia post¢powania
majgcego na celu likwidacje po-
wstalej szkody. Pracownikami
Biur sg prawnicy jak i osoby po-
siadajgce fachowg wiedze tech-
niczng, popartg kilkunastolet-
nig praktykg w zakresie
likwidacji szk6d.

Nie bez znaczenia na bezpie-
czenstwo podejmowanych przez
MENTOR S.A. dziatan jest posia-
danie przez firme specjalistycz-
nego ubezpieczenia zabezpie-
czajagcego przed skutkami
ewentualnego podjecia blednej

decyzji. — Dzieki temu mamy
wiekszg swobode w podejmo-
waniu decyzji inwestyeyjnych,
finansowych i marketingowych.
Niestety; z uwagi na stale zmienia-
jace si¢ uwarunkowania rynkowe
ilegislacyjne wiele decyzji niesie
ze sobg, ryzyko niepowodzenia.
Ubezpieczenie to gwarantuje nam
swobodniejsze podejmowanie de-
cyzjiiwyprzedzanie konkurencji
w tym zakresie, co oprocz bezpie-
czenstwa dla naszych klientow,
ma wymierny wplyw na wyniki
ekonomiczne naszej firmy— doda-
je prezes spotki MENTOR.
Maria Lezucha,
Jacek Majewski

mentor
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MARIA LEZUCHA:

Podmioty wchodzace w sktad
Grupy MENTOR charaktery-
zuja sie szerokim spektrum
dzialalno$ci. Ktéry rodzaj
uslug jest dominujacy?

MAREK KLISZEK:

Dominujgcym podmiotem Grupy
jest MENTOR S.A. —spotka, kto-
rajest przede wszystkim broke-
rem ubezpieczeniowym, bowiem
blisko 95 proc. jej dziatalnosci sta-
nowig, ustugi brokerskie. Firma
powstala w 1994 roku, a juz
od 1995 jest Spotka Akeyjna,
w ktorej pracuje dzis 165 pracow-
nikéw w tym okolo 100 wysokiej
klasy brokerow ubezpieczenio-
wych. W calej grupie zatrudnio-
nych jest ok. 300 os6b. Stawia to
nas na czele firm tej branzy
w Polsce —jesteSmy jednym z naj-
wiekszych brokerow ubezpie-
czeniowych w kraju, kierujacym
swoje ustugi gtownie do duzych
przedsiebiorstw, instytucji i orga-
nizacji, ale wsrod naszych klien-
tow; obok wielkich korporacji sg,
réwniez male i Srednie podmio-
ty. W ubieglym roku za naszym
posrednictwem Klienci zaplacili
ponad 400 min zt sktadek ubez-
pieczeniowych. OczywiScie zaj-
mujemy sie réwniez w mniejszym
zakresie ubezpieczeniami indy-
widualnymi i detalicznymi wra-
mach ustug spotki MENTOR
Ubezpieczenia Indywidualne

Sp. z 0.0. Pozostaly zakres ustug
uzupelniajg spotki: Mentor Busi-
ness & Travel Insurance
Sp. z 0.0. (m.in. ubezpieczenia tu-
rystyczne), Inter Broker Sp. z 0.0.,
Mentor Consulting Sp. z o.0.,
we Lwowie Mentor Ukraina
Sp. z 0.0. oraz Mentor Re Sp. z 0.0.
Powolanie poszczegolnych spot-
ek mialo oczywiScie na celu wy-
specjalizowanie si¢ w zakresie
produktowym i ustugowym. Tak
wige poszezegllni pracownicy
nie muszg dzi§ zajmowac sie
wszystkimi zagadnieniami, tylko
specjalizuja sie w swoich dziedzi-
nach, przez co sq jeszcze bardziej
skuteczni.

Odwiedzajac Panstwa siedzi-
be w Toruniu przy Szosie
Chelminskiej, nie sposob nie
zwrdci¢ uwagi na jej otocze-
nie, ktéra stanowi kompleks
rekreacyjno-sportowy. Skad
pomysl na takie zagospodaro-
wanie terenu i komu udo-
stepniaja Pafistwo te obiekty?
Okazja nadarzyla sie ok. 8 lat te-
mu, kiedy poszukujac nowej lo-
kalizacji dla rozrastajacego si¢
przedsiebiorstwa, kupiliSmy te
tereny po likwidowanym przed-
siebiorstwie Skarbu Panstwa.
PrzeniesliSmy tu wszystkie biu-
ra z dwoch lokalizacji z centrum
miasta. Nowa lokalizacja po-
prawita zdecydowanie warunki
dostepnosci do nas, czemu nie
sprzyjaly poprzednie lokalizacje
w zabytkowym centrum Torunia
oraz pozwolity na zagospodaro-
wanie na bazie istniejgcej infra-
struktury obiektéw sportowych.
Sa tu m.in. catoroczne kryte lo-
dowisko, caloroczna hala z trze-
ma kortami tenisowymi oraz
sale do fitness z sifownig. Obiek-
ty sg ogolnodostepne i, oprocz
naszych pracownikow, mogq,
7z nich korzystaé wszyscy chet-
ni, ktorymi najczesciej sg oko-
liczni mieszkancy, zwlaszcza

miodziez i dzieci. Lodowisko
jest tak bardzo popularne, Ze ze
wzgledu na komfort i bezpie-
czenstwo musimy wprowadzaé
ograniczenia w zakresie iloci
uzytkownikow;, korzystajacych
jednoczesnie z tego obiektu.

Ta dzialalno§¢ wpisuje sie
w Pafistwa aktywno$¢é na rzecz
rozwoju sportu w Toruniu.
JesteSmy gléwnym sponsorem
Miedzyszkolnego Klubu Sporto-
wego z sekcjami curlingu oraz
lyzwiarstwa figurowego, gdzie
trenerami sg znani polscy 1yz-
wiarze. Szeroko rozumiana po-
moc spoleczna w ramach pro-
wadzonego przez nas biz-
nesu jest na stale wpisana w na-
szg, dzialalno$¢. Bezposrednio
wspieramy lokalne placowki
oSwiatowe i edukacyjne — przed-
szkola, szkoly, domy dziecka.
Wspolpracujemy z wieloma or-
ganizacjami, stowarzyszeniami
i fundacjami w zakresie pomo-
cy charytatywne;j.

Jak Pan wyobraza sobie swo-
ja firme za kilka-kilkanaScie
lat?

Przede wszystkim ma to byé fir-
ma nadal bardzo nowoczesna
pod wzgledem infrastruktury
istosowanych narzedzi. Juz dzi§
jesteSmy przygotowani na sprze-
daz uslug brokerskich w syste-
mie direct do tej pory wykorzysty-
wanym glownie przy sprzedazy
polis bezposrednio przez firmy
ubezpieczeniowe. Jest to dla nas
szansa na wiekszy rozwdj na ryn-
ku ubezpieczen indywidualnych,
co do tej pory, realizowaliSmy
w ograniczonym zakresie. Oczy-
wiscie w dalszym ciggu bedzie-
my podnosili poziom meryto-
ryczny Swiadezonych przez nas
uslug i systematycznie umac-
niali swojg pozycje na rynku
uslug brokerskich dla klientow
instytucjonalnych.
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BRANZA CHEMICZNA Odpowiedzialny biznes — przyszto$é, poparta ponad 65-letnim doSwiadczeniem

Kompetencja, odpowiedzialnoSc, zautanie M Ciech

Grupa Chemiczna Ciech jest jedng z najwiekszych firm chemicz-
nych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Zakres dziatalnosci Gru-
py i wchodzacych w jej sktad spotek obejmuje produkcje, han-
del i dystrybucje chemikaliéw (giéwnie sody kalcynowanej
i oczyszczonej, TDI, nawozoéw, sSrodkéw ochrony roslin, zywic
epoksydowych i poliestrowych). Aktywne angazowanie sie w licz-
ne przedsiewzigcia spoteczne na szczeblu lokalnym, wspiera-
nie inicjatyw kulturalnych, edukacyjnych i charytatywnych, przy-
niosty Grupie nominacje do udziatu w ogélnopolskim programie
Liderzy Spotecznej Odpowiedzialnosci — Dobra Firma 2011.

System zarzadzania ekologia

Waznym elementem polityki
Grupy Ciech jest dgzenie do zin-
tegrowania dziatalnosci na rzecz
ochrony Srodowiska. Troska
o przyrode przejawia sie w szere-
gu, realizownych w sposob ciggly;
inwestycji proekologicznych, kto-
re prowadza przede wszystkim
do ograniczania emisji zanie-
czyszezen oraz efektywnego zu-
zycia surowcow i energii.

W 2011 roku przystapiono
do realizacji Srodowiskowo-Spo-
tecznego Planu Dzialania (ang.
Environmental and Social Action
Plan, ESAP), opracowanego
wspolnie z Europejskim Ban-
kiem Odbudowy i Rozwoju, kt6-
ry zawiera wykaz zadan o cha-
rakterze zarzadezym (w tym
opracowanie Planu Wspolpracy
7 Zainteresowanymi Stronami,
ang. Stakeholders Engagement
Plan, SEP) oraz zwigzanych
7 biezacq, dziatalnoScig, kluczo-
wych spétek Grupy Ciech.

Potwierdzeniem wysokiej jako-
Sci zarzadzania w spotkach sg
uzyskane certyfikaty, a Zintegro-
wany System Zarzadzania obej-
muje swym zakresem Kierowa-
nie: Srodowiskiem (zgodnie
7z wymaganiami normy ISO
14001), jakoScig (wedlug normy
1S0O 9001) oraz zdrowiem i bez-

pieczenstwem pracy (zgodnie
z normg, OHSAS 18001). Spotki
wykorzystujg, systemy zarza-
dzania Srodowiskowego jako
podstawowe narzedzia w dgze-
niu do ograniczenia oddzialywa-
nia na Srodowisko, przy
jednoczesnej optymalizacji go-
spodarowania posiadanymi za-
sobami oraz do budowania pozy-
tywnego wizerunku w oczach
wszystkich interesariuszy Gru-
py Ciech. Jest to niezwykle istot-
ne w przypadku przedsiebiorstw
reprezentujgcych branze che-
miczna, od wielu lat uwazana,
nie do konca stusznie, za zZrédio
zanieczyszcezenia Srodowiska.

Odpowiedzialnosd | Troska

W 2009 roku Zarzad Ciech SA
podpisal Deklaracje Srodowi-
skowg, Grupy; ktéra okresla ogol-
ny kierunek oraz sposoby reali-
zacji dzialaf, umozliwiajgcych
prowadzenie dzialalnosci w spo-
sob przyjazny dla $rodowiska.

‘W ramach miedzynarodowego
Programu ,,Odpowiedzialno§é

i Troska”, propagujacego idee
Zréwnowazonego rozwoju, dwa
zaktady chemiczne Grupy: Or-
ganika-Sarzyna oraz Zachem,
biorg udzial w corocznej akeji
»Drzewko za Butelke”, taczacej
elementy edukacji ekologicz-
nej i dbato$cei o srodowisko na-
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Cko za 80

Inny ciekawy projekt tego Pro-
gramu, skierowany do pracow-
nikéw spotek, to ekologiczny
konkurs fotograficzny ,Ztap
zajacea”. Jego celem jest rozwi-
janie umiejetnosci dostrzegania
walorow przyrodniczych naj-
blizszego otoczenia i promo-
wanie idei spolecznej ochrony
przyrody. W ubieglym roku zdje-
cie nadestane przez pracowni-
ka Organiki-Sarzyny zajeto
pierwsze miejsce.

Dziatalno$¢ edukacyjna

Spotki Grupy Ciech aktywnie
wspierajg, finansowo i meryto-
rycznie biezgce potrzeby lokal-
nej spolecznosci. W miare moz-
liwosci dbajg o rozwoj mtodych
pokolen, bedac sponsorem
licznych imprez sportowych, kul-
turalnych oraz programow pro-
ekologicznych. Grupa przeka-
zuje darowizny na potrzeby
oSrodkéw kultury, muzeow,
przedszkoli, stowarzyszen
i szkol. Sponsoring wpisuje sie
w ramy corocznego budzetu
iw projekty uzupelniajgce stra-

STOLARKA OKIENNA VELUX chce byé wzorem firmy odpowiedzialnej spotecznie

7ycie pelne $wiatla

VELUX Polska sp. z 0.0., lider w produkciji okien do podda-
szy, od lat udowadnia, ze spoteczna odpowiedzialnos¢
moze by¢ filarem biznesu, a nie wylacznie jego uzupetieniem.
Dobre praktyki zostaly wprowadzone w firmie juz
w latach 70. ubiegtego wieku, to jest w czasach, kiedy poje-

cie CSR-u jeszcze nie istniato.

Grupa VELUX od lat inicjuje
zmiany w wielu dziedzinach zy-
cia. Pierwsze okno VELUX zo-
stalo skonstruowane w 1942 r.
Od tego czasu produkty firmy sg,
nieustannie doskonalone, a wie-
le rozwigzan zostalo opatento-
wanych.

Grupa VELUX jest jedna z naj-
silniejszych marek na Swiatowym
rynku materialow budowlanych,
aprodukty sg sprzedawane nie-
mal na calym Swiecie. Grupa
VKR, wiasciciel VELUX, zapew-
nia prace dla ok. 15 tys. pracow-
nikow w ponad 40 krajach.

VELUX ma tez znaczacy
wklad w tworzenie kategorii
zrownowazonego rozwoju i kre-
owanie nowoczesnego spojrze-
nia na biznes. Wszystko zacze-
fo si¢ w 1965 r:, kiedy to powstaty
cele przedsiebiorstwa modelo-
wego, czyli strategia dobrych
praktyk firmy. W ich mysl
VELUX mial by¢ firmg godng,
nasladowania, dostarczaé pro-
dukty uzyteczne spolecznie
itraktowac wszystkich interesa-
riuszy — klientéw, dostawcow,
pracownikow i udzialowcow
— lepiej niz wiekszo§¢ innych
korporacji. W ten sposéb Grupa
VELUX dolaczyla do grona
tworeow nowoczesnego podej-
$cia do CSR.

Elementem wyrozniajacym fir-
me na mapie Swiatowego bizne-
su jest juz sama struktura wla-

snoSciowa. WiaScicielem i gtow-
nym udzialowcem Grupy VE-
LUXjest fundacja— VILLUM FO-
UNDATION, zatozona przez
tworee firmy, Villuma Kann Ra-
smussena, w 1971 r. gwarantu-
je, ze dzialania prospoteczne
podejmowane przez VELUX
na calym Swiecie sg spojne z mi-
sjg przedsiebiorstwa i od poczat-
ku osadzone w jego strategii biz-
nesowe;.

Roéwniez w Polsce VELUX, na-
lezac do grona najwiekszych
pracodaweéw i producentéw,
aktywnie wspiera spolecznosc,
w ktorej dziata. VELUX angazu-
je si¢ w takie dzialania, jak
budowa szkol, mieszkan dla po-
trzebujacych, czy dofinansowa-
nie obozéw wakacyjnych dla
dzieci niepelnosprawnych. Fir-
ma wspiera takze inicjatywy
organizacji humanitarnych oraz
non-profit, w tym Fundacji Dzie-
ci Nicezyje, PCK oraz SOS Wioski
Dzieciece. Ogotem zaangazo-
wanie THE VELUX FOUNDA-
TIONS w Polsce w latach 2003-
2010 wynioslo okoto 26 milio-
now zl.

Jednak, jak wyjasnia Lidia
Mikotajezyk-Gmur, dyrektor
generalny VELUX Polska Sp.
Z 0.0., spoleczna odpowiedzial-
no$¢ firmy dzis to nie tylko pro-
jekty charytatywne: — W po-
roéwnaniu do lat 70., znacznie
rozszerzyliSmy definicje przed-

siebiorstwa modelowego. Obec-
nie w jej zakresie mieSci sie¢
rowniez oszczednoS¢ energii,
maksymalne wykorzystanie za-
sobow w procesie produkcji, za-
pewnianie przyjaznych dla $ro-
dowiska produktow, a przede
wszystkim szukanie drog rozwo-
ju budownictwa mieszkaniowe-
2o na przyszlosé.

W konsekwencji, VELUX ini-
cjuje szereg przedsiewzieé
na rzecz zréwnowazonego bu-
downictwa. Jednym z nich jest
Model Home 2020, czyli pre-
kursorski projekt architekto-
niczny, ktorego celem jest udo-
wodnienie, ze wizjonerskie
projekty budowlane, mogg, by¢
jednoczesnie energooszcezedne
iprzyjazne mieszkancom. Eks-
perymentalne domy VELUX po-
wstaly w 5 europejskich krajach,
m.in. w Niemezech, i zostaly
tak zaprojektowane, aby Igczy¢
w sobie 4 elementy: oszczednoSé
energii, ochrone Srodowiska
oraz optymalne do$wietlenie
Swiatlem dziennym i doplyw
Swiezego powietrza. — Wszyst-
kim inicjatywom, jakie podejmu-
jemy na rzecz Srodowiska i spo-
lecznosci lokalnych na calym
Swiecie nadal przySwieca ta sa-
ma idea, ktora towarzyszyla
zalozycielowi firmy: by czeSé
wypracowanych przez nas zy-
skow wracata do spoleczen-
stwa —moéwi Lidia Mikolajezyk-
-Gmur.

www.velux.pl

tegie dzialania Grupy; a takze po-
szczegolnych spélek zaleznych.
Od wielu lat Ciech, a takze Soda.
Polska Ciech, Organika-Sarzyna
i Zachem wspierajg, Olimpiade
Chemiczng organizowana przez
Polskie Towarzystwo Chemicz-
ne dla mtodziezy szkolne;j.
Uczniowie szkot Srednich i stu-
denci majg rowniez mozliwos¢
odbycia praktyk w poszczegol-
nych zaktadach Grupy Ciech.

Soda Polska Ciech nieprze-
rwanie prowadzi dzialania pro-
ekologiczne, organizuje tez dla
uczniéw lokalnej szkoty w Tupa-
diach lekcje na temat wplywu jej
dwoch zakladéw na otoczenie.
‘W ramach wspdlpracy z miejsco-
wa Fundacja Ekologiczna pro-
wadzone sg réwniez projekty
7z zakresu edukacji ekologicznej
mlodziezy szkolnej, majgce
na celu poglebianie wiedzy o Sro-
dowisku lokalnym i zagadnie-
niach zwigzanych z ochrong
Srodowiska. Zaklady Chemicz-
ne Organika-Sarzyna uczestni-
cza w akcji ,,Bezpieczne Waka-
cje”, poza tym wspoldzialajg
7 Kolem PCK Klubu Honorowe-
go Krwiodawcy w Nowej Sarzy-
nie oraz organizujg wolontariat
pracowniczy w celu edukacji
dzieci szkolnych w zakresie
udzielania pierwszej pomocy.
Zakltady Chemiczne Alwernia,
wraz 7z Polskim Zwigzkiem
Krwiodawcéw, bezplatnie udo-
stepniajg pomieszczenia na ak-
cje krwiodaweze.

Zaklady Chemiczne Zachem
w Bydgoszczy wspomagajg lo-
kalng Fundacje ,Wiatrak”, do-
finansowujac letni wypoczy-
nek dzieci, a Soda Polska Ciech
w Inowroctawiu wspiera m.in.

lokalny Osrodek Sportu i Re-
kreacji, Klub Tenisa Stolowego,
Uczniowski Klub Sportowy ,,.Ja-
dwiga”, Matewski Klub Pitkar-
ski ,Note¢” i Klub Zeglarski
2Kormoran”. Z kolei spotka
Vitrosilicon z lfowy aktywnie
pomaga Klubowi Sportowemu
JVitrosilicon Itowa”.

Polityka personalna

Polityka kadrowa spolek weho-
dzaeych w sktad Grupy ukierun-
kowana jest na rozwoj i awans
najlepszych pracownikéw, za-
pewniajac im liczne programy
motywacyjne i rozwojowe,
udzial w szKoleniach, warszta-
tach i wyktadach. Grupa jest
réwniez organizatorem ,, Akade-
mii Mentoringu Korporacyjnego”
oraz programu ,.Promocja Ta-
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lentow”, ktorego jednym z celow
jest wylonienie pracownikéw
cechujacych sie wysokim po-
tencjatem i umozliwienie im
wszechstronnego rozwoju.
Spotki Grupy Ciech otaczajg
troska i opieka nie tylko swoich
pracownikéw, lecz réwniez ich
rodziny. Na przykiad Soda Pol-
ska Ciech od ponad 5 lat orga-
nizuje wypoczynek dla dzieci
pracownikow, ktére maja po-
wazne problemy zdrowotne.
Kazdego roku pracownicy po-
szezegdlnych spoétek Grupy
Ciech majg szczegdlng okazje
do spotkan, w zwigzku z ,,Dniem
Chemika”, ktory jednocze$nie
jest dogodng sposobnoscig
do uhonorowania najlepszych
pracownik6w.
Joanna Jakowenko

“iech

Ryszard Kunicki

Prezes Zarzadu Ciech SA:

— Obok celéw biznesowych,
ochrona $rodowiska zawsze
byta dla nas jednym z priory-
tetéw. W Grupie Ciech funkcjo-
nuje siedem duzych spotek
produkcyjnych reprezentuja-
cych rézne sektory przemystu
chemicznego. Staramy sie
wiec zarzadzac produkcjg oraz

dystrybucjg naszych wyrobéw w sposéb gwarantujgcy nie tylko zysk,
ale rowniez bezpieczenstwo ludzi i ograniczony wptyw na otoczenie.
Wspieramy wazne i ciekawe inicjatywy, wigzace sie z tym tematem, jak
na przyktad 50-lecie Kampinoskiego Parku Narodowego. Wyrazem na-
szej troski 0 Srodowisko jest rowniez szeroki wachlarz inwestycji pro-
ekologicznych realizowanych w Grupie Ciech kazdego roku. W tym ob-
szarze $cisle wspotpracujemy ze Swiatem nauki — uczelniami
i instytucjami naukowymi oraz Radg Ekspertow przy Prezesie Zarza-
du Ciech SA, zrzeszajaca najbardziej utytutowanych polskich naukow-
cow, ktéra stuzy nam fachowg wiedzg i radg w zakresie projektow in-
nowacyjno-rozwojowych. Inwestycje te prowadzg do wymiernych
efektéw biznesowych i ekologicznych, w postaci ograniczania emisji za-
nieczyszczen i widocznej poprawy stanu srodowiska w otoczeniu za-

ktaddw produkeyjnych.
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INSTALACJE TECHNOLOGICZNE Ustugi montazu instalacji technologicznych, sanitarnych, wentylacyjnych i klimatyzacyjnych CREO Sp. z o.0. -

DODATEK INFORMACYJNO-PROMOCYJNY

Solidnos¢ 1 nowoczesnose

CREO Sp. z 0.0. (Rzeszow) jest jedna z wiodacych firm instalacyj-
nych w potudniowo-wschodniej Polsce. Od 2005 r. specjalizuje si¢
w realizacji montazu instalacji technologicznych, sanitarnych, wen-
tylacyjnych i klimatyzacyjnych w obiektach budownictwa ogoélne-
go, przemystowego i mieszkaniowego. Firma znajduje odbiorcow
na swoje ustugi na terenie kraju oraz za granica, gt. we Francji. Kom-
pleksowg oferte stanowi realizacja projektow, poczawszy od do-
radztwa technicznego, poprzez projektowanie, az po wykonawstwo
i pézniejszy serwis. Firme charakteryzuje wysoka konkurencyjnosé
na rynku i krétki czas realizacji kontraktow.

ROZMOWA z Wactawem Kuziara,
Prezesem Zarzadu CREO Sp. z o.0.

MAGDALENA TULECKA:

Co sklonito Pana do rozpocze-
cia dzialalno$ci w branzy in-
stalacji technologicznych?

WACLAW KUZIARA:

Decyzja byla naturalng kontynu-
acjg doswiadcezen i nawigzanych
kontaktéw w branzy budowlane;.
Przez pierwsze dwa lata giéwnie
realizowaliSmy kontrakty w Pol-
sce i sprobowaliSmy wejS¢ na ry-
nek wloski, gdzie wykonywaliSmy
instalacje wentylacji dla slynne-
go statku wycieczkowego ,,Queen
Victoria”, kiéry dziS plywa po Ka-
raibach. W 2007 r., z uwagi
na zdobyte wezesniej doswiad-
czenie w pracach dla placowek
stuzby zdrowia w Sandomierzu
iRzeszowie, udato nam sie wej$¢é

bardzo skutecznie na rynek fran-
cuski, gdzie w tej chwili uczestni-
czymy juz w czternastej budowie
szpitala. Specjalizujemy sie wwy-
konawstwie instalacji wodno-ka-
nalizacyjnych, cieplowniczych,
chlodniczych oraz wentylacji.
Nasze instalacje wentylacyjne
Sg,na najwyzszym swiatowym po-
ziomie, sg superszczelne i super-
czyste, dzieki czemu mogg, byé
7 powodzeniem wykorzystywane
w placéwkach, gdzie wymagany
jest podwyzszony stopien higie-
ny, jak wlasnie szpitale (takze
na salach operacyjnych). Instala-
cje budujemy w oparciu o wlasne
projekty i produkcje elementow
konstrukeyjnych (ksztaltki, rury),
ktorych produkeja siega dzis ilo-
Sci kilkudziesieciu ton tygodnio-

CREO Sp. z 0.0., to wysokiej klasy specjalistyczna firma, zajmujgca
sie wykonawstwem instalacji wentylacji i klimatyzacji, instalacji sieci
cieplnych wodno-kanalizacyjnych i gazowych, hydroforni, przepom-
powni, stacji uzdatniania wody, kottowni oraz weztéw cieplnych. In-
stalacje wykonywane s3 przy zastosowaniu wtasnej produkgji elemen-
téw, jak kanaly i ksztattki wentylacyjne. Linie do produkcji elementow
sieci oparte sg o najnowoczesniejsze na $wiecie maszyny ,Spiro”
i ,Forstner”, a wysoko wykwalifikowana kadra inzynieryjno-technicz-
na oraz zespol specjalistow z wieloletnim doswiadczeniem, pracuja-
cy w standardach wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakoscig
(1ISO 9001:2000), sg gwarantem wysokiej jakosci produkowanych kom-
ponentéw oraz $wiadczonych ustug.

wo. Na uruchomienie wiasnej
produkgji udato nam sie pozyskaé
dofinansowanie z Unii Europej-
skiej. Obecnie jesteSmy wiascicie-
lem terenu w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej Euro-Park Mielec
w Rogoznicy pod Rzeszowenm,
gdzie wkrotce rozpoczniemy bu-
dowe nowoczesnego zakladu
produkeyjnego. Jest to podykto-
wane posiadanymi mocami
produkeyjnymi i korzystng, ko-
niunkturg,na rynku —cheemy pro-
dukowaé wiecej, ale ogranicza
nas zbyt mata powierzchnia obec-
nego zaktadu. To konsekwencja
stalej tendencji rozwoju firmy;
ktora pozostajac przedsiebior-
stwem rodzinnym, systematycz-
nie umacnia swojg, pozycje, dajac
zatrudnienie dzi$ dla ponad
200 os6b.

Wyspecjalizowali sie Pan-
stwo w realizacji instalacji
dla obiektéw stuzby zdrowia.
Czy ta branza faktycznie sta-
nowi najwiekszy udzial Pan-
stwa dziatalno$ci?

Faktycznie znaczna czeS¢ na-
szych prac odbywa sie dla placo-
wek sluzby zdrowia, gléwnie
szpitali, zwlaszcza we Francji,

gdzie jesteSmy uznanym specja-
lista w tej dziedzinie. Pracowa-
lismy dla szpitali w Cannes, Di-
jon, Vessoul. Za najbardziej
prestizowg realizacje w tym za-
kresie uznalbym prace wykony-
wane na terenie szpitala w Cha-
lon-sur-Saéne o powierzchni
uzytkowej 75 tys. m? gdzie zre-
alizowaliSmy instalacje ciepla
technologicznego, wentylacyjng,
oraz wodno-kanalizacyjna.
Wszystkie elementy montowa-
nych przez nas ukladéw wenty-
lacyjnych, na te inwestycje,
zostaly wyprodukowane w na-
szym zakladzie. Niebawem roz-
poczynamy prace dla dwoch
kolejnych francuskich szpitali.
Realizujemy réwniez zada-
nia na obiektach szpitalnych
w Polsce, m.in. w Tarnobrzegu.
Na swoim koncie mamy wiele
obiektow o innym przeznacze-
niu, dla ktérych wykonali$my in-

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

stalacje sanitarne, wentylacyjne
i chlodnicze. Sg to m.in. budyn-
ki mieszkalne w Warszawie, Za-
kopanem, Rzeszowie i Krakowie;
obiekty handlowe i biurowe w ca-
fej Polsce oraz za granicg; budyn-
ki uzytecznos$ci publicznej, jak:
Muzeum w Rzeszowie, budy-
nek Strazy Granicznej w Prze-
myslu, osrodki dla uchodZeow
w Lininie i Debaku, siedziba Za-
kiadu Gazowniczego w Sando-
mierzu, Centrum Edukacji Mie-
dzynarodowej w Kielnarowej k.
Rzeszowa czy Filharmonia Rze-
szowska.

Co, Pana zdaniem, stanowi
o przewadze konkurencyjnej
CREOQ, zwlaszcza we Francji?
Posiadamy wykwalifikowang,
kadre specjalistow z zakresu
oferowanych przez nas uslug,
jest to sprawdzony zespot ludzi,
ktorzy sq zorientowani na jakosé

WOJEWODZTWO PODKARPACKIE

ziote godio QI 2011

creo

Sp. z o0.0.

wykonywanych przez nas robot.
Oprocz wiedzy i do$wiadeze-
nia mamy réwniez olbrzymi za-
pat do pracy. Rynek francuski
jest dos¢ skomplikowany, Fran-
cuzi doskonale realizujg zadania
na szezeblu kadry zarzadzaja-
cej, jednak realizacja prac na po-
ziomie pracownika fizycznego
pozostawia niestety wiele do zy-
czenia. JesteSmy po prostu lep-
si, wydajniejsi, doktadniejsi, bar-
dziej elastyczni w podejSciu
do oczekiwan. W dzisiejszych
czasach na rynkach europej-
skich nie ma miejsca na produk-
ty niskiej jakosci, dlatego posta-
wiliSmy na najwyzsza jakoS$¢
na kazdym poziomie realizacji
Swiadezonych przez nas ustug.
Nasza obecno$¢ na rynku fran-
cuskim jest juz na tyle silna, ze
otworzyliSmy oddzial firmy
w Paryzu, jesteSmy partnerami
dla najwiekszych inwestorow
i firm budowlanych na tamtej-
szym rynku, jak Grupa Vinci.
Na rynku polskim najczeSciej
wspoélpracujemy z mniejszymi
firmami regionalnymi i lokalny-
mi, bo one bardziej stawiajg
na jakos¢. Czesto stawiamy za-
tem na bezposrednie pozyskiwa-
nie kontraktow, wowezas moze-
my proponowaé naprawde
korzystne warunki i w petni od-
powiadac za najwyzszg, jakos¢
naszych prac.

UNIA EUROPEJSKA B
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO RIS

Projekt wspdtfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Budzetu Pafstwa
w ramach Osi Priorytetowej 1 ,Konkurencyjna i innowacyjna gospodarka”
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013.

ELEKTROWNIE WODNE ZEW Niedzica S.A. - funkcjonowanie przedsiebiorstwa w oparciu o profesjonalne i nowoczesne metody zarzadzania

Energia przy] azna Srodowis

Zespot Elektrowni Wodnych Niedzica S.A. (Niedzica, woj. ma-
topolskie) jest w trakcie zaawansowanego procesu prywa-
tyzacyjnego, w wyniku czego wytoniony zostanie nowy
wlasciciel przedsigbiorstwa. Przedmiotem dziatalnosci istnie-
jacej od 1997 r. firmy jest produkcja i sprzedaz czystej eko-
logicznie energii. Bedac jednym z wiodacych producentow
»Zielonej” energii na polskim rynku, spétka dysponuje czte-
rema elektrowniami wodnymi: na Dunajcu — w Niedzicy i Sro-
mowcach Wyznych oraz na Wisle — w Lgczanach i Smolicach.
Wykorzystujac piekno okolic Pienin, Spisza i Gorcow (jezio-
ra, gory) oraz sasiedztwo sredniowiecznych zamkow, spol-
ka stworzyta takze szeroko rozwinietg baze rekreacyjno-noc-
legowa. Strategia rozwoju w oparciu o najwyzsze standardy
jakosci przyniosta spotce srebrne godto Ql 2011 w katego-

rii System Zarzadzania.

Jako$é, solidno$é, efektywnos$é

W swojej dziatalnoSci ZEW
Niedzica szczegolng uwage
zwraca na zachowanie zréwno-
wazonej gospodarki wodnej
oraz na ochrone przyrody na ob-
szarze swojego funkcjonowa-
nia. Firma, w odniesieniu do pro-
dukeji energii elektrycznej,
wdrozyla System Zarzadzania
Jakoscig, (ISO 9001:2008), Sys-
tem Zarzgdzania Srodowisko-
wego (ISO 14001:2004) oraz

System Zarzadzania Bezpie-
czenstwem i Higieng Pracy
(PN-N-18001: 2004). System Za-
rzadzania JakoScia obejmuje
takze dzialalnoSé¢ turystyczng
Spotki.

Obecnie ZEW Niedzica S.A.
rozpoczyna rowniez starania
o przyznanie Certyfikatu ISO
26000, odnoszacego sie do zasad
Spotecznej OdpowiedzialnoSci
Biznesu, a takze zamierza wpro-
wadzi¢ System Przeciwdzialania

Elektrownia wodna, w tle Zamek w Niedzicy

———r
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Grzegorz Podlewski,
Prezes Zarzadu ZEW Niedzica S.A.

Zagrozeniom Korupcyjnym
oraz System Zarzadzania Ener-
gig, zgodnie z normg PN-EN
16001:2009.

Jak podkres§la Grzegorz
Podlewski, Prezes Zarzadu
ZEW Niedzica S.A.: — Wszyst-
kie podjete przez nas dziala-
nia, dotyczace wprowadzenia
kolejnych system6éw majg
na celu przede wszystkim za-
chowanie tadu korporacyjne-
go, opartego na przejrzystych
i jednoznacznych procedu-
rach, z wyraznym okresle-
niem zakresu uprawnien. Po-
maga nam to tym samym,
w budowaniu procesu ciggle-
go doskonalenia, ktéry pro-
wadzi do efektywniejszego wy-
korzystania energii. Wsrod
wielu korzySei, jakie wynikajg,
z wdroZenia systemow, naleza-
Toby wymieni¢ kilka elemen-
tow, a do tych najwazniejszych

mozna zaliczy¢ poprawe orga-
nizacji pracy w poszczegol-
nych komoérkach naszej spotki,
ujednolicenie i zmniejszenie
ilosci dokumentacji, pozytyw-
ne ksztaltowanie wizerunku
firmy w oczach kontrahentéw,
a takze efektywne gospodaro-
wanie posiadanymi zaso-
bami.

Baza turystyczna

ZEW Niedzica S.A. spelnia
nie tylko znaczacg role dostaw-
cy energii elektrycznej dla regio-
nu, ale prowadzi réwniez
zaawansowang, dzialalnos¢é tu-
rystyezng, dysponujgc bogata,
bazg noclegowo-gastronomicz-
ng i rekreacyjng. Spotka dyspo-
nuje hotelem** ,Pieniny”,
polozonym nad potokiem Niedzi-
czanka, gdzie z dala od ruchu
ulicznego, oferuje ponad 100
miejsc noclegowych. Na stoku
géry Tabor, z widokiem m.in.
naJezioro Sromowieckie, Pieni-
ny i Tatry, polozony jest ,,Dom
Wypoczynkowy Pod Taborem”.
Ponadto do majatku elektrowni
wliczany jest rowniez zrewitali-
zowany osrodek rekreacyjny
,Polana Sosny”, w sktad ktore-
go wchodzg wille regionalne:
Chata Spiska, Chata z Kir, Re-
stauracja ,,Dwor”, piaszezysta
plaza na brzegu rzeki Dunajec,
Camping™ (wyrézniony tytu-
fem ,Mister Camping” przez
Polska Federacje Campingu i Ca-
ravaningu) oraz Osrodek Nar-
ciarski ,,Polana Sosny”. Caly
kompleks zostal uhonorowany
przez Fundacje Partnerstwo dla
Srodowiska nagrodag ,Czysty

ZEWNIEDZICAS.A.

Chaty regionalne, zrewitalizowany kompleks Polana Sosny

biznes”, a Restauracja ,, Dwor”,
przyblizajaca tradycje tego re-
gionu, jest zdobyweg, I miejsca
w ,,Matopolskim Festiwalu Sma-
ku” 2010.

Wszystkie osrodki stanowig,
dogodng baze wypadowsg, do naj-
wiekszych atrakeji okolicy; jaki-
mi sg Sredniowieczny Zamek
w Niedzicy czy ruiny Zamku
w Czorsztynie. Nieopodal rozpo-
czyna sie réwniez splyw Przeto-
mem Dunajca. Jedng z oferowa-
nych atrakeji przez ZEW
Niedzica S.A. jest takze zwiedza-
nie elektrowni wodnej z prze-
wodnikiem.

—Zostata ona $wietnie wkom-
ponowana w otoczenie, pomimo
obaw ekologéw i lokalnej spo-
tecznosci —mowi prezes G. Pod-
lewski. — Umiejscowienie tak
duzej budowli przemysiowej,

na tle historycznego zamku
i pieknej przyrody bylo nie lada
wyzwaniem. Dzi§ jest najpiek-
niejsza elektrowniag wodng
w kraju. Wykorzystujac walory
krajobrazowe, ciggle uatrakeyj-
niamy naszg oferte. Ostatnio
7 naszej inicjatywy powstato
na koronie zapory, z ktorej roz-
tacza sie piekny widok na jezio-
ro i Pieniny, przestrzenne, tréj-
wymiarowe malowidlo ,Moc
Zywiolow”.

Joanna Jakowenko

v-O
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PRZEMYSE OBRONNY Bumar sp. z 0.0. — najwiekszy polski dostawca uzbrojenia i sprzetu wojskowego

Konsolidacja polskiego przemysiu obronnego

Bumar sp. z o.0. (Warszawa) jako podmiot dominujacy w narodowym koncernie Grupy Bu-
mar, od 40 lat dostarcza produkty dla polskich Sit Zbrojnych oraz na rynki miedzynarodowe.
Wraz z pozostalymi spotkami Grupy, o specjalizacji radarowej, rakietowej i amunicyjnej, fir-
ma dostarcza wozy bojowe i pancerne oraz sprzet i wyposazenie dla zotnierzy. Wieloletnie
doswiadczenie, rozpoznawalnos¢ marki Bumar na swiecie, implementacja najnowoczesniej-
szych technologii oraz wspétpraca z najwazniejszymi koncernami z catego swiata, to pod-
stawowe atuty spotki. Zdecydowana i nieustannie doskonalona polityka jakosciowa przynio-
sty Bumarowi ztoty medal w tegorocznej edycji programu Najwyzsza Jakos¢ Quality
International w kategorii System Zarzadzania.

Narodowy Koncern Obronny

Obecnie koncern jest w trakcie
najwiekszego w swojej historii
procesu restrukturyzacji i konso-
lidacji spétek Grupy, w ktérego
efekcie ma powsta¢ Narodowy
Koncern Obronny: Idac za przy-
kladem takich poteg europej-
skich jak brytyjski BAE Systems
czy niemiecki Rheinmetall, kto-
re powstaly wwyniku polaczenia
kilkunastu rozproszonych firm
przemyslu zbrojeniowego, Skarb
Pafistwa postanowil réwniez
na naszym rodzimym rynku
przeprowadzi¢ integracje sek-
tora obronnego. Taki skonsolido-
wany przemysl zbrojeniowy po-
zwoli inwestowa¢ w innowacje,
zapewni eksportowsg ekspansje
atakze wzmocni pozycje Buma-
ru na otwierajacym sie¢ europej-
skim rynku zamowien wojsko-
wych.

Edward Edmund Nowak,
Prezes Zarzadu Bumar sp. z 0.0.
zaznacza: Przeprowadzany
obecnie proces restrukturyzacji
i konsolidacji Grupy Bumar we
wszystkich obszarach — pro-
duktowych, technologicznych,
organizacyjnych, prawnych, ma-
jatkowych i pracowniczych jest
niezwykle skomplikowany, ale
naszym celem jest nie tyle po-
Tacznie przedsigbiorstw polskie-

go przemystu obronnego, co je-
go scalenie w jeden preznie
dzialajacy organizm.

Polityka najwyzszej jakosci
Koncern, wraz z planami kon-
solidacji i restrukturyzacji, kla-

Od lewej: Jozef Zakrzewski Dyrektor ds. Zarzadzania — Pelnomocnik Zarzadu ds. SZJ, Bumar sp. z o.0.,

posiada wdrozone systemy takie,
jak ISO, AQUAP (wymagania
NATO) czy Wewnetrzny System
Kontroli. W Systemie Zarzadza-
nia JakoScig ustalono sekwencje
procesow i ich wzajemne oddzia-
Iywania, m.in. poprzez procedu-

ifunkcjonowanie SZJ w Bumar
Sp. z 0.0. ma wymierne korzysci
handlowe (dotyczace wizerunku
izaufania klientéw), techniczne
(poprzez systematyzacje wyko-
nywanych zadan), ekonomiczne
(redukcja bledow i eliminacja

Edward E. Nowak Prezes Zarzadu Bumar sp. z o.0., Marcin Skibinski Specjalista ds. Jakosci, Bumar sp. z o.0.

dzie duzy nacisk na doskonale-
nie systeméw zarzadzania
jakoscia oraz na bezpieczen-
stwo proceséw produkeyjnych
i ochrony Srodowiska. Firma

ry i instrukeje, ktore pozwalajg
skutecznie monitorowaé, mie-
rzyéianalizowaé zidentyfikowa-
ne procesy oraz osiggac zapla-
nowane wyniki. Wdrozenie

strat). — Wysoka jako$¢ ustug
i produktéw; to temat wiodacy
w rozmowach z kontrahentami.
Jest to obecnie trend ogdlnoswia-
towy, jesli cheesz zaistnie¢ w da-

nej branzy, to wysoka jakoS¢
jest priorytetem — zaznacza pre-
zes Nowak. — Naszym najwaz-
niejszym celem na ten rok jest
wzrost jako$ci naszych produk-
tow; co cheemy uzyskaé poprzez
inwestycje m.in. w zakresie
widrazania zintegrowanej, jedno-
litej polityki zarzadzania jakoScig
na kazdym etapie produkg;ji, re-
alizowanej przy wsparciu nowo-
czesnego systemu informatycz-
nego (ERP).

Inwestycje w nowe produkty
i technologie

Specyfike produktows Buma-
ru dobrze oddaje struktura gru-
Py, na ktorg, skladajg sie Dywi-
zja Amunicja, Dywizja Lad,
Dywizja Elektronika i Dywizja
Zommierz. W tych tez dywizjach
powstana w najblizszych latach
nowe, nowoczesne i innowacyj-
ne produkty. W Fabryce Broni
ytueznik” w Radomiu, gdzie
w trakcie budowy znajduje sie
nowy zaklad produkeyjny, z no-
woczesnymi liniami technolo-
gicznymi, bedzie produkowany
modutowy system broni strzelec-
kiej (MSBS). W Zaktadzie Pro-
dukeji Specjalnej w Pionkach
spotka inwestuje w nowe tech-
nologie produkeji  prochu
do amunicji. Najwazniejsze pro-
gramy strategiczne Bumaru
takie, jak: Tarcza Polski w ra-
mach Systemu Obrony Lotni-
czej, projekt indywidualnego
wyposazenia Zotnierza Przy-
szlosci oraz system broni pan-
cernej, w tym wozow wsparcia
bojowego Anders, réwniez opie-
rajg sie na zaawansowanych
technologiach.

Pozycja na rynku

Wysoka jako$¢ produktow; sty-
mulowanie postepu technolo-
gicznego i rozwéj potencjalu
badawczo-rozwojowego, przy-
czynily sie do wysokiej pozycji
Bumaru, nie tylko na rynku eu-
ropejskim, ale i Swiatowym.
W Europie Srodkowo-Wschod-
niej firma znajduje si¢ na pierw-
szym miejscu, na rynku starego
kontynentu w okolicach dwu-
dziestego miejsca, a na Swiecie
—w pierwszej setce. Firma budu-
jerozlegle sojusze, chege tworzyé
partnerstwa biznesowe i kapita-
towe m. in. z Wlochami, Niemca-
mi czy Anglikami, zakladajac
tym samym mozliwo$¢ przyszlej
konsolidacji z europejskim prze-
myslem zbrojeniowym czy nawet
euroatlantyckim.

Obecnie gléwnymi odbiorcami
Bumaru sg kraje azjatyckie (In-
die, Malezja, Indonezja). Oprocz
tych krajow, sprzet z Bumaru
trafia na Bliski Wschod, do kra-
jow Afryki Pétnocnej (np. Algie-
ria, Egipt), a w Europie m.in.
do Francji, Bulgarii, Wegier.
Niedawno firma pozyskala tak-
7e odbioreow w USA i Izraelu, in-
tensyfikuje réwniez dzialania
na rynkach Ameryki Potudnio-
wej (W Brazylii, Kolumbii i Peru).

Joanna Chrustek,
Joanna Jakowenko
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MOTORYZACJA TENNECO Automative Polska Laureatem QI 2011

Swiatowa jakoSc Tenneco

TENNECO Automotive Polska, producent systeméw wydecho-
wych zdobyto zlote godio Ql w Programie Najwyzsza Jakos¢
Ql 2011, w kategorii System Zarzadzania. Zlokalizowany
w Rybniku zaktad jest czescig korporaciji, ktoéra posiada po-
nad 80 fabryk w réznych krajach na catym swiecie i zatrudnia

ponad 20 tys. oséb.

— JakoS¢ pelni w naszej
firmie Kkluczowsg role — méwi
Franciszek Kozub, Pelnomoc-
nik ds. JakoSci. — Dla nas ozna-
cza to przede wszystkim spetnie-
nie wymagan klienta. Temu
podporzadkowane sg wszystkie
procesy zwigzane z opracowa-
niem ofert produktu, jego
zaprojektowaniem, oraz przy-
gotowaniem procesu produkeyj-
nego, a wszystko to robimy po to,
aby w sposob optymalny sprostaé
oczekiwaniom klienta.

Tenneco w Rybniku produku-
je uklady wydechowe dla naj-
wiekszych koncernéw na Swie-
cie —General Motors, Mercedesa,
Volkswagena, Peugeota, Renault,
Toyoty czy tez BMW. Jest jedyng
w strukturach europejskich fa-
bryka, ktora produkuje ttumiki
dla motocykli BMW. W Rybniku
produkowane sg kolektory wylo-
tu, rury kolektorowe, puszki
tlumikowe, tlumiki ze stali nie-
rdzewnej, aluminiowanej, chro-
mowane, ale réwniez z innymi
ciekawymi rodzajami obrobki
powierzchni.

Nieustanny rozwdj pozwala
narealizacje nowych inwestycji,
takich jak uruchomienie nowej
hali produkeyjnej, przeznaczonej
m.in. do produkeji kolektorow,
Pprzy uzyciu nowoczesnych robo-
tow spawalniczych i precyzyj-
nych urzadzen do kontroli. Wsrod

nowych inwestycji znalazlo sie
rowniez laboratorium do badania
wielkoSci czastek, jakie znajdu-
ja sie lub mogy sie znajdowac
w finalnym produkcie.

System Zarzadzania JakoScia
wg normy ISO 9000 wdrozono
réwnolegle z uruchomieniem
produkeji w 1997 roku. Nastep-
nie uzyskano certyfikat QS 9000
dla czesSci produkeyjnej i dystry-
bucyjnej. W 2005 . firma uzyska-
fa certyfikat ISO/TS 16949,
ktory gwarantuje spelnienie wy-
magan klientéw na wielu ryn-
kach, z uwagi na jego duzg ela-
styezno§é. Wdrozono réowniez
system ochrony $rodowiska
ISO 14001:2004, System BS
OHSAS 18001 oraz system
Behavioral Based Safety, ktory
skutecznie zapobiega wypad-
kom, bowiem pracownicy obser-
wujg niebezpieczne zachowania
swoich kolegow w sytuacjach
naturalnych i pomagajg, radzic¢
sobie z nimi.

Aby sprosta¢ potrzebom
klienta TENNECO wypracowa-
1o specjalne procedury dostoso-
wane do wymogoéw normy
ISO/TS 16949. — Oprocz naszych
wewnetrznych, zaktadowych pro-
cedur postugujemy sie takze pro-
cedurami, ktore funkcjonujg
na poziomie korporacyjnym —mé-
wi Franciszek Kozub. — Do kon-
taktow z klientem sg powolane

specjalne zespoly tzw ,,Customer
Team”. Caly proces rozwoju no-
wych produktéw obejmuje 8
glownych krokow. Po kazdym
z nich ma miejsce przeglad czyli
tzw. ,gate review”. Odbywa si¢ on
zaréwno u nas na poziomie lo-
kalnym jak i na poziomie centra-
li. Nadajg one odpowiednie tem-
po i sg zarazem czynnikiem
mobilizujageym poszezegolne ze-
spoly; ktore uczestnicza w calym
procesie. Jednym z kluczowych
etapow jest zatwierdzenie wdra-
zanych przez nas nowych pro-
duktow dla Klienta, co oznacza,

i

7e taki produkt jest gotowy do se-
ryjnej produkeji. Ostatnim kro-
kiem jest zatwierdzenie przez
klienta zdolnoSci procesu pro-
dukeyjnego, zaréwno pod ka-
tem wymagan jakoSciowych, jak
i ilosciowych. Odbywa si¢ to
W czasie specjalnego 2-dniowego
audytu, w czasie ktérego przed-
stawiciele klienta sprawdzajg
mozliwoSci wykonania przez nas
maksymalnych zapotrzebowan.

Firma stawia na dalszy rozwaj,
poszukuje kolejnych odbiorcow
i dlatego tez powolano zespot
specjalistow, ktory jest odpo-

2 y | N

wiedzialny za poszukiwanie no-
wych rozwigzan technicznych,
szukajac jednoczesnie nowych
obszaréw dzialania. Uktady wy-
dechowe sg potrzebne nie tylko
w samochodach czy motocy-
Kklach, ale rowniez w roéznego ro-
dzaju maszynach i urzadze-
niach wyposazonych w silniki
spalinowe. Fabryka z Rybnika
jest na przyktad producentem
ukladow wydechowych do kosia-
rek czy maszyn do odSniezania.

Zdaniem zarzadu firmy, sukces
fabryki zalezy od dobrej wspoi-
pracy Swietnego zespotu ludzi.

W Rybniku udalo sie pozyskac
sprawdzonych i doSwiadezonych
specjalistow. Ceni sie tutaj szyb-
koS¢ uczenia si¢ pracownikow
i umiejetnos¢ przystosowania
do nowych warunkow. Atutem
jest takze plaska struktura
zarzadzania. Pomaga ona w lep-
szych kontaktach miedzy pra-
cownikami, ale rowniez w szyb-
kim podejmowaniu decyzji.

Anna Biszkowiecka

“TENNECO
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BRANZA GEOLOGICZNO-INZYNIERYJNA MENARD POLSKA Sp. z o.0.

— Najwyzsza Jako$¢ QI 2011

Od projektu do realizacji

MENARD POLSKA Sp. z 0.0. (Warszawa), to firma oferujaca
peten zakres ustug w dziedzinie wzmacniania stabego pod-
toza gruntowego dla celéw budownictwa. Przedsiebiorstwo
jest czescia grupy Soletanche — Freyssinet, ktore wchodzi
w sktad miedzynarodowego konsorcjum Vinci, obecnego
w ponad 50 krajach. W Polsce MENARD posiada kilka oddzia-
téw, zatrudniajac doswiadczonych i kreatywnych inzynieréw.

Wysoka jakos$¢ ustug spoiki
MENARD realizowana jest dzie-
ki fachowej wiedzy i do$wiad-
czeniu kadry, przychodzacej z po-
mocg projektantom, inwestorom
oraz generalnym wykonawcom,
dostarczajac nowoczesne roz-
wigzania dla calego sektora bu-
downictwa infrastrukturalnego,

loza polegajg na podwyzszeniu
nosnosci stabego podioza, miedzy
innymi poprzez mieszanie grun-
tu z ekologicznymi spoiwami hy-
draulicznymi lub wtlaczaniem
iniekeji gruntowych pod wysokim
ciSnieniem. Dzieki szerokiemu
wachlarzowi technologii firma
MENARD jest wstanie wzmocni¢

Wzmacnianie stabego podioza organicznego kolumnami CMC pod 14-
kondygnacyjny budynek w Warszawie

przemyslowego oraz uzyteczno-
Sci publicznej w Polsce. Dzigki do-
Swiadezeniu swoich wyspecjalizo-
wanych inzynieréw, firma
podejmuje kazde, nawet najtrud-
niejsze wyzwanie.
Doswiadczenie i kreatywno$é
specjalistow z MENARDA plasu-
je firme w gronie czolowych firm
w tej branzy. Kompleksowe tech-
nologie specjalistycznego funda-
mentowania i wzmacniania pod-

pod budowe obiektéw budowla-
nych, wszelkiego rodzaju grunty
stabe np. spotykane na terenach
zabagnionych — grunty organicz-
ne, lub tereny starych wysypisk
Smieci. — Naszym celem jest pro-
pagowanie technik wzmocnie-
nia podloza gruntowego jako
oszczednej alternatywy dla trady-
cyjnego posadowienia posSred-
niego. Stosowane przez nas tech-
nologie umozliwiajg, zmniejszenie

nakfad6éw finansowych oraz cza-
su realizacji zadania — podkresla
Jakub Saloni, Prezes MENARD
POLSKA Sp. z 0.0.
Posadowienie obiektow budow-
lanych obejmuje projektowe roz-
wigzanie fundamentéw, stano-
wigcych najnizej polozong, czesé
konstrukcji obiektu, zaplanowanie
sposobu przekazania obcigzen
od fundamentéw na podioze grun-
towe. Prawidiowe zaprojektowa-
nie posadowienia wymaga staran-
nego rozpoznania podloza
gruntowego w celu ustalenia ist-
niejacych warunkéw gruntow
1 niezbednych parametréw do wy-
znaczania no$nosci podtoza fun-
damentow oraz osiadania budo-
wanego obiektu. W procesie
projektowania MENARD uwzgled-
nia réwniez przeznaczenie obiek-
tu, rodzaj konstrukcji, jej odksztal-
calno$é, technologie wykonania
iwarunki uzytkowania. Indywidu-
alne podejscie do wysoce zrozni-
cowanych probleméw nierzadko
prowadzi do wdrozenia nowych in-
nowacyjnych rozwigzan. — Podej-
mujae prace nieustannie dbamy
o staly monitoring ich przebiegu,
a dokladne badania terenu pozwa-
laja na optymalne wykorzysta-
nie specjalistycznego i wysoko
zaawansowanego technologicz-
nie sprzetu, zapewniajac inwesto-
rom najwyzsza,jakos¢ ustug w naj-
lepszej cenie — podkresla prezes
J. Saloni.
Marek Przybylski

S

MEenARD

USLUGI AKTUARIALNE Ziote godio QI 2011 dla Biura Aktuarialnego

PROSPECTO Sp. z o.0.

SZKOLNICTWO WYZSZE Uslugi edukacyjne

— Wyzsza Szkota Informatyki Stosowanej i Zarzadzania WIT

pod auspicjami Polskiej Akademii Nauk

— Najwyzsza Jako$é QI 2011

Ksztalcenie
profesjonalnych kadr

Wyzsza Szkola Informatyki Stosowanej i Zarzadzania — WIT
w Warszawie zostata zatozona w 1996 . z inicjatywy Wiadz Pol-
skiej Akademii Nauk. Poczatkowo prowadzita studia zawodo-
we na kierunkach: informatyka oraz zarzadzanie i marketing.
Dzis oferte edukacyjng uzupetniajg takze: informatyka i eko-
nometria, grafika (ze specjalnoscia technologie multimedial-
ne) oraz od ub. roku — administracja (ze specjalnoscig infor-
matyka w administraciji). W uczelni ucza si¢ studenci nie tylko

z Polski, ale i z zagranicy.

WIT jest jedna z najlepszych uczelni w obszarze technik kom-
puterowych w Polsce. Ksztatci informatykow, grafikow i me-
nedzeréw. Uczelnia nieustannie dba o rozwoj i najwyzsza ja-
kos¢ oferowanych ustug edukacyjnych. Duzy nacisk stawia
na procesy i sposoby podnoszenia jakosci ksztatcenia.

Prof. dr hab. inz. Maciej Krawczak,
Rektor WIT, autor ponad 150 publika-
cji naukowych, odznaczony Ziotym
Krzyzem Zastugi, Medalem Komisji
Edukacji Narodowej

Misja i cele

Misjg uczelni jest gruntowne
i wszechstronne przygotowanie
studentow do wybranego zawodu.
Wysoki poziom nauczania zapew-
nia m.in. zatrudnienie wysoko wy-
kwalifikowanej kadry naukowej
Polskiej Akademii Nauk, w tym In-
stytutu Badan Systemowych PAN,
ksztalcenie studentéw zgodnie
7 potrzebami rynku pracy — dzie-

lepszymi placoéwkami naukowymi
krajowymi i zagranicznymi.

W przypadku kierunku grafi-
ka — specjalnos¢ technologie mul-
timedialne — studenci nabywaja
dwie kategorie umiejetnosci. Pierw-
sza, zwigzang, z Kierunkiem stu-
di6w; jest poznanie i opanowanie
tradycyjnych form sztuki, takich
jak: rysunek, malarstwo, rzezba, fo-
tografia, ksztalcenie zmyslu pla-
styeznego, plastycznej wyobrazni,
kreatywnego mySlenia. Nabywaja
oni wiedze i umiejetnosci warszta-
towe z zakresu grafiki i obszaréw
pokrewnych. Fundamentalng role
pelnia tutaj réwniez przedmioty za-
znajamiajace studenta z teorig,
historig i socjologia sztuki i kultu-
ry, poglebiajace wiedze o naturze
czlowieka, jego potrzebach i per-
cepcji, a takze o naturze wspolceze-
snego globalnego spoleczenstwa.
Druga kategoria, to poznanie i opa-
nowanie komputerowych technik
grafiki uzytkowej. Wspdlczesny
grafik powinien by¢ przygotowany
technicznie do sprawnego tworze-
nia projektéw dwu- i tréjwymiaro-
wego, wirtualnego $wiata na moni-

tucjach — méwi prof. dr hab. inz.
Maciej Krawczak, rektor WIT. —
JesteSmy Swiadkami burzliwego
rozwoju cywilizacji, w ktorej infor-
macja stala si¢ podstawowym pro-
duktem. W ciggu najblizszych lat
zdecydowana wiekszoS¢ spole-
czenstwa bedzie zatrudniona
w uslugach zwigzanych z ,,obstuga”
informacji: z jej przechowywaniem,
przesylaniem, przetwarzaniem,
wyszukiwaniem i odpowiednim
wykorzystaniem. Uslugi te wyma-
gaja inzynierskiego wykorzysta-
nia odpowiednich technik.

Absolwenci WIT sg cenionymi
pracownikami w bankach, fir-
mach konsultingowych, informa-
tyeznych, telekomunikacyjnych,
urzedach czy tez instytucjach ba-
dawezych. Graficy o specjalnosci
technologie multimedialne znajda
zatrudnienie w oSrodkach telewi-
zyjnych i filmowych, wydawnic-
twach prasowych, ksigzkowych
i studiach graficznych, agencjach
reklamowych, agencjach public
relations, firmach tworzacych por-
tale internetowe. Bedg mogli tak-
ze 7 sukcesem prowadzi¢ wlasng
firme, oferujgca ogdlnie rozumia-
ne ustugi multimedialne.

° ki elastycznemu programowiiuni-  torze w programach 2D i 3D, BS
Pr katowym specjalnoSciom eduka- postugujac si¢ profesjonalnymi
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zawodowej w Polsce i na miedzy-
° ° narodowych rynkach pracy. Misja  Cywilizacja informacyjna
'WIT, to réwniez umozliwienie zdol- — Za najwiekszy sukces uznaje-
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pieczeniowej, finansowej oraz rachunku prawdopodobienistwa  kalkulacje i analizy sg réwniez ;
i statystyki. Firma zajmuje sie problemami zwigzanymi z oce- wykonywane W oparciu o spra-
na ryzyka, wycena rezerw pracowniczych, wycena zobowig-  Wozdania finansowe wedtug ————
zan z tytulu zawartych kontraktéw ubezpieczeniowych, wypta-  Standardow amerykanskich HELIMED
calnoscia firm ubezpieczeniowych, programami i funduszami (US,GM )- . Diagnostic Imaging
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i duze korporacje (takze te no-
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PRALNIE PRZEMYSLOWE Piwowar Sp. z 0. 0. — Technologicznie zaawansowane ustugi pralnicze.

Marka jakosSci 1 rzetelnosci

Piwowar Sp. z o0.0. (Nowy Dwér Mazowiecki), to nowoczesna
pralnia przemystowa, ktérej ustugi skierowane sg do klientow
instytucjonalnych (hoteli, szpitali, restauracji). Jest najwiek-
szg i najnowoczesniejszg firmg pralnicza na Mazowszu,
o zdolnosci produkcyjnej na poziomie 40 ton bielizny dzien-
nie. Janusz Piwowar, Prezes Zarzadu wraz z zespotem pro-
fesjonalnie przygotowanych pracownikéw, polityke jakosci
ustug ksztattuje na bazie rzetelnosci i technologii. Marka jest
budowana w $cistej relacji z klientami, a wyrazem ich zado-
wolenia ze swiadczonych ustug, jest rosnacy portfel zlecen.
Za najwyzszg jakos¢ swiadczonych ustug firma zostata uho-
norowana zlotym godtem QI 2011.

ROZMOWA 2z Januszem Piwowarem,
Prezesem Zarzadu Piwowar Sp. z o0.0.
w Nowym Dworze Mazowieckim

JANUSZ KORALEWSKTI:

Dzieki jakim czynnikom, ja-
kos¢ swiadczonych przez Pa-
na firme ustug, utrzymuje sie
na tak wysokim poziomie
przez tyle lat?

JANUSZ PIWOWAR:

Na przestrzeni ostatnich 10 lat
firma odnotowuje nieustanny
rozwoj inwestycyjny. Ma to nie-
watpliwie ogromne przetozenie
narodzaj i jakoSé ustug. Ubieglo-
roczne oddanie do uzytku nowej
hali, umozliwifo nam poszerzenie
oferty o $wiadczenie ustug dla
szpitali. Istniejgce przy szpitalach
pralnie sa w wiekszosci oparte
na przestarzatych technologiach
i nie spelniajg wspolczesnych
norm sanitarno-epidemiologicz-
nych, a jednoczes$nie generujg
ogromne koszty Majgc to na uwa-
dze, placéwki te likwidujg pral-
nie narzecz korzystania z ustug
zewnetrznych, ktore sg tansze
iwyzszej jakoSci. Zainstalowane
maszyny i urzadzenia w naszych

nowych obiektach, posiadajg wy-
starczajgce moce przerobowe,
aby zaspokoic¢ potrzeby naszych
klientow: Dzieki wysokiej jakoSci
wyposazenia i sprawnej organi-

PROGRAM
REGIONALNY
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Mazowsze.

zacji pracy, podjeliSmy wspot-
prace z dwoma warszawskimi
placéwkami: Klinicznym Szpi-
talem Dziecigtka Jezus przy uli-
cy Lindleya oraz Szpitalem Dzie-
ciecym przy Marszatkowskie;.
Nie jest to fatwy segment rynku,
gdyz o wspolpracy decyduje wy-
granie przetargu. Czesto jedynym
wyznacznikiem jest oferowana
cena. Ja natomiast uwazam, ze
oferowanie zbyt niskiej ceny
skutkuje pogorszeniem jakoSci
uslugi, a co za tym idzie obnize-
niem wizerunku calej firmy. Ja-
ko wiasciciel, absolutnie nie go-
dze sie na takie rozwigzania.
Moim podstawowym zadaniem
jest Swiadcezenie ustug na jak naj-
WyZszym poziomie, nawet kosz-
tem przegrania niektorych prze-
targow; gdyz stawiam sobie za cel

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ

serce Polski ROZWOJU REGIONALNEGO

Hala produkcyjna. Wydatek wspotfinansowany przez Unig Europejska ze
srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Re-
gionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego 2007-
2013 oraz ze srodkéw budzetu panstwa.

nadrzedny konsekwentna, dalsza,
budowe marki Piwowar. Bardzo
ciesze sie ze zdobytego tytulu
Najwyzsza JakoS§¢ QI 2011.
Utwierdza mnie on w przekona-
niu, Ze prowadzona przeze mnie
polityka rozwoju jest stuszna.

Obok placowek stuzby zdro-
wia, réwnie waznym odbiorca
uslug Piwowara sa hotele.
Jak ocenia Pan ten segment
Panstwa dzialalnosci i jakie sa
prognozy jego rozwoju?

Praca z hotelami to zadanie pet-
ne wyzwai. To ustugobiorcy bar-
dzo wymagajacy, ktorzy nie mo-
ga, pozwoli¢ sobie na jakiekolwiek
niedociggniecia. Standardem
uslug hotelowych jest dbalosc
0 gosci, ktorzy bardzo szybko do-
konuja oceny hotelu, tuz po wej-
Sciu do pokoju. Tym wieksza
mamy satysfakcje, gdy wiemy, ze
udaje nam si¢ sprostaé stale ro-
sngcym oczekiwaniom hoteli. To
przede wszystkim wynik stalej,
klarownej komunikacji oraz wza-
jemnego zrozumienia. Nasza
wspolpraca z partnerami w biz-
nesie to réwniez wspolna na-
uka. Staramy si¢ na biezaco po-
znawa¢ nowe potrzeby naszych
klientow i zawsze reagowac
na pojawiajace sie zagadnienia.
Wrelacji z hotelem, jesteSmy nie
tylko firmg $wiadczacg, usiuge
prania, ale réwniez doradcg
w wielu aspektach, np. przy wy-
borze nowej bielizny hotelowej
tak, aby jej jakoS¢ pozwolila,
nawydluzony okres uzytkowania.
Optymistycznie patrzymy w przy-
sz1o$¢, poniewaz na rynku calty
czas pojawiajg, sie nowe hotele.
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Mazowsze,

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Hala produkcyjna. Wydatek wspoéffinansowany przez Unig Europejska ze
srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Re-
gionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego 2007-
2013 oraz ze srodkéw budzetu panstwa.

Co jest gwarancja jakoSci
w Pana firmie?

Nieprzerwanie dbamy o rozwaj
technologiczny, polaczony z sze-
roko rozumiang, ekologia. Wypo-
sazenie firmy stanowig najnowo-
cze$niejsze linie pralnicze firmy
Kannegiesser. Wysokowydajny,
elektroniczny system dozowania
Srodkéw pioracych firmy Diver-
sey, pozwala na optymalizacje
zuzycia substancji piorgcych
i znaczaco ogranicza koszty.
Wybudowana w ubieglym roku
wewnetrzna oczyszczalnia Scie-
kéw réwniez wydatnie przyczy-
nia si¢ do zmniejszenia kosztow
eksploatacji, poprzez ogranicze-
nie zuzycia wody i jej powtorne
wykorzystanie w procesie tech-
nologicznym. Obiekty produkeyj-

ne sg dobrze wentylowane, dzie-
ki czemu zatrudnieni na stano-
wiskach pracy, nie odczuwajg,
ucigzliwosci wynikajacych z emi-
sji oparéw. Dbamy réwniez o sta-
1e szkolenie naszych pracowni-
kow; poniewaz to bezposrednio
od nich zalezy najwyzsza ja-
kos§é naszych ustug. Wieloletnia,
ciezka praca i rzetelno$é ustug
sprawily, Ze cieszymy sie bardzo
dobrg, opinig i dlatego z pelng od-
powiedzialnoScia i profesjonali-
zmem bedziemy wychodzi¢ na-
przeciw potrzebom nowych
Kklientow i ich oczekiwaniom.

PIWOWAR

Sp. zo.o.

STOLARKA OKIENNA | DRZWIOWA OknaV 90+ firmy Vetrex Sp. z o.0. — Najwyzsza Jakos¢ QI 2011

Energooszczedne 1 bezpieczne okna

Firma Vetrex od 1997 r. specjalizuje sie¢ w produkcji stolar-
ki okiennej i drzwiowej z PVC i aluminium. Zaktad produk-
cyjny zlokalizowany jest na terenie Pomorskiej Strefy Eko-
nomicznej w Tczewie. Na sukces firmy pracuje obecnie
prawie 300 osob, ktére przy wykorzystaniu innowacyjnych
technologii wytwarzajg do 2 tys. jednostek okiennych
dziennie. Na przestrzeni kilkunastu lat istnienia firma wypro-
dukowata juz ponad 3 min okien. Dzieki rozwinietej sieci dys-
trybucji, okna i drzwi PVC firmy Vetrex, mozna zakupi¢ nie-
mal w kazdym miescie w Polsce, a 30 proc. produkcji trafia
na eksport, m.in. do Niemiec, Szwajcarii, Hiszpanii, czy kra-

jow skandynawskich.

Innowacyjne drzwi i okna

Vetrex swoim klientom za-
pewnia profesjonalne doradztwo
w zakresie doboru produktéw
dostosowanych do ich potrzeb.
W ofercie firmy znajduja sie
systemy PVC, aluminiowe, alu-
miniowo-drewniane, a takze
przeciwpozarowe i akcesoria
dodatkowe (wentylacje, rolety
isystemy zabezpieczen).

— Flagowym produktem na-
szej firmy sg energooszezedne,
o najwyzszej jakoSci, okna
V 90+. Spelniajg one wymaga-
nia inwestorow oraz architek-
tow, charakteryzujac sie precy-
zja wykonania i stylowym
designem - mowi Daniel
Malinowski, wiceprezes fir-
my Vetrex. — Posiadajg m.in.
system uszczelek $rodkowych
z trzema poziomami zabezpie-
czen, co skutecznie chroni
przed zimnem oraz wilgociq,.
Okna te zapewniajg bezpie-
czefistwo, m.in. dzieki dwom za-
czepom antywywazeniowym
w kazdym skrzydle. W trosce
o zdrowie i dobre samopoczu-
cie klient6w; okucia okien posia-
dajg 4-stopniowy uchyl, co za-

pewnia Swiezy dostep powie-
trza, nie narazajac uzytkowni-
kéw na szybkg utrate ciepta
w mieszkaniu.

Bezpieczeiistwo
przede wszystkim

— Bezpieczenistwo okien to
dla nas priorytet. Dlatego wypo-
sazamy je w elementy, ktére
znacznie redukujg prawdopo-
dobienstwo ich uszkodzenia,
czy wlamania - zauwaza
Krzysztof Michalak, dyrek-
tor ds. sprzedazy w firmie. —
Bezpieczne okna to takie, kto-
re sprawdzajg, si¢ szczegolnie
w przypadku rodzin z dzie¢mi.
Dzieki unikalnej na rynku klam-
ce z funkcjg ,Tilt-First”, naj-
mlodsi majg mozliwoS¢ uchyle-
nia okna bez mozliwosci jego
otwarcia, a wiec nie ma ryzyka,
ze dojdzie do nieszczeSliwego
wypadku.

Vetrex proponuje swoim klien-
tom szereg réznorodnych roz-
wigzan technologicznych, ktore
zwickszaja, bezpieczenstwo pro-
duktow. Nalezy do nich m.in.
kontakt magnetyczny Safe+,
pozwalajacy na bezposrednie

podlgczenie okien
i drzwi do centra-
li alarmowej. Fir-
ma posiada takze
w swojej ofercie
rolety zewnetrzne,
ktore wyposazone
$g We wzmocniong
listwe dolng. Okna
mozna wyposazy¢
w szyby o Klasie
bezpieczenstwa
P4, sktadajace sie
7 dwoch tafli szkta
o0 zwiekszonej gru-
bosci, potgczonych
Ze sobg, czterema
foliami PVB, dzie-
ki czemu sg od-
porne na rozbicie.
Kolejne dostepne
w ofercie produk-
ty, stanowigce nie-
zawodne zabez-
pieczenie okien
i drzwi balkono-
wych przed wia-
maniem, to okucia
WK2. Wyposazone sg one
w antywywazeniowe elementy
7 grzybkowymi rolkami ryglujg-
cymi na catym obwodzie skrzy-
dta, wzmacniajg polgczenia

miedzy skrzydiem, a oScieznica,.

Stawiajac na jako$é

— Wszystkie serie okien, to
wynik wspoélpracy naszej firmy
7z wiodgeymi koncernami
w branzy, takimi jak: Veka, Ro-
to i Press Glas — podkresla D.
Malinowski. — Osiggniecie naj-
wyzszej jakosci okien i drzwi
jest naszym podstawowym ce-
lem, dlatego tez regularnie

przeprowadzamy kontrole
produktow oraz laboratoryjne
testy.

Ponadto, wprowadzono w spot-
ce system jakoSci oparty na zasa-
dach, spelniajgcych wymagania
normy PN-EN-14351-1:2006 w ob-
rebie Zakladowej Kontroli Pro-
dukeji. —Certyfikujemy wszystkie
nasze produkty oraz jesteSmy
dwa razy w ciggu roku audytowa-
ni przez niemiecka jednostke ba-
dawczo-opiniotworeza, IFT Ro-
senheim GmBH, ktéra cieszy sie
najwiekszym zaufaniem w dzie-
dzinie stolarki okiennej —méwi K.
Michalak.

Stolarka otworowa Vetrex po-
wstaje wylacznie z wykorzy-
staniem najwyzej jakosci profi-
li firmy Veka, zaliczanych
zgodnie z normg PN-EN 12608
do najwyzszej klasy A. — Profi-
le te dzieki swoim wiasciwo-
Sciom zapewniajg zdecydowanie
wyzszy komfort w zakresie wy-
trzymatoSci, izolacji termicznej
oraz izolacji akustycznej niz
profile klasy B lub C - przyzna-
je wiceprezes.

Istotng kwestia, wplywajaca
na jakoSc¢ produktow sg w Vetrex
szkolenia dla pracownikow oraz
kontrahentow. — Rozwdj pracow-
nikow jest dla nas bardzo waz-
ny — jesli poszczegolne osoby
wykazujg, zainteresowanie po-
szerzaniem swoich umiejetnosci,
my staramy sie im to utatwiac.
Celem naszych audytéw, pod-
czas ktorych przeprowadza si¢
rozmowy z czlonkami zalogi,
jest réwniez zidentyfikowanie
ich potrzeb indywidualnych
w kwestii poszerzania kompeten-
¢ji—zauwaza Daniel Malinowski.

Nowoczesne technologie

—W produkgji stolarki otworo-
wej wykorzystujemy sprawdzo-
ne i uznane na $wiecie techno-
logie, ale wprowadzamy takze
wilasne, czesto przelomowe roz-
wigzania, ktore pozwalaja nam
stale podnosic¢ jako§¢é naszych
produktéw —moéwi dyrektor Mi-
chalak.

W 2007 r: zainstalowano w pet-
ni automatyczne linie do produk-
cji stolarki PVC, w sktad ktérych
wehodza centra tnace i obrébeze
do profili PVC oraz zgrzewar-

ki 4-glowicowe wspoélpracujace
ze stacjami frezujacymi i oczysz-
czarkami narozy. Vetrex dyspo-
nuje réwniez jedng, z najnowo-
czeSniejszych linii do produkeji
stolarki aluminiowej. Jako jed-
na z nielicznych firm w Polsce
posiada w swoim parku ma-
Szynowym sterowane nume-
rycznie centrum obrobki profi-
li aluminiowych.

W 2009 r. firma rozpoczeta
produkeje okien fukowych
w oparciu o nowatorskg techno-
logie giecia tukow pod wply-
wem powietrza o wysokiej tem-
peraturze. Dzigki temu oferuje
klientom ekologiczne rozwig-
zanie, ktéore w poréwnaniu
do technologii giecia w basenach
wypelnionych gliceryna, pozwa-
la takze na skrdcenie czasu
produkcji.

Vetrex dysponuje takze inno-
wacyjnym systemem zarzgdza-
nia produkeja, ktéry wdrozono
w2009 . przy udziale ekspertow
7 Japonii. Vetrex Production
System (VPS), to opracowany
specjalnie dla tej firmy system
produkeyjny oparty na systemie
firmy Toyota, ktéry zostal uzna-
ny przez ekonomistéw za je-
den ze wzorcowych przykla-
dow organizacji nowoczesnego
przedsiebiorstwa. Dzieki VPS
poprawieniu ulegla wydajno$¢
obstugi klientow w zakresie ja-
kosci, czasu realizacji zamo-
wien, dostaw oraz Kosztow.

BS

g vetrex

okna premium



K8

Forum Biznesu

DODATEK INFORMACYJNO-PROMOCYJNY

www.forumbiznesu.pl

WODOCIAGI | KANALIZACJA PWiK
w Gliwicach — w Programie Liderzy Spotecznej
Odpowiedzialno$ci — Dobra Firma 2011

W trosce
0 Srodowisko

Troska o dziedzictwo naturalne znajduje sie wsrod kluczo-
wych wartosci Przedsiebiorstwa Wodociagow i Kanalizacji
Sp. z 0.0. z Gliwic, ktére niejednokrotnie udowadniato, ze ,,eko-
logia” nie jest dla niego jedynie pustym stowem. Za podej-
mowane w tym zakresie inicjatywy, firma zostata wyréznio-
na m.in. przez Marszatka Wojewddztwa Slaskiego w konkursie
»Slaskie na 5”, oraz tytutami: ,,Ekolaury” i ,,Eko-Firma”. Jest
réwniez laureatem kampanii ,,Od eko-samorzadu do eko-spo-
teczenstwa” za realizacje projektu elektrowni biogazowej

LIDERZY SAMORZADNOSCI Nowe Warpno — oaza ciszy i spokoju na kraficu Polski

Miasto z klimatem

Gmina Nowe Warpno to jedna z najmniej zaludnionych gmin
w Polsce. Niepowtarzalny charakter gminy wynika z atrakcyj-
nego potozenia wsroéd natury i bezposredniego sgsiedztwa
z Niemcami. Zaréwno lasy, jak i woda to doskonate miejsce
do kontemplacji przyrody i odpoczynku na tonie natury. Roz-
legly dostep do wod Zalewu Szczecinskiego oraz jego duzej
zatoki zwanej Jeziorem Nowowarpienskim; dukty lesne i po-
Ine, ostoje drzewostanu, rzadkich roslin i zwierzyny, w pota-
czeniu ze spuscizng bogatej historii, brak ucigzliwego przemy-
stu, czyste powietrze oraz wilasciwg pustkowiom, cisza
i spokadj, czynig opisywany teren wymarzong przestrzenig dla
turystyki i aktywnego wypoczynku.

w Centralnej Oczyszczalni Sciekow.

Za efektywne wykorzystanie
dotacji przeznaczonej na pro-
jekt ,Modernizacja gospodar-
ki Sciekowej w Gliwicach”,
PWIK zostalo nagrodzone presti-
zowym tytulem , Lidera Eko-In-
westycji”, przyznawanym przez
Ministra Rozwoju Regionalnego.
Gratulacje zlozyl takze m.in.
prof. Jerzy Buzek, Przewodnicza-
cy Parlamentu Europejskiego.

Gliwickie Wodociagi mogg po-
chwali¢ sie posiadaniem certy-
fikowanego Laboratorium ana-
litycznego — nagrodzonego
zlotym godlem Najwyzsza Ja-
kos¢ Quality International 2010.

Oko w oko z eko

W przeprowadzonym przez
PWIK badaniu ankietowym oka-
zalo sie, Ze Gliwiczanie sg zain-
teresowani informacjami na te-
mat wody dostarczanej do ich
kranéw. W odpowiedzi na to
zapotrzebowanie, spétka zor-
ganizowala I Gliwickg Konferen-
cje Wodnag, podezas ktorej roz-
mawiano o jakoSci i specyfice
Reklama

wody w Gliwicach, jej zuzyciu,
zasobach oraz systemach wodo-
ciagowych na Gérnym Slasku.
Dla gliwickich gimnazjalistow;
Przedsigbiorstwo zorganizowa-
1o proekologiczng akcje Zrodlo
zdrowia i urody, czyli zaprzyjaz-
nij si¢ z wodg w Gliwicach”.
Starsi uczniowie zostali nato-
miast zaproszeni do Muzeum
Techniki Sanitarnej na lekcje
dotyczace ochrony Srodowiska.
Unikatowe Muzeum jest cze-
Seig, Szlaku Zabytkow Techniki
Wojewodztwa Slaskiego.

Przedsiebiorstwo
‘Wodociagow
i Kanalizacji Sp. z o.0.
44-100 Gliwice, ul. Rybnicka 47

Biuro Obstugi Klienta
tel.: 32338 71 71, 32 232 17 06
fax: 32 232 31 35
bok@pwik.gliwice.pl

Puszeza ze swoimi duktami
stanowi doskonale miejsce
do uprawiania turystyki rowero-
wej, konnej oraz tak popularnego
nordic walkingu. Rozlegle i przy-
jazne wody kuszg milosnikow
windsurfingu, kitsurfingu, kaja-
karstwa i zeglarstwa.

Gmina Nowe Warpno, to gmi-
na, ktéra zmienia swoje oblicze.
Liczne inwestycje w infrastruk-
ture majq za zadanie poprawic¢
warunki bytowe jej mieszkan-
cow oraz turystow. Gléwny na-
cisk kladzie sie na zwiekszenie
oferty wypoczynkowej. Powsta-

Iy nowe boiska i place zabaw,
wyremontowano ulice. Trwajg,
prace przy opracowaniu doku-
mentacji niezbednej do budowy
promenady wokot poludniowe-
go brzegu Pétwyspu Nowowar-
pienskiego. Przy promenadzie
powstang wieze widokowe, bo-
iska, place zabaw, plaza oraz
amfiteatr.

Duza wage przywiazuje sie
do ratowania europejskiego
dziedzictwa historycznego, stad
renowacji poddawane sq zabyt-
kowy ratusz, koSciot oraz cala
strefa centrum miasta. W ra-
mach tej renowacji powstala
Aleja Zeglarzy, ktora wraz z bul-
warem przy pirsie stala sie juz
atrakcjg turystyczna,.

Gmina duza wage przywigzu-
je do wykorzystania odnawial-
nych zrodet energii. Ulice bedg
oswietlane lampami hybrydowy-
mi lub ledowymi. Trwaja prace
nad uzyskaniem pozwolenia
na budowe wiatraka, ktory za-
silalby w energie wszystkie
obiekty komunalne.

‘W niedlugim tez czasie w calej
gminie bedzie mozliwy bezplat-
ny dostep do internetu za po-
Srednictwem hot spotéw; a w nie-
dlugiej przyszloSci powstanie
sie¢ swiatlowodowa.

Maria Lezucha

TECHNOLOGIE MONITORINGU Nowe inwestycje Zaktadu Obstugi Systemu

Monitoringu Warszawy

Inwestycja w nowoczesnosc

ROZMOWA 2z Jackiem Gniadkiem, Dyrektorem
Zaktadu Obstugi Systemu Monitoringu w Warszawie

TOMASZ POPLAWSKI:

‘W tym roku rozpoczynaja Pan-
stwo modernizacje Systemu Mo-
nitoringu. Na czym bedzie ona
polegaé?

JACEK GNIADEK:

Chcemy poprawi¢ funkcjonalnosé
systemu oraz zwiekszy¢ jakos¢ re-
jestrowanego materiatu. Moderni-
zacje systemu rozpoczynamy
od Dzielnicy Srodmiescie, gdzie
jest najwiecej zainstalowanych
kamer (blisko 100). Modernizacja
polegaé bedzie na wdroZeniu roz-
wigzania, umozliwiajacego peing
cylryzacje Centrum Ogladowego

w Komendzie Rejonowej Policji
Warszawa SrédmieScie oraz za-
pewnienie w dalszym ciagu doste-
pu do wszystkich kamer funkcjo-
nujgcych w tej dzielnicy. Zostanie
rowniez wymienionych ok. 20 naj-
dluzej pracujacych kamer analo-
gowych na cyfrowe kamery HD.

W tej chwili ogltaszamy przetarg
na te inwestycje, tak aby do kon-
ca roku zainstalowaé pierwsze
cyfrowe kamery.

Dzieki tej inwestycji dyspono-
wa¢é beda Panstwo najnowocze-
Sniejszym sprze¢tem najwyz-
szej klasy.

Tak, ale to nie jedyna korzys¢, kto-
ra zyskujemy. Usprawnimy takze
rejestracje materiatu oraz usunie-
my problemy, zwigzane z jego od-
twarzaniem i dostepem do niego.
Po trzecie, dzisiejsze dzialania
umozliwig nam w przyszloSci
integracje monitoringu z inny-
mi systemami funkcjonujacymi
W mieScie, zapewniajac rozszerze-
nie zasiegu monitoringu warszaw-

skiego. W przyszloSci — jezeli
otrzymamy S$rodki finansowe
na dalszg modernizacje — planu-
jemy prace na terenie kolejnych
dzielnic Warszawy oraz wymiane
wszystkich kamer, ktére zostaly
uruchomione w 2001 1.

'W codziennej pracy wspoélpracu-
ja Panfstwo z wieloma instytucja-
mi miejskimi. Na czym polega ta
kooperacja?

Dzieki wspolpracy z Biurem Bez-
pieczenstwa i Zarzadzania Kryzy-
sowego, Policja, Straza Miejska,
czy Zarzadem Drog Miejskich ma-
my mozliwo$¢ optymalnego wyko-
rzystania naszych technicznych
i doradezych mozliwosci. Daje to
rowniez mozliwos¢ integracji i ko-
ordynacji dziatan, co wwielu przy-
padkach prowadzi do unikania
dublowania czeSci inwestycji i wy-
korzystania nadmiarowych zaso-
bow istniejacych w sieci Swiatlo-
wodowe] miejskiego systemu
monitoringu.

OBUWIE DZIECIECE BARTEK S.A. — Najwyzsza Jakosé QI 2011

Zdrowo, modnie 1 wygodnie BARTEK

]
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«) Petna oferta dla klientédw indywidualnych i biznesowych
«) Bogate zaplecze konferencyjno-szkoleniowe

&) Organizacja przyjec
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&) Centrum spa i wellness

ul. Wczasowa 25
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www.z-hotel.com
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BARTEK (Minsk Mazowiecki), to polski producent wysokiej
jakosci obuwia przeznaczonego dla najbardziej wymagajacych
klientow, jakimi sg dzieci do 10. roku zycia. Buty tej marki
od wielu lat sg cenione nie tylko w Polsce, lecz takze za gra-
nica. Produkty dostepne sg juz w kilkudziesieciu sklepach fir-
mowych, a BARTEK jest jedyna tak liczna siecig w Europie
w tej branzy. Mozna je naby¢ rowniez za posrednictwem skle-

pu internetowego.

Zalozeniem firmy BARTEK
od samego poczatku byly dba-
10$¢ o rozwoj fizyezny i komfort
dzieci oraz oferowanie im zdro-
wego obuwia. Priorytetowym
wyznacznikiem konstrukeji obu-
wia jest specyfika anatomii sto-
py dziecka. Aby spelni¢ wysokie
oczekiwania wymagajacych
klientow, firma nieustannie pra-
cuje nad zwickszaniem walo-

row uzytkowych produktow, sie-
gajac po coraz to nowsze rozwig-
zania konstrukeyjno-technolo-
giczne.

We wspoélpracy ze specjalista-
mi medycyny i antropologii firma
co roku przygotowuje ponad 300
nowych, komfortowych i atrakeyj-
nych wzoréw obuwia dla dzieci
do 10. roku zycia. Buty BAR-
TEK produkowane sg wylacznie

7 wysokojako$ciowych natural-
nych skor, a zastosowanie inno-
wacyjnych rozwiazan, takich jak
m.in. wkladka antygrzybiczna
i antybakteryjna czy membrana
Sympatex Reflexion, zapewnia-
jaca wodo- 1 wiatroszczelnosé
oraz zatrzymujgca cieplo wy-
twarzane przez stope wewnatrz

buta, sprawia, ze obuwie
marki BARTEK w pelni za-
pewnia dziecku higiene,
ochrone przed drobnoustro-
jami i przed zimnem. Kolej-
ne zalety tych produktéw
to elementy odblaskowe,
niezastapione w czasie po-
wrotéw do domu po zmierz-
chu oraz podeszwy anty-
poslizgowe, szczegodlnie
wazne w obuwiu przeznaczo-
nym dla dzieci dopiero uczacych
sie chodzié lub robigcych to jesz-
cze dosy¢ nieudolnie. Wazna jest
rowniez lekkosé i elastycznosé,
dzieki ktérym buty nie krepuja
dziecka i pozwalajg na swobode
ruchow.

Marek Przybylski
Reklama

=7 Cza

NAJWYZSZA JAKOSC
Ql 2011

poniedz. - paqlek
8.30 - 16.30

weekendy i swieta 8.30 - 17. l'
LETNI TOR SANECZKOWY

nToriQ Sp. zo0.0.

Kolej Linowa

. 43-450 Ustron, ul. 3 Maja 130
= M‘Lel !fclx 33854 3550

poniedz. - pigtek 9.30 - 16.30, sobota i niedziela 9.30 - 17.30

NZ0Z CENTRUM LECZENIA OTYLOSCI

saba
N

kodz, Warszawa
Poznan, Bydgoszcz,
Opole, Wroctaw

Otylosé to choroba,
pozwdl sobie poméc

Informacije i zapisy:
42 633 54 61, 42 632 04 45,
42 630 20 15, 516 289 230

Przy pierwszej wizycie IIABAT Ztym ngioszemem
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EDUKACJA 80 lat ksztalcenia w Zaktadzie Doskonalenia Zawodowego w Poznaniu

Poznanski ZDZ, —

wczoraj potrzebny, dzis niezbedny

Tradycje Zakiadu Doskonalenia Zawodowego w Poznaniu sig-
gaja roku 1931. Z duma stwierdzamy, ze Zaktad jest najstar-
szg placéwka oswiatowa w Wielkopolsce i jedng z najstarszych
w Polsce. Wyrést z najpiekniejszych tradyciji, ktore siegaja cza-
so6w K. Marcinkowskiego, K. Libelta, H. Cegielskiego i innych
wybitnych Wielkopolan, rozwijajacych dziatalnos¢ pracy or-
ganicznej. Formalnie w sadzie grodzkim Wojewoédzki Instytut
RzemiesIniczo-Przemystowy zostat wpisany w dniu 20 kwiet-
nia 1931 roku w rejestrze stowarzyszen. Po wyzwoleniu Zaktad
wznowit swoja dziatalno$¢ 5 marca 1945 r. przyjmujac kolej-
ne nazwy: Osrodek Doskonalenia Zawodowego, Instytut
RzemiesIniczo-Przemystowy, Zaktad Doskonalenia Rzemiosta
i ostatecznie w 1961 roku Zaklad Doskonalenia Zawodowego.

Obecnie poznanski ZDZ realizu-  ksztalcenia, doksztalcania i do-
je swoje cele statutowe w5 Cen-  skonalenia kwalifikacji zawodo-
trach Ksztalcenia, kilkudziesieciu ~ wych mlodziezy i dorostych, w du-
Osrodkach Ksztalcenia Zawodo-  Zej mierze przyczyniajac sie
wego, kilkunastu szkotach ksztal-  do rozwoju regionow, na ktorych
cgcych na poziomie zawodowym,  dzialajg, Centra Ksztalcenia ZDZ
Srednim i policealnym, wWyZszej  sg dobrze wyposazonymi jed-

Szkole Humanistycznej im. Kro-
la Stanistawa Leszczynskiego
w Lesznie oraz w 2 warsztatach
szkoleniowo-produkeyjnych.
Ksztalci mlodziez i dorostych
w systemie kursowym i szkolnym.
Prowadzi dziatalno$c¢ na terenie
calego wojewodztwa wielkopol-
skiego poprzez Centra Ksztalce-
nia ZDZ w Poznaniu, Kaliszu, Ko-
ninie, Lesznie i Pile, ktore sg
dodatkowo wspierane przez
Osrodki Ksztalcenia Zawodowe-
go usytuowane w mniejszych
miejscowosciach wojewodztwa.
Centra sg dobrze znane lokalnej
spolecznoS$ci, poniewaz juz
od dziesiecioleci sa wiodacymi pla-
cowkami oswiatowymi na swoim
terenie. Przez lata funkcjonowa-
nia zdobyly zaufanie w zakresie

nostkami, a pracujapa wnich ka-

e,

dra dobrze zna irozumie potrze-
by mieszkancow: Ich 1zetelna i fa-
chowa dzialalno$¢ jest doceniana
przez najbardziej wymagajacych
Kklientéw indywidualnych oraz in-
stytucjonalnych.

Istotnym elementem dziatal-
noSci Zakladu jest wspotpraca
zurzedami i instytucjami, jak: sa-
morzady terytorialne, Kurato-
rium O$wiaty, Wielkopolska Izba
Rzemieslnicza, Wojewodzki
Urzad Pracy w Poznaniu, Powia-
towe Urzedy Pracy; Polska Agen-
cja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Instytut Mechanizacji Budow-
nictwa i Gornictwa Skalnego,
‘Wojewodzki Inspektorat Ochro-
ny Roélin i Nasiennictwa, Urzad
Dozoru Technicznego, Politech-
nika Poznanska. Wspéipracuje
takze z Zaktadami Doskonalenia

Stoja od lewej: Pawet Kotakowski — Pelnomocnik Zarzadu ds. Ksztalcenia,
Kierownik Zespotu Ksztatcenia ZDZ w Poznaniu; Maria Lezucha — Forum
Biznesu; Mariusz Mikotajczak — Prezes Zarzadu ZDZ; Czestawa
Nowak — Wiceprezes Zarzadu, Gléwna Ksiggowa

o Fylht

Zawodowego z terenu calego
kraju. Tak szeroko zakrojony
zakres dzialalnosci spowodo-
wal, Ze poznanski ZDZ jest
~skarbnicg’ wiedzy merytorycz-
nej ksztalcenia niemal w kazdym
zakresie i na kazdym poziomie.
Dotychezasowa dzialalno$é
Zakladu zostala uhonorowana
wieloma wyrdznieniami i certyfi-
katami, zwigzanymi z jakoScig
oferowanych ustug, m.in.: Ztotym
Godlem Najwyzsza Jako§é
QI2011, Akredytacja Wielkopol-
skiego Kuratora Oswiaty, Certy-
fikatem TUV SUD wdrozenia
Systemu Zarzadzania Jako$cig
ISO 9001:2008, Certyfikatem
Uznania Kompetencji Jednostki
Edukacyjnej CIOP PIB, Certyfika-
tem Dobre bo polskie — Statuetka
Zlotego Hipolita, Rekomendacjg
Krajowego Rejestru Diugéw:
7ZDZ — Wiarygodnym Kontra-
hentem, Odznaka Honorows
Zarzadu Wojewodztwa Wielko-
polskiego Za Zastugi Dla Woje-
wodztwa Wielkopolskiego.
7ZDZ przez te wszystkie lata
zdobyl niekwestionowane uzna-
nie, zaufanie uczniow, stuchaczy
i studentéw w zakresie najwyz-
szej jakoSci ksztalcenia, doksztat-
cania i doskonalenia kwalifikacji
zawodowych. — Pojecie jakosci
w odniesieniu do §wiadczonych
przez nas uslug edukacyjnych,
zgodnie z wdrozong polityks ja-
kosci, definiujemy wysokim po-
ziomem merytorycznym oferty, jej
konkurencyjnoscig i atrakeyjno-
Scig, odpowiadajacg zapotrze-

oyl

MG@W"’

ZDZ w liczbach:

* 2 miliony os6b wzigto udziat w r6znych formach ksztatcenia organi-
zowanych przez ZDZ od rozpoczecia jego funkcjonowania,

« 25 tysiecy 0s6b rocznie szkoli sie $rednio w placéwkach ZDZ,

* ponad 400 programow i kierunkéw nauczania w systemie kursowym,

« 25 rodzajow szkdt, na poziomie od gimnazjum do szkoty wyzszej,

* 1 uczelnia— Wyzsza Szkota Humanistyczna im. Kréla Stanistawa Lesz-
czynskiego w Lesznie,

« ponad 10 tysiecy oséb przeszkolonych w ramach projektéw dofinan-
sowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego,

« ponad 20 projektéw wtasnych dofinansowanych z EFS, zrealizowa-
nych lub w trakcie realizacji,

*ponad 150 etatowych pracownikow — specjalistéw w zakresie
ksztatcenia,

* ponad 3 tysigce wspotpracujgcych wyktadowcow,

« 33 osrodki ksztatcenia na terenie Wielkopolski,

« ponad 150 sal szkoleniowych, poligonéw ¢éwiczeniowych, budowla-
nych, placéw manewrowych, sal komputerowych i audiowizualnych,

* 4 agencje posrednictwa pracy (oferty krajowe i zagraniczne), porad-
nictwa zawodowego, doradztwa personalnego,

* 5 wyspecjalizowanych Centréow Ksztatcenia: Kadr medycznych, Kadr
budowlanych, Operatoréw maszyn, Kadr informatycznych — IT
@kademia oraz Centrum Doskonalenia Zawodowego Nauczycieli,

4 komisje egzaminacyjne: spawalnicza, ADR, energetyczna oraz
nadajgca tytut robotnika wykwalifikowanego i mistrza w réznych
zawodach,

« 2 warsztaty szkoleniowo-produkcyjne.

bowaniu rynku edukacyjnego
(ktory stale monitorujemy) oraz
realizacji zadan na europejskim
poziomie — podkresla Mariusz
Mikolajczak, Prezes Zarzadu
wielkopolskiego ZDZ. DziS rzetel-
naifachowa dziatalno$¢ instytu-
¢ji jest doceniana przez najbar-
dziej wymagajacych klientéw
indywidualnych oraz instytucjo-
nalnych.

7ZDZ oferuje bogaty zestaw
uslug edukacyjnych, dostosowu-
jac sie do potrzeb klientéw, dla

ktorych edukacja ustawiczna,
ciagle doskonalenie swoich umie-
jetnosci i zdobywanie nowych
kwalifikacji stalo sie nie tylko ele-
mentem Kkariery zawodowej, ale
i stylem zycia.

Pawetl Kotakowski

ZDZ
PRt

MEDYCYNA ESTETYCZNA Artplastica — jeden z najwiekszych w kraju
prywatnych osrodkow chirurgii plastycznej i estetycznej

W poszukiwaniu piekna,

AUTOMATYKA PRZEMYSLOWA Bogata baza warsztatowa, laboratoryjna

i projektowa gwarancja profesjonalnego wykonania ustugi

Wiedza i rzetelnose

Kiedy w ubieglym roku, szczecinska Klinika Chirurgii Plastycz-
nej Artplastica, zdobyta po raz pierwszy Ztote Godto w IV edy-
cji programu Najwyzsza Jakos¢ Quality International 2010, roz-
poczynaly sie wiasnie zdjecia, do pionierskiego na skale kraju
przedsiewziecia, jakim bylo nakrecenie fabularyzowanego fil-
mu dokumentalnego, zatytutowanego ,,Pragnienie Piekna”.
Wielowymiarowos¢ tego stwierdzenia, w obrazie portugalskie-
go rezysera Miguela Gaudencio, odkrywa przed widzami,
w rozmowach z bohaterami filmu, aktorka, rodowita szczeci-
nianka: Agata Kulesza.

‘W biezacym roku Artplastica,
jako preznie rozwijajaca sie
placowka medyczna, gdzie
podda¢ sie mozna zabiegom
chirurgii plastycznej i este-
tycznej, czy chirurgicznemu

leczeniu otyloSci (balonowanie
zoladka), za oferowane ustugi
zdobyla po raz drugi ztote go-
dio QI 2011.

Zdjecia do filmu ,,Pragnienie
Piekna” w tym roku dobiegly

kofica i za-
konezyl sie
roéwniez pro-
ces jego edy-
¢ji. Juz wkrot-
ce bedziemy
mogli dowie-
dzie¢ sie, co
kryje sie pod
tytutem filmu
i czym jest
tak napraw-
de chirurgia
plastyczna.
—PodjeliSmy
sie wspolpra-
cy przy rea-
lizacji tego
projektu aby
przelamad
stereotypy; do-
tyczace chi-
rurgii  pla-
stycznej.
Poprzez ten
fabularyzowa-
ny dokument,
pragniemy

LIREFA ClALD
AGATA KULESTA

PRAGNIENIE PIEKNA

TO CIEGO NIE ZOBACIYSI WLUSTRIE

FRIEDATAWIA

FIOTR NAJSITUB MARIA CIUBASIEK
MARIA ROTKIEL TBIGNIEW LEW-STAROWICT
KSIADI SOWA ELIBIETA JODLOWSKA

A STULIM 1

JULIA PIETRUCHA STEFANO TERRAZINOG

KATARIYNA MILLER
TERESA ROSATI
MACIES LIZUT
JAGA HUFALD
MAJA FRYKOWSKA

zwroéci¢ uwage, ze dazenie
do piekna nie zawsze jest zwy-
kiym kaprysem, ale cz¢sto tyl-
ko reka chirurga plastycznego
moze czlowieka wyzwoli¢
7 kompleksow i poprawic jego
jako$é zycia - podkresla
Krzysztof Kapturski, Prezes
Zarzadu kliniki.

Wszystkie zabiegi zaprezen-
towane w filmie zostaly wyko-
nane w klinice Artplastica. Po-
za przemianami giéwnych
bohaterow, ktorzy zdecydowa-
li sie¢ na operacje plastyczna,
przedstawione sg réwniez roz-
ne punkty widzenia na temat
chirurgii plastycznej w dysku-
sjach, zaréwno ze specjalistami
w tej dziedzinie, jak i z akto-
rami, politykami, piosenka-
rzami.

—Chirurgia plastyczna, to w Pol-
sce w dalszym ciggu temat tabu.
Poprzez ten film, ktdérego jeste-
$my patronem merytorycznym,
cheemy pokazac dlaczego lu-
dzie decydujg si¢ na operacje pla-
styczne i dlaczego taka decyzja
weigz wywoluje w Polsce tyle
kontrowersji — dodaje prezes
Kapturski.

Joanna Jakowenko

artpla?tica

KLINIKA CHIRURGII PLASTYCZNE]

INTESTER Sp. z 0.0. (Dobréw, woj. $wietokrzyskie), jako kon-
tynuator tradycji Zaktadu Automatyki, Informatyki i Telekomu-
nikacji KiZChS ,,SIARKOPOL” S.A. zaistniat na rynku w 1997
roku i od poczatku swojej dziatalnosci $wiadczy komplekso-
we ustugi w zakresie projektowania i wykonawstwa instalacji
elektrycznych, automatyki przemystowej i prefabrykaciji. 12 lat
po6zniej INTESTER wszedt w skiad grupy kapitatowej Control
Process SA, uzupelniajac jej oferte o kompleksowe wykonaw-
stwo instalacji przemystowych. Wysoka jakos¢ swiadczonych
ustug przyniosta Spéice ztoty medal w tegorocznej edycji pro-
gramu Najwyzsza Jakos¢ QI oraz statuetke NOVATOR 2010
w dziedzinie ,,Innowacyjna inwestycja w ustugach”.

Wiestaw Grudzien, Prezes Zarzadu INTESTER Sp. z 0.0.

Firma $wiadczy kompleksowe
uslugi na kazdym etapie realiza-
¢ji inwestycji, od opracowania
zalozen projektowych, doboru,
dostawy i montazu urzadzen
do rozruchu oraz gwarancyjne-
go i pogwarancyjnego serwisu.
Swoim klientom oferujemy nie
tylko gotowy produkt, ale row-
niez szereg ustug z zakresu
projektowania, automatyzacji

proces6w technologicznych,
utrzymania ruchu oraz remon-
tow i konserwacji aparatury
kontrolno-pomiarowej i auto-
matyki.

‘Wyspecjalizowany zespol pra-
cownikow wykonuje komplekso-
we projekty, ktore realizowane
sg dla wszystkich typéw insta-
lacji elektrycznych i sieci ener-
getycznych (instalacje sitowe,

o$wietlenia ogolnego, awaryjne-
go i elektroenergetyczne), insta-
lacji niskoprgdowych, takich
jak: systemy sterowania, moni-
toringu i telewizji przemystowej,
siec¢ telefoniczna i teleinforma-
tyczna.

Drzieki szerokiej bazie projekto-
wej i warsztatowej, doSwiadezo-
nej kadrze oraz wiasnemu labo-
ratorium, Spétka systematycznie
rozszerza swojg, oferte, dostoso-
wujac ja w sposob elastyczny
do potrzeb klientéw. Polityka
JakoSci wdrozonego Systemu
Zarzadzania Jakoscig wg ISO
9001:2008 nadzorowana jest
nawszystkich szezeblach proce-
su zarzadzania przedsiebior-
stwem.

Dzieki pozyskaniu nowego
udziatoweca — spoétki Control
Process SA w 2009 roku, firma
rozpoczeta dywersyfikacje pro-
dukeji wyrobow i ustug. Na te-
renach Tarnobrzeskiej Spe-
cjalnej Strefy Ekonomicznej
Podstrefa Staszow, w nowo-
czesnej hali produkeyjnej, od-
bywa si¢ prefabrykacja szaf
sterowniczych, automatyki
przemystowej, rozdzielni elek-
tryeznych niskiego i Sredniego
napiecia.

Rozdzielnie, stuzace do dystry-
bucji mocy energetycznych, wy-
posazone sg w aparature reno-
mowanych firm, spelniajg
normy znaku CE oraz spelnia-
ja wymagania normy UE.

Joanna Chrustek

/¥ INTESTER
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UTRZYMYWANIE CZYSTOSCI AssepticoSplast® — polskie innowacyjne zestawy do utrzymywania czysto$ci nagrodzone ztotym godiem QI 2011

Sprzet do utrzymywania czystosci dla profesjonalistow

AssepticoSplast® to innowacyjna linia zestawow, wézkéw oraz
stelazy do profesjonalnego utrzymywania czystosci w obiek-
tach o podwyzszonych wymaganiach higienicznych (np.
szpitale, przychodnie lekarskie, laboratoria medyczne). Urza-
dzenia wykonane sg w technologii antybakteryjnej (nanotech-
nologia) i naleza do jednej z trzech najnowszych linii urzadzen,
ktore stanowig takze zestawy do sprzatania na mokro Aqu-
aSplast® oraz zestawy hotelowe z linii ComfortSplast®.

Producentem tych urzadzen jest firma SPLAST (Jedlicze, woj.
podkarpackie), od ponad 20 lat specjalizujaca sie w przetwor-
stwie metoda wtrysku technicznych tworzyw termoplastycznych.

Nanotechnologia
w AssepticoSplast®

Antybakteryjnosé¢, a co za
tym idzie mozliwo$¢ wykorzy-
stania zestawow z linii As-
septicoSplast® w obiektach
0 podwyzszonych wyma-
ganiach higienicznych, zo-
stata potwierdzona w ub.
roku przez niezalezne la-
boratorium, badajgce ak-
tywno§é antybakteryjnag
wyprodukowanych ele-
mentéw, zgodnie z normg,
1S0:22196 (Plastics Me-
asurement of antibacte-
rial activity on plastics
surface). Wyniki eksperty-
zy jednoznacznie okresli-
1y redukeje wzrostu bada-
nych mikroorganizmoéw
na powierzchniach ele-
mentéw AssepticoSplast®
wykonanych przy zastoso-
waniu nanotechnologii
(99,9 proc.), co zaowoco-
walo zgloszeniem paten-
towym.

Innowacyjno$¢ Assepti-
coSplast® stanowi zasto-
sowanie szeregu Nnowo-
czesnych rozwigzan,

dajacych m.in. kontrolowane
uwalnianie jonéw srebra
do $rodowiska wodnego ze
stalym diugotrwalym efek-
temoraz efektywne szerokie
spektrum antymikrobiologicz-

O

nej aktywnosci (bakterie, ple-
Snie i drozdze).

Zestawy sprzatajace Assep-
ticoSplast® charakteryzujg, sie
takze wysokg odpornoscia, tem-
peraturows, brakiem toksycz-
noSci, zmniejszeniem utraty
wlasciwosci spowodowanej
przedwezesng degradacja,
ograniczeniem tworzenia sie
biofilmu, rozwoju przykrego
zapachu oraz odbarwien ele-
mentéw wykonanych z two-
rzyw sztucznych.

AssepticoSplast® jest jedng
z trzech najnowszych linii pro-
duktowych SPLAST-u (obok
AquaSplast® i ComfortSplast®),

Zestaw sprzatajacy AssepticoSplast®

aq@phst

0 najwyzszych standardach estetycznych.

(coorispast

Znaczony.

(assepficosplast)

— grupa ergonomicznych i zaawansowanych zestawoéw, zaprojektowana w ce-
lu optymalizaciji procesu sprzatania na mokro. Kazdy element zostat przetesto-
wany w ekstremalnych warunkach. Produkty posiadajg wydtuzony czas eksplo-
atacji dzieki zastosowaniu najwyzszej klasy tworzyw sztucznych w potgczeniu
ze stalg szlachetng. Niepowtarzalne wzornictwo spetnia wymagania obiektow

— grupa ekskluzywnych produktéw do profesjonalnego utrzymywania czystosci
przeznaczonych gtéwnie dla branzy hotelarskiej. To systemy modutowych zesta-
wow 0 nowoczesnym wzornictwie oraz z mozliwoscig zabudowy — tekstyliami,
badz drewnem w zaleznosci od wystroju wnetrza, do ktérego sprzet jest prze-

— grupa zestawow, wozkow oraz stelazy wykonanych w technologii antybak-
teryjnej. Wielomiesigeczne préby i badania zaowocowaty pozytywna eksperty-
z3 antybakteryjng — redukcja wzrostu badanych mikroorganizméw, na powierzch-
ni wyrobéw wytworzonych w nanotechnologii wyniosta nawet 99,9 proc.

SPLAST jest pierwsza firmg na Swiecie oferujacg tego typu technologie
w branzy utrzymania czystosci.

zktorych kazda trafia do innej,
Scisle okreslonej grupy odbior-
cow. — ComfortSplast® przezna-
czony jest glownie do branzy
hotelarskiej, AquaSplast® —
wszedzie tam, gdzie sprzata si¢
na mokro i wydajnie duze po-
wierzchnie (biura, szkoty, hi-
permarkety), a wykonany w na-
notechologii antybakteryjnej
AssepticoSplast® znajduje zasto-
sowanie w placéwkach stuzby
zdrowia. Zanim produkty poja-
wily sie na rynku, byly prezen-
towane na targach branzowych
oraz poddawane testom u na-
szych klientow; ktérych opinie sq
bardzo pozytywne — moéwi
Tadeusz Sanocki, prezes za-
rzadu SPLAST Sp. z 0.0.

W zwiazku z wprowadze-
niem nowych produktéw, firma
musiala poczynié¢ znaczne in-
westycje. — Zwigzane byly one
nie tylko bezposrednio z pro-
dukeja, w postaci uruchomie-
nia nowych linii technologicz-
nych, ale réwniez odbyly sie
na poziome logistyczno-marke-
tingowym. Dla potrzeb urucho-
mienia nowej produkcji rozbu-
dowali$my rdéwniez sam
zaklad - wyjasSnia prezes
T. Sanocki.

Lider jest tylko jeden

Spotka SPLAST jest najwiek-
szym polskim i czolowym
europejskim producentem pro-
fesjonalnego sprzetu do utrzy-
mywania czystosci, ktory znaj-
duje szerokie zastosowanie
w efektywnym sprzataniu biur,
hoteli, szpitali, szkét, hiper-
marketow, zakladow przemy-
stowych itp. Wychodzac na-
przeciw wymaganiom klientow
w zakresie ergonomii i techno-
logii sprzatania, w pracach
badawczo-rozwojowych opra-
cowana zostala szeroka gama
wyrobow wspomagajgcych
prace osob sprzatajacych.

Wiele produktéw firmy oraz
nowatorskich rozwigzan kon-
strukeyjnych chronionych jest
prawnie jako wzory uzytko-
we i patenty. Unikalne rozwig-
zania techniczne, jakie znala-
zly zastosowanie w zestawach
sprzatajacych, zostaly doce-
nione przez klientow calej Eu-
ropy. Rowniez nowoczesne

li3dké

Hala produkcyjna

Firma SPLAST Sp. z o.0. zostata zatozona przez Tadeusza Sanoc-
kiego w 1989 . i do dzi$ pozostaje firmg rodzinng z kapitatem polskim.
Specjalizuje sie w przetworstwie metoda wirysku technicznych two-
rzyw termoplastycznych dla branzy motoryzacyjnej, elektronicznej, AGD,
kosmetycznej oraz budowlanej produkujgc detale o wysokich parame-
trach technicznych i jakosciowych. Jest takze najwiekszym polskim pro-
ducentem profesjonalnego sprzetu do utrzymywania czystosci (mo-
bilnych wozkéw serwisowych i zestawow sprzatajgcych), ktory
znajduje szerokie zastosowanie w efektywnym sprzataniu obiektow wiel-

kopowierzchniowych.

Firma dysponuje nowoczesnym parkiem maszynowym, posiadajgc sze-
roki zakres mozliwosci produkcji wiryskowej, a wszystkie procesy od-
bywajg sie w zgodzie z wdrozonymi certyfikatami jakosci ISO 9001:2000,
ISO/TS 16949:2009 oraz certyfikatem zarzgdzania $rodowiskiem

ISO 14001:2004.

Od niedawna rynek podbijajg najnowsze produkty SPLAST: zestawy
do sprzatania na mokro z linii AquaSplast®, zestawy hotelowe z linii Com-
fortSplast® oraz wozki serwisowe z linii AssepticoSplast®, wykonane
w technologii antybakteryjnej. Zestawy te wyznaczajg innowacyjne kie-
runki rozwoju profesjonalnego sprzetu do utrzymywania czystosci, a fir-
mie pozwolg zachowaé pozycje lidera w tej branzy.

wzornictwo znalazlo uznanie
wérod Kklientow, jak i zostalo
docenione przez Instytut Wzor-
nictwa Przemystowego.
Firma kazdego roku umacnia
SWojg pozycje na rynku, rok-
rocznie odnotowujac wzrost
produkeji i sprzedazy na
poziomie kilkudziesieciu pro-
cent. — Z pewnoScig, jesteSmy li-
derem w Polsce w produke;ji
profesjonalnego sprzetu do
utrzymywania czystoSci. Nadal
realizujemy réwniez wiele kom-
pleksowych zamowien produk-
c¢ji komponentéw z tworzyw
sztucznych dla klientow z bran-
zy motoryzacyjnej, AGD, elek-
tronicznej, budowlanej czy
kosmetycznej. Niezmiennie po-
zostajemy polskg firmg rodzin-
ng, wiec tym bardziej uznaje
naszg, pozycje za olbrzymi suk-
ces. Pracujemy wg okreslone-

go planu inwestycyjnego, kto-
ry systematycznie realizuje-
my. Jest on SciSle zwigzany
7 diugofalowym programem
rozwoju przedsiebiorstwa. Mu-
simy nieprzerwanie podnosic¢
poprzeczke. Nasza polityka za-
kiada dokonywanie kolejnych
inwestycji, takze w kadre
i wdrazanie nowoczesnych
technologii, tej miary, jak wspo-
mniany sprzet oparty o techno-
logie antybakteryjng. Na bazie
nanotechnologii przygotowu-
jemy juz kolejne rozwigzanie
w tym zakresie — dodaje
T. Sanocki.

Magdalena Tulecka,
Jacek Majewski

ODSZKODOWANIA Centrum Obstugi Powypadkowej CODEX Sp. z o. o.

Odszkodowania i zado$céuc

CODEX (Rzeszo6w) specijalizuje sie w profesjonalnym docho-
dzeniu roszczen odszkodowawczych i zados¢uczynien, jako
petnomocnik oséb poszkodowanych w wyniku wypadkéw ko-
munikacyjnych, w pracy czy bledéw medycznych. Firma pel-
ni swoistg misje, wynikajaca z zapotrzebowania spoteczne-
go na dochodzenie tych naleznosci i nalezy do czotéwki
kancelarii odszkodowawczych w Polsce.

Centrala firmy znajduje sie¢
w Rzeszowie, z jej ustug jednak
mozna skorzystaé¢ na terenie
calego kraju za poSrednictwem
Oddzial6w oraz Konsultantow;,
ktorzy zapewniajg bezplatne
konsultacje, a rozliczenie klien-
ta z firmg, za jej ustugi nastepu-
je po uzyskaniu odszkodowania
i stanowi procentows, prowizje.
Niejednokrotnie, w przypadku
trudnej sytuacji materialnej po-
szkodowanych, CODEX wspie-
ra ich finansowo, np.: wyplaca-
jac zaliczke lub ponoszac koszty
oplaty sgdowej czy tez opinii bie-
glych. Konsultant jest bezpo-
Srednim opiekunem Poszkodo-
wanego.

Celem firmy jest skuteczne do-
chodzenie roszczen, a miarg, sku-
tecznosci jest czas realizacji wy-
plat iich adekwatno$¢ w oparciu
o specjalistyczne doSwiadczenie
i biezace orzecznictwo sadowe.

Poszkodowany moze, a w za-
sadzie powinien w procesie
dochodzenia roszczen byé
reprezentowany przez swo-
jego pelnomocnika — twierdzi
Grzegorz Ludera, prezes za-
rzadu Codex Sp. z 0.0.

Potwierdzeniem powyzszego
sq trzy istotne wyroki, ktore za-
padly w ostatnich tygodniach
i zapewne nie pozostang bez
wplywu na wysokoS§¢ wyplat
w kolejnych sprawach o za-

doSc¢uczynienie z art. 446
§4k c.

W pierwszym przypadku Ubez-
pieczyciel w postepowaniu li-
kwidacyjnym, w ktérym Kierow-
ca VW Golfa mial ubezpieczenie
OC, wyplacito Jozefowi G. 10 tys.
zl, a Sad Okregowy w Nowym
Saczu dodat 20 tys. zI, uznajae,
»Ze wiez miedzy bratem i siostra,
byta silna (...) —jego cierpienie nie
bylo tak duze, gdyz ma osoby
blizsze: zone i dzieci”. Sad Ape-
lacyjny w Krakowie utrzymat
ten wyrok, argumentujac, ze
podczas ustalania zado$céuczy-
nienia trzeba uwzgledniac takze
stope zyciowg danego Srodowi-
ska (rodzina Jozefa G. Zyla
na bardzo przecietnym poziomie,
wiee i zado$¢éuczynienie nie mu-
si by¢ wysokie). Zdaniem Sgdu
Najwyzszego przyznana kwota
byla za mata. Skromny poziom
zycia danego Srodowiska czy
danej rodziny nie moze mieé
znaczenia podezas ustalania

wysokoSei zadoScéuczynienia
za cierpienie spowodowane
$mierciq bliskiej osoby, tym sa-
mym zwiekszono kwote do 70
tys. (wyrok Sgdu Najwyzszego
z dnia 03.06.2011 r. sygn.
akt Il CSK 279/10).

Wypadek drogowy, wktorym zgi-
nal Tomasz T. byl podstawg
do zgloszenia roszczen przez ro-
dzicow tragicznie zmarfego syna
zamieszKujacego z nimi we wspol-
nym gospodarstwie domowym
oraz przez starszego brata, ktory
mieszkal osobno w innym miescie.
Ubezpieczyciel wyplacit na rzecz
Mariana i Marii T, rodzicow tra-
gicznie zmartego Tomasza T,
kwoty po 40 tys. zt tytutem zadoS¢-
uczynienia oraz po 10 tys. zt
tytulem odszkodowania. W tym
postepowaniu Sgd Okrego-
wy w Rzeszowie w wyroku
z dnia 22.06.2011 r, sygn. akt
1 C 1400/10, zasadzit na rzecz
Mariii Mariana T kwoty po 80 tys.
z} tytulem zado$¢uczynienia oraz

po 40 tys. zt tytulem odszkodowa-
nia. Narzecz Mirostawa T. (brata)
sad zasadzit kwote 40 tys. z1 tytu-
Tem zadoSc¢uczynienia (w postepo-
waniu przedsagdowym TU odmé-
wilo wyplaty zadoScuczynienia
dla Mirostawa T. — brata zmarfe-
go, nie zaliczajac go do kregu
0s6b najblizszych!!!). Powodowie
wdniu 22.07.2011 . zlozyli apela-
c¢je od wyroku Sgdu Okregowego.
W sprawie Anny B. matki
zmarlego Romana B. (potrgco-
nego $miertelnie na przejsciu dla
pieszych), Ubezpieczyciel wypla-
cil kwote 20 tys. zlI tytulem za-
doscéuczynienia. Sad Okregowy
w Tarnobrzegu wyrokiem
7 dnia 21.07.2011 r, sygn. akt
1C217/11 zasadzil kwote 80 tys.
zl tytulem zado$c¢uczynienia
oraz kwote 20 tys. zI tytufem od-
szkodowania za znaczne po-
gorszenie si¢ sytuacji zyciowej
po Smierci syna.
Podsumowujac trzy przyktado-
we sytuacje: TU w drodze polu-

bownej wyplacily odszkodowa-
nia na poziomie 10, 100120 (tys.
zY), z mocy wyrokow sadowych
doptacily odpowiednio 60, 260
1100 (tys. z1).

CODEX jest reprezentantem
interes6w Poszkodowanych
przed firmami ubezpieczeniowy-
mi, dochodzgc w ich imieniu
roszezen odszkodowawczych
na drodze negocjacji, ugody,
oraz w drodze postepowania
sgdowego, przy udziale swojego
reprezentanta prawnego — Kan-
celarii Adwokackiej Lassota
i Partnerzy.

Maria Lezucha, Jacek Majewski
wspoélpraca Grzegorz Ludera

Codex
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Korzystaj z darmowych rozmow
w Kraju 1 na swiecie.

Przenies biznes do T-Mobile
| ciesz sie darmowymi rozmowami.

Rozwijaj biznes dzigki darmowym potgczeniom z numeramiw T-Mobile,
w kraju i na swiecie. Dodatkowo w atrakcyjnej ofercie dla firm otrzymasz
do 2600 minut w pakiecie i internet do 2,5 GB w abonamencie.
Wybierz tez jeden z nowoczesnych smartfonow za 1 zt.

Wiecej na www.t-mobile.pl/biznes

Kowalski . .
Sony Ericsson Xperia™ arc
= system operacyjny Android
* procesor 1 GHz
= dotykowy wyswietlacz 4,2" Reality

z technologig Sony Maobile BRAVIA® Engine
= aparat 8,1 Mpix z czujnikiem Exmor R™

=

Chwile, ktore tacza.

Dotyczy potaczen gtosowych do Abonentéw T-Mobile | Uzytkownikow T-Mobile w Polsce oraz z numerami za granica, ktore zaczynajg sie od prefiksow wymienionych w zataczniku
nr 1 do warunkow oferty promocyjnej ,Nielimitowane rozmowy z milionami numerow T-Mobile w kraju i na Swiecie - biznes”. Podane ceny nie zawierajg podatku VAT.

Odwiedz nasze Autoryzowane Centra Biznesowe:

LN Bielsko-Biata, ul. Cyniarska 36, tel. 33 816 43 43, tel. kom. 608 066 146; Gorzow Wielkopolski, ul. 30 Stycznia 27,
tel. kom. 608 066 300; Kalisz, ul. Ciasna 7, tel. 62 597 11 35, tel. kom. 608 066 518; Katowice, ul. Piotrowicka 17,
tel. 32 255 86 18, tel. kom. 608 066 406; Kety, ul. Swietokrzyska 4, tel. 33 845 21 36, tel. kom. 608 066 592;
Poznan, Al. Solidarnosci 42, tel. 61 828 01 24, tel. kom. 608 066 806; Rzeszow, ul. Armii Krajowej 80, pok. 104,
tel. 17 779 02 15; Warszawa, ul. Przedpole 1, tel. 22 698 15 50, tel. kom. 608 066 467;

Wroclaw, ul. Powstancéw Slaskich 123, lok. 8: p. | tel. 71 344 10 59, p. Il tel. 71 343 24 51, tel. kom. 608 066 794
Autoryzowany

przedstawiciel
Opfata zgodna z cennikiem operatora sieci, z ktorej wykonywane jest potgczenie.
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LIDERZY SAMORZADNOSCI
Swinouj$cie — Przyjazna Gmina 2011

Miasto przyjazne
mmwestorom "

Swinoujscie (woj. zachodniopomorskie), to 40-tysieczne miasto
uzdrowiskowe, strategicznie potozone nad cie$ning Swina, ta-
czaca Baltyk z wodami Zalewu Szczecinskiego. Malownicze po-
tozenie na ponad 40 wyspach (3 zamieszkane — Uznam, Wolin,
Karsibér), przejscie graniczne z Niemcami, walory krajobrazo-
we i turystyczne (m.in. najszersza w Polsce plaza), jak i szlaki ko-
munikacyjne (port, linie kolejowe, bliskos¢ 2 lotnisk) sprawiaja,
ze Swinoujscie jest jednym z najatrakcyjniejszych miejsc inwe-

SWINOUJSCIE

LIDERZY SAMORZADNOﬁCI Tarczyn — Przyjazna Gmina 2011

(zmina naturalnie atrakeyjna

Tarczyn to niezwykle atrakcyjny, zaciszny i malowniczy obszar
o idealnych warunkach do osiedlania si¢ i lokalizacji inwesty-
cji, wyrastajacy na czotowg gmine w regionie. Gmina, zlokali-
zowana ok. 25 km od Warszawy, posiada $wietne warunki do hi-
poterapii, uprawiania jezdziectwa, turystyki konnej i wedkarstwa.
W tutejszych gospodarstwach mozna tez skosztowac specja-
téw tradycyjnej staropolskiej kuchni oraz produktéw regional-
nych. Innymi atutami tutejszych terenéw sg, m.in. piekne lasy
Chojnowskiego Parku Krajobrazowego oraz unikalne ekosys-
temy Warszawskiego Obszaru Chronionego Krajobrazu.

stycyjnych w Polsce dla wielu branz.

Miasto nalezy do Euroregionu
Pomerania, dzieki czemu jego
rozwoj gospodarczy jest trwale
zwigzany z krajami nadbaltycki-
mi, takimi jak Szwecja, Niemcy
(wyspa Rugia) i Dania (wyspa
Bornholm). )

Najwiekszym atutem Swinouj-
Scia jest przede wszystkim ko-
rzystne usytuowanie i infrastruk-
tura logistyczna, co ma duzy
wplyw na rozwoj gospodarki i tu-
rystyki regionu i calego kraju.

W Swinouj$ciu znajduja sie
m.in. centra logistyczne, linie ko-
lejowe, polaczenia drogowe
7 Niemcami, terminal promow
morskich, port jachtowy; pasazer-
ski i handlowy, zapewniajac pet-
ng obstuge pasazerow, samocho-

Swinoujscie — Dzielnica Uzdrowiskowa

dow osobowych i ciezarowych,
a takze wagonow kolejowych.
W urzedzie miasta funkcjonuje
specjalnie powolany wydziat zaj-
mujacy sie obslugg inwestorow
krajowych i zagranicznych. Roz-
wojowi inwestycyjnemu sprzyja
takze opracowany plan zagospo-
darowania przestrzennego oraz
wprowadzona w jednostkach sa-
morzgdowych uproszczona pro-
cedura realizacji inwestycji.

Oprécz teren6w inwestycyjnych
‘WOC, SwinoujScie posiada grun-
ty, z przeznaczeniem pod funkcje
turystyczne, hotelowe, mieszka-
niowe, biurowe, administracyj-
ne, oSwiatowe oraz pod dziatal-
no$¢ handlowa, gastronomiczng
irozrywkows.

Obecnie m.in. wystawiono na
przetargjedne z najatrakcyjniej-
szych dzialek o powierzchni po-
nad 38 tys. m> Tereny usytu-
owane w nadmorskiej dzielnicy
w bliskiej odleglo$ci od wybrzeza
przeznaczone sq pod zabudowe
ustugowo-handlowo-turystyczng
0 znaczeniu transgranicznym.

Marek Przybylski

Miejskie tereny inwestycyjne:
www.swinoujscie.pl/2153

Zwiedzajacy gmine majg oka-
zje podziwia¢ szereg zabytkow
architektury. Co wiecej, na prze-
strzeni lat Tarczyn przyciggal
niezwyklych ludzi. Wsréd nich
byta np. Irena Sendler; mieszkan-
ka miejscowosci w latach mie-

Maria Lezucha wrecza dyplom Przyjazna Gmina 2011
Barbarze Galicz, burmistrzowi Tarczyna

dzywojennych, legendarna pa-
triotka, ktéra podczas Il wojny
Swiatowej uratowala z getta
warszawskiego ok. 2,5 tys. dzie-
ci zydowskich, odznaczona m.in.
Orderem Orta Bialego i medalem
wSprawiedliwy Wsrod Narodow
Swiata”.

Wieloletnia tradycja ogrodnicza
sprawia, ze tarczynskie sady
przewodza w produkeji najdorod-
niejszych owocow w okolicy. Wie-
lu koneseréw delektuje sie prze-
pysznymi jabtkami, gruszkami
oraz najbardziej znanymi ze swe-

go wyjatkowego smaku czere-
$niami. — To tajemnica miejscowe-
go mikroklimatu, czystego $rodo-
wiska, a przede wszystkim
wiedza naszych sadownikow,
podparta nowoczesnymi metoda-
mi produkeyjnymi — wymienia
Barbara Galicz,
burmistrz Tar-
czyna.

Dzieki inwe-
stycjom gminy,
wszystkie szko-
1y sq gruntownie
modernizowa-
ne, posiadajg
nowoczesne sa-
le dydaktyczne,
stotowki, zaple-
cza socjalne,
sprzet kompute-
rowy i baze sportows. Wprowa-
dzone zostaly, wspotfinansowa-
ne ze Srodkéw Unii Europejskiej,
dodatkowe lekcje zj. angielskie-
go oraz informatyki. Zmoderni-
zowano i rozbudowano osrodek
zdrowia i przedszkole, powstal
tez kompleks boisk sportowych
Orlik, a w tym roku rusza prze-
targ na budowe Domu Kultury
iBiblioteki Publicznej z multime-
dialng czytelnig.

W zakresie poprawy komuni-
kacji i bezpieczenstwa, syste-
matycznie odbywa sie moderni-

zacja drog, zakupiono tez kolej-
ny ciezki samochdd ratowniczo-
-gasniczy dla OSP w Kotorydzu.
W Tarczynie zainstalowany zo-
stal system rejestracji przekra-
czania predkosci i przejezdzania
newralgicznego skrzyzowania
na czerwonym $wietle. To inno-
wacyjne, pierwsze w Polsce roz-
wigzanie tego typu.

— O tym, Ze gmina Tarczyn jest
atrakeyjnym miejscem dla inwe-
storéw przekonato sie wiele firm.
Posiadamy bardzo atrakcyjne te-
reny, przeznaczone m.in. pod za-
budowe mieszkaniowg,— podkre-
§la burmistrz B. Galicz. — Z racji
rolniczego charakteru gminy, mi-
le widziane sg tu takze male
iSrednie przedsiebiorstwa bran-
7y przetworstwa spozywczego.
Tarczyn to nowoczesna, znakomi-
cie usytuowana gmina — blisko
Warszawy i lotniska na Okeciu.
Zbiegajg sie tu gtowne trasy ko-
munikacyjne. PrzyjeliSmy uchwa-
fe o ulgach podatkowych dla
Pprzedsiebiorcéw; oferujemy licz-
ne formy pomocy dla tych, ktorzy
zecheg, ulokowac tu swoj kapi-
tal — dodaje.

Gmina Tarczyn to idealne miej-
sce dla zmeczonych intensywno-
Scig wielkomiejskiego Zycia.
7 pewnosScig warto tu przyjechac
imoze... zostac na stale.

www.tarczyn.pl
Maria Lezucha, Jacek Majewski

LIDERZY SAMORZADNO SCI Inowroclaw — tradycje uzdrowiskowe i rozwéj gospodarczy

Uzdrowisko w sercu Pols

Inowroctaw, to blisko 80-tysieczne miasto, o bogatej historii,
polozone na malowniczej Réwninie Inowroctawskiej, nad rze-
ka Note¢, na bogatych poktadach soli, co stanowi o jego uzdro-
wiskowym i turystycznym charakterze. Najwieksza atrakcja
tego uzdrowiska jest 85-hektarowy Park Solankowy, z druga
co do wielkosci w Polsce teznig solankowa. Kazdego roku
do Inowroctawia przyjezdza ponad 25 tys. kuracjuszy, korzy-
stajacych z nowoczesnej bazy sanatoryjnej.

Jednoczesnie Inowroctaw, posiadajacy dtugoletnie tradycje
przemystowe, stawia na rozwoj wielu gatezi gospodarczych,
wychodzac naprzeciw przedsiebiorstwom, ktére chca posze-

rza¢ swojg oferte produkcyjng lub ustugowa.

140 lat tradycji uzdrowiskowych
Pierwsza wzmianka o Inowro-
clawiu pochodzi z 1185 r. jednak
poczatki osadnictwa na tych te-
renach siegajg juz Il wieku n.e.,
gdy istnialo tu rzymskie empo-
rium handlowe i pierwsza w Eu-
ropie warzelnia soli. Wiodl tedy

B

Teznia w Parku Solankowym

historyczny Szlak Bursztynowy.
Pierwsze uzdrowisko powstalo tu
w1875t

Dzi$ inowroctawski Park Solan-
kowy, zlokalizowany jest w Scislej
strefie uzdrowiskowej miasta.
Znajduje sie tu teznia (320 m diu-

w Inowroctawiu

gosci, 9 m wysokosci) i kilkana-
Scie obiektéw sanatoryjnych, ho-
telowych, a takze odnowy biolo-
gicznej. Codzienne przebywanie
w okolicach tezni korzystnie
wplywa na leczenie schorzen
gornych drog oddechowych, cho-
rob tarczycy, alergii, obniza po-

ziom ci$nienia. Teznie wienczy ta-
ras widokowy, z ktorego mozna
podziwia¢ panorame dzielnicy
uzdrowiskowej. Park to takze
sceneria dla wielu imprez i wido-
wisk, jak Inowroclawska Noc So-
lankowa czy Festiwal Swiatta.

Rozwdj gospodarczy

Inowroctaw jest réwniez jed-
nym z wazniejszych osrodkow
gospodarczych w woj. kujawsko-
-pomorskim. Rozwojowi gospo-
darczemu sprzyja rozwinieta in-
frastruktura drogowa, wezel
kolejowy o znaczeniu ogolnokra-
jowym wraz z przebiegajaca, tedy
magistrala weglowa oraz dogod-
ny dojazd do bydgoskiego lotniska.
Po 2014 r. ma ruszy¢ budowa ob-
wodnicy miasta, a w odleglosci
ok. 30 km bedzie przebiegala au-
tostrada A1l.

Jednoczesnemu rozwojowi go-
spodarczemu i uzdrowiskowemu
Inowroclawia sprzyja, realizowa-
ny od 3 lat, przy wykorzystaniu
unijnego dofinansowania, pro-
gram rewitalizacji miasta. Juz
dzi§ turySci i kuracjusze moga
zachwycac sie odnowionym Srod-
mieSciem, gdzie wkrétce bedzie
mozna skorzystaé z dostepu
do bezptatnego internetu (Hot-
spot). Podczas rewitalizacji za-
dbano nie tylko o odnowienie pla-
cowek kultury; poprawe stanu ulic
i placow w centrum, ale takze
o0 jako§¢ zycia mieszkancow.

W ramach programu powstaly
obszary przyjazne dzieciom, z pla-
cami zabaw, bazg, sportowo-rekre-
acyjng i miasteczkiem rowero-
wym. Znaczng czeS¢ Srodkow
przeznaczono tez na wsparcie
0s0b niepetnosprawnych intelek-
tualnie (utworzono Srodowiskowy
Dom Samopomocy). Zrealizowa-
no takze projekt pod nazwa, ,, Inte-
gracja zawodowa i spoleczna
mieszkancow”, ktory ma na celu
aktywizacje osob zagrozonych
wykluezeniem spolecznym.
Maria Lezucha, Jacek Majewski

ROZMOWA

z Ireneuszem Stachowiakiem,
Zastepca Prezydenta

Miasta Inowroclawia
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MARIA LEZUCHA:

Inowroclaw to miasto o specy-
ficznym charakterze uzdrowi-
skowo-przemystowym. Jak
udaje sie ,bezkonfliktowo”
pogodzi¢ rozwdj miasta
w tych obu kierunkach?

IRENEUSZ STACHOWIAK:

Strefa uzdrowiskowa jest wyraz-
nie oddzielona od reszty miasta.
Jako samorzad w ciagu kilku lat
zainwestowaliSmy w jej rozwdj
ponad 33 min zt (60 proc. unijne-
go dofinansowania). Dzieki temu
Park Solankowy wraz z teznig,
stal sie wizytowka miasta. Park
zostal rozbudowany z 55 ha
do ponad 80. Z satysfakeja obser-
wujemy rosngce zainteresowa-
nie solankami, dokladamy tak-
ze wszelkich staran, aby park
zachwycal o kazdej porze roku.
Wiosng dywany kwiatowe obsa-
dzane s starannie dobieranymi
ro§linami. ZbudowaliSmy no-

woczesny system nawadniania,
o$wietlenie, powstaje pijalnia
wod mineralnych i solankowy
basen rehabilitacyjny. Przebudo-
wujac solanki wyznaczyliSmy
takze do§é duzy obszar pod in-
westycje uzdrowiskowe (sanato-
ria, hotele, pensjonaty). Zakon-
czyliSmy juz etap przygotowania
infrastruktury i odbywajg sie
pierwsze negocjacje z inwestora-
mi. Inowroctaw jest rowniez do-
brym punktem wypadowym
do pobliskich miejscowoSci np.
Biskupina, Kruszwicy, Gniezna
czy Torunia.

A jak miasto przygotowane
jest do inwestycji przemy-
stowych?

JesteSmy jednym z najwiek-
szych w regionie oSrodkow go-
spodarczych. Wiodgeymi wsrod
lokalnych producentéw sg bran-
ze: chemiczna, spozyweza, poli-
graficzna oraz oczywiScie pro-
dukeji soli (przemystowej,
drogowej). Strefy przemystowe
w zaden sposob nie wplywajg
negatywnie na uzdrowiskowy
obszar Inowroclawia, a jedno-
cze$nie stymulujg dalszy rozwdj
gospodarczy miasta. Przygoto-
waliSmy ponad 30 ha w pelni
uzbrojonych terenow inwestycyj-
nych wraz z infrastrukturg, dro-
gowg. PozyskaliSmy na ten
cel 60 proc. unijnego dofinanso-
wania.

Inowroctaw zatem chyba do-
brze wykorzystuje Srodki ze-
wnetrzne?

Majac na uwadze dobro miasta
ijego harmonijny rozwdj dokta-

damy wszelkich staran, aby po-
zyskiwag Srodki unijne na moz-
liwie najwyzszym poziomie.
Dzieki temu za kwote 26 min zt
udalo nam si¢ takze m.in. zmo-
dernizowac i odnowi¢ cale cen-
trum miasta i poddaé rewitaliza-
¢ji zabytkowe obiekty; znajdujgce
sie na jego obszarze. Przy Kujaw-
skim Centrum Kultury powstat
unikalny na skale kraju Instytut
Prymasa J6zefa Glempa. Dzieki
uprzejmosci ksiedza prymasa,
udalo nam sie zgromadzié licz-
ne pamiatki i przedmioty zwia-
zane z jego posluga. Eksponaty
zwigzane z nieistniejaca juz ko-
palnig soli, znalazly swoje miej-
sce na utworzonej wystawie sol-
nictwa. Na szczegolng uwage
zastuguje zbiér ponad stu unika-
towych zdje¢ przedstawiajacych
podziemia inowroctawskiej ko-
palni.

Stawiamy tez na rozwdj infra-
struktury sportowo-rekreacyj-
nej —zmodernizowaliSmy kryta
plywalni¢, wybudowaliSmy
Wodny Park”, przebudowujemy
stadion miejski, na terenie mia-
sta powstalo wiele boisk wielo-
funkeyjnych oraz dwa sztuczne
lodowiska. Chcemy, aby Ino-
wroclaw stal sie zapleczem
sportowym i rehabilitacyjnym
dla sportowcow, zwlaszcza, ze
nasze sanatoria specjalizujg sie
w leczeniu i rehabilitacji narza-
dow ruchu. Stadion wpisany
zostal na liste obiektéw o stra-
tegicznym znaczeniu dla rozwo-
julekkoatletyki. Przede wszyst-
kim jednak obiekty te majg
stuzy¢ mieszkafncom Inowro-
clawia.



	0929ZPUZ7001-1app.pdf
	0929ZPUZ7002-1app
	0929ZPUZ7003-1app
	0929ZPUZ7004-1app
	0929ZPUZ7005-1app
	0929ZPUZ7006-1app
	0929ZPUZ7007-1app
	0929ZPUZ7008-1app
	0929ZPUZ7009-1app
	0929ZPUZ7010-1app
	0929ZPUZ7011-1app
	0929ZPUZ7012-1app

