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WYDARZENIA Gala finatowa V edycji Ogélnopolskiego Programu Najwyzsza Jako$é QI 2011

Medale i Perly QI 2011 wreczone!

6 pazdziernika br. w IBB Andersia Hotel w Poznaniu odbyta si¢ uroczysta Gala wreczenia Medali Laureatom Programu Najwyzsza Jakos¢ Quality International 2011. Podczas uroczy-
stosci wreczono takze osiem wyréznien specjalnych — Perly Ql. Programowi, ktérego organizatorem jest redakcja Forum Biznesu, od poczatku jego istnienia patronujg: Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci oraz Klub Polskie Forum ISO 9000.

‘W tym roku odbyla si¢ juz pia-
ta edycja konkursu, a na uroczy-
stej Gali w Poznaniu spotkali sie
Laureaci wylonieni w 3 katego-
riach: QI Service — Ustuga Naj-
wyzszej JakoSci, QI Product
— Produkt Najwyzszej JakoSci
oraz QI Order — Zarzadzanie
Najwyzszej Jakosci. Wyréznienia
wreczano réowniez w 4 podkate-
goriach, w zaleznoSci od liczby
zatrudnionych pracownikow —
do 10 0s6b, do 100, do 500 i powy-
zej 500.

‘W imieniu organizatoréw gosci
powitala Anna Biszkowiecka,
redaktor naczelna Forum Bizne-
su. Glos zabrala takze Grazyna
Zarlicka, Przewodniczaca Sek-
¢ji Matych i Srednich Przedsie-
biorstw Klubu Polskie Forum
ISO 9000 — partnera meryto-
rycznego Programu Najwyzsza
Jako$¢ Quality International,
a w imieniu gospodarzy mia-
sta — Stanistaw Tamm, Sekre-
tarz Miasta Poznania.

Medale Laureatom wreczata
m.in. Marta Paciorek z Departa-
mentu Zarzgdzania Programami
Konkureneyjnosci i Innowacyj-
nosci Ministerstwa Rozwoju Re-
gionalnego.

WEardéd gosci, odbierajacych wy-
réznienia byli Prezesi i Czlonko-
wie Zarzgdow nagrodzonych
spolek, wlasciciele firm,a takze
Prezydenci i Burmistrzowie
miast i gmin: Piotr Krzystek —
Prezydent Szczecina, Krzysztof
Matyjaszezyk — Prezydent Cze-
stochowy, Krzysztof Nalecz —
Burmistrz Bartoszyc, Bernard

Anna Biszkowiecka, redaktor naczelna Forum Biznesu

Sponsorzy i partnerzy Gali QI 2011:

AmeriGas

JAKOSE, RZETELNODSC, BEZPIECZERSTWO

o Olimp

Stoja od lewej: Zbigniew Nojszewski, Prezes Zarzadu (Hotel Zamek na Skale****); Rafat Smolnicki, Dyrektor Handlowy Young Digital Planet SA;
Marek Ogierman; SABEL — Biuro Wdrozeniowo-Projektowe Roman Sabat; dr Andrzej Gazicki, Prezes Zarzadu Przedsigbiorstwa Gospodarki
Komunalnej Sp. z 0.0. w Stupsku; Roman Murawski, Dyrektor ds. Techniki Grzewczej Plum Sp. z 0.0.; Marcin Wréblewski, Olimp Laboratories
Sp. z 0.0.; Lech Wojciechowski, Prezes Zarzadu Przedsigbiorstwa Inzynierii Srodowiska EkoWodrol Sp. z 0.0.; Gerard Gwizdek, Dyrektor
ds. Relacji z Klientami Banku BPH SA.

Business Center Club zabrat

Pustelnik — Burmistrz Bierunia,
Wiestaw Witkowski — Zastep-
ca Burmistrza Strzegomia,
Andrzej Kaczmarczyk - Za-
stepca Prezydenta Stupska,
a takze Alicja Synowska — Wi-
cestarosta Powiatu Swidnickie-
go. To pierwszy i jedyny powiat
w Polsce, ktory zostal nagro-
dzony w Programie Najwyzsza
Jakosc.

Podezas uroczystosci odbyly sie
takze 4 wystgpienia eksperckie
przedstawicieli nagrodzonych
podmiotow. Glos zabrali: Jacek
Grzybowski — Zastepca Dyrek-
tora Regionalnego Oddziatu Kor-
poracyjnego PKO Banku Pol-
skiego w Poznaniu; dr inz.
Lubomir Jurczak — Prezes Za-
rzadu RTA Sp. z o.0., ktéry mo-
wil o wlasnym, autorskim syste-
mie zarzadzania jakoScig;
Janina Liedtke-Jarema — Dy-
rektor Miejskiego Osrodka Pomo-
cy Spolecznej w Gdansku (pierw-
sza tego typu instytucja w Polsce,
ktora samodzielnie wdrozyta
System Zarzadzania JakoScia)
oraz Leslaw Wojtas — Prezes
Zarzadu Podkarpackiego Banku
Spoéldzielezego w Sanoku (piecio-
krotny Laureat Programu QI),

glos na temat ,,Postepu techno-
logicznego, jako drogi do jako-
Sci — zastosowanie biometrii
w Polsce i w Europie”.

Podezas uroczystej Gali
wreczono takze Perly QI 2011,

PERLA QI

Plum Sp. 200

ktore odbierali przedstawiciele
trzykrotnych Laureatéw Pro-
gramu Najwyzsza JakoS¢:
Bank BPH S.A., EkoWo-
drol Sp. z 0.0. Przedsigbior-
stwo Inzynierii Srodowiska,
Jednostka Innowacyjno-Wdro-

ktory jako Wicekanclerz Lozy
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zeniowa L,INWEX” Sp. z o.0.,
Olimp Laboratories Sp. z o.0.,
Plum Sp. z 0.0., Przedsiebior-
stwo Gospodarki Komunalnej
Sp. z 0.0. w Stupsku, SABEL
- Biuro Wdrozeniowo-Projek-
towe Roman Sabat, PPUH
Voigt Sp. z 0.0., Young Digital
Planet SA, Zamek na Skale.

Konkurs Najwyzsza Jako$¢ Qu-
ality International jest przedsie-
wzieciem skierowanym do dzia-
Tajacych na terytorium Polski
instytucji, producentéw i ustugo-
daweéw, posiadajacych czytel-
na polityke jakosci w odniesieniu
do produktu, ustugi lub systemu
zarzgdzania — organizacji moga-
cych poszezycié sie osiggniecia-
mi na najwyzszym, Swiatowym
poziomie.

Najwyzsza Jako$¢ QL to projekt
ktorego celem jest promowanie
w firmach i instytucjach sku-
tecznych metod zarzadzania ja-
koScig. Drugim celem jest wska-
zanie i promocja tych firm
I instytucji, ktore reprezentuja
najwyzsze standardy; kiore gwa-
rantujg klientom i konsumentom
otrzymanie produktu lub ustugi
na najwyzszym poziomie.

Obecnie Najwyzsza Jako$é QI
jest najwiekszym konkursem ja-
kosciowym w Polsce, obejmujag-
cym male, $rednie i duze firmy,
a takze samorzady.

Redakcja Forum Biznesu oraz
czlonkowie Kapituly Programu
Najwyzsza JakoS¢ wraz z insty-
tucjami patronujacymi i partne-
rami merytorycznymi konkursu,
serdecznie gratulujg wszystkim
nagrodzonym Podmiotom. Juz
zapraszamy do dokonywania
zgloszen do kolejnej, VI edycji
programu Najwyzsza JakoS¢
QI2012. Do zobaczenia na przy-
szlorocznej Gali!

Redakcja

Ruszyta
VI edycja Programu
Najwyzsza JakosS¢ QI 2012!

Informacje i zgloszenia:

redakcja Forum Biznesu

tel. 32 255 21 21
tel. 32 350 10 35
tel. 32 350 10 66

redakcja@forumbiznesu.pl
www.forumbiznesu.pl
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BRANZA ENERGETYCZNA System Zarzadzania w Tauron Wytwarzanie — oddziat Elektrownia taziska nagrodzony ztotym godiem QI

Lider przemian ekologicznych

Podstawa prowadzonej polityki Tauron Wytwarzanie jest pro-
dukcja energii elektrycznej i ciepta w sposob bezpieczny,
oszczedny oraz ekologicznie czysty. Elektrownie aktywnie po-
szukujg mozliwosci doskonalenia swojej organizacji, poprzez
utrzymywanie wysokiej dyspozycyjnosci, dbatos¢ o cia-
gtos¢ dostaw oraz state podnoszenie jakosci produkowanej
energii. Jedng z wyrézniajgcych sie i najbardziej doswiadczo-
nych w tej dziedzinie jest Elektrownia taziska, ktorej System
Zarzadzania juz po raz drugi zostat wyrézniony w Programie

Najwyzsza Jakos¢ Ql.

Systemy Zarzadzania w oddzialach
Tauron Wytwarzanie SA

Kazda firma, szczegdlnie duza,
potrzebuje zestawu narzedzi
wspomagajacych zarzadzanie
i doskonalenie organizacji. Jed-
nym z takich narzedzi jest System
Zarzadzania Jakoscig [SO 9001,
wspomagajacy firme w utrzyma-
niu odpowiedniej jakosci swoich
produktow i spelnieniu wysokich
wymagan rynku. Dla energetyki
istotne sg rowniez systemy zarza-
dzania Srodowiskiem — ze wzgle-
du na bardzo duze oddziatywania
na Srodowisko i ciagle zaostrza-
jace si¢ normy Srodowiskowe.

W 2002 roku zarzad PKE SA
podjat decyzje o wdrozeniu Zin-
tegrowanego Systemu Zarzadza-
nia JakoScig, Srodowiskiem i BHP
na poziomie calego koncernu.
Taki standard (ISO 9001, ISO
14001 i PN 18001) wyznaczono
rowniez elektrowniom, ktére mu-
sialy albo wdrozy¢, albo uzupet-
nié swoje systemy. Zalozenia bu-
dowanego systemu zarzadzania
byly takie, aby na poziomie po-
szczegolnych zakladow istniejg-
ce systemy zachowaly pewna au-
tonomie, natomiast na poziomie
Centrum Zarzadzania powstal

system lgczacy te wymagania,
ktore podlegaly centrum. W wy-
niku wykonanych prac w 2006 ro-
ku rozpoczal sie wspélny audyt
certyfikacyjny dla Centrum Za-
rzadzania i wszystkich elektrow-
ni i elektrocieplowni koncernu
posiadajacych Zintegrowany Sys-
tem Zarzadzania. W marcu 2007
roku PKE SA otrzymalo certyfikat
wydany przez BVQI (Bureau Ve-
ritas Quality International) po-
Swiadczajacy spelnianie przez
PKE SA wymagan norm ISO 9001,
1SO 14001, PN 18001. Systemem
zintegrowanym byly objete Elek-
trownie: Jaworzno III, Laziska,
Lagisza, Siersza oraz EC Katowi-
ce i ZEC Bielsko-Biala.

Obecnie prawie wszystkie elek-
trownie i elektrocieptownie kon-
cernu funkcjonujg z w pelni
Zintegrowanymi Systemami Za-
rzadzania, opartymi w calym
Tauron Wytwarzanie na tych sa-
mych podstawach, czyli na nor-
mach ISO 9001 (System Zarza-
dzania Jakoscig), ISO 14001
(System Zarzadzania Srodowi-
skowego) i PN 18001 (System
Zarzadzania BHP).

Piec¢ zaklad6w posiada wdrozo-
ne i akredytowane systemy za-

rzadzania jakoScig w laborato-
riach (wg normy ISO 17025), co
umozliwia im wykonywanie wy-
maganych prawem badan jako-
Sciowych i Srodowiskowych. Elek-
trownia bLaziska, Elektrownia
Jaworzno Il i Elektrownia Sier-
sza utrzymaly rejestracje w unij-
nym systemie ekozarzgdzania
EMAS, a w Elektrowni Lagisza,
EC Katowice i ZEC Bielsko-Bia-
1a do konca 2011 r. zakonczg si¢
prace wdrozeniowe systemu
EMAS.

Laziski System Zarzadzania
Laziska byla pierwszg elek-
trownia w kraju, ktora wdrozyta
Zintegrowany System Zarzadza-
nia, spetniajacy wymagania PN-
-EN ISO 9001, PN-EN ISO 14001
oraz PN-N-18001. W2001 . otrzy-
mata certyfikat potwierdzajacy je-
go wdrozenie i funkcjonowanie.
Funkcjonujaca Rada ds. Syste-
mu Zarzadzania, w ktorej sktad
wehodzg, Pelnomocnik ds. Systemu
Zarzadzania, Giéwni InZynierowie
iSpecjalisci oraz Kierownicy klu-
czowych komoérek organizacyj-

AVENNINR

nych dba o ciagle doskonalenie
Systemu Zarzadzania. Na spo-
tkaniach Rady omawiane sg istot-
ne obszary, procesy i wskazniki
elektrowni, jak rowniez stopier re-
alizacji celow i zadan wraz z wnio-
skami i propozycjami dziatan
na najblizsze lata.

Narzedzia komunikaciji
Przyktadem aktywnego dziata-
nia Elektrowni Laziska w obsza-
rze systemow zarzgdzania
w energetyce jest stworzona i pro-
wadzona od 2004 roku stro-
na wwwiso.ellaz.pl. Portal na-
zwany ,ISO w energetyce”
skierowany jest do wszystkich
zainteresowanych pogtebianiem
wiedzy z zakresu systemow zarza-
dzania w branzy energetyczne;.
Od poczatku jego funkcjonowania
ukazato sie na nim kilkadziesiat
artykuléw pos$wieconych funk-
cjonowaniu i doskonaleniu syste-
mow zarzadzania w polskich
elektrowniach i firmach wspolpra-
cujacych z energetyka. W portalu
zarejestrowato sie rowniez kilku-
set uzytkownikow poszukujacych

SYSTEMY ZARZADZANIA IMPERIAL TOBACCO POLSKA S.A. - ziote godto QI 2011

Zarzadzanie najwyzszej jakosci A

Imperial Tobacco Polska (ITPL) jest czescig Imperial Tobacco
Group, wiodacego miedzynarodowego producenta wyro-
boéw tytoniowych na swiecie, z siedzibg w Wielkiej Brytanii. ITPL
jest jednym z najwiekszych producentéw wyrobéw tytoniowych
w Polsce, stale inwestujacym w najnowsze maszyny i techno-
logie. Siedziba Zarzadu, biura oraz fabryka Spétki znajduja sie
w Jankowicach k. Poznania. Spétka zatrudnia ok. 800 pracow-
nikéw. Do Grupy Imperial Tobacco w Polsce nalezy tez dru-
ga fabryka — Imperial Tobacco Polska Manufacturing, z siedzi-
ba w Radomiu, zatrudniajgca ok. 500 pracownikéw i bedaca
jednym z najwiekszych przedsigbiorstw w tym regionie.

Imperial Tobacco Polska S.A. przestrzega najwyzszych
standardow dziatalnosci, przykladajac nalezyta wage, by pro-
wadzi¢ swoj biznes w sposoéb otwarty i uczciwy. Zapewnie-
nie wysokich standardoéw tadu korporacyjnego oraz odpo-
wiedzialno$¢ sg kluczowe dla sposobu, w jaki Spétka

prowadzi swojg dziatalnos¢.

Odpowiedzialno$é spoleczna

Jednym z priorytetow Spotki
jest przestrzeganie i propagowa-
nie idei CSR — Spotecznej Odpo-
wiedzialnoSci Biznesu. ITPL
ma na swoim koncie wiele
wyréznien i nagrod, $wiadezg-
cych o najwyzszych zasadach
prowadzenia swej korporacyjnej
dziatalnosci, zaré6wno w odnie-
sieniu do Spotecznosci, Pra-
cownikow, Klientow; jak i doty-
czacych rynku oraz Srodowiska
naturalnego.

Odpowiedzialnos¢ za rynek

W ramach odpowiedzialnosci
zarynek ITPL od lat organizuje
szkolenia dla funkcjonariuszy
Stuzby Celnej w calym kraju,
podezas ktorych specjalisci Fir-
my przedstawiajg, najnowsze
dane dotyczace skali i Zrodet
przemytu wyrobow tytoniowych
do Polski, podkreslaja aspekty
ochrony praw wlasnosci intelek-

tualnej, jaka sg marki wyrobow
tytoniowych produkowanych
przez Spoike, a takze pokazujg,
najlepsze sposoby odrézniania
produkiow legalnych od nielegal-
nych. Szkolenia te z roku na rok
cieszq sie coraz wiekszym powo-
dzeniem, zaréwno w Srodowisku
Stuzby Celnej, jak i Policji.
Do chwili obecnej ITPL zorgani-
zowala juz 17 szkolen, a plano-
wane sg kolejne.

W ramach wysitkow podej-
mowanych na rzecz ochrony
marek Imperial Tobacco i wia-
sno$ci intelektualnej, Spotka
przystapila w pazdzierniku 2010
roku do programu ,Wspotpraca
w Ochronie Praw” stworzonego
przez serwis Allegro. Wspol-
praca ITPL w Ochronie Praw
ma na celu zapewnienie tej
ochrony w sposob najbardziej
skuteczny, a takze ochrone
sprzedajacych i kupujacych wy-
roby ITPL w Serwisie Allegro
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Od lewej: Beata Maciejewska — kierownik Dzialu Zarzadzania Jakoscia,
Imperial Tobacco Polska S.A., Marta Paciorek — Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Anna Biszkowiecka — redaktor naczelna Forum Biznesu

przed ewentualnym narusze-
niem prawa wlasnosci intelek-
tualnej, jakq sg znaki towarowe
wyrobow oraz logo firmy Impe-
rial Tobacco. Program Wspot-
praca w Ochronie Praw przewi-
duje mozliwo$é zglaszania
aukeji naruszajgcych prawo.
Dzigki informacjom przekaza-
nym Serwisowi Allegro przez
uprawnione podmioty oraz ich
zgloszeniom, Serwis Allegro
moze skutecznie reagowac
w sytuacji pojawiania sie aukeji
naruszajacych prawo.

Spotka ma tez na swoim kon-
cie przeprowadzong w 2010 ro-
ku akeje spoleczno-informacyjng,
pod hastem STOP Podrébkom,
ktorej celem bylo podniesienie
Swiadomosci spoleczenstwa od-
noSnie podrabianych papiero-
s6w i ich niebezpiecznej zawar-

tosci, jak rowniez podkreSlenie
istoty problemu.

Nielegalna produkcja staje si¢
coraz wiekszym problemem za-
rowno dla producentow wyro-
boéw tytoniowych jak réwniez
dla Skarbu Panstwa z uwagi
na straty przychodow budzeto-
wych. Wg danych, jakimi dyspo-
nuje Imperial Tobacco Pol-
ska S.A., od 2004 roku wykryto
na terenie Polski okolo 40 nie-
legalnych fabryk papierosow.

Akcja STOP Podrobkom miata
réowniez stuzy¢ zwroceniu uwa-
gi na konsekwencje spoleczne
zwigzane z zakupem nielegal-
nych papieros6éw, pochodzacych
z przemytu lub produkowanych
w nielegalnych fabrykach na te-
renie Polski —umozIliwianie prze-
stepcom zarabiania pieniedzy,
okradanie Skarbu Panstwa, po-

informacji, gtéwnie petnomocni-
kéwiauditoréw z branzy energe-
tycznej, ale takze specjalistow
z innych branz oraz wielu studen-
tow. Strona wwwiiso.ellaz.pl pro-
wadzona przez pracownikow
Elektrowni Laziska jest takze
otwarta dla publikacji innych au-
toréw, zwlaszeza praktykow zaj-
mujacych sie systemami zarza-
dzania w energetyce.

Dodatkowo, Elektrownia Lazi-
ska jest inicjatorem corocznych
ogolnopolskich konferencji doty-
czacych systeméw zarzadzania
w energetyce, ktére pomagajg
wymianie doswiadczen i upo-
wszechnianiu sprawdzonych roz-
wigzan. W realizowanych od 2002
roku konferencjach biorg udziat
pelnomocnicy i audytorzy z innych
elektrowni, elektrocieplowni oraz
7 firm wspolpracujacych z elek-
trownig. Pierwsze spotkanie [SO-
-weow trwajace zaledwie jeden
dziefh wywolato tak pozytywny od-
dzwiek, Ze postanowiono je orga-
nizowa¢ cyklicznie. Wszystkie
konferencje maja zawsze swoje-
go gospodarza, ktérymi dotych-
czas byli m.in. PGE Elektrownia
Betchatow, Elektrocieplownia
Krakéw, PGE Zespot Elektrowni
Dolna Odra, Elektrownia Stalowa
Wola i Dalkia £.0dzZ.

Wplyw na Srodowisko naturalne
Jednym z podstawowych filaréw
Systemu Zarzadzania jest podle-
gajacy ciaglemu doskonaleniu
System Zarzadzania Srodowi-
skiem. Kierownictwo elektrowni
po uzyskaniu certyfikatu ISO
14001 podjeto decyzje o wdrozeniu

zbawianie pracy pracownikow
handlu i legalnych firm tytonio-
wych.

Zaréwno Imperial Tobacco
Polska, jak i cala grupa Imperial
Tobacco od lat angazujg sie we
wspieranie odpowiednich stuzb
w walce 7z przemytem papiero-
sow i z podrobkami. We wrze-
$niu 2010 r. Grupa Imperial To-
bacco podpisala z Komisjg
Europejska, umowe dotyczaca
wspolpracy w zwalczaniu prze-
mytu papierosow na teren Unii
Europejskiej.

Jakosé

0d 2001 r. Spéika posiada cer-
tyfikowany system ISO 170025
w laboratorium chemicznym
w zakresie analiz dymu i kraja-
nek tytoniowych. Akredytacja
obejmuje tez metody pobierania
probek papieroséw. Laborato-
rium ITPL bylo pierwszym w Pol-
sce akredytowanym laborato-
rium w zakresie tych analiz.
Chronologicznie kolejnym wdro-
zonym systemem w 2004 byt
ISO 9001, potem ISO 14001
(2005) i OHSAS 18001 (2007).
Obecnie Zintegrowany System
Zarzadzania obejmujacy jakoS¢,
Srodowisko i bezpieczenstwo
pracy jest wdrozony, a skutecz-
no$¢ wdrozenia jest sprawdza-
na co roku. Ostania recertyfika-
cja odbyla si¢ w lutym 2011,
audyt przeprowadzifa firma
TUV Polska Sp. z o.0.

W minionych latach wyniki
audytéw w ITPL, kontrolnych
i certyfikujacych, zawsze byly
pozytywne i kazdorazowo przy-

Imperial
Tobacco

kolejnego systemu ekozarzadza-
nia i auditu, znanego jako EMAS.
‘W 2007 r: jako druga w Polsce elek-
trownia przeszla pozytywna we-
ryfikacje i wdrozyta wymagania
rozporzadzenia UE EMAS. System
Srodowiskowy obejmuje procesy,
ktére potencjalnie mogg oddzialy-
waé na przyrode, monitoruje m.in.
emisje gazow i pylow do powietrza,
zrzuty Sciekow do wody czy wy-
twarzanie odpadéw. W zwigzku ze
specyfikg zakiadu produkeyjnego,
wiadze Elektrowni oprocz nie-
zbednych dziatan inwestycyjnych
itechnologicznych, ktére ograni-
czaja skutki oddzialywania na Sro-
dowisko, poprzez szkolenia dba-
ja réwniez o poszerzanie wiedzy
i swiadomosci ekologicznej swojej
zalogi.

Wysoka jako$¢ ustug

W Elektrowni Laziska funkcjo-
nujg rowniez laboratoria posiada-
jace uznanie UDT oraz akredyta-
cje PCA: Laboratorium Badan
i Diagnostyki Materialowej oraz
Laboratorium Chemiczne, ktére
owarantujg wysoki poziom $wiad-
czonych ustug, potwierdzony cer-
tyfikatem PN-EN ISO/IEC 17025.
Placowki swiadczag ustugi zarow-
no dla elektrowni i elektrocie-
plowni wchodzacych w skiad
Tauron Wytwarzanie SA, jak i dla

klientéw zewnetrznych.
Maltgorzata Bachorz,
Dariusz Wéjcik

# TAURON

WYTWARZANIE

znawano lub przediuzano Spot-
ce certyfikaty. W Spélce jest po-
wolany zesp6l audytorow we-
wnetrznych, ktérzy co roku
uczestniczg w warsztatach do-
skonalgeych oraz w szkoleniach.
Poza systemami w Spétce wpro-
wadzony jest szereg narzedzi ja-
koSciowych oraz narzedzia z za-
kresu BHP.

ITPL zainicjowala przepro-
wadzanie konkursow dla pra-
cownikow w wybranych zakre-
sach systemu. W 2010 bylo to
bezpieczenstwo, w 2011 zakres
poszerzono o jako$¢ i Srodowi-
sko, przy czym konkurs ten
przyjat zakres miedzynarodowy.

— Zintegrowany System Za-
rzadzania w naszej fabryce to
przede wszystkim pracownicy
zglaszajacy projekty doskonala-
ce, to osoby; ktore tworzg, progra-
my promujgce kulture bezpie-
czenstwa pracy, to kierownicy
rozwijajacy organizacje i zache-
cajacy swoje zespoly do dbalosci
o jakos¢, BHP i srodowisko. Fakt,
ze Zewnetrzna kapituta zauwa-
zate starania jest wielkim wyr6z-
nieniem i uhonorowaniem calej
naszej zalogi — mowi Anna Fau,
Kierownik Jakosci i Systemoéw.

— Nasz zesp6l audytorow we-
wnetrznych, odpowiadajacy
zaweryfikacje zalozeni systemo-
wych poprzez szkolenia, corocz-
ne warsztaty audytorskie i wspol-
prace z kolegami z fabryki
w Radomiu, stale doskonali swo-
je umiejetnosci — dodaje Beata
Maciejewska, Kierownik Dzia-
Tu Zarzadzania Jakoscig.

Joanna Grabowska
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BusinessNet Banku BPH jest jedna z najnowoczes$niejszych
wielofunkcyjnych platform internetowych, dostosowang za-
réwno do potrzeb najwigekszych polskich i migdzynarodowych
korporaciji, jak i matych i sSrednich przedsiebiorstw. Portal ofe-
ruje dostep do licznych narzedzi usprawniajacych prace
i gwarantujacych sprawne zarzadzanie finansami firmy. Roz-
wigzania platformy BusinessNet po raz kolejny zyskaty uzna-
nie kapituly Programu Najwyzsza Jako$¢ Quality Internatio-
nal, co w tym roku przyniosto Bankowi BPH réwniez
wyréznienie specjalne — Perte Ql 2011.

BusinessNet zapewnia wyso-
kiej jakoSci obstuge transakeyj-
ng, rozwigzania z zakresu Cash
Management i finansowania han-
dlu. Udostepnia peine i aktualne

dane dotyczace firmy; a takze in-
formacje z rynku finansowego.
Dzieki temu klienci Banku posia-
daja pelng kontrole nad swoim
kapitatem, a takze mozliwo$¢

Funkcjonalnosci platformy internetowej

BusinessNet Banku BPH:

» swobodny dostep — mozliwosc¢ pracy z systemem w dowolnym miej-
scu na $wiecie, z komputera z dostepem do internetu, bez koniecz-

nosci instalacji oprogramowania,

« informacje w czasie rzeczywistym — dostep do aktualnych infor-

magji finansowych,

» wygoda uzytkowania — intuicyjna nawigacja, swobodne porusza-

nie po posiadanych rachunkach,

» petna indywidualizacja — catkowita personalizacja, zaréwno doste-
pu do poszczegdlnych funkcjonalnosci, jak i uprawnien,

» szeroki zakres narzedzi bankowosci transakcyjnej — dostep
do wszystkich rodzajéw operacji bankowych,

* biezaca komunikacja — wymiana informacji on-line,

* bezpieczenstwo — catkowita ochrona finanséw firmy poprzez zasto-
sowanie najnowoczesniejszych technologii informatycznych.

Forum Biznesu

DODATEK INFORMACYJNO-PROMOCYJNY
BANKOWOSC KORPORACYJNA Bank BPH po raz trzeci nagrodzony w Programie Najwyzsza Jako$é QI

Nowoczesny system bankowosci internetowe]

szybkiego reagowania na zmia-
ny biezacej sytuacji rynkowe;.
Portal oferuje dostep do licz-
nych narzedzi, usprawniajgcych
prace i zapewniajacych wysoki
komfort dzialania. Jest dostepny
w dwoch wersjach jezykowych:
polskiej i angielskiej.

BankConnect — pobieranie
wyciagéw w trybie on-line

Bank BPH, z mySlg o firmach,
ktore codziennie otrzymujg duza,
liczbe ptatnosci, udostepnit pro-
dukt, ktéry pozwala na integra-
cje systemow ERP (planowania
zasobow przedsiebiorstwa), FK
(finansowo-ksiegowych) oraz HR
(kadrowych) w trybie online z sys-
temem transakcyjnym Banku.
BankConnect daje klientom moz-
liwo$é pobierania sald na ra-
chunkach, historii operacji, wycia-
g6w bankowych oraz raportow
Cash Management bezposred-
nio do systeméw ERP/FK/HR,
bez konieczno$ci logowania sie
do systemu BusinessNet. Bank-
Connect skraca czas po$wiecony
dotychezas na operacyjng, ob-
sluge platnosci w przedsiebior-
stwach. Automatyczne pobieranie
wyciggow pozwala na rozksiego-

wanie transakeji w sys-
temach ERP/FK/HR
w tym samym trybie.
Integracja z wiodacymi
dostawcami oprogra-
mowania ERP/FK/HR
w Polsce i na Swiecie,
pozwala na dotarcie
do nowej grupy klien-
tow; ktorym Bank BPH
moze zaoferowaé pro-
dukt BankConnect.
Jeszeze w tym roku
Bank planuje rozsze-
rzyé funkcjonalnos$é
o mozliwo$¢ wysyla-
nia i podpisywania
przelewow  bezpo-
Srednio z systemu
ERP/FK/HR, bez ko-
nieczno$ci logowania
sie do BusinessNet.

Modut Prawny

W swojej nowo wprowadzo-
nej funkcjonalnosci — Module
Prawnym, BusinessNet w cza-
sie rzeczywistym udostepnia
pelna dokumentacje relacji
z klientem.

Modut Prawny jest pierwszym
w Polsce rozwigzaniem opar-
tym na dokumentach elektro-

EDUKACJA ZAWODOWA ZDZ w Warszawie Laureatem Programu Najwyzsza Jako$¢ QI 2011

Jakosce, doswiadczenie, marka

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie od prze-
szto 140. lat Swiadczy ustugi edukacyjne adresowane do roz-
nych grup odbiorcéw. Obecnie sie¢, sktadajaca si¢ z 18. wy-
specjalizowanych jednostek szkoleniowych, obejmuje swym
zasiggiem wojewodztwo mazowieckie, z gtéwng siedziba
w Warszawie oraz czes¢ wojewodztwa tédzkiego.

Wsrod celéw, tworzaeych misje
warszawskiego ZDZ warto wy-
mienié¢ m.in. dbalo$é o indywidu-
alne podejScie do Klienta, dgze-
nie do rozwoju i innowacyjnosci
w zakresie kierunkow ksztalce-
nia, programow i bazy dydak-
tyeznej, kompleksowosé ustug
szkoleniowych, nastawionych
na budowanie i rozwoj kapitalu
ludzkiego oraz etyke, solidno$¢
i wiarygodno§¢ w dziataniu.

Z oferty edukacyjnej Zaktadu
korzystajg zaréwno Klienci indy-
widualni, jak i instytucjonalni,
ktorzy mogg wybieraé z szero-
kiego spektrum szkolen i kursow
Iub podjaé nauke w szkolach
r6znego profilu. Do programéw
nauczania wprowadzamy no-
we Kierunki i specjalnosci, kto-
rych profil skorelowany jest
z dynamicznie zmieniajacymi
sie wymogami wspolczesnego

rynku pracy. Przy Zakladzie
dzialajg dwie komisje panstwo-
we — Komisja Egzaminowania
Spawaczy oraz Komisja kwali-
fikacyjna ds. stwierdzania wy-
magan kwalifikacyjnych osob
zajmujacych sie dozorem oraz
eksploatacjg urzadzen instala-
¢ji i sieci energetycznych.

Naszym Klientom oferujemy
szkolenia w trybie e-learning
i blended learning. Od 2008 r.
wspoipracujemy z firma,
TUV SUD Polska Spéika z o.o.
w zakresie monitoringu prowa-
dzonej przez nas dzialalnoSci
szkoleniowe;j.

Dzigki realizacji 80. projek-
tow; wspolfinansowanych z Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecz-
nego, do konea 2011 roku zostalo
przeszkolonych oraz zaktywizo-
wanych ponad 35 tys. osob.
Na szczegolng uwage zastugu-

ja projekty adresowane do os6b
pracujacych, ktére z wlasnej
inicjatywy pragng naby¢ nowe
lub podwyzZszy¢ posiadane kwa-
lifikacje.

‘Wsraod tego rodzaju inicjatyw
warto wymienié projekty ,,Mam
kwalifikacje, mam prace”,
»Dojrzali, kompetentni w pra-
cy”, ,Profesjonalny pracownik
biurowy” czy ,,Twoja szansa
w Twoich rekach”.

Godne odnotowania sg réwniez
projekty: ,Wychodze na prosta”
i,,Czas na zmiany” — przedsie-

wziecia skierowane do miesz-
kancow wybranych powiatow
wojewodztwa mazowieckiego,
zarejestrowanych w powiato-
wych urzedach pracy jako oso-
by bezrobotne lub poszukujace
pracy, czy ,Poznaj swoje moz-
liwosci” oraz ,,T'woje kwalifi-
kacje, Twoje mozliwosci” ad-
resowane do niepracujgcych
0s0b niepelnosprawnych.

Poza stolicg realizowane sg
miedzy innymi takie projekty
jak: ,Pomys! na Kkariere”,
»Iwoja kariera, Twoim po-

(-

Od lewej: Anna Biszkowiecka (Forum Biznesu), Robert Lenart — Prezes Zarza-
du ZDZ Warszawa, Marta Paciorek (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego).

Gerard Gwizdek — Dyrektor ds. Relacji z Klienta-
mi, Bank BPH

nicznych, ktérego aktywacja i re-
alizacja nie wymaga ingerencji ze
strony Banku. Klient moze samo-
dzielnie doda¢ nowego uzytkow-
nika, nadaé lub zmodyfikowaé
jego uprawnienia, aktywowaé
produkty dokonujgc podpisu
elektronicznego za pomocq
Klucza BusinessNet lub Certyfi-
katu Kwalifikowanego. Dzieki
systemowi elektroniczne] reje-

myslem” i, Wsparcie ekonomii
spolecznej na Mazowszu”.
W jednostkach pozawarszaw-
skich realizowane sg réwniez
projekty ,,Wiecej wiedzie¢, wie-
cej moc”, ,Ksztalcenie na mia-
re potrzeb” oraz ,,Europejski
zawod & sukees”, ktorych ce-
lem jest podniesienie atrakeyjno-
$ci i jakosci szkolnictwa zawodo-
wego. Zalozenia przyjete
w projektach przewidujg mody-
fikacje we wspélpracy z praco-
dawcami programéw naucza-
nia w szkotach prowadzonych
przez Zaklad, majacg na celu
skorelowanie zalozen progra-
mowych z wymogami wspolceze-
snego rynku pracy. Temu celowi
sluzy tez udzial uczniéw w zaje-
ciach pozalekeyjnych i pozasz-
kolnych, jak rowniez wsparcie
udzielane im przez doradcow za-
wodowych i psychologow.

O wysokim poziomie oferty
edukacyjnej Zakladu Swiadczg
m.in. uzyskane uprawnienia
icertyfikaty, wérdd nich Certyfi-
kat Systemu Zarzadzania Jako-
Scig (ISO 9001:2009) przyznany
w2002 & w zakresie ,,Dzialalno§¢

stracji nie ma potrzeby korzysta-
nia z formularzy papierowych
oraz wydawania pakietu starto-
wego. Dokument podpisany
elektronicznie jest natychmiast
aktywowany, a funkcjonalno$é
dostepna jest w czasie rzeczywi-
stym.

Bezpieczeiistwo
i indywidualne rozwiazania

BusinessNet zapewnia swo-
bodny oraz bezpieczny dostep
do rachunkéw firmy. Posiada
kompleksowe i spojne rozwigza-
nia w zakresie bezpieczenstwa,
m.in.: dostepu do systemu i je-
go danych oraz zabezpieczen
autoryzacji przesytanych infor-
magcji.

System umozliwia réwniez do-
stosowanie dostepnych w nim
funkeji do indywidualnych po-
trzeb i kompetencji, m.in.: pelng
konfiguracje pulpitu (dostosowa-
nie wygladu i wySwietlanych tre-
$ci), mozliwos$é zdefiniowania
szablonow najezesciej wykonywa-
nych przelewow, stworzenie funk-
cji ,,uzytkownika zarzadzajacego”
ielastyczne zarzadzanie nazwa-
mi grup kontrahentow.

Malgorzata Bachérz

edukacyjna w systemie kursowo-
-seminaryjnym” i rozszerzony
o dziatalno$¢ szkolng w2004 r.,
czy uzyskany w 2004 r. Certyfi-
kat ,Zgodny z ECDL’ na prowa-
dzenie szkolen komputerowych
w oparciu o zweryfikowany pro-
gram przygotowujacy do zdawa-
nia egzaminéw na Europejski
Certyfikat Umiejetnosci Kom-
puterowych.
Niekwestionowanym atutem
warszawskiego ZDZ jest spraw-
dzona, w pelni profesjonalna ka-
dra wykladoweow i treneréw
oraz wlasna, nowoczesnie wypo-
sazona baza szkoleniowa, po-
zwalajaca np. na wykorzystanie
najnowszych cyfrowych technik
emisji i realizacji dzwieku czy cy-
frowych procesow graficznych.
Robert Lenart,
Prezes Zarzadu ZDZ Warszawa
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KOMPLETNE SYSTEMY KUCHENNE Centinox — Franke Polska Sp. z 0.0. — Najwyzsza Jako$¢ QI 2011

Pierwsze 100 lat. ..

Nalezace do swiatowego Koncernu Franke, przedsiebiorstwo Franke Polska Sp. z 0.0. z sie-
dziba w Sekocinie Nowym pod Warszawg jest liderem w sprzedazy zlewozmywakoéw na ryn-
ku polskim. Firma dostarcza réwniez kompletne systemy kuchenne, skoordynowane
pod wzgledem wzorniczym oraz zastosowanego wykonczenia. W tym roku to miedzynaro-
dowe przedsigbiorstwo swietuje jubileusz stulecia istnienia. Specjalnie z tej okazji zaprojek-
towano i wprowadzono na rynek nowy produkt — zlewozmywak Centinox, stanowiacy pota-
czenie eleganckiego stylu, funkcjonalnosci oraz szwajcarskiej jakosci wykonania.

Firma, zalozona 100 lat temu
jako warsztat rzemie§lniczy
,Spenglerei Hermann Franke”
w Rorschach w Szwajcarii, obec-
nie jest globalng szwajcarskg
grupa, zrzeszajacg (0 firm
w 40 krajach i zatrudniajgcg,
ponad 11 tys. pracownikow,
glownie w Europie, ale tez
w Ameryce, Afryce i Australii.

Przedsigbiorstwo sklada si¢
z dwoch dywizji: Franke Kit-
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chen System Group (60-proc.
udzial w obrotach koncernu),
produkujacej sprzet do kuchni
domowych i Franke Commercial
System Group.

Grupa Commercial System
Group obejmuje Food Service
Systems (systemy kuchenne dla
gastronomii), Coffee Systems
(gastronomiczne ekspresy
do kawy), Washroom Systems
(urzadzenia sanitarne), Bevera-
ge Systems (pojemniki na napo-
je), Franke Asset Management
Group (zajmuje sie zarzadza-
niem udzialami w innych sp6t-
kach) oraz Artemis Real Estate
Group (dzialajacy w sektorze
nieruchomosci). — Wierzymy, ze
dodatkowa dzialalno$¢ zwigza-
na z inwestycjami w zakup nie-
ruchomosci potwierdza stabil-
nosc¢ i diugofalowos¢ rozwoju

naszego koncernu — podkresla
Marek Szymanski, prezes
Franke Polska.

Koncern Franke zaistnial
na polskim rynku w 1993 r.
powotujae do zycia Franke Pol-
ska Sp. z 0.0. Juz 3 lata p6Zniej,
w 1996, uruchomiony zostat
zaklad produkeyjny w Sekocinie
koto Warszawy. W 2000 r. zain-
stalowano w zakladzie nowo-
czesny dzial ttoezni, co stanowi-
1o znaczacg inwestycje zaréwno
wprasy, jak i budynek. Prasy za-
instalowane w fabryce w Seko-

—

cinie nalezg do najsilniejszych
stosowanych w przemysle ze
wzgledu na gtebokie tloczenie,
ktéremu jest poddawana tu stal
szlachetna. — Sg to urzadzenia
oparte na najnowszej technolo-
gii. Takie same wykorzystywa-
ne sg w naszych siostrzanych
spotkach w Niemezech, w Szwaj-
carii i wwielu innych panstwach
w koncernie, dlatego w momen-
cie wystgpienia jakiegos proble-
mu, jesteSmy w stanie zachowac
plynno$¢ produkeji — stwierdza
prezes Szymanski.

Inteligentne
systemy kuchenne

Franke Kitchen Systems
jest wiodacym dostaweg, inteli-
gentnych systeméw kuchen-
nych. — Okreslamy je w ten
spos6b, poniewaz planujac
kuchnig zastanawiamy sie jak
ja zorganizowac, zeby byla
przede wszystkim ergonomicz-
na, funkcjonalna i jednocze-
$nie piekna i ,z charakte-
rem” - wyjasnia Marek
Szymanski. — Swoim klientom
proponujemy kompleksowy po-
myst na kuchenne wyposaze-
nie — od zlewozmywaka z bate-
ria, po plyte grzewcza, okap,
piekarnik, zmywarke, chio-
dziarke i system sortowania
odpadéw, a wszystko spdjne
pod wzgledem wzornictwa
i wzajemnie sie uzupelniajace
pod katem funkecjonalno$ei.

Centinox — kuchenne centrum
dowodzenia

Zdaniem prezesa Szymai-
skiego zlewozmywak jest naj-
wazniejszym elementem kuch-
ni, bez ktoérego nie sposéb
zapewnié jej sprawnego funkejo-
nowania. — Wspotezesnie kuch-
nia to nie tylko miejsce przygo-
towywania positkow; ale przede
wszystkim wazny element prze-
strzeni Zyciowej. Klienci w coraz

- [

wiekszym stopniu poszukujq
rozwigzan, ktore lgcza pigkno
z funkcjonalnos$cia, nadajac po-
mieszczeniom kuchennym okre-
Slony charakter — zauwaza pre-
zes Szymanski.

Zlewozmywak Centinox marki
Franke, to model szczegolny, po-
niewaz zostal zaprojektowany
specjalnie z myslg o uczcze-
niu 100-lecia firmy. To koncepcja,
ktora opiera si¢ na najlepszych
doswiadcezeniach marki, jest po-
Iaczeniem eleganckiego stylu
iszwajcarskiej jakosci wykonania.
Wzornictwo serii Centinox jest
na tyle uniwersalne, ze znajduje
zastosowanie w typowo nowocze-
snych kuchniach, ale rownie do-
brze radzi sobie w przytulnych
cieptych aranzacjach. Duza, funk-
cjonalna komora w potaczeniu
7 bogatym zestawem akcesoriow
tworzg harmonijng i funkcjonal-
nie dopasowang, caloS¢. Innowa-
cyjna, prawie idealnie ptaska kra-
wedz sprawia, Ze zlewozmywak
pieknie komponuje si¢ z kazdym
rodzajem blatu. Ponadto dopaso-
wane i wspélpracujace ze sobg,
akeesoria kuchenne waz z bate-
rig i dozownikiem, tworzg do-
skonale spdjne i interesujgce wy-
posazenie.

Praktyczne wyposazenie do-
datkowe sprawia, ze zlewozmy-
wak ten spelnia wiele rol.
Przy tym samym stanowisku
mozna umy¢, wysuszy¢ oraz po-
kroi¢ warzywa i owoce, a na sta-

FRANKE - istotne daty

1911 Herman Franke zaktada warsztat rzemieslniczy ,Spenglerei Hermann Franke” w Rorschach w Szwaijcarii
1925-30 — rozpoczecie produkcji okapow
1931-34 — rozpoczecie produkcji zlewozmywakow ze stali nierdzewne;j

1939 — przejecie firmy, po $mierci zatozyciela, przez syna Waltera Franke

1946-49 — produkcja kompletnych kuchni

1950-55 — pierwszy zagraniczny oddziat w Niemczech

1972 — Franke instaluje pierwsza kuchnie dla McDonald's w Niemczech

1975 — firme kupuije przyjaciel i partner biznesowy rodziny Franke — Willie Pieper

1989 — do zarzadu dofgcza syn, Michael Pieper i zostaje wiascicielem koncernu (do dzis), nastepuje szybki roz-
woj na skale globalna. Franke staje sig globalnym liderem w Dywizji Systeméw Kuchennych oraz Fran-
ke Contact Group (dzisiejszy Franke Food Service System)

2005 — Franke zakupuje wioska grupe Faber — najwigkszego na $wiecie producenta okapéw dekoracyjnych

2010 — Franke tworzy Artemis Franke Group z Franke Kitchens Group, Franke Commercial Systems Group,
Artemis Real Estate Group, Franke Asset Management Group

lowych wkiadkach odstawi¢ go-
race naczynie, bez ryzyka, ze
produkt ulegnie uszkodzeniu.
Dzigki innowacyjnej koncepcji
mobilnego ociekacza istnieje
mozliwo$§¢ zainstalowania go
po obu stronach produktu, a gdy
nie jest uzywany w tej funkeji,
moze stanowic stylowa, pokrywe
zlewozmywaka. Z kolei ,,Rollma-
te”, stosowany jako podstawka
pod gorace naczynia, jest nie tyl-
ko eleganckim gadzetem ku-
chennym, ktory sprawdza sie
jako praktyczny element zlewo-
zmywaka, ale réwniez dobrze
prezentuje sie na kazdym stole
jako podstawka pod goragce na-
czynia. Wszystkie akcesoria
mozna zamontowac¢ na dwoch
roznych wysokosciach, co po-
zwala na jeszcze lepsze wykorzy-
stanie powierzchni roboczej
w kuchni.

Jako§é, ktorg oferuje Franke
przeklada si¢ proporcjonalnie
na zaufanie, jakim klienci obda-
rzajg marke. Zlewozmywak i ba-
teria Centinox objete sg 15 letnig
gwarancjg producenta. Okres
ten to bezkompromisowy stan-
dard, ktory dotyczy wszystkich
baterii i zZlewozmywakow z ofer-
ty Franke Polska.

Produkty niezawodne
Wyposazenie kuchenne stano-
wi najbardziej znany; ale nie jedy-
ny fragment bogatego portfolio
marki. Franke jest jednym z naj-
wiekszych na $wiecie dostaw-
cow systemow kuchennych dla
gastronomii, a szczegdlnie re-
stauracji typu fast-food, gdzie
wymagana jest ekstremalna od-
pornosé na intensywng, eksplo-
atacje wszystkich elementow ku-
chennego zaplecza. Firma
zajmuje pierwsze miejsce
na Swiecie w kompleksowe;j
sprzedazy urzadzen do baréow
szybkiej obstugi (McDonald's,
Burger King, Taco Bell, KFC,
Pizza Hut, restauracje
IKEA). — Sprzet dla baréw szyb-
kiej obstugi w Europie jest produ-

kowany w naszej siostrzanej
spotee w Gdyni — Franke Food Se-
rvice Systems Poland. Zaopa-
truje ona w sprzet kuchenny re-
stauracje tego typu we wszystkich
krajach europejskich — informu-
je prezes Szymanski.

Franke to takze globalny lider
w produkeji zestawow sanitar-
nych dla obiektow uzytecznosci
publicznej i Srodkow transportu.
Jest wylacznym dostawcg tego
rodzaju produktow dla Airbus
(producent samolotéw), zapro-
jektowanych zgodnie z ich
minimalistycznym stylem. — Pro-
ponowany przez Franke asorty-
ment sanitarny rézni si¢ rodza-
jem materialu z jakiego jest
wykonany, ksztaltem, designem,
stopniem odpornosci na uszko-
dzenia w zaleznoSci od tego czy
jest dostarczany do luksuso-
wych hoteli, sieci sklepéw; na sta-

—
SPIRIT OF
100 &=
THE FIRST 100 YEARS

diony czy osrodkoéw peniten-
cjarnych —wymienia prezes Szy-
manski.

Produkty koncernu Franke
otaczajg nas w zyciu codzien-
nym i na kazdym kroku, nie za-
wsze zdajac sobie z tego spra-
we, mamy z nimi styczno§é, np.
Franke jest dostawcg opakowan
zbiorezych do przewozu i prze-
chowywania piwa i innych napo-
jow gazowanych.

Logo Franke widnieje takze
na profesjonalnych ekspresach
do kawy, ktore sg wytwarzane
w Szwajcarii. W 20-letniej juz
produkeji i sprzedazy maszyn
do kawy koncern zajmuje obec-
nie drugie miejsce na Swie-
cie. — W tym zakresie rowniez
wyznajemy systemowe podej-
Scie do potrzeb klienta. Proponu-
jemy inteligentne rozwigzania,
doradzamy odpowiednie urzg-
dzenia w zaleznosci od prze-
znaczenia maszyny, zaopatrujac
W nie stacje benzynowe czy ba-
ry samoobslugowe — méwi Ma-
rek Szymanski.

Innowacyjne technologie

Franke zajmuje sie réwniez pro-
dukejg wiekszosci narzedzi, kto-
re potrzebne sg do wytwarzania
zlewozmywakow. Sg to bardzo
precyzyjne i drogie instrumenty,
cena kompletu takich narzedzi
osigga nawet milion euro. Dzieki
wykorzystaniu diugoletniego do-
Swiadezenia, know-how, oraz
wszechstronnej wiedzy dotyczacej
stali szlachetnej koncern Franke
uzyskuje najwyzszg, jakoS¢ pro-
duktow i w konsekwencji przewa-
ge nad konkurencja.

Dzieki wlasnym patentom
technologicznym, koncern pro-
dukuje takze unikalne czeSci
dla branzy lotniczej — do rakiet
kosmicznych, wojskowych sa-
molotéw bojowych, a takze ele-
menty do turbin. Ciecie metali
odbywa sie bez zmiany struktu-
ry fizyeznej produktu, bez pod-
grzewania czy lamania go. Dzi¢-
ki zastosowaniu nowoczesnego

lasera jest w stanie uzyskac
otwory o bardzo matej Srednicy,
idealnie rownej przez calg diu-
goS¢ wyrobu, np. o grubosci
wlosa na diugosci 0,5 metra. Ta-
kie produkty sg stosowane np.
w turbinach gazowych.

Odpowiedzialno$é za srodowisko

W firmie Franke kwestia ochro-
ny Srodowiska traktowana jest
naréwni z zagadnieniami ekono-
micznymi i spolecznymi. Zobowia-
zania w dziedzinie ekologii stano-
wig integralng i fundamentalng
czeS¢ odpowiedzialnoSei bizneso-
wej. Fabryka przygotowuje sie
dowdrozenia normy ISO 14001, co
jest zwigzane z wplywem organi-
zacji na Srodowisko.

Firma na wszystkich etapach,
poczawszy od projektu, az
do usuniecia odpadow, uwzgled-
nia pelen cykl ,zycia produk-

tow”. Przyklada ogromng wage
do usuwania odpad6w w sposob
przyjazny dla Srodowiska. Moz-
liwie jak najoszczedniej gospoda-
ruje surowcami, energia,
wodg i innymi produkta-
mi. — Wszyscy pracownicy na-
szych zakladow otrzymujg odpo-
wiednie instrukcje i uczestnicza
w szkoleniach z zakresu proce-
dur zachowania bezpieczenstwa
iochrony $rodowiska — zaznacza
Ewelina Romanska, manager
ds. HR i PR. — Co wiecej, stara-
my sie realizowac cele wykracza-
jace ponad ustalone wymogi
w tym zakresie. Zbieramy su-
rowce wtorne, jak nakretki, bu-
telki, folie, makulature, papier,
kartony, wszystko sortujemy
i staramy sie jak najbardziej
ekologicznie funkcjonowag.
Zarzad konsultuje sie ze spe-
cjalistami pracujgcymi dla firm
zajmujacych sie gospodarka od-
padami w zakresie nowocze-
snych sposobow utylizacji. — Po-
nadto nasze zlewozmywaki
wykonane ze stali szlachetnej
podlegaja w 100 proc. recyklin-
gowi. Nawet po 100 latach taki
wyrob moze wrocic do producen-
ta i zostaé przetworzony — pod-
kresla prezes Szymanski.

Elegancja i funkcjonalno$é
Setna rocznica istnienia kon-
cernu Franke jest wspanialg
okazja, aby odswiezy¢ wizerunek
i sposob komunikacji. Firma
stawia na zmiane formy przeka-
7u oraz prezentuje nowe podej-
Scie do wygladu nowoczesnych
kuchennych wnetrz. Dzialania te
wspiera Swiatowej klasy model-
ka Heidi Klum, ktora jest global-
ng ambasadorkg marki Franke.
Heidi Klum zostata wybrana
do roli ambasadorki marki, ponie-
waz reprezentuje sobg wszystkie
mocne strony marki Franke. - Ja-
ko modelka swiatowej stawy; ko-
jarzy si¢ wylgcznie z dobrym gu-
stem, swobodg i naturalnym
wdzigkiem, dlatego jest idealna,
zeby zaprezentowac zarowno

estetyke, jak i funkcje uzytkowe
naszych systeméw. Zostata wy-
brana do roli ambasadorki mar-
ki, poniewaz reprezentuje sobg,
wszystkie mocne strony marki
Franke — jest elegancka i petna
uroku, z oktadek popularnych
magazynow kreuje Swiatowe
trendy mody i pozostaje nie-
zmiennie ikong stylu zycia—mo-
wi Monika Konaszewska,
manager ds. Komunikacji Marke-
tingowej. — Kampania z wykorzy-
staniem wizerunku Heidi Klum
ma jeszcze bardziej inspirowac
Kklientow; architektow i projektan-
tow kuchni w tworzeniu ergono-
micznych, a zarazem pi¢knych
kuchni na calym $wiecie.
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BRANZA MOTORYZACYJNA Pol-Necks Sp. z 0.0. — Najwyzsza Jako$é QI 2011

Nieznana torunska firma Swiatowym liderem

Europejska produkcja samochodoéw ciezarowych wynosi po-
nad 460 tys. szt. rocznie. Elementem konstrukcyjnym zawie-
szenia kazdego z tych pojazdéw sg strzemiona do mocowa-
nia resorow. W kazdej ciezaréwce jest ich od 8 do 16.
Najwiekszym europejskim producentem i Swiatowym liderem
jakosci strzemion do resoréw jest przedsiebiorstwo Pol-
-Necks Sp. z 0.0. z Torunia, ktore pokrywa ok. 50 proc. zapo-
trzebowania rynku. Dodatkowo Pol-Necks dostarcza swoje
strzemiona producentom osi i naczep. Dzi$ torunska firma,
zatrudniajgca 180 pracownikéw, produkuje ponad 2,9 min
sztuk strzemion rocznie dla 25 montowni. Za produkowane
strzemiona, w zgodzie z wdrozonymi standardami zarzadza-
nia jakoscia, Pol-Necks zdobyt tytut Laureata Programu Naj-

wyzsza Jakos¢ Ql 2011.

Lider jest tylko jeden

Catla produkeja polskiego po-
tentata, bedacego czesScig mie-
dzynarodowego Koncernu sa-
mochodowego Frauenthal
Automotive Components, z sie-
dzibg, w Wiedniu, odbywa sie
w zakladzie produkecyjnym
w Toruniu. Firma, mimo, Ze nie
jest powszechnie znang, produ-

Od lewej: Matthias Thalheim, Czlonek Zarzadu Pol-Necks Sp. z o.0.,

kuje niezmiernie wazny ele-
ment dla marek rozpoznawal-
nych na calym swiecie (Volvo,
Renault, Scania, Daimler, MAN).

Powstala w 1993 1. firma Pol-
-Necks poczatkowo zajmowata
sie produkcjg stalowych elemen-
tow konstrukeyjnych. Od 2000 ro-
ku produkuje strzemiona dla
motoryzacji. Dzi$ jest niezaprze-

Grzegorz Klecha, Prezes Zarzadu Pol-Necks Sp. z o.0.

czalnym liderem w tej branzy, tak
pod wzgledem wielkosci, jak i ja-
kosci produkeji. — Smiato moze-
my stwierdzi¢, ze polowa ogélnej
liczby ciezarowek produkowa-
nych w Europie jeZdzi z naszymi
strzemionami — méwi Grzegorz
Klecha, Prezes Zarzadu Pol-
-Necks Sp. z o.0.

Strzemiona sg konstrukeyj-
nym elementem zlgcznym
o wysokiej wytrzymalo$ci, w po-
staci specjalnie wyprofilowanej
(w ksztalcie litery ,,U”), nagwin-
towanej dwustronnie $ruby. Sg
stosowane w zawieszeniach
do mocowania resoréw do osi. S,
jednoczes$nie waznym elemen-
tem bezpieczenstwa pojazdu.

Przewaga konkurencyjna

Produkowane w szerokim za-
kresie w Pol-Necks strzemiona
(od 0,3 kg do 16 kg) cechuje naj-
wyzsza jako$¢, mozliwa do osia-
gniecia dzieki bardzo dobremu
przygotowaniu technicznemu
pracownikow, wyspecjalizowa-
nemu parkowi maszynowemu
iwdrozonym standardom zarza-
dzania. Dzieki zaangazowaniu
ludzi, wdrozonej polityce jakoSci
i organizacji pracy firma gwa-
rantuje rowniez 100-procentows,
precyzje dostaw (nieprzerwanie
od 2005 roku!).

Przewage konkurencyjng to-
runskiego przedsiebiorstwa po-
wieksza wyjatkowy, opracowa-
ny przez wlasny dzial rozwoju
proces produkeyjny, wiasne la-
boratoria badawcze, elastycz-
nos¢ produkeji oraz szybkie
przezbrajanie maszyn. Jako je-
dyny w Europie, Pol-Necks jest

ZDROWIE Glukometry marki Glucosense oraz iXell — ztote godio QI 2011

Cukier pod kontrola,

ROZMOWA z Marcinem Domzalskim,
Dyrektorem Generalnym Genexo Sp. z o.0.

ZUZANNA ZYDEK:

JesteScie Panstwo znanym
i cenionym producentem glu-
kometréw. Prosze powiedzie¢
do czego stuza te urzadzenia
i gdzie znajduja swoje zasto-
sowanie?

MARCIN DOMZALSKTI:
Glukometry, to przenosne urza-
dzenia medyczne, ktore sluzg
do pomiaru poziomu glukozy we
krwi. Glukometry umozliwiajg
prawidiowy pomiar glukozy nie
tylko w gabinecie lekarskim, ale
rowniez w domu, zatem moga
znich korzystac zaréwno pracow-
nicy zaktadow opieki zdrowotnej,
jak i indywidualni pacjenci.

Czym wyrézniaja sie Pafistwa
produkty?

Jeste$my jedyna firmg na rynku
polskim, ktéra posiada w swojej
ofercie sze$§¢ modeli glukome-
trow. Dzigki temu mozliwe jest
dopasowywanie produktow
do indywidualnych potrzeb kaz-
dego klienta. Glukometr iXell
Audio przeznaczony jest dla
0s6b niewidzacych oraz stabowi-
dzacych. iXell OLED charaktery-
Zuje sie rozbudowanymi funkcja-
mi z zakresu kontroli poziomu
glikemii. Z kolei Glucosense Mi-
ni — nasza najnowsza oferta
na rynku - skierowana jest
do os6b preferujgcych prosta
obstuge i szybkos¢ dziatania.
Na rynku dostepne sg jeszcze
dwie marki glukometréw ofero-

wane przez nas — Glucosense Pro
iiXell. Glukometry iXell sg urza-
dzeniami naszej firmy najcze-
Sciej uzytkowanymi w placow-
kach medycznych. JednoczesSnie
nalezy zaznaczy¢, Ze kazdy z ofe-
rowanych przez spotke glukome-
tréw objety jest dozywotnig gwa-
rancja.

Glukometry to urzadzenia 1a-
czace w sobie skomplikowane
technologie. Jak odbywa sie
proces ich produkcji?
Glukometry 1acza w sobie zagad-
nienia z zakresu elektroniki, infor-
matyki, bioinZynierii oraz me-
dycznej diagnostyki laboratoryjne;j.
Ich projektowaniem zajmujg sie
duze miedzynarodowe zespoly
specjalistow. Podstawg produkeji
kazdego modelu jest dokladne
okreSlenie jego przeznaczenia
oraz parametréw technicznych.
Wielu pacjentow poszukuje bo-
wiem prostych rozwigzan, choé¢
jest tez spora grupa osob preferu-
jacych bardzo nowoczesne urza-
dzenia i rozwigzania, jak np.
w glukometrze iXell OLED.
Proces produkeyjny odbywa sie
w zgodzie z wdrozonymi syste-
mami zarzadzania jakoScig, ISO
13485:2003 oraz ISO 9001:2000.
Firma Genexo, jako wytworca
produktow leczniczych posiada
réwniez certyfikat GMP (Dobra
Praktyka Wytwarzania).

Rynek produktow medycznych
jest bardzo konkurencyjny.
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Jak Panstwu udalo sie osia-
gna¢ tak wysoka, pozycje?

Nasze obecne miejsce na rynku
osiaggneliSmy zaréwno dzieki
zaangazowaniu i wiedzy pra-
cownikéw, jak rowniez bardzo
dobrej, elastycznej ofercie, co po-
zwala nam aktywnie wspotpra-
cowac z pacjentami diabetolo-
gicznymi oraz Srodowiskiem
medycznym. Juz od kilku lat
uczestniczymy w projektach
majacych na celu zwigkszanie
Swiadomosci polskiego spote-
czefistwa odnos$nie profilaktyki
ileczenia cukrzycy oraz regular-
nego badania poziomu cukru
we krwi. Ponadto Genexo od ro-

w stanie zareagowaé wzrostem
produkeji na zwiekszone zapo-
trzebowanie rynku.

— Nasz proces jest naprawde
unikatowy. Posiadamy wlasny

dzial rozwoju a pracujgcy tam
specjaliSci ciagle rozwijaja nasze
metody produkeji. Jako jedyni
stosujemy indukeyjne metody
podgrzewania pretow bezpo-
Srednio przed hartowaniem.
Jednocze$nie produkujemy
strzemiona kute na zimno. Po-
siadamy bardzo duzg hartownie
a proces zamyka bardzo nowo-
czesna metoda pokrycia antyko-
rozyjnego — wymienia prezes
G. Klecha. — Badania strzemion

GlUC®

ku realizuje wiasny ogolnopolski
projekt pt. ,Kompas samokon-
troli w cukrzycey”. Jest on skie-
rowany do os6b chorych na cu-
krzyce oraz potencjalnie
zagrozonych tg choroba, a dzie-
ki swej kompleksowosci i zasie-
gowi stanowi doskonaly spo-
s6b na skuteczng edukacje
pacjentow diabetologicznych.
Dazenie do synergii pomiedzy
poszukiwaniem nowych rozwia-
zan w zakresie glukometrii,
a kompleksowaq opieka nad pa-
cjentami diabetologicznymi sta-
nowi podstawe naszej strategii
ipozwala nam konkurowac z in-
nymi producentami tej branzy.

sg przeprowadzane we wiasnych
laboratoriach (mechanicznym,
metalograficznym i chemicz-
nym), gdzie wykonywane sg
wszystkie testy wymagane przez
naszych klientow; Iacznie z bada-
niem wytrzymatoSci zmeczenio-
wej czy wspoélezynnika tarcia
na gwincie.

Strategia
zréwnowazonego rozwoju

— Mamy okreslong klarowna
strategie na najblizsze lata — do-
daje Matthias Thalheim, czto-
nek zarzadu Pol-Necks. — Sta-
wiamy na dlugoterminowe
partnerskie relacje z odbiorca-
mi, dostawcami a przede wszyst-
kim z wlasnymi pracownika-
mi. Az cztery (z dziesieciu)
inicjatyw strategicznych dotycza
bezposrednio naszych pracow-
nikéw. Innowacyjno$¢ bazujaca
na kompetencjach technicznych
iorganizacyjnych to nasz wyroz-
nik w branzy. Stosujemy meto-
dy ciagtego doskonalenia wywo-
dzacych sie z filozofii kaizen
(TPM, 5S, SMED, TQM). Nie za-
pominamy jednak o ludzkiej
stronie prowadzonego przez
nas biznesu.

Torunska firma jest uczestni-
kiem programu Global Compact,
bedacego najwiekszg na
Swiecie inicjatywa, na rzecz odpo-
wiedzialnoSci korporacyjnej
i zréwnowazonego rozwoju po-
wolanego przez ONZ, do ktérego
przystgpito juz ponad 8,7 tys.
czlonkow ze 130 krajow; kieruja-
cych sie zasadami praw czlowie-
ka, ochrony $rodowiska,
spolecznej odpowiedzialnoSci

OLELD

Jakie sa dalsze plany rozwo-
jowe spotki Genexo?

Chcemy przede wszystkim pro-
dukowac coraz to bardziej nowo-
czesne urzgdzenia stuzace do po-
miaru poziomu glikemii. Nalezy
jednoczes$nie wspomnieé, zZe
oprocz glukometréw nasza ofer-
ta obejmuje rowniez leki przepi-
sywane na recepte, suplementy
diety oraz inne wyroby medycz-
ne. Cheemy zatem rozwijac row-
niez i te kierunki naszej dziafal-
noSci. Ponadto zamierzamy
rozszerzyé dzialalno$¢ o rynki
zagraniczne. Pierwsze kontrak-
ty z zagranicznymi partnerami
juz zostaly podpisane. Mamy

biznesu i przeciwdzialania ko-
rupcji. — Dzieki uczestnictwu
w tym projekcie mozemy korzy-
sta¢ z doswiadezen $wiatowych
uczestnikéw Global Compact. Da-
zymy do tego, aby zasady zrow-
nowazonego rozwoju staly sie¢
czescig naszej codziennej dzialal-
nosci, kultury organizacyjnej, jak
istrategii calej firmy —podkresla
Matthias Thalheim.

Firma utrzymuje pozytywne
relacje z pracownikami, klienta-
mi, kontrahentami, bedac jed-
nocze$nie aktywnym uczestni-
kiem Zycia spolecznego regionu,
wspierajac inicjatywy charyta-
tywne, kulturalne, sportowe — Nie-
jednokrotnie aktywnoS¢ taka ini-
cjowana jest przez naszych
pracownikow; ktorzy poswiecajac
swoj wlasny czas, energie i ciezar
finansowania, pomagajg réznym
placowkom, jak np. Osrodkowi
Leczenia Uzalezniefi, fundujge
upominki Swigteczne — podkresla
Grzegorz Klecha.

Pol-Necks stawia na rozwdj
w zgodzie z ideami biznesu spo-
fecznie odpowiedzialnego, pro-
mujae rozwoj wlasnych pra-
cownikow oraz kontynuujgc
diugotrwalg wspotprace z klien-
tami i kontrahentami, tworzac
Srodowisko dla technologicznej
innowacji i cigglego doskonale-
nia. Efektem tych dziatan bedzie
utrzymanie pozycji lidera bran-
7y i opinia preferowanego pra-
codawey w regionie.

Jacek Majewski

potnecks

nadzieje, ze wiasnie to bedzie
wkrokiem milowym” w dalszym
rozwoju spotki Genexo.

Jak ocenitby Pan $wiadomos¢
polskiego spoleczenstwa w za-
kresie wiedzy na temat cu-
krzycy?

Cukrzyca jest choroba, ktéra
przez wiele lat moze nie dawac
zadnych objawow. Cukrzyca ,nie
boli”, totez jej szybkie rozpo-
znanie jest bardzo trudne. Tym-
czasem, aby zdiagnozowac te
chorobe, wystarczy zbada¢ po-
ziom glikemii we krwi. Nalezy pa-
mietaé, Ze wezesnie rozpoznana
i leczona cukrzyca pozwoli
zmniejszy¢ jej skutki dla organi-
zmu. Nie leczona cukrzyca moze
doprowadzi¢ do zawalu serca czy
udaru mozgu. Stwarza tez zagro-
zenie utraty wzroku, uszkodze-
nia nerek czy wystapienia zespo-
fu stopy cukrzycowej, ktory
czesto konezy sie amputacja
konezyn. Dane méwig o 2,5 min
0s6b chorych na cukrzyee w Pol-
sce. Swiadome i systematyczne
badania przeprowadza, wg na-
szych statystyk, tylko ok. 750 tys.
pacjentow. Pozostale osoby, to
chorzy na cukrzyce oraz osoby
potencjalnie zagrozone tg choro-
ba, ktore Zyja w nieSwiadomosci.

O
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KOMUNIKACJA MIEJSKA Dynamiczny rozw6j ZTM w Warszawie

Laczymy ludzi,
zmniejszamy odleglosci

Bezpieczna i wygodna — taka coraz bardziej staje sie komu-
nikacja w Warszawie. Zapewnia jg Zarzad Transportu Miejskie-
go, jeden z europejskich lideréw w tej branzy. ZTM jest czton-
kiem Europejskiego Stowarzyszenia Metropolitarnych
Zarzadéw Transportu (EMTA). To instytucja z certyfikatem ,,Fir-

ma Bliska Srodowisku”, uzyskanym w konkursie pod patro -

natem ministra Srodowiska.

Z'TM od 1992 roku organizu-
je 1 nadzoruje komunikacje
miejskg w aglomeracji war-
szawskiej. Zapewnia przejaz-
dy mieszkancom blisko 2-mi-
lionowej stolicy oraz laczy
z Warszawa 29 oSciennych
gmin. Codziennie pasazero-
wie odbywajg, ponad 2,4 min
przejazdow Srodkami komuni-
kacji publiczne;.

Aby zapewni¢ wiekszy kom-
fort podrézowania komunikacjg,
miejska, ZTM zabiega o uprzy -
wilejowanie transportu zbioro-
wego. Wytyczane sg buspasy.
Warszawa jednak stawia przede
wszystkim na ekologiczny
transport szynowy — metro,
tramwaje, szybkg miejska kolej
oraz pociggi aglomeracyjne.

Jedyny taki w kraju

Wspolny Bilet to oferta, zapew-
niajgca szybkie, wygodne i tanie
polaczenia podwarszawskich
gmin ze stolicg. Integruje komu-
nikacje miejskg z transportem
kolejowym. Wspdlnie z samorza, -
dami sg takze uruchamiane lo-
kalne linie autobusowe, umoz-
liwiajace dojazd do stacji
kolejowych i przystankow regu -
larnych linii ZTM.

Reklama

Coraz nowoczesniej

W ciagu ostatnich kilku lat
na ulice wyjechalo ponad 1 tys.
nowoczesnych autobuséow. Sg
wyposazone w monitoring, kli-
matyzacje, udogodnienia dla
niepelnosprawnych. Spelniajg
najostrzejsze wymogi, dotycza-
ce emisji spalin. Przewoznicy
siegaja po najnowoczesniejsze
rozwigzania, w tym autobusy
o napedzie hybrydowym. Trwa
dostawa 186 niskopodtogowych
tramwajow Pesa 120 Na Swing.
Nowe pociagi kursujg na liniach
Szybkiej Kolei Miejskiej. Podpi-
sana zostala umowa na 35 jed-
noprzestrzennych pociagow me-
tra, ktore bedg obstugiwaly
i1l linie podziemnej kolejki.

Na wyciagniecie reki

Bilety komunikacji miejskiej sa
fatwo dostepne przez catg dobe,
7 dniw tygodniu. Aby kupic bilet
wystarczy siegnaé¢ po telefon.
Pasazerowie majg do wyboru
trzy ustugi umozliwiajace optace-
nie przejazdu przy pomocy ,.ko-
morki”. Miesiecznie , komorko-
we” bilety kupuje ok. 30 tys. 0s6b.
Na ulicach i w pojazdach monto-
wane sg kolejne automaty bileto-
we. Dzieki ustudze e-WKM za bi-

let diugookresowy mozna zapla-
ci¢ takze w internecie. Pasazero-
wie odebrali juz ponad milion
Warszawskich Kart Miejskich,
ktore sa nosnikami biletow:

Wygodna przesiadka

Parkingi ,,Parkuj i JedZ”, to pro-
pozycja dla zmotoryzowanych
i spos6b na mniejsze korki
w Warszawie. Do bezptatnego
korzystania z parkingéw upraw-
nia wazny bilet ZTM od dobowe-
go wzwyz. ,P+R” sq zlokalizo-
wane przy stacjach metra,
liniach tramwajowych oraz przy-
stankach kolejowych. Na kaz-
dym sa miejsca dla pojazdow
0s0b niepetnosprawnych i stoja-
ki rowerowe. Docelowo system
LParkuj i JedZ” bedzie liczyt
ok. 30 obiektow.

Projekty spoteczne

Z'TM organizuje wiele kampa-
nii spolecznych, m.in. ,,ABC Bez-
pieczenstwa’”, ,,Przyjacielu, ustap
miejsca”, ,,Nie daj sie zlowic”, ,Nie
toleruj, powiadom”. Promuje tak -
ze Kkulture wsrod pasazerow,
m.in. poprzez wspolprace z war-
szawskg Akademig Sztuk Piek -
nych, wystawy w Parku Sztuki
Miociny — plenerowe]j galerii
na wezle komunikacyjnym Mio-
ciny, patronowanie wydawnic-
twom muzyeznym i ksigzkowym.

Zarzad
Transportu
Miejskiego

&
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sMACAD

PRADAWNA SUPER ZYWNOSC INKOW
Niezwykte wtasciwosci odzywczo-lecznicze

Maca (czyt. maka), to roslina uprawiana w Peru, w rejonie
ptaskowyzu Junin w Andach na wysokosci 4000-4500 m n.p.m.
Uznana i uzywana od kilku tysiecy lat przez Inkow i obecnych
mieszkancow Peru jako wysokowartosciowa zywnos¢ dla ludzi | zwierzat.
Maca stanowi bardzo cenne uzupetnienie diety ludzi zdrowych.

www.maca-polska.pl

ELEKTRONIKA | INFORMATYKA NANO E - pierwsza na rynku przeno$na
kasa fiskalna z elektroniczng kopia

Innowacyjne rozwigzania

NOVITUS SA (Nowy Sacz), wiodacy producent i dostawca
zintegrowanych elektroniczno-informatycznych rozwigzan
systemowych, wspomagajacych prace handlu, ustug, logi-
styki i przemystu, jest takze liderem na krajowym rynku urza-
dzen fiskalnych. Spoétka dostarcza réwniez zintegrowane sys-
temy wspomagania sprzedazy, w tym m.in. czytniki, drukarki
kodow kreskowych, terminale POS, urzgdzenia metryczne
oraz oprogramowania. Najmniejsza kasa fiskalna w ofercie
NOVITUS - NANO E, zostata nominowana do tytutu Inno-

wacja Roku 2011.

NANO E jest pierwszg na rynku
przeno$ng kasag fiskalng, z elektro-
niczng kopig, paragonu. Producent
postawil na nowe rozwigzania, do-
tychezas niespotykane w tego ty-
pu urzadzeniach. Kasa fiskalna
ma niewielkie rozmiary i lekka
konstrukgje, ale posiada mozliwo-
$ci i funkcjonalnoscei spotykane do-

uzytkowania. W tradycyjnych urza-
dzeniach, kopia kazdego paragonu
zapisywana jest na dodatkowej
rolce papieru, ktorg nalezy prze -
chowywac przez min. 2 lata nawy -
padek kontroli skarbowej. W kasie
NANO E Kkopie zapisywane sg
w zasadzie na dwoch kartach. Do-
datkowa karta microSD zapewnia

Kasa fiskalna Nano E firmy Novitus SA

tychezas tylko w duzych, drogich
kasach. Jest ponadto bardzo 1a-
twa i wygodna w obstudze. I co
najwazniejsze — realizuje zapis ko-
pii paragonu na elektronicznym
nos$niku danych (karta SD), elimi-
nujge tym samym koniecznosé
zakupu, a p6Zniej przechowywa-
nia dodatkowych rolek papieru.

Korzysci wynikajacych z tego
tytutu jest wiele. To przede wszyst-
kim obniZenie kosztow i wygoda

stuprocentowe bezpieczenstwo
danych. Wraz z kasa producent do-
starcza program komputerowy
do odezytu danych z karty z funk-
cja przegladania, wyszukiwania
oraz raportowania informacji z pa-
mieci kasy Kasa NANO E na stan-
dardowej karcie SD o pojemnoSci
2GB miesci ponad milion kopii pa-
ragonéw. Kasa posiada zaawanso-
wane funkcje zabezpieczen danych.
Dane te sg bardzo tatwe do wyszu-

kania, przegladania i raportowa-
nia. Dzieki elektronicznej kopii,
kasa NANO E dba réwniez o Sro-
dowisko. Na jednej karcie kasa
przechowa tyle danych, ile na tysia-
cach rolek papieru.

Kasa NANO E, sprawdza sie do-
skonale m.in. w systemie sprze-
dazy mobilnej, w Srodkach komu-
nikacji (autobusy, busy, pociagi).
Stata sie hitem wsrod lekarzy,
ktorzy w tym roku instalowali
w gabinetach urzadzenia fiskal-
ne. Niemal polowa urzadzen,
ktore tam trafity to wlasnie kasy
NANOE.

Kasa tawyroznia sie tez tym, co
mozemy dostrzec na pierwszy rzut
oka, tak, jak produkowana przez
NOVITUS blizniacza drukarka fi-
skalna DEONE, ktora za nowocze-
sny design, ergonomie i rozwigza-
nia technologiczne otrzymala
tytut ,,Dobry Wzér 20117, przy-
znawany przez Instytut Wzornic-
twa Przemystowego. Obstuge
kasy NANO E wspiera alfanume-
ryczna, podswietlana, wodoodpor-
na klawiatura, zlacza komunikacyj-
ne, w tym USB, oraz mozliwos$é
podigezenia bluetooth. Wydajny;
wewnetrzny akumulator pozwala
na prace bez zasilania przez
wiele dni i wydrukowanie nawet
2,5 tys. paragonow. Zaawansowa-
ny system oszczedzania papieru ob-
niza jego zuzycie nawet o 60 proc.

Kasa NANO E wspoélpracuje
z komputerem, czytnikiem kod6w
kreskowych, wagg, terminalem
platniczym i modemem, a wérod jej
funkeji uzytkowych jest réwniez
m.in. coraz czeSciej pozada-
na funkcja obstugi waluty EURO.

www.novitus.pl
www.kopiaelektroniczna.pl

KOMUNIKACJA AUTOBUSOWA PKS Rzeszéw Laureatem V edycji
Programu Najwyzsza Jako$é QI

Komunikacyjny
lider regionu

Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej w Rzeszo-
wie S.A. $wiadczy swoje ustugi od ponad 60 lat, wprowadza-
jac w miedzyczasie szereg korzystnych zmian dla pasazerow.
Spotka swiadczaca tradycyjnie swe ustugi w przewozach re -
gionalnych i miedzymiastowych, rozszerzyta swojg oferte
o przejazdy na liniach miedzynarodowych m.in. do Wioch, Au-
strii i na Ukraine, a od ubiegtego roku o przejazdy w strefie pod-
miejskiej Rzeszowa. Firma sukcesywnie przeksztatca sie w no -
woczesne, innowacyjne przedsigbiorstwo komunikacji
autobusowej regionu Podkarpacia.

Przedsiebiorstwo Komunika-
¢ji Samochodowej S.A. w Rze-
szowie stanowi dzi§ filar
komunikacji w aglomeracji rze-
szowskiej. W najblizszym cza-

sie firma znaczgco zwiekszy
zakres swoich ustugw komuni-
kacji podmiejskiej, wezesniej
wykonywanej przez innych
przewoznikow. Wszystkie ustu-
gi Swiadezone sg zgodnie z Sys-
temem Zarzadzania Jakoscia,
Srodowiskiem i BHP.

— Klient musi mie¢ pewnosc,
ze jest obstugiwany profesjonal-
nie i cheace, aby byt zadowolony
7 naszych uslug musimy nie-
ustannie pracowac nad zapew-

nieniem im jak najdogodniej-
szych warunkéw podrozy.
Najlepszym dowodem potwier-
dzajacym spelnienie tych ocze-
kiwan, jest stale zwiekszajaca
sie ilo$¢ pasazerow — mowi
Kazimierz Jarecki, Prezes Za-
rzadu PKS Rzeszow.

Fachowej obstudze i wyso-
kiej jakoSci ustug towarzysza,
nowoczesne rozwigzania w za-
kresie obslugi pasazerow.
Przedsigbiorstwo Komunika-
¢ji Samochodowej S.A. od po -
nad 3 lat jest firmg, ktora
usprawnila obstuge klienta
wprowadzajac karte zblizenio-
wg, (bilet elektroniczny), mozli-
woS¢ zakupu biletu za pomocag
ustugi SMS oraz zakupu biletu
w komunikacji mi¢dzymiasto-
wej za poSrednictwem interne-
tu. Przy pomocy tych innowacji,
firma usprawnita obstuge pasa-
7erOw oraz monitorowanie ryn-
ku. Jednoczesnie spotka do-
kiada wszelkich staran aby
sukeesywnie zastgpi¢ aktualny
tabor na nowoczesniejszy, bar-
dziej ekonomiczny, spelniajacy
normy ekologiczne. Zdaniem
prezesa Kazimierza Jareckie-
go znaczna czeS¢ sukcesow
firmy, to zastuga pracownikow,
ich talentu i zaangazowa-
nia. — Polgczenie wiedzy i do-
Swiadezenia, podparte nowo-
czesnoSciag mySlenia ma
ogromne znaczenie dla przed-
siebiorstwa i przynosi najlepsze
efekty.

Marek Przybylski

anmr

RZESZOW S.A.
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KOMPLEKSY REKREACYJNE Najwyzsza Jakos¢ QI 2011
dla aquaparku NEMO Wodny Swiat

NEMOozliwe atrakcje

Park wodny w Dabrowie Gérniczej (woj. Slaskie) to jeden z naj-
wiekszych tego typu komplekséw w Polsce, z szescioma ba-
senami, zjezdzalniami, saunami, grotg solng i sitownia.
W czesci rozrywkowej NEMO zaprasza do kregielni i klubu bi-
lardowego. Oferta skierowana jest zaréwno do klientéw indy-
widualnych, grup zorganizowanych, jak i odbiorcow instytu-
cjonalnych. W ostatnim czasie NEMO wprowadza réwniez
oferty specjalne, skierowane dla poszczegéinych grup, np. dla
studentéw, senioréw czy dzieci, a juz wkroétce kompleks zo-
stanie wzbogacony o hotel, ktérego budowa niebawem sie roz-

pocznie.

Wsréd propozycji skierowanych
do poszezegolnych grup klien-
tow sa m.in. Karty Student i Se-
nior, ktére umozliwiaja zakup
tanszych biletow wstepu na base-
ny i do groty solnej. Oferte specjal-
ng dla senior6w uzupelniajg za-

jecia aqua aerobiku i treningi
nordik walkingu w terenie, a dla
dzieci réwniez zajecia z gimnasty-
ki korekeyjnej. — Z zadowole-
niem obserwuje, Ze coraz wiecej
senior6w korzysta z naszej
oferty aktywnego spedzania wol-
nego czasu — podkresla Antoni
Marcinkiewicz, Prezes Zarzadu
spotki NEMO Wodny Swiat. — Pro-
pozycji specjalnych, skierowa-

nych dla mieszkafncéw naszego
regionu i realizowanych przy
wspolpracy z wladzami samo-
rzgdowymi, mamy znacznie wie-
cej. Wprowadzilismy takze m.in.
Karte Klubowicza ,,Swiata saun”,
oferowang, stalym mito$nikom

tego typu relaksu. W skiad tej cze-
$ci kompleksu wehodzg m.in.:
sauna finska, aromatyczna, su-
cha, parowa, domek alpejski oraz
tepidarium. Znajduje sie tam tez
jacuzzi, basen zewnetrzny oraz
gabinet masazu.

Wiele wskazuje na to, ze w przy-
szlym roku ruszg prace przy bu-
dowie trzygwiazdkowego hotelu,
ktory zostanie wkomponowany

SIEC HOTELI ibis - lider hoteli klasy ekonomicznej

Wysoka jakos¢ w standardzie

ibis, lider rynku hoteli klasy ekonomicznej na swiecie, oferuje najwyzszg jakos¢ w konku-
rencyjnej cenie. Marka ibis konsekwentnie wprowadza miedzynarodowe standardy doty-
czace atrakcyjnosci lokalizacji, jakosci pokoi, obstugi hotelowej oraz kosztéw pobytu, tak-
ze w Polsce, gdzie dysponuje 10 hotelami w 8 najwiekszych miastach Polski. Hotele marki
ibis w sposob wyjatkowy dbajg o swoich gosci. Jezeli napotkamy jaki$ problem, wyda-
rzy sie cos nieprzewidywanego lub bedziemy pilnie potrzebowaé¢ pomocy, mozemy mie¢
pewnosé, ze personel szybko zareaguje i znajdzie rozwigzanie w zaledwie kwadrans. ,,Kon-
trakt 15 minut”, to jeden z elementéw wysokiej jakosci ustug oferowanych klientom w ibi-
sach, ktére jako pierwsza sie¢ hoteli ekonomicznych otrzymaty certyfikat ISO 9001.

Wysoka jakosé w standar-
dzie — tego mogg oczekiwaé
goScie marki ibis w kazdym
hotelu na $wiecie, w ktérym sie
zatrzymaja. ibis jest dzis jedy-
ng europejska siecig hotelowg,
klasy ekonomicznej oferujaca,
dostepno§¢é glownych ustug,
hotelowych calg, dobe przez 7
dni w tygodniu. Taka otwarto$¢
na potrzeby klientéw zaowoco-
wala przyznaniem marce
w 1997 roku certyfikatu jakosci
1S0O 9001.

ibis dla Ciebie przez cata dobe
Fundamentem jakos$ci ustug
oferowanych przez hotele ibis
na calym Swiecie jest profe-
sjonalizm i goScinno$¢ persone-
lu oraz dostepnosc dla Klientow
przez 24 godziny. Recepcja
przyjmie gosci o kazdej porze
dnia i nocy, szybko i sprawnie
zalatwi formalno$ci. Go$¢é w ho-
telach ibis nie bedzie glod-
ny — zawsze moze liczy¢ na cie-
ple i zimne przekaski przez
calg dobe. W hotelu czekajg
czyste, ciche i wygodne pokoje.
Swietnie zaprojektowane, ze
szczegOlnym uwzglednieniem
ergonomii, z bezplatnym inter-
netem oraz z szerokim wybo-

POJAWIE SIE PROBLEM?
leelinie rarwiggemy go w kadrans
bedziesz naszym

KONTRAKT
s 5 MINUT
15-i I\||Nu'rl=

SATISFACTION
GUARANTEE

rem miedzynarodowych i lo-
kalnych stacji TV, zapewniajg
klientom komfortowe warunki
wypoczynku i pracy. Wnetrza
w stonowanych kolorach,
7 przyjaznymi meblami two-
rzg przestrzen, ktorg tatwo
0swoic i poczu¢ si¢ jak ,u sie-
bie”. Dla wygody gosci $niada-
nia serwowane sg az przez
8 godzin od 4 rano do poludnia.
To ewenement — ibis docenia
range pierwszego positku, jako
najwazniejszego i dba o swoich

w krajobraz skarpy, w bezpo-
Srednim sgsiedztwie NEMO. Po-
wstanie tez wielopoziomowy pod-
ziemny parking, przeszklona
kawiarnia na szczycie 7-pietrowe-
go budynku i tunel 1gczacy hotel
z parkiem wodnym. To pierwsze
takie rozwigzanie w Polsce, inte-
grujace obiekt hotelowy z aqu-
aparkiem. Tuz obok jest juz hala
widowiskowo-sportowa, zatem
powstanie w tym miejscu kom-
pleksowe centrum sportowo-re-
kreacyjne.

Dzi§ NEMO zapewnia wrazenia,
niezaleznie od wieku gosci, gwa-
rantujac zroéznicowang, rozryw-
ke — od sportu wyczynowego,
poprzezrekreacje, po relaks i roz-
rywke.

Centralnym punktem komplek-
su jest kryty basen rekreacyjny
7z licznymi atrakcjami wodnymi,
calorocznym basenem zewnetrz-
nym oraz 3 zjezdzalniami rurowy-
mi. Amatorom wyczynowego
plywania NEMO proponuje 2 sze-
Sciotorowe baseny sportowe: ze-
wnetrzny oraz kryty (25-metrowy,
7 trybunami).

W NEMO na gosci czeka takze
m.in. 8-torowa automatyczna kre-
gielnia, profesjonalne stoly bilardo-
we oraz automaty do gier, a takze
bar, dwupoziomowa, klimatyzo-
wana sala na 200 miejsc i parkiet
taneczny.

Magdalena Tulecka,
Jacek Majewski

X
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gosci przygotowujge zréznico-
wane propozycje na ,dzien
dobry”. Ale ibis-y, to nie tylko
smaczne $niadania. W Polsce
szefowie kuchni w hotelach ibis
zapraszajg do restauracji ,,L'Es-
taminet”, a w ibis Kielce takze
do oryginalnej restauracji
,Oopen”.

Sprawna pomoc w 15 minut
Kazdy gosé, ktory nocuje
w obeym mieScie w hotelu
ibis czuje si¢ pewnie i bez-
piecznie. ,Kontrakt 15 mi-
nut” gwarantuje najwyzsza
jakoS¢ obslugi oraz szybkie
rozwigzanie problemu, z kt6-
rym potencjalnie kazdy moze
sie spotka¢ w pokoju hotelo-
wym, np. niesprawny pilot
TV, przepalona zarowka, czy
brak jednego z recznikow.
ibis zacheca klientow do bly-
skawicznego zglaszania pro-
blemu, ktéry sie pojawil i za-
pewnia, ze rozwigze go
w kwadrans. Obsluga jest
do dyspozycji 24 godziny
na dobe i doktada wszelkich
staran, by zadne nieprzewi-
dziane wydarzenia nie prze-
szkadzaly goSciom w czasie
ich pobytu w hotelu. Marka

SYSTEMY OSWIETLENIOWE Lampy i systemy oéwietleniowe Alfa Sp.J.

Polskie lampy podbijajg Swiat

Odpowiednio dobrana do wnetrza lampa, oprécz funkcji uzyt-
kowej, musi réwniez petni¢ funkcje dekoracyjng. Najnowo-
czesniejsze technologie oraz trzydziestoletnie doswiadcze-
nia stawiajg przedsiebiorstwo Alfa w gronie najwiekszych
producentéw wysokiej jakosci lamp w Polsce, bez watpie-
nia spehiajacych te kryteria. W nowoczesnym zaktadzie w No-
wej Wsi k/Czestochowy powstaje ponad 800 wzoréw wyro-
boéw, ktére znajdujg rowniez uznanie na rynkach blisko 27

krajow swiata.

ROZMOWA

ze Stanistawem
Sosnowskim,
wlascicielem spétki Alfa

MAGDALENA TULECKA:

Czym charakteryzuja, sie pro-
dukowane przez Panstwa
lampy i na czym opiera sie
ich rynkowa konkurencyj-
nos¢?

STANISEAW SOSNOWSKI:

Wysoka jako$¢ naszych pro-
duktow w potaczeniu z wzornic-
twem dostosowanym do oczeki-
wan naszych klientéw od lamp
Kklasycznych po formy nowocze-
sne przy bardzo atrakeyjnych
cenach to droga do zdobywania
kolejnych rynkow jak i umocnie-
nie pozycji na juz zajmowa-
nych. Wszystkie produkty
posiadajg, certyfikaty jakosci
a przy ich produkgji stosowane
sg najnowsze technologie ze
szcezegOlnym uwzglednieniem
oddziatywania na Srodowisko.
W produkeji lamp 1gczymy ze
sobg wysoka jako$¢ materialow
jak stal, szlachetne gatunki
drewna, szktlo, tkaniny, a kom-
pleksowa, oferte uzupelnia gama
zarowek energooszczednych.

deklaruje bowiem, Ze ich kom-
fort i samopoczucie sg dla
niej najwazniejsze. Jezeli jed-
nak zdarzy sie¢ tak, ze nie
uda sie znalez¢ rozwigzania
w tak krotkim czasie, ibis
w zamian gwarantuje klien-
tom bezplatny nocleg.

Jakos$¢ kontrolowana

Juz 758 hoteli ibis w 21 kra-
jach posiada certyfikat
ISO 9001. Wszystkie stosujg te
same metody i systemy kontro-
li, co gwarantuje nieustanny
rozw0j oraz jednolitg jakosé
ustug $wiadezonych wszyst-
kim klientom sieci ibis na ca-

Osiagniecie najwyzszej jako-
Sei wyrobow mozliwe jest
dzieki wysokim kwalifikacjom
zalogi i dlugoletniemu doswiad-
czeniu. Zatrudniamy ponad
350 osob, ktore identyfikujg
sie z firmg na diugie lata — pra-
cujg u nas cate pokolenia wie-
lu rodzin.

Prosze co$ wiecej powie-
dzieé o innowacyjnych tech-
nologiach produkcji.
WprowadziliSmy wiele innowa-
cyjnych technologii do tej pory
nie stosowanych w naszej
branzy. Do jednej z ciekaw-
szych zaliczy¢ nalezy naklada-
nia powlok chromu tréjwarto-
Sciowego, ktory jest o wiele
bardziej przyjazny dla Srodo-
wiska.

Ciekawostka technologiczng
zapewne sg procesy anaforezy
i kataforezy dzieki ktérym za-
bezpieczamy nasze wyroby
przed czynnikami zewnetrzny-
mi na dlugie lata. Normg stalo
sie wykorzystywanie robotow
lub lasera, ktory pozwala pro-
dukowa¢ elementy w technolo-
gii 3D. Cheae utrzymac pozycje
na rynku musimy nadazac
za rozwojem nowych technolo-
gii w cyklu produkeyjnym.

Iym $wiecie. Zapewniajg go-
§eiom poczucie komfortu
i przestrzeni. Aby utrzymaé
miedzynarodowy standard, ibis
stale szkoli swoich pracowni-
kow i zacheca ich do podnosze-
nia kwalifikacji. Przeprowa-
dza takze regularne i doktadne
kontrole we wszystkich swoich
placéwkach. W polityke jakosci
angazuje takze firmy, z ktory-
mi wspotpracuje oraz swoich
dostawcow. Jednolity Swiatowy
standard przy zachowaniu bar-
dzo konkurencyjnych cen, to
niewgtpliwy atut sieci ibis.
Swiadezy o tym stale rosngca
liczba hoteli tej marki. W 48

Panstwa lampy trafiajg
na wiele rynkéw zagranicz-
nych. Jak duzy udziat pro-
dukgcji stanowi eksport?
Ponad 50 proc. naszych lamp
trafia za granice. Najwiekszy-
mi odbiorcami sg Niemey, Ro-
sja, Bialoru§, Litwa, Kazach-
stan, a takze tak egzotyczne
kraje, jak Kuwejt i Zjednoczo-
ne Emiraty Arabskie. Niestety,
naszg mocng, i rozpoznawalng
marke, wykorzystujg nieuczci-
wi producenci, zwlaszcza
7z Chin, gdzie powstaje wiele ni-
skiej jakosci podrabianych pro-
duktéw naszej marki.

Jakie sa obecnie tendencje
we wzornictwie i jakie nowo-
Sci znajduja si¢ w Pafistwa
ofercie?

W zaleznoSci od zastosowania,
tendencje sg bardzo zréznico-
wane. Znacznie roznig sie
w zakresie wzornictwa i funk-
cjonalnosci lampy dekoracyjne
iuzytkowe. To, co niezmienne
i zawsze doskonale si¢ kompo-
nuje, to laczenie stali ze
szklem i drewnem oraz inny-
mi naturalnymi materiatami,
jak np. wikling. Obecnie zaczy-
najg, dominowac takze chromo-
we wykonczenia, a do lask
wracajg takze klasyczne aba-
zury z tkanin, takze dos¢ nie-
typowyech, jak file, w bogatej
gamie kolorystyczne;j.

alia

krajach Swiata jest ich
juz ponad 900. W Polsce 10 ho-
teli ibis jest zlokalizowanych w:
Warszawie, Krakowie, Lodzi,
Czestochowie, Poznaniu, Za-
brzu i Szczecinie oraz Kiel-
cach. Przed Euro 2012 bedzie
oddany kolejny - juz czwarty
hotel ibis w stolicy.

www.ibishotel.com

L] L]
www.accorhotels.com | b | s

HOTEL
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LIDERZY SAMORZADNO scl Czestochowa zdobywca zlotego godia QI 2011

Jasne, ze Czestochowal

Czestochowa, to ¢wierémilionowe, 13. co do wielkosci pol-
skie miasto, polozone na pograniczu wyzyn: Krakowsko-Cze-
stochowskiej i Slaskiej, nad Warta, w niezwykle malowniczym
pasmie wapiennych wzgorz z ruinami dawnych zamkéw — ,,Or-
lich Gniazd”. Dynamicznie rozwijajgca sie stolica pétnocne-
go subregionu wojewo6dztwa slaskiego, pierwsze miasto w Eu-
ropie Srodkowej i Wschodniej uhonorowane najwyzszym
laurem Rady Europy — Prix del’Europe, od lat nalezy do lide-
row krajowych rankingow atrakcyjnosci inwestycyjnej i sku-
tecznosci administracyjnej. Dzieki obecnosci klasztoru jasno-
gorskiego jest jednym z najstynniejszych swiatowych centréw

pielgrzymkowych.

Czestochowa, ulokowana
na jednym z gléwnych szlakow
komunikacyjnych Polski, facza-
cym poinoc z poludniem,
w poblizu portéw lotniczych
w Katowicach-Pyrzowicach oraz
Krakowie-Balicach, to znaczacy
oSrodek gospodarezy, ustugo-
wy, naukowy oraz kulturalny.
Miasto kazdego roku goSci
ok. 4,5 mln turystow i patnikow.
To tu wielokrotnie pielgrzymo-
wal Ojciec Swiety Jan Pawet I1.

Bogatg, oferte kulturalng, Cze-
stochowy wspottworza najcen-
niejsze obiekty zabytkowe, ale
iwysokie rangg, cykliczne wyda-

rzenia artystyczne oraz przycia-
gajace widzow, rozmaite przed-
siewziecia alternatywne. Serce
miasta — kompleks klasztorny
na Jasnej Gorze, zabytki i obiek-
ty muzealne z rozmaitymi eks-
pozycjami — majg dla miesz-
kancow i odwiedzajacych miasto
wielkg warto$é sakralng, histo-
ryczng, narodows.

Na atrakeyjnos§é Czestocho-
wy dla mieszkancéw, turystow
iinwestorow wplywa jej otocze-
nie —wyjatkowy jurajski eko-raj,
do ktorego prowadzi 13 rozpo-
czynajaeych sie w gminie szla-
kow turystycznych.

Rozwinieta infrastruk-
tura i zaplecze spoleczno-
ekonomiczne Czestocho-
WYy Sprzyjajg rozwojowi
gospodarczemu miasta.
Oferta Czestochowskie-
go Parku Przemystowego, i
kilkaset hektaréw grun- |
tow pod inwestycje, udo-
godnienia dla zakladaja- |
cych i prowadzacych
dzialalno§é gospodarcza,
oraz intensywna promo-
cja oferty biznesowej, po-
zwalajg miastu budowaé [
konkurencyjny kapital in- c7i
westycyjny. Dzialania
podnoszace atrakeyjnosé
Czestochowy dla biznesu
skutkujg inwestycjami du-
zych koncernéw, m.in.:
TRW Automotive (USA),
Guardian (USA), Stoel-
zle (Austria), Brembo
(Wlochy), ISD (Ukraina), BST
Safety Textiles, CF Gomma
(Wlochy), AIR Products (USA),
Process Electronic (Francja),
ITM Polska (Francja), Metro
Group (Niemcy) oraz rozwojem
rynku malych i Srednich przed-
siebiorstw. Osiem wyzszych
uczelni z ponad 30-tysigcami
studentow ksztatci tu nowe, wy-
kwalifikowane kadry dla rozne-
go rodzaju firm i instytucji.

Najwyzsza jako$¢ ustug
Spelniajgc oczekiwania intere-
santow gmina troszczy sie o naj-
wyzszg, jako$¢ Swiadczonych
ustug. W Urzedzie Miasta Cze-
stochowy szczegolny nacisk kia-
dzie si¢ na zarzadzanie proceso-

ZARZADZANIE NIERUCHOM 0SCIAMI Najwiekszy zarzadca nieruchomosci
miasta Zabrza nagrodzony ztotym godiem QI 2011 za System Zarzadzania Jako$cia

Gwarancja
rzetelnosci

Zarzad Budynkéw Mieszkaniowych — Towarzystwo Budow-
nictwa Spotecznego Sp. z 0.0. w Zabrzu (woj. Slaskie) powstat
w 1994 r. z przeksztatcenia istniejgcego na rynku od ponad
40 lat panstwowego przedsiebiorstwa, zajmujacego sie za-
rzagdzaniem miejskimi budynkami. Dzi$, oprécz admini-
strowania zasobami (1,2 tys. wspélnot mieszkaniowych), pe-
ten zakres ustug oferowanych przez ZBM-TBS, obejmuje
réwniez dziatania inwestorskie obmiary robét budowlano-re-
montowych, nadzory inwestorskie itp.

Spotka fukcjonuje w oparciu
owdrozony System Zarzadzania
Jakoscig ISO 9001:2008, ktérego
wprowadzenie miato wplyw, nie
tylko na prace firmy; ale rowniez

nie tylko musi dbac o procedury
iprocesy zwigzane z tym syste-
mem, ale réwniez o zachowanie
najwyzszego poziomu ustug. Dla-
tego tez dbamy o to, aby zarza-

Od lewej: Tadeusz Ambrozewicz (Zarzad Budynkéw Mieszkaniowych
— Towarzystwo Budownictwa Spotecznego), Marta Paciorek (Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego), Anna Biszkowiecka (Forum Biznesu).

na zmiane jej wizerunku
w oczach obecnych i potencjal-
nych klientéw. Jak podkresla
Stanistaw Blaszkiewicz, Pre-
zes Zarzadu ZBMTBS: — Spétka
posiadajaca certyfikat jakosci,

dzanie nieruchomosciami odby-
walo sie przez state podnoszenie
poziomu $wiadczonych ustug.
Staramy sie, aby nasi pracowni-
cy mieli dostep do nowych roz-
wigzan technologicznych. Zale-

Zy nam, aby spétka ZBMTBS by-
1a postrzegana zaréwno przez
naszych pracownikow; jak i klien-
t6w jako rzetelny i odpowiedzial-
ny partner, a wprowadzenie ja-
snych i czytelnych zasad
Systemu Zarzadzania JakoScig,
to utatwia.

W 2008 roku, dzieki inicjaty-
wie wladz miata, spétka zaku-
pita 950 pohutniczych mieszkan
na zabytkowym, zabrzanskim
osiedlu Zandka co rozwigzato
jednocze$nie problem miesz-
kan sprzedanych wraz z loka-
torami prywatnemu wlascicie-
lowi przez Hute Zabrze. Dzieki
temu to stare, zaniedbane osie-
dle dawnej huty Donnersmare-
ka, ma szanse stac sie pieknym,
odnowionym miejscem.

Najnowszg, zakonczong, inwe-
stycja spolki jest czterokondy-
gnacyjny budynek mieszkalny
W centrum Zabrza, w rejonie ulic
Sobieskiego i Rézanskiego.
Atrakeyjne usytuowanie i rozwi-
nieta sie¢ komunikacji miejskie;j,
doskonale rozwinieta infrastruk-
tura miejska okolicy: miejsca
parkingowe, punkty handlowo-
-ustugowe, biblioteka oraz pla-
cowki oswiatowe sg dodatkowy-
mi atutami tej inwestycji.

Joanna Chrustek

L

ZBM-TBS ZABRZE

we oraz implementacje procedur
pracy w systemie zarzadzania
dokumentami. Oznacza to rezy-
gnacje z tradycyjnego podej-
Scia do zatatwienia sprawy,
na rzecz procesu biznesowego.
W takim podejSciu nie jest waz-
ne przyporzadkowanie do struk-
tury, a jedynie efektywnoSé i wy-
nik. Akcentuje sie wykorzystanie
TIK w obsiudze mieszkancow;

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINDSCI

czeS¢ spraw mozna zala-
twi¢ on-line, oplaty
mogy by¢ wnoszone karta-
mi kredytowymi i platni-
czymi. W Urzedzie Miasta
Czestochowy wprowadzo-
no 37 procedur pracy.
Wdrozony system pracy
skutkuje:

* sktadaniem wnioskow
oraz wnoszeniem oplat
drogg, elektroniczng,

e ograniczeniem do
niezbednego minimum ko-
nieczno$ci wizyt w urze-
dzie,

e skroceniem czasu ob-

stugi,
£ jednoznacznoScia i prze-
| widywalnoScig przy zala-
| twianiu spraw.

Nie tylko magistrat
realizuje ustugi na naj-
wyzszym poziomie. W jego
otoczeniu funkcjonujg jednost-
ki organizacyjne gminy, realizu-
jace swoje zadania bazujac
na certyfikowanych systemach
zarzgdzania [SO. Sg to m.in.:

* Przedsiebiorstwo Wodocia-
gow i Kanalizacji Okregu
Czestochowskiego S.A,

* Czestochowskie Przedsie-
biorstwo Komunalne Sp. z o. o.
w Sobuczynie,

4

Slaskie,
Pozytywna energia

i

MIASTO
CZESTOCHOWA

ROZWOJU REGIONALNEGO

» Agencja Rozwoju Regional-
nego w Czestochowie,

* Miejski Zarzad DrogiTrans-
portu.

Podejmowane przez Czesto-
chowe liczne inicjatywy o charak-
terze miedzynarodowym, owocu-
ja bliskg wspolpracg z miastami
calego swiata (Loreto, Lourdes,
South Bend, Fatima, Pforzheim,
Kamieniec Podolski, Altotting,
Betlejem, Mariazell, Nazaret, Re-
zekne, Szawle, Zapopan). Przed-
siewziecia promujgce gospodar-
cze i biznesowe walory miasta,
kierowane m.in. do zagranicz-
nych inwestoréw, firm inwesty-
cyjnych, deweloperskich, kon-
sultingowych i poSredniczacych
w kontaktach biznesowych, za-
granicznych instytucji finanso-
wych oraz organizacji gospo-
darczych zainteresowanych
inwestycjami na obszarze Euro-
py Srodkowo-Wschodniej, sprzy-
jaja umacnianiu marki miasta
i tworzg wokol niego wiasciwy
klimat inwestycyjny.

Czestochowa — tu dobrze sie
zyje, pracuje i robi interesy.
www.czestochowa.pl
www.cgk.czestochowa.pl
www.facebook/czewa
www.biznes.czestochowa.pl

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ

Good City for Good Business — zainwestuj w Czestochowie
Projekt wspolfinansowany przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2007-2013.

SAMORZAD System Zarzadzania Jako$cia w Urzedzie Miejskim w Bieruniu

— ziote godio QI 2011

6 wiekow tradycji gospodarczych

Bierun (woj. slaskie), to ponad 620-letnie miasto lezace w bez-
posrednim sgsiedztwie aglomeracji slaskiej oraz waznych
szlakéw komunikacyjnych, jak: autostrada A4, droga eks-
presowa S1 oraz drogi krajowe i wojewodzkie. Atrakcyjna
lokalizacja, szlaki komunikacyjne i potozenie w niewielkiej
odlegtosci od Beskidow i Matopolski, stanowig o atrakcyj-
nosci inwestycyjnej i turystycznej Bierunia.

‘Wychodzae naprzeciw oczeki-
waniom mieszkancow oraz po-
tencjalnych inwestorow, tam-
tejszy Urzad Miejski wdrozyt
System Zarzadzania Jako$cig
IS0 9001:2008. W2010 1. pomysl-
nie przeszed! audyt zewnetrzny
i otrzymal certyfikat jakoSci.

System obejmuje wszystkich
pracownikow urzedu i podda-
wany jest corocznie kontroli
wewnetrznej i zewnetrznej.
‘W ramach systemu prowadzo-
ne sg badania poziomu zadowo-
lenia klientow; dzieki czemu
praca Urzedu stale jest monito-
rowana i doskonalona. Dla
usprawnienia realizacji uslug
bierunskiego samorzadu, roz-
budowano Ratusz Miejski, dzie-
ki czemu dzi$ wszystkie jed-
nostki Urzedu Miasta znajduja,
sie w jednym miejscu. W tym
Punkt Informacji i Obstugi
Mieszkarca, pozwalajacy na
szybkie zalatwienie nieskompli-
kowanych spraw. M.in. te dzia-
lania przyczynily si¢ do przy-
znania bierunskiemu Urzedowi
zlotego godia nagrody QI Naj-
wyzsza Jakos$¢ 2011.

— WdroZony System Zarza-
dzania Jako$cig daje pewnoS¢é,
ze nasze uslugi spetniajg euro-
pejskie standardy. Wiele pracy
jednak jeszcze przed nami. Ma-
my Swiadomos¢, ze wysoki po-
ziom ustug powoduje, ze klien-

ci, a wérod nich inwestorzy,
cheg nas odwiedzac. Dzieki do-
bremu gospodarowaniu udaje
sie wiele rodkéw budzetowych
przeznaczaé na inwestycje. By-
walo, Ze poziom ten wynosil na-
wet 40 proc. Rozwijana dzieki
temu infrastruktura drogowa

Bernard Pustelnik,
Burmistrz Miasta Bierunia

ispoleczna jest waznym atutem
dla potencjalnych inwestorow,
ktorzy budujg tu swoje firmy.
Nie bez znaczenia ma réwniez
dzialajaca w Bieruniu Fundacja
Inicjatyw Gospodarczych. Po-
mogla rozwing¢ si¢ wielu ma-
Iym przedsiebiorcom, realizujac
przy tym wiele pozytecznych
programow. Przyznana nagro-
da Najwyzszej Jako$ci jest

potwierdzeniem dobrze podej-
mowanych decyzji — mowi
Bernard Pustelnik, Burmistrz
Miasta Bierunia.

Gospodareze znaczenie miasta
ma oparcie w dlugiej i bogatej hi-
storii. Pierwsze wzmianki o Bie-
runiu pochodzg, z 1376 r. kiedy,
lezal na szlaku handlowym mie-
dzy Krakowem, a czeskg Opaws.
Woéwezas znajdowal sie tam
punkt kontrolny i celny, co bylo
poczatkiem pdZniejszego miasta.

Dzi§ w Bieruniu dominujg,
przedsiebiorstwa gospodarcze
ukierunkowane na przemyst wy-
dobywezy, przetworstwo spo-
zyweze, przemyst motoryzacyj-
ny, chemiczny oraz budownictwo
i rolnictwo. W sumie dziala po-
nad 1,2 tys. podmiotow; w tym tak
znaczne przedsiebiorstwa, jak:
Danone, KWK, Piast” czy John-
son Controls. DuZe znaczenie go-
spodarcze ma takze dziatalno$é
rolnicza. Na terenie Bierunia
funkcjonuje 200 gospodarstw,
ktére zajmujg, sie giownie hodow-
la trzody chlewnej, produkcjg
mleka oraz uprawg, roslin (zbo-
7a, kukurydza, rzepak).

Ponadto 38 ha bierunskich
gruntéw znajduje si¢ dzi§ w ob-
rebie Katowickiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej. Gmina,
kosztem 8 mln ztotych zbudowa-
Ta skrzyzowanie drogowe, facza-
ce tereny strefy z drogg krajows.
Ostatnio w jej sgsiedztwie po-
wstala nowa firma SMP Poland.
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UBEZPIECZENIA SKOK im. Z. Chmielewskiego realizuje idee CSR

Aktywna polityka prospoleczna

ROZMOWA z Bogumitem Krzyszczakiem,
Prezesem Zarzadu SKOK im. Z. Chmielewskiego

ZUZANNA ZYDEK:

Kasa SKOK cieszy sie du-
zym zaufaniem wsréd konsu-
mentéw. W jaki sposob udaje
sie je Pahstwu utrzymac?

BOGUMIL KRZYSZCZAK:
Zaufanie, jakim darzg nas Czlon-
kowie SKOK im. Z. Chmielew-
skiego to podstawa, na ktérej bu-
dujemy nasz wizerunek. Kazdy
klient jest dla nas niezwykle
wazny, totez staramy si¢ wycho-
dzié naprzeciw jego oczekiwa-
niom. Dobrze wyszkoleni pra-
cownicy SKOK-u zwracajg
uwage na indywidualne potrze-
by czlonkéw Kasy, starajac sie
wybra¢ dla nich jak najlepsze
rozwigzania.

W ostatnim czasie coraz wie-
cej przedsiebiorstw prowadzi
dzialania z zakresu Biznesu
Spolecznie Odpowiedzialne-
go. W jaki spos6b Panstwo
realizujecie zalozenia CSR?
JesteSmy zawsze otwarci
i uwaznie Sledzimy to, co dzie-

je sie wnaszym najblizszym oto-
czeniu. Zalezy nam przede
wszystkim na zbudowaniu firmy
przejrzystej, opartej na wspot-
pracy, wyrozniajacej sie wyso-
kimi standardami etycznymi
kultury organizacyjnej. Uwa-
zamy, ze najwieksza wartoscia,
Kasy sg nasi pracownicy. Mamy
Swiadomo$é, Ze ich zadowolenie
z wykonywanej pracy przekia-
da sie na zadowolenie Czlonkéw
Kasy. Dlatego zapewniamy im
m.in. stabilno§¢ zatrudnienia,
godne i bezpieczne warunki
pracy, terminowos$¢ w wyplaca-
niu wynagrodzen, wsparcie dla
kobiet w okresie macierzyn-
stwa oraz umozliwienie im po-
wrotu na stanowisko pracy. Du-
79 ~wage przywiazujemy
do tworzenia klimatu wzajem-
nego zaufania i zyczliwoSci,
do budowania dobrych relacji
miedzy pracownikami, kadrg,
zarzadzajacq i zarzadem. Sta-
wiamy przed nimi zadania pod-
noszace kwalifikacje zawodowe,
kreujemy komfortowe Srodo-

SUPLEMENTY DIETY Najwyzsza Jako$é QI 2011
dla Olimp Labhoratories Sp. z o.0.

W trosce
0 zdrowie

Olimp Laboratories® Sp. z 0.0. (Debica, woj. podkarpackie),
od ponad 20 lat specjalizuje sie¢ w skutecznym uzupetnia-
niu deficytéw witaminowo-mineralnych w organizmie czto-
wieka. Jest jednym z najwiekszych producentéw suplemen-
tow diety w Europie — preparatéw wspomagajacych
odchudzanie, poprawiajgcych samopoczucie, pamig¢, kon-
centracje, urode i odpornos¢ organizmu oraz zwigkszaja-

cych sity witalne.

Na szeroki wachlarz pro-
duktéw Olimp Laboratories
skladajq sie suplementy die-
ty, zywnoS$¢ dietetyczna,
odzywki wzmacniajgce, kon-
centraty wysokobiatkowe
z witaminami, solami mineral-
nymi i aminokwasami. Pro-
dukty zapewniajg odpowied-
ni poziom uzupelnienia
wszelkich niedoboréw po-
szczegolnych sktadnik6w mi-
neralnych i witaminowych
w diecie, w zaleznos$ci od za-
potrzebowania, wieku i stanu
zdrowia konsumenta.

Preparaty powstajg na bazie
suroweow, pochodzacych
od $wiatowych lideréw no-
woczesnych technologii far-
maceutyceznych, a z wysokiej
jakoSci skladnik6w powstaja,
produkty o najlepszych moz-
liwych wiasciwoSciach. Wie-
le z nich, za sprawg Olimp
Labs, po raz pierwszy pojawi-
fo sie na krajowym rynku,
np.: Sinetrol® (naturalny eks-

trakt z owocow cytrusowych,
0 udowodnionym naukowo
dzialaniu odchudzajacym),
chelaty aminokwasowe mi-
neraléw Albion®, ktére ula-
twiajg efektywne i bezpiecz-
ne uzupelnianie codziennej
diety w najwazniejsze mikro-
sktadniki pokarmowe oraz
innowacyjna forma witami-
ny C — PureWay-C®.
Suplementy diety Olimp La-
boratories® jako nieliczne
na rynku oferowane sg w jed-
norazowych, skutecznie dzia-
ajacych dawkach i satysfak-
cjonujacych konsumentow,
ustalonych zgodnie z najaktu-
alniejszym stanem wiedzy
na temat zapotrzebowania
organizmu na poszczegolne
mikrosktadniki pokarmowe.

Magdalena Tulecka,
Jacek Majewski

Olimp *

laboratories

trosce o Wasze zdrowie

wiska pracy oraz wspieramy ich
przedsiewziecia kulturalne,
oswiatowe, rekreacyjne. Klimat
wzajemnego zaufania pragnie-
my osiggnac takze poprzez
dzialanie na rzecz lokalnych
spolecznoS§ci: wspoltorganizu-
jemy spotkania kulturalne, kon-
certy, festyny, zawody sportowe,
sponsorujeny kolonie dzieciom
z ubozszych rodzin. Wyposaza-
my szkoly oraz szpitale w nie-
zbedne materialy i sprzety.
Przyczyniamy sie takze
do renowacji zabytk6w architek-
tonicznych i budynkow sakral-
nych.

Jakie nowoSci wprowadzili-
Scie Panstwo w swojej ofercie?
Coraz wiekszg popularnoscia,
cieszg sie konta internetowe,
dlatego, obok tradycyjnie prowa-
dzonych rachunkow; oferujemy
rowniez mozliwos¢ wygodnej
internetowej obstugi konta. Po-
siadamy takze bogatg game pro-
duktow dla os6b prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza. Wpro-
wadzamy nowoczesne rozwigza-
nia technologiczne i informa-
tyczne pozwalajace szybko

KZRSS ,,SPOLEM”

O
SKOK

CHMIELEWSKIEGO

i sprawnie reagowaé na pojawia-
jace sie nowosci rynkowe, gwa-
rantujae przy tym wysoki poziom
bezpieczenstwa danych. Obecnie
posiadamy takze w ofercie po-
zyczKi promocyjne dla statych
klientéw, m.in. produkty z obni-
Zonym oprocentowaniem.

Jakie sa dalsze plany rozwo-
jowe firmy?

Pragniemy dostosowywac nasza,
oferte do aktualnych potrzeb na-
szych klientow; co wymaga od nas
elastycznosci i starannego obser-
wowania rzeczywistosci. Zamie-
rzamy coraz bardziej inwesto-
waé w rozwoj poszcezegblnych
pracownikow, doskonalgc m.in.
naszg platforme e-learningows.
Nieustannie wdrazamy nowe
technologie, ktore w coraz
wiekszym zakresie wplywajg
na szybkos¢ komunikacji i prze-
sytania danych, co znacznie ufa-
twia naszg prace. Rownolegle
do tych dzialan, pragniemy da-
lej realizowac poszczegolne dzia-
fania prospoleczne, wigczajac
jednoczesnie inne ciekawe i no-
watorskie inicjatywy kulturalno-
-o$wiatowe.

Jubileusz polskich Spéidzielni Spozywcéw

Sto lat tradycji

Krajowy Zwiazek Rewizyjny Spéldzielni Spozywcoéw ,,Spo-
tem” jest organizacja zrzeszajaca spotdzielnie spozywcow
z catej Polski. Wspéttworzy go blisko 270 podmiotow.
Zatrudnienie znajduje w nich prawie 33,5 tys. oséb.
W tym roku KZRSS ,,Spotem” obchodzi 100-lecie swoje-

go istnienia.

Na poczatku listopada br.
odbedzie sie kolejny Zjazd
Delegatow KZRSS ,,Spolem”,
podczas ktorego omawiane
bedg zalozenia programu
spoldzielni na najblizsze 4 la-
ta. Jednym z nich bedzie
udzial KZRSS ,Spoilem”
w tworzeniu regulacji dotycza-
cych spotdzielezoSci oraz
zréwnania prawnych warun-
kéw funkcjonowania spotdziel-
ni ze spélkami. Przedmiotami
dyskusji bedq takze m.in. spo-
soby partycypowania spot-
dzieleéw w zysku spoldzielni,
powolanie ogdlnokrajowej fun-
dacji w celu zachowania do-
robku polskiej spotdzielczosci
SPOZyWCOW, opracowanie roz-
wigzan w zakresie igczenia
mniej rentownych spoldzielni
7 bardziej ekonomicznymi,
czy sposoby zachowania su-
werennosci i polskiego charak-
teru czlonkowskich spoidziel-
ni. Podjeta zostanie rowniez
tematyka zréwnania warun-
kéw polskich spotdzielcow
z sytuacjg spéldzielcow z Eu-
ropy Zachodniej oraz wigcze-
nie si¢ w przygotowania ob-
chodéw Miedzynarodowego
Roku Spéldzielezosci w2012 1.

Dzi$ Spétdzielnie ,,Spolem”,
to ponad 4 tys. sklepéw deta-

licznych o fgcznej pow. sprze-
dazowej ponad 625 tys. m?,
150 magazynéw (100 tys. m2),
130 placéwek gastronomicz-
nych (restauracje, bary,
stoléwki zaktadowe), 270 za-
ktadow przetworstwa spo-
zywezego (piekarnie, ciast-
karnie, masarnie garmazernie
iinne), 7 hoteli o fgcznej licz-
bie 900 miejsc noclegowych
oraz 23 osrodki wypoczynko-
wo-wezasowe. Roczne przy-
chody zrzeszonych spotdziel-
ni wynosza blisko 8,5 mld z1.
Sklepy marki ,,Spotem” po-
siadajg swoich stalych, lojal-
nych klientéw, ktorym pla-
cowki te utozsamiaja sie
z rodzimym rynkiem, polska
tradycjg oraz wysokg jakoScig,
swoich produktéw. Jednak
stale zmieniajaca si¢ sytu-
acja na rynku wymaga
od ,,Spotem” unowoczes$niania
sklepow i dostosowywania
ich do nowych warunkow.
Dlatego spoldzielnie coraz
czeSciej stawiajg na nowe in-
westycje handlowe i produk-
cyjne, spelniajgce wszystkie
unijne wymagania dla nowe-
go wizerunku i konkurencyj-
nej oferty wobec zagranicz-

nych sieci.
Zuzanna Zydek

Smacznie i zdrowo. ..

czyli przepis na Dobrg Marke

firmy Dan Cake

Producent pieczywa tostowego, buteczek mlecznych oraz go-
towych ciast i spodow tortowych, firma Dan Cake (Chrzanéw,
woj. matopolskie), zostata wyrézniona godiem Dobra Marka 2011.
Jest to potwierdzenie wysokiej jakosci produktéw, zaufania klien-
tow oraz sily i roli marki w wyborach konsumenckich.

Nagroda jest wynikiem udo-
skonalanych od lat tradycyj-
nych receptur. Jest to rowniez
znak, ze polscy konsumenci
majg coraz wiekszg Swiado-
mos¢, jak wybiera¢ zdrowsze
i lepsze produkty — mowi
Malgorzata Chudzik, proku-
rent firmy Dan Cake. — Rezygna-
cja z konserwantow i sztucznych
barwnikow wymusza na nas
produkeje artykutow o skroco-
nym terminie przydatnosci,
w zamian jednak zyskujemy
naturalny smak i gwarancje
SwiezoSci. Dzieki tym zaloze-
niom, w asortymencie wystepu-
je m.in. chleb tostowy produko-
wany tylko na naturalnym
zakwasie chlebowym.

— Na odbior marki Dan Cake
skladajg sie¢ jednak nie tylko
produkty; ale takze odpowiednia
komunikacja. Odwolujae sie
do nowych trendow, coraz cze-
Sciej korzystamy z transparent-

nych opakowan, opatrzonych
czytelnymi informacjami o skta-
dzie i walorach produktéw. Wpro-
wadzamy réwniez wiele sfod-
kich nowosci, ktore z czasem
stajg sie popularnymi deserami.
Tak dzieje sie chociazby z Mufin-
kami Dan Cake, ktore nie tylko
dostepne sg w sprzedazy deta-
licznej, ale réwniez z powodze-
niem serwowane sg w kawiar-
niach, na uroczystych bankietach
lub, podezas chetnie wspieranych
przez nas, wydarzen kultural-
nych i spofecznych — wylicza
M. Chudzik. - Staramy sie, by na-
sze produkty byly naturalne,
wytyezaly trendy, a przede
wszystkim wybornie smakowa-
1y Mysle, ze to wlasnie dlatego
nasi Klienci nam zaufali.

Reklama
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TRONIA Sp. z o0.0. (Warsza-
wa) jest zdobyweg, Srebrnego
Godla za Rejestrator zaklo-
cefi elektrycznych COMPACT,

BRANZA ENERGETYCZNA

Rejestratory zakiocen

w Programie Najwyzsza Ja-
kos¢ QI 2011. Rejestratory mo-
gg by¢ stosowane w takich
dziedzinach, jak kontrola jako-
Sci energii elektrycznej, anali-
za sygnaléw z czujnikéw (np.
temperatury, ciSnienia itp.),
czy nadzorowanie pracy urzg-
dzen.

Rejestratory firmy TRONIA
dzialajg w takich firmach, jak
PGE GIiEK Elektrownia Bel-
chatow, KGHM Huta Miedzi
Glogow, Zaklady Azotowe AN-
WIL (PKN Orlen), Elektrocie-
plownie Krakow (EDF) i Sie-
kierki (Vattenfall), EnergiaPro
(TAURON) i wielu innych.

MP

Reklama

infolinia: 801-080-890
www.pika.pl

® ARCHIWA PAPIEROWE -

® EL EKTRONICZNA ARCHIWIZACJA
mE- KANCELARIA '

= E-KANCELARIA
= SKANOWANIE
= NISZCZENIE
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BRANZA SPOZYWCZA Virtu - ziote godio QI 2011

Smak rodzinnej tradycji

Virtu Sp.j. (Zawiercie, woj. slaskie), to rodzinna firma, od 20 lat
specjalizujgca sie w produkcji gotowych, Swiezych i mrozonych
dan (pierogi, krokiety, nalesniki, pizze, kluski na parze, kluski
Slgskie). Dzieki potaczeniu tradycji z nowoczesnymi metoda-
mi produkgc;ji oraz doskonatg jakoscig wyrobow, Virtu dowodzi,
ze jest firmga, ktora sukcesywnie zdobywa nowych klientéw
w kraju i za granicg oraz umacnia swojg pozycje m.in. poprzez
powiekszanie asortymentu produktow i zwiekszanie swojego

udziatu w rynku.

Poczatki firmy Virtu siegaja
lat 90., kiedy przedsiebiorstwo
rozpoczeto funkejonowanie ja-
ko niewielka rodzinna firma,
zatrudniajgca kilkanascie osob,
odnotowujgca jednakze corocz-
nie staly wzrost sprzedazy.
Do dzi$ Virtu pozostaje bizne-
sem rodzinnym, ktorym zarza-
dza juz drugie pokolenie,
aw firmie znalazlo zatrudnie-
nie ponad 300 0s6b.

Umocnienie pozycji firmy
na rynku stalo si¢ mozliwe
dzieki stabilnej tendencji wzro-
stu zapotrzebowania na dania
gotowe. Aby wyjS¢é naprzeciw
tym oczekiwaniom, Virtu pod-
jelo wspélprace z duzymi siecia-
mi handlowymi, jak Makro
Cash & Carry, Auchan, Real czy
Tesco, co zaowocowalo jedno-
czes$nie wzrostem produkeji
i zatrudnienia.

Firma nieprzerwanie wzboga-
ca oferte produktows, doskona-
lac wyroby, starajac si¢ zapew-
ni¢ konsumentom ich wyborny
smak. Wedlug szacunkow ry-
nek sprzedazy produktéw dan
gotowych (chlodzonych) be-
dzie nadal si¢ rozwija¢, dlatego
Virtu wielkg wage przywiazuje

Reklama

do smaku, wygladu i TatwoSci
W przygotowaniu poszczegol-
nych dan. Firma z uwagy Sledzi
rynek i dostosowuje sie do ro-
snacych wymagan konsumen-
tow, oferujgc produkty o wyso-
kiej jakoSci, za przystepng, cene,
co znalazlo uznanie rowniez
wsrod konsumentow poza gra-
nicami Polski, gt6wnie na wy-
spach brytyjskich.

—Naszym nadrzednym celem
jest spelnienie oczekiwan klien-
tow. Jak wykazujg niezalezne
badania, ponad 90 proc. z nich
jest zadowolonych z naszych
produktow i, jak potwierdzajg,
sondaze, nic by w nich nie zmie-
niali — podkresla Dagmara
Mikulska, wlasciciel przedsie-
biorstwa.

Virtu przez polaczenie
sprawdzonych, tradycyjnych
receptur z najnowoczesniej-
szymi metodami produkeji
oraz przechowywania, zdoby-
wa coraz liczniejszg rzesze¢
konsumentéw i zajmuje dzis
pozycje lidera w tej branzy
w kraju.

Posiadane przez Virtu jedne
Z najnowoczesniejszych w tej
branzy linii technologicznych

w Kkraju, stanowig o duzym po-
tencjale produkeyjnym, ktéry
umozliwia stale poszerzanie
asortymentu o nowe wyroby.
Najbardziej znang linig pro-
duktowg Virtu jest ,Dzielo
Mistrza” (m.in. pierogi, nale-
$niki, krokiety, kluski na pa-
rze, fasolka po bretofisku, go-
fabki w sosie pomidorowym,
ryz z warzywami, zapiekanki,
pizze).

Dwie kolejne, nowe linie, to wy-
roby ,Fit” skiero-
wane do konsumen-
tow  dbajgcych
o linie oraz ,Kids”
dla najmlodszych
smakoszy. Obie linie
wyrozniajg, sie do-
pasowang, szatg
graficzng do specy-
fiki tych produktow:
W tej linii znalazly
sie wyroby, ktore
od zawsze cieszq,
sie duzym uzna-
niem wsrod dzieci,
m.in. nale$niki z se-
rem i brzoskwinia-
mi, nale$niki z jabi-
kami oraz pierozki
7 serem i truskaw-
kami. Natomiast
wyroby linii ,Fit”
stanowig dania
o obnizonej kalo-
ryczno$ci, dzieki
czemu znajdujg od-
biorcéw wsréd kon-
sumentow, dbaja-
cych o zdrowie
i smukly sylwetke

-
mm wytwarza ponad 300 produktow
L

maslo i thuszcze)

produkty

kraju

1509001, ISO 14001)

Federacji Rosyjskiej

MLEKOVITA

jest najcenniejsza marka na rynku spozywczym

produkty az w 5 kategoriach sg nir 1 na rynku (mleko pasteryzowane,
sery miekkie solankowe, sery twarde dojrzewajace, mieko smakowe,

Jedyna produkuje maslo klarowane
jedyna na Podlasiu produkuje lody na skale przemyslowa

regionalne  ZAKOPIANSKIE
w sprzedazy na terenie calego kraju

zdobyta najwiecej nagrad | wyrdznien dla swoich produktow | marki
uzyskuje od lat najwieksza dynamike przychoddw w braniy

SPECJALY dostepne s3

stworzyla wiasng siec dystrybucji hurtowe] | detalicznej
eksportuje najwiece] produktéw mleczarskich poza granice naszego

wdrozyla zintegrowany system zarzadzania jakoscig (ISO 22000,

a2 4 zaklady posiadajy uprawnienia na eksport produktéw do

Prezes Zarzadu Grupy Kapitalowej
MLEKOVITA
Dariusz Sapinski

SM MLEKOVITA, ul. Ludowa 122, 18-200 Wysokie Mazowieckie, POLSKA, www.mlekovita.com.pl
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(m.in. nale$niki wegetarianskie,
ryzzwarzywami). Obie linie cha-
rakteryzujg sie rowniez odpo-
wiednig gramatura, dopasowans,
do mozliwosci konsumpeyjnych
i bedgcych odpowiednikiem
dokladnie jednego positku
(,Fit"—300 g, ,Kids” —200 g).
Obecne na rynku wyroby
pod wiasng markg Virtu wyr6z-
nia wysoka jako$§¢é, ktorg firma
uzyskuje dzieki restrykeyjnym
normom Systemu Bezpieczen-

Pijesz duzo kawy?
Zyjesz w stresie?
Jestes nerwowy?
Masz skurcze migsni?
Drza Ci powieki?

suplement diety

[ il

chelatowany MAGNEZ

stwa i JakoSei Zywnoéci
HACCP, ktére maja zastoso-
wanie na kazdym etapie proce-
su produkcji.

— WySmienity smak, najwyz-
szej jakosci sktadniki, doskona-
le skomponowana receptura
stanowig, o wyjatkowym smaku
iwysokiej jakosci naszych dan
gotowych, zarowno Swiezych,
jak i mrozonych, wywodzacych
sie z polskiej tradycji kulinarnej.
Naszag silng strong jest szeroko

Czujesz mrowienie konczyn?
Jesli chociaz na jedno z tych pytan Twoja odpowiedz
brzmi: TAK, moze to swiadczyc o niedoborze

MAGNEZU wTwoim organizmie.

Chela- Mag B6

Magnez + Wit. B6

wysoki

555 s

rozumiana jakos¢ i dlatego be-
dziemy dazy¢ do dalszego
utrzymania jej na bardzo wyso-
kim poziomie, przede wszyst-
kim poprzez wtasciwy dobor
surowcow, sprawdzonych re-
ceptur oraz zastosowaniu tech-
nologii, lgczacych tradycje
Z nowoczesnoscig, co jest
istotnym elementem filozofii
naszej firmy — dodaje Dagmara
Mikulska.

Marek Przybylski

“..My wiemy, co wazne..

"Podwodjna dawka"
to nie wszystko, liczy sie
wchtanialnosc i jakosc!

Produkt dostepny w najlepszych aptekach

infolinia: 0801194242*
I‘ *hoszt 1 impulsu wy taryfy operatora.

e} www.chelamagb6.pl
'.“ '

Wybierz Chela-Ma@ Bﬁg

CHELAT MAGNEZU ALBION®

to super przyswajalna i bezpieczna w uzyciu, wysokiej jakosci forma magnezu!

¥ olimp Labsj

w trosce o Wasze zdrowie




PROMOCJA

Nasi Partnerzy w Twoim miescie doradza

jak zamiesci¢ ogtoszenie
czy reklame w Dzienniku Gazecie Prawnej

DOLNOSLASKIE

WROCEAW: Agencja Reklamowa ARPRO, 0 71 341 23 53, al. Wisniowa 55 a ®
Agencja Reklamowa Dobiejewska, 0 71 717 01 55, ul. Terenowa 6e * Biuro
Ogtoszen SUNPRESS, 0 71 341 98 85, 785 55 23, 343 59 28, ul. Kosciuszki 28/10
* Centrum Ogtoszen Prasowych EuroPartner, 0 71 789 44 00 (-03); fax 071
789 44 06, ul. Strzegomska 42 E/3 * Agencja Reklamowa WIGOR, 0 71 359
62 71, ul. Sokolnicza 34-38 <« AKARD BIS Spotka Cywilna, 0 71 794 95 54, ul.
Teczowa 6 ° Biuro Ogtoszen DAMAK's, 0 71 341 07 87, ul. Kniaziewicza 23b °
Agencja Reklamowa OTO Kulczyk & Paczesniak s.j., 0 71 780 66 78 (79), ul.
Sliczna 5B/25 « Agencja Reklamowa WOJTAS, 0 71 332 39 13, ul. Zielinskiego
22A * Agencja Reklamowa GRAFIX STUDIO, 0 71 359 26 24, ul. Dtuga 11/13
* BHU Promotion, 0 7134353 15; 07134187 59f.071 342 16 35, ul. Podwale
62 * Biuro Ogtoszen Arena, 0 71 795 66 16, ul. Komandorska 66 * Marek
Szpyra, 767 219 192, Poranna 16 * Agencja Reklamowa DAMWID, 0 71 372
28 34, ul. Goérecka 75/2 « MBMARKETING, tel.0 71 790 27 48, Pl . Solidarnosci
1/3/5 » Agencja inplusPR, tel. 0 71 328 74 91; 328 74 71, ul. Kaszubska 8 lok 8
 Wasinski PR, tel. 883 650 459, ul. Buska 5 A

SWIDNICA SLASKA: Biuro Ogtoszen BIMICOR, 0 74 851 29 71, ul. Zeromskiego 22
JELENIA GORA: Kancelaria Prawna LEGIS Abakus, 0 75 753 32 42; 0 75 764 63
40, ul. Krétka 12

TRZEBNICA: Biuro Ogtoszen OLO, 0 71 312 02 06, ul. Koscielna 7

ZABKOWICE SLASKIE: Agencja Reklamowa G.M.R, 074 815 73 12, ul. Legnicka 7/3
LEGNICA: Agencja Rozwoju Regionalnego ARLEG, 0 76 852 30 15, ul. Rataja 26
WALBRZYCH: Elwoj, 0 74 664 93 93, ul. Mazowiecka 3

KUJAWSKO-POMORSKIE

BYDGOSZCZ: Studio Reklamy i Ustug ,,ANONS" HALINA KANTOWICZ, 0 52 371 12
49, ul. Wetniany Rynek 5  ,,FF Promotion” PAWEL FLOREK, tel. 0 52 339 41 27,052
348 73 90 w. 127, ul. Dolina 35 * Centrum Promocji i Reklamy ,,REMEDIA" PIOTR
FLOREK z.p.ch., 052 321 42 70, ul. Dolina 35 « Pomorska Agencja Reklamowa PAR
JERZY SONDEJ, 052 328 67 80, ul. Zamoyskiego 14 lok. 7 < PPUH ANACONDA ROMAN
GUZEK, 0 52 32144 29, ul. Jagielloriska 9

TORUN: Autorska Agencja Reklamy WACHLARZ-MEDIA S.C., 0 56 622 77 55,
ul. Antczaka 26C/13

WEOCLAWEK: Agencja ustugowo-marketingowa ,,AGMA" IZABELA
CHMIELEWSKA, 0 54 231 43 89, ul. Hutnicza 3 lok. 85

LUBLIN: CENTRALNE BIURO REKLAMY OGLOSZEN PRASOWYCH
TELEWIZYJNYCH | RADIOWYCH, 0 81 53 25 519; 0 81 5325 909, ul. Jasna 6
Agencja Reklamy DIKOR S.C. T. Gorska, A.Gorzel, 0 81 534 05 77, ul. Stefczyka 30
BIALA PODLASKA: PIECHOCKA, 0 83 344 31 26, ul. Warszawska 6

ZAMOSC: ATTYLA s.j., 0 84 627 19 16, ul. Partyzantéw 61 » WYPYCH, 0 84 638 20

18, ul. Grodzka 2

GORZOW WLKP.: KURIER Reklama i Nieruchomosci, 0 95 720 26 98, ul. gen.
Sikorskiego 135/2

StUBICE: Agencja Promocji i Reklamy KONTAKT, (095) 758 07 60, ul. Kosciuszki 6/1,
ZIELONA GORA: ,,Gorscy” Wydawnictwo Reklamowe, 0 68 324 48 66, pl. Pocztowy 6/2
ZAGAN: WARTPOL, 0 68 377 01 26, 0 68 477 74 47, ul. pl. Stowiariski 6

£ODZ: AGA, 0 42 640 73 68, ul. Brukowa 6/215 *« ARGOT, 0 602 360 055,
ul. Traktorowa 63¢/81 « ENTER, 0 42 632 28 21, ul. Piotrkowska 125 ¢ DUO
Studio Reklamy, 0 606 911 220, ul. Al. Pitsudskiego 8 * GIGA - KREDYT, 0 42

636 08 34, ul. AL. Kosciuszki 71 = HAGA Agencja Dziennikarsko-Reklamowa,
(042) 684 80 05, ul. Pabianicka 27/29 lok.90 ¢ toédzkie Centrum Reklamy,
042 63190 64, ul. Sterlinga 27/29

PABIANICE: Centrum Reklamy, 0 42 227 02 04, ul. Kilinskiego 3/5

BELCHATOW: LAMBDA, 0 44 635 21 00, ul. Nehrebeckiego 4

PIOTRKOW TRYB: Biuro Ogtoszen Niebrzydowska, 0 44 732.61.73, ul. Cicha 10 a

MALOPOLSKIE

KRAKOW: ANONS, 0 12 421 59 75, ul. Westerplatte 18 * Przedsiebiorstwo
Techniczno-Handlowe COMBEX, 0 12 644 52 37, ul. os. Handlowe 9 °
DOMENA, 0 12 423 59 91, ul. Jézefinska 21/1 « GARMOND PRESS, 0 12 421
77 70, ul. Lubicz 3 « KONSUL, 0 12 422 07 11, ul. Zwierzyniecka 17/5 * MULTI
MEDIA CONTACT, 0 12 619 74 95, ul. Lubicz 25 « NASTROJE, 0 12 417 31 03,
Al. Beliny-Prazmowskiego 41/3 « STUDIO-L, 0 12 444 13 51, ul. Softysowska 1
SZANSA, 0 12 637 10 64, ul. Lea 203 * Agen. Rekl. Andrzej Domagata, 0 12
422 13 02, ul. Jozefa 25/12 = Unison Media — Koncesjonowane Biuro Ogtoszen
Dziennika Gazety Prawnej, ul. Ractawicka 56, tel. (012) 633 00 81 fax (012) 632 57
41 « ROAN, tel. 0 12 422 79 93, Dajwor 14 pok. 15

ZAKOPANE: MIX SC, 0 18 206 27 94, ul. Pitsudskiego 2¢

NOWY SACZ: BETA 2, 0 602 730 354, ul. Grunwaldzka 29b

0§WI§CIM: ODLOTOWE WAKACIJE, 0 33 844 23 95, ul. Rynek Gtéwny 20
ANDRYCHOW: EURO-CAPITAL, 0 33 875 93 23, ul. Wolfa 10

MAZOWIECKIE

WARSZAWA: ACW, 022 826 21 43, ul. Marszatkowska 126/134 « ACW, 022 810
90 05, ul. Grochowska 207 « AdRem Public Relations, 22 742 04 00, ul. Cypryjska
4 lok. 17 « ALWAYS PROGRESS, 022 868 09 04, ul. Tapicerska 15 « AMID MIPO,
(0.22) 409.47.61, ul. Zytnia 16 lok. A = ART MIL, 0 22 648 24 06, ul. Wawozowa
23 * ART & MEDIA, (0.22) 847.48.91-94, ul. Wita Stwosza 17  ATCO, 0 22 652
25 30, ul. Grzybowska 39 ¢ A-Z, 0 22 813 56 20, ul. Grochowska 327 ¢ BEM, 0
22 861 02 20, ul. Sottana 1b paw. 1 * BK, 0 22 663 11 40, ul. Al. Zjednoczenia 44
* CONTINENTAL, 0 22 648 29 41, ul. Na Uboczu 3 * CONTINENTAL, 0 22 658
13 13 Dickensa 14 rég Grojeckiej paw. 4 < EDITIONMEDIA, tel. 22 844 07 70,
ul. Odynca 71 lok 70 * Fischer & Zubek PR Partners Sp. z 0.0., 022 551 54
71/72, ul. Nowy Swiat 49 » DMJ, 0 22 628 50 96, ul. pl. Konstytucji 3 m. 112 «
FLORAND - Biuro Ogtoszen wymiarowych, 0 22 592 91 00, ul. Niemcewicza 26
* FLORAND - Biuro Ogtoszen wymiarowych, 0 22 592 91 01, ul. Ciotka 11a °
FLORAND - Biuro Ogtoszen wymiarowych, 022 592 91 03, ul. Targowa 66 paw.
23 * KAGA, 022 615 20 30, ul. Izbicka 1 « KATOM, 0 22 828 46 64, ul. Dobra 19 °
KONTAKT, 0 22 828 97 99, ul. Krakowskie Przedmiescie 43 < LINEA, 022 668 42 57,
ul. Cierlicka 2 02-495 Warszawa * MAGA-BIS, 0 22 825 13 42, ul. Marszatkowska
27/35 « MARGOT, 0 22 668 67 57, ul. Pruszkowska 8a < MASEP, 0 22 678 70 16,
ul. Kuflewska 6 « MEDIA BROKER, tel. 0.22 502 32 78, ul. Zurawia 22 lok. 209 *
MULTI-INFO, 022 613 15 69, ul. Widoczna 77 © Pet Publications, tel. 22 219 56 62,
ul. Urszuli 35/1 « STUDIO MEDIA, 0 22 852 50 15, ul. Wielicka 42/5 * TURPOL, 0 22
8393801, ul. pl. Wilsona 2 « WITRYNA, 0 22 625 46 54, ul. Marszatkowska 84/92
* Agencja Reklamowa M Studio, 0 22 646 92 81, ul. Betska 24/27 * Agencja
Reklamowa MI Polska, 0 22 858 30 55, ul. Powsiriska 28 * Agencja Reklamowa
Media INN, 02232891 11, ul. Wirazowa 119 * Agencja Reklamowa Kava Kava,
02284870 29, ul. J.J. Rostafinskich 4 » SpringMedia, 600 644 755, ul. Dywizjonu
303 127/82  WIT-SIKKENS, 0 22 784 55 55, ul. Konwaliowa 7

WOLOMIN: NIRWANA, 022 776 75 41, ul. Al. Niepodlegtosci 21

KONSTANCIN JEZIORNA: Inst. Promocji, 0 22 754 73 99 , ul. Warszawska 17
PEOCK: AKAPIT, 0 24 262 77 66, ul. Stary Rynek 27

OSTROW MAZ.: BORAM, 0 29 745 34 12, ul. Broniewskiego 56 a

GRODZISK MAZ: IN-FORM, 0 22 755 69 28, ul. Kosciuszki 13/1

OSTROLEKA: INFORMEDIA, 029 760 91 92, ul. Gen. Hallera 13

Szczegotowych Informacji udziela:

Mariusz A. Zarzycki, tel. (+48 22) 531 48 30, tel. kom. (+48) 519 061 309,
e-mail: mariusz.zarzycki@infor.pl




PROMOCJA

Nasi Partnerzy w Twoim miescie doradza

jak zamiesci¢ ogtoszenie
czy reklame w Dzienniku Gazecie Prawne]

PLOCK: Inwest Expert, 0 24 262 72 05, pl. Narutowicza 1

OTWOCK: INVESCO, 022 710 15 41; 788 04 30, ul. Kottataja 1 paw. 6,

SIEDLCE: Jerzy Politowski Sp. z 0.0., 0 25 644 73 86, fax 644 73 96, ul. 3 Maja 18/1
* MAN MEDIA, 025 643 54 55, tel. kom. 604.40.33.55, ul. Warszawska 3 budynek LOK
SULEJOWEK: LAPEK, 0 22 783 47 60, ul. 3 Maja 1

RADOM: REMIL, 0 602 647 603; fax 0 48 331 10 14, ul. Gebarzewska 41/43 m 38 °
MW - Consulting, tel. 605 161 820, ul. Olsztyriska 35/6

LEGIONOWO: WIT-SIKKENS, 022 784 71 82, ul. Warszawska 115

NOWY DWOR MAZ.: CONTINENTAL, tel. 0 22 775 50 30, ul. Przejazd 5

OPOLE: AGENCJA REKLAMOWA ANDY, 0 77 453 69 27; 501 420 266 (czynny catg
dobe), ul. Dabrowszczakéw 11/201 « Agencja Reklamowa LOYAL, 0 77 456 47 44;
0 77 456 60 20, ul. Piastowska 19

CHMIELOWICE: FODO Agencja Promocji Gospodarczej, 0 77 451 40 75; 0 77451

40 76, ul. Niemodliniska 5
PODKARPACKIE

KROSNO: MIKROTECH S.A., (0.13) 43.76.309, ul. Skfadowa 9,

RZESZOW: Nowe Zycie, 0 17 862 28 46, ul. Pitsudskiego 8 * EUREKA PLUS, 0 17 852
2967, ul. 3 Maja 11/10 » EUREKA ADVER, 0 17 852 78 98, ul. PCK 2 * ArTech - Style,
017 863 75 18, ul. Mitocirska 1A

KROSNO: PODKARPACIE, 0 13 432 64 22, ul. Stowackiego 6

JAStO: NUKA Centrum Reklamy, 601 381 340, ul. Rynek 2

STALOWA WOLA: Wyd. SZTAFETA, 0 15 642 25 05, ul. 1 Sierpnia 12

PODLASKIE

BIALYSTOK: Agencja Reklamy ADMIS, 0 85 868 45 82, ul. Modlifiska 6 lok. U3
Agencja Reklamowa ARANDO, 0 85 741 02 82, ul. Przedzalniana 8
tOMZA: Biuro Ogtoszen TYTAN, 086 21 66 226, ul. Polowa 45

POMORSKIE

GDANSK: Agencja Promocji i Reklamy AMITALL, 0 58 301 11 54, ul. Garncarska
10/16¢/3

GDYNIA: Biuro Ogfoszen LABOX Press, 0 58 620 65 22, ul. Swietojariska 5 *
Agencja Reklamowa EMIS, 0 58 661 51 21; 0 58 620 53 70, ul. Kilinskiego 5/4
SOPOT: MR. BLOOM Sp. z 0.0., (058) 550 40 50, 550 70 11, ul. Grunwaldzka 22/5
StUPSK: AG Media , 0-59 846 91 07; fax 848 51 51, ul. Tuwima 23/225  Biuro
Ogtoszen UNIPRESS, 0 59 842 89 54, ul. Kottataja 9/1

KWIDZYN: Biuro Reklamy i Ogtoszen, 0 509 409 019, ul. Chopina 26,

KATOWICE: KONDOR, 0 32 350 96 61, ul. Podlaska 2 * Firma Handlowo-
Wydawnicza MJ, 0 32 258 29 59, ul. Dworzec Gf. PKP wejscie od pl. Andrzeja ©
Agencja Reklamy WIZUAL, 0 32 251 90 40, ul. Szeligiewicza 1 « PUBLIC PR, (0 32)
25820 66 (67), ul. Modelarska 12 « Media Press, 0-32 207 24 60, ul. Mickiewicza 29
MIKOLOW: MIKO, 0 32 226 03 14, ul. Zwirki i Wigury 30

CHORZOW: KWADRAT PR Biuro Ogtoszen Prasowych i Reklam, 0 32 241 45 68,
ul. Wolnosci 12 « DIADAN, 0 502 075 484, ul. Brzozowa 5/2

TYCHY: Agencja Reklamowo-Marketingowa AJAN, 032 219 23 53, ul. Filaretow 21
SIEMIANOWICE SLASKIE: SKANER, 0 501 521 645, ul. Budryka 12/60
DABROWA GORNICZA: STRZECHA, 0 32 261 74 69, ul. Koéciuszki 36

ZABRZE: Agencja Informacyjna RAZ DWA, 0 32 376 02 00, ul. Roosevelta 120
RYBNIK: STUDIO A2, 032 422 49 11, ul. 3 Maja 30

BYTOM: MEDIA BYTOM, 0 32 281 20 15, ul. Piekarska 9

BIELSKO-BIALA: CONTRACT, 0 33 816 54 48, pl. Sw. Mikotaja 5
CZECHOWICE DZIEDZICE: ART MEDIA, 032 214 66 64; 0 602 292 582, ul. Polna 6,

WARMINSKO-MAZURSKIE

OLSZTYN: Agencja Reklamowa BOOMERANG TEAM Sp.z o.0., 0 89 542 09 00,
089 52 09 02, ul. Paukszty 17 « NU MEDIA Elzbieta Jazdzewska, tel. 89 679 05
29, ul. Partyzantéw 16 A

DZIAEDOWO: PAKIET FINANSE Roman Lewandowski, 0 23 69 777 69, 0 23 69777
69, ul. tgkowa 9,

ELBLAG: USLUGI POSREDNICTWA HANDLOWEGO Wilinska Sabina, 055 2396044,
ul. Nitschmana 24/26/281 * Agencja ,,Alfa", 0 55 239 60 44, ul. Nitschmana 24/26/281
+ AGENCJA NIERUCHOMOSCI G.BARANOWSKI, ul. 12 lutego * Firma Reklamowa
KAMA, 055 236 22 22, ul. Krélewiecka 38/8

TOLKMICKO: Ustugi Posrednictwa Handlowego, 0 55 232 77 72, ul. Zakopiariska
9 Suchacz

PISZ: Biuro Rachunkowe Bozena Nowicka, tel. (087) 423 51 25, kom 606 116

176, ul. Adama Mickiewicza 9
WIELKOPOLSKIE

POZNAN: ABW Media Art, 0 61 661 31 00 do 05, ul. Sniadeckich 15/2  Biuro
Ogtoszen, 0 61 865 98 64; 0 61 865 98 16, ul. Skryta 1  Internetowe Biuro
Ogtoszen Prasowych Box24.pl, 0 61 84 75 264, www.box24.pl = LM, 0 61 821
3113, ul. Gronowa 22/101 * Catka Reklama Druk, 0 61 833 27 50, ul. Kopanina
28/32 « PIRANUS, 0 61 848 62 49, ul. Pigtkowska 45/5

PILA: LOTOS, 067 212 08 05, 214 85 28, ul. Konopnickiej 13

LESZNO: EUREKA, 0 65 52 97 834, ul. Nowy Rynek 33

KALISZ: LIBRA, 0 62 757 42 62, ul. Targowa 16-18 * ENI, 0 62 766 42 14, ul.
Gornoslaska 60-62

KONIN: ARA, 0 63 24 28 285, ul. Szarych Szeregéw 7A

KOtO: CENTRUM, 0 63 27 22 926, 669152055, ul. Sienkiewicza 47/20

GNIEZNO: ARIBO, 0 61 42 63068, ul. Jana Pawta Il 9/10

SZAMOTULY: Xland Agencja Reklamowa, 602 355 347, ul. Chrobrego 1a

ZACHODNIOPOMORSKIE

SZCZECIN: Agencja Reklamowa ANONS PRESS, 0 91 434 03 66, ul. Wojska
Polskiego 11/6 * Kurier Szczecinski Sp. z 0.0., (0.91) 44.29.181, ul. pl. Hotdu
Pruskiego 8 « Agencja Reklamowa ARTE, 0 91 486 15 77, ul. Traugutta 144
* Agencja Promocyjno-Reklamowa Mediapromotion, 0 91 812 28 84 - 86,
ul. Panieniska 11 * Agencja Reklamowa ARINEX, 0 91 434 47 44; 0 91 434 52
15, ul. Kapitanska 2 « Agencja Reklamowa PRO BONO, 91 484 22 16 fax 484
79 07, ul. Pocztowa 1a/3 * PHU RekNet, 0 91 812 68 96, ul. Bohateréw Getta
Warszawskiego 18  FU Studio Wyli sc, 091 481 02 41, ul. Niedziatkowskiego 24
* GOS Polska Sp. z 0.0., tel. 091 424 40 72 (73), ul. Krélowej Korony Polskiej 24
KOSZALIN: Agencja Reklamowo-Informacyjna CORINFO, 0 94 345 29 33; 0 94
341 43 45, ul. Jasminowa 11 ¢ Biuro Promocji i Reklamy EKOLAM, 0 94 346 07
55 fax 341 02 39, ul. Zwyciestwa 137 * Ogolnopolskie Biuro Ogtoszen i Reklamy
MEDIA — PARTNER, 0 94 346 67 77, ul. Chopina 10 lok. 7

STARGARD SZCZECINSKI: Agencja Reklamowa KWIATKOWSKI, 0 91 573 26 35,

ul. Kartowicza 38
CALY KRAJ

INTERNETOWE BIURO OGLOSZEN PRASOWYCH Box24.pl, 0 61 84 75
264, e-mail: serwis@box24.pl, www.box24.pl « TAO.pl, tel. 603 826 826,
e-mail: biuro@tao.pl, www.tao.pl

Szczegotowych Informacji udziela:

Mariusz A. Zarzycki, tel. (+48 22) 531 48 30, tel. kom. (+48) 519 061 309,
e-mail: mariusz.zarzycki@infor.pl
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