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Infor Training Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Okopowej 58/72, w dniach
9, 16.09.2011r. i 19, 21, 26.10.2011r. przeprowadzita dla Ministerstwa Skarbu Panhstwa piec
szkolefi zamknigtych pt. Mobbing w miejscu pracy - przeciwdziatanie i rozwiazywanie
konfliktow".

tacznie w szkoleniach uczestniczyto 94 pracownikéw. Realizacja projektu zamkneta
sie kwota 31.000,00 zt. brutto.
Program kazdego ze szkolef obejmowat nastepujace zagadnienia:

1. Definicja mobbingu - prawne aspekty zwiazane z mobbingiem, mobbing w oparciu

o dane z orzecznictwa sadowoego, statystyki procesow
Mobbing a spér i konflikt. Co nie jest mobbingiem
Wptyw mobbingu na fuhkcjonowanie 0séb, zespotu i instytucji
Rodzaje mobbingu
Typy praktyk mobbingowych
Model przebiegu mobbingu
Przyczyny mobbingu
Przeciwdziatanie mobbingowi
Kazde ze szkolef przeprowadzone zostato w formie wyktadu z oméwieniem standéw
faktycznych opartych o orzecznictwo sadowe (case studys) oraz dyskusji. Zajecia
prowadzone byly przez Pania, Monike Klonowska oraz Pania. Marig Pawtéw. Obie trenerki
posiadaja bardzo duzq wiedze merytoryczna oraz umiejetnodé jej przekazywania w sposéb
ciekawy i zrozumiaty. Zajecia zostaty zorganizowane w sposéb profesjonalny i byly
prowadzone na wysokim poziomie merytorycznym oraz dydaktycznym.

Szkolenia zostaty zrealizowane zgodnie z wczesniej dokonanymi ustaleniami i byty
bardzo dobrze ocenione przez uczestnikéw.

Ministerstwo Skarbu Pafstwa wysoko ocenia wspétprace z ww. Wykonawca,
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