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sobie w czasie recesji?

Rozmowa z dr inz. Wojciechem Henrykowskim, prezesem zarzadu Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji SA, partnera konkursu JAKOSC ROKU 2009

B W dobie kryzysu
cze$¢ przedsiebior-
cOw rezygnuje z cer-
tyfikacji systemow
1SO. Czy stusznie?

- Uwazam, ze
niestusznie. Jest to
duzy btad. W po-
fowie maja uczest-
niczytem w 53.
Kongresie EOQ,
podczas ktdrego wystapie-
nia i dyskusje byty zdomino-
wane przez tematyke swiato-
wego kryzysu. Z wypowiedzi
wynika jeden wniosek - ze
w obecnej sytuacji organiza-
cje powinny bardziej i efek-
tywniej, w oparciu o kreatyw-
nos¢ i innowacje, doskonali¢

swoje funkcjonowa-
nie. Przytocze zdanie
jednego z guru zarza-
dzania J. Jurana, kto-
ry powiedziat ,Nie
moze by¢ prawdzi-
Wego TOZWOju W Or-
ganizacji bez kryzysu
w biznesie”. W jed-
nym z wystapien
podkreslono, ze kry-
zys jest w ,ludzkich umy-
stach”, a nie organizacjach. Te
dwie wypowiedzi jasno uzmy-
stawiajg, ze trudniejsze czasy
powinny sprzyja¢ dziataniom
doskonalacym, a jednym z ta-
kich dziatan jest stosowanie
systemow zarzadzania i state
ich usprawnianie.

B Czy dbatos¢ o jakos¢ moze
zatem pomodc w okresie
spowolnienia?

- Jak juz wspomniatem,
stosowanie narzedzi stale-
go doskonalenia, jak systemy
zarzadzania, filozofii TQM,
state doskonalenie (Kaizen
Continuous Improvement)
powinno przyniesc efekty. To
oczywiscie dziatanie w dtuz-
szej perspektywie, ale prosze
pamietac, ze raz utraconych,
niezadowolonych np. z obni-
Zajacej sie jakosci produktow
czy ustug, klientow niezwy-
kle trudno odzyskac!

B Trwa kolejna, IV juz edycja
konkursu JAKOSC ROKU. Czy
zdobycie nagrody i wyréznie-

nie sie wsrod innych firm na
rynku moze pomdc ograni-
czyc straty?

- Z pewnoscia. Moze nie
przetozy sie bezposrednio na
unikniecie strat, ale potwier-
dzenie jakosci produktow
wiarygodnym i prestizowym
logo, pomoze je ograniczy¢.
Zdobycie tytutu JAKOSC
ROKU 2009 to takze czytelny
sygnat dla rynku — jesteSmy
silni nawet w dobie kryzysu
i warto nam zaufac.

Poza tym, zdobycie wy-
réznienia, ktére musi by¢ po-
przedzone dziataniami na
rzecz poprawy jakosci zarza-
dzania i wydawanych pro-
duktow czy ustug, stwarza

podstawy do osiagania lep-
szych wynikow.
B Recepta PCBC na kryzys?

- Bardzo prosta - stale sie
doskonali¢. A to jest zwia-
zane ze stosowaniem wie-
lu narzedzi, ktére sa pomoc-
ne i dajg wiedze o otoczeniu,
pozwalajg przewidzie¢ tren-
dy, jakie sie pojawiaja. Od-
powiednie i wczesne reakcje
na pojawiajace si¢ problemy
zmniejsza zagrozenie i po-
zwola przetrwa¢ najtrud-
niejszy czas. Jeszcze raz
podkreslam, ze w dobie kry-
zysu jakos¢ moze by¢ bardzo
pomocna.

B Dziekuje za rozmowe.
Marcin Katuzny
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Partner Programu
JAKOSC ROKU 2009

Polskie Centrum Badan
i Certyfikagji istnieje jako
spétka akcyjna od 2002 roku,
ale jego historia jest znacz-
nie dtuzsza. W 1959 roku po-
wstato Biuro Znaku Jakosci,
pierwsza instytucja zajmujg-
ca sie jakoscig w Polsce. PCBC
SA to prawny nastepca Biura.
Zajmuje sie badaniami i cer-
tyfikacja wyrobéw oraz oceng
zgodnosci, certyfikacja syste-
mow zarzadzania, szkolenia-
mi i certyfikacja personelu.
Jest wtascicielem za-
strzezonych znakéw: Q, B
i Eko. Dziata zgodnie z wdro-
zong norma PN-EN ISO
9001:2001. Prowadzi szero-
ka wymiane doswiadczen
zwieloma organizacjami mie-
dzynarodowymi: CCA, IECEE,
EOQ, IQNet i EFQM. Wiecej na
www.pchc.gov.pl
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DORADZTWO FINANSOWO ~ PRAWNE | JAKOSC ROKU NA OKRAGLY JUBILEUSZ KPFK DR PIOTR ROJEK

Z1lote dwudziestolecie

Rozmowa z dr Piotrem Rojkiem, prezesem zarzadu Kancelarii Porad Finansowo - Ksiegowych Sp. z 0.0.

B Kancelaria trzy razy
z rzedu zdobyta wy-
réznienie w konkursie
JAKOSC ROKU, orga-
nizowanym przez na-
szg redakcje wspoélnie
z PCBC. Tym samym
wywalczyta prawo do
postugiwania sie Zto-
ta Nagroda. Jak przy-
jat Pan te informacje
i jakie ma ona znaczenie?

- Jest nam wszystkim,
a mnie jako zafozycielowi
i prezesowi firmy, szcze-
golnie mito przyjmowac
takie nagrody, zwlaszcza
w kontekscie jakosci na-
szych ustug. Nigdy nie ba-
lismy sie poddawac ocenom
prowadzonym przez nieza-
lezne osrodki, takie jak sza-
nowane przez nas Polskie
Centrum Badan i Certyfika-
cji. Fakt, ze przez trzy lata
decyzja kapituly otrzymy-
walismy nagrode, jest dla
nas powodem do dumy i sa-
tysfakcji. A Ztota Nagrode
JAKOSC ROKU traktujemy
jako szczegodlnie prestizowe
wyroznienie.

B W jaki sposéb Kance-
laria wykorzysta zdobyte
nagrody? -

- Logo JAKOSC ROKU,
uaktualniane w latach 2006
— 2008, zamieszczamy na
materiatach promocyjnych
Kancelarii. Tym samym syg-
nalizujemy naszym kontra-
hentom, ze utrzymujemy

wysoki poziom ja-
kosciowy naszych
ustug. Jeszcze do-
bitniej potwierdzi
to ztote logo kon-
kursu, otrzymane
w roku dwudzie-
stolecia istnienia
spotki.

B 20lat to piekny ju-
bileusz. Czy planuje
Pan w jaki$ sposob uczcic te
rocznice?

- Z pewnoscia zaakcen-
tujemy to wydarzenie w fir-
mie. Zaprosimy na spotkanie
naszych dlugoletnich part-

neréw i wspdtpracownikéw.
Obchody rocznicowe przy-
padna na koniec 2010 roku.
Innym waznym wydarze-
niem jest przeprowadzka do
nowej siedziby firmy. Z pew-
noscig znajdziemy w niej row-
niez szczegdlne, wyekspono-
wane miejsce na dyplomy
i statuetki JAKOSC ROKU.
B Pomimo spowolnienia
gospodarczego, Kancelaria
utrzymuje stabilng pozycje
na rynku, zwieksza zatrud-
nienie, pozyskuje kolejnych
klientow. W jaki sposéb osia-
ga sie takie wyniki?

Kancelaria Porad Finansowo —

Ksiegowych

dr Piotr Rojek Sp. z 0.0. oferuje:
= Ustugi audytu sprawozdan finansowych:
« badanie sprawozdan finansowych jednostkowych i skonsolidowa-
nych wedtug ustawy o rachunkowosci
- badanie sprawozdan finansowych jednostkowych i skon-
solidowanych zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami

Rachunkowosci

« srédroczne przeglady sprawozdan finansowych spétek notowa-
nych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych.
= Ekspertyzy i opinie ekonomiczno — finansowe:
« kompleksowe raporty o stanie i perspektywach przedsiebiorstwa
« wyceny przedsiebiorstw i ich czesci
« przeksztatcenia wtasnosciowe, fuzje, przejecia i prywatyzacje
» sporzadzanie programéw naprawczych

= Business process outsourcing:

« kompleksowe prowadzenie ksiag rachunkowych i rozliczen

podatkowych
« obstuga wynagrodzen

« administracja dokumentacji kadrowej
= Doradztwo podatkowe i gospodarcze
= Szkolenia w zakresie rachunkowosci i podatkéw

R

- Sktada sie na to wie-
le czynnikéw. Na pewno
przemawia za nami dtugo-
letnie doswiadczenie, zdo-
byte zaréwno w Polsce, jak
i za granicg. Od ponad 10 lat
nasza Kancelaria jest czton-
kiem miedzynarodowej gru-
py Moore Stephens — jednej
z najwiekszych na $wiecie
korporacji firm audytorskich,
dziatajacej juz od 1907 roku.
Wspdtpracujac z ta miedzy-
narodowa organizacja mo-
zemy liczy¢ na jej pomoc
w dzialaniu na rynkach eu-
ropejskich oraz czerpac z jej
bogatego doswiadczenia. Sil-
na pozycja kancelarii na ryn-
ku nie bylaby mozliwa, gdy-
by nie wysoka jako$¢ naszych
ustug. Nieustannie ja dosko-
nalimy poprzez zaangazowa-
nie w trzy kierunki dziatan.
B Jakie to kierunki?

- Po pierwsze, dbamy
o ksztattowanie wtasciwych
narzedzi naszej pracy. Na
tym polu wspdtpracujemy
z firmg DATEV EG z Norym-
bergii. Stworzylismy wspol-
nie komputerowy program
do pracy poszczegolnych au-
dytoréw. Stosowanie tego roz-
wigzania przez naszych bie-
gtych rewidentéw wymusza
na nich skrupulatno$¢, wy-
soka jakos¢ pracy i zwraca-
nie uwagi na kazdy detal. Bo
jakos¢ tkwi w szczegotach!

Po wtore,
permanentnie
sie doskonali-
my i uzupel-
niamy wie-
dze, poprzez
uczestnictwo
w réZnego ro-
dzaju semina-
riach, konfe-
rencjach oraz
stazach, odby-
wajacych sie
tak w Polsce,
jak i w Anglii
czy we Wloszech.

Ponadto stosujemy statq

kontrole wewnetrzna. Kaz-
dy z naszych pracownikdéw
moze spodziewa¢ si¢ przy-
najmniej jednej w skali roku
kontroli przeprowadzanego
audytu. Jego raporty podda-
wane sg analizie pod katem
poprawnosci wykonania.
Przeprowadzaja ja pracow-
nicy z najdluzszym w firmie
stazem i doswiadczeniem,
ktoérzy sa jednoczesnie czton-
kami krajowej komisji nad-
zoru. Juz niedtugo w naszej
Kancelarii pojawi si¢ osoba
z zewnatrz, ktéra przejmie
te obowiazki. Jej zadaniem
bedzie niejako audytowanie
pracy naszych audytoréw.
B Jubileusz 20-lecia istnie-
nia jest czasem podsumowan,
ale i wyznaczania planéw na
przysztosé...

- Przez dwie dekady no-
towali$my nieustanny roz-
wdj. Pozyskali$my wielu sta-
tych klientéw, systematycznie
zwigkszalismy zatrudnienie,
pozyskujac miodych, zdol-
nych rewidentéow. Zdobyli-
$my wielu znaczacych partne-
réw, takich jak: Warszawska
Gielda Papierow Wartoscio-
wych, NewConnect czy Pol-
sko-Niemiecka Izba Prze-
mystowo-Handlowa. Dzigki
takiej tendencji, Kancelaria
budowata swdj prestiz i od-
notowywata bardzo dobre
wyniki finansowe.

Planem na przysztos¢ jest
z pewnoscia utrzymanie ta-
kiego trendu, bo przeciez kto
nie idzie do przodu, nie roz-
wija — cofa sie. A na to nie
mozemy sobie pozwolic.

B Dzigkuje za rozmowe.
Krzysztof Stadler

UZDROWISKA | P.U. USTRON NAGRODZONE W KONKURSIE JAKOSC ROKU 2008

Ustronia zdroje dbaja
o zdrowie Twoje

Przedsigblorstwo Uzdrowiskowe
"Ustron™ S.A.

Rozmowa z dr n. med. Katarzyna Wencel, dyrektorem ds. lecznictwa Przedsigbiorstwa Uzdrowiskowego Ustron SA

B Uzdrowisko Ustron od wie-
lulat zajmuje sie lecznictwem
uzdrowiskowym oraz rehabi-
litacja. Funkcjonuja Panstwo
w uzdrowiskowej dzielnicy
Ustronia - Zawodzie, umiej-
scowionej w przepieknym
otoczeniu beskidzkiej przy-
rody. Kompleks tworzy Kkil-
ka fotogenicznych budyn-
kow - w ksztalcie piramid
wraz z najwiekszym w Euro-
pie Uzdrowiskowym Zakta-
dem Przyrodoleczniczym.
Jednak Uzdrowisko Ustron
to nie tylko malownicze tere-
ny, ale przede wszystkim naj-
wyzsza jakos¢ swiadczonych
ustug. Co stanowi zatem isto-
te Panstwa pracy?

- Istota jest stosowanie te-
rapii na bazie wlasnych two-
rzyw naturalnych. Najwiek-
szym skarbem tych terendw
jest deworiska solanka brom-
kowo-jodkowo-zelazista
o mineralizacji 13%, a tak-
ze borowiny pozyskiwane
z wlasnej kopalni odkryw-
kowej. Surowce te umozli-
wiaja nam ukierunkowanie
leczenia na walke z choro-
bami uktadu oddechowego,
chorobami reumatyczny-
mi, stawowo-miesniowymi
oraz cywilizacyjnymi, taki-
mi jak: cukrzyca, choroby
ukladu krazenia, czy zabu-
rzenia psychosomatyczne.

W chwili obecnej skupia-
my sie w duzej mierze na
nowo otwartym Centrum
Rehabilitacji Onkologicz-
nej i Limfologii Rosomak,
ktére jest jedynym tego ro-
dzaju osrodkiem w Polsce.
Gtéwnym celem prowadzo-
nej rehabilitacji jest zapew-
nienie pacjentom pelne-
go powrotu do sprawnosci
psychofizycznej, jak row-
niez zapobieganie nawro-
tom choroby.

B W maju tego roku mia-
to miejsce | Sympozjum pt.:
Ustronskie Spotkania Re-
habilitacji Onkologicznej.
Prosze opowiedzie¢ o tym
wydarzeniu.

- Byto to niezwykle waz-
ne sympozjum, ktore mia-
o donioste znaczenie tak
dla nas, jak i polskiej me-
dycyny. Patronat honoro-
wy i naukowy objety naj-
znakomitsze autorytety
medyczne oraz osoby zy-
cia spolecznego i politycz-
nego z Ministrem Skarbu
Panstwa panem Aleksan-
drem Gradem oraz europo-
stami prof. Jerzym Buzkiem
i dr Janem Olbrychtem
na czele. ChcieliSmy, aby
Ustron stal si¢ miejscem
wymiany dos$wiadczen
w rehabilitacji onkologicz-
nej, ajednoczesnie miejscem

spotkania wszystkich zain-
teresowanych tym tema-
tem. W Sympozjum wzieto
udziat ponad 200 oséb - le-
karzy i fizykoterapeutow
z calej Polski oraz gosci
z zagranicy. Byl to nasz wiel-
ki sukces zaréwno nauko-
WYy Oraz promocyjny miasta
i Uzdrowiska Ustron.

B Panstwa zaangazowanie
W prace oraz starania, aby ja-
kos¢ swiadczonych ustug byta
na coraz wyzszym poziomie,
zostaly zauwazone i docenio-
ne przez gremium konkursu
JAKOSC ROKU 2008. Co Pani
zdaniem przyczynito sie do
tego sukcesu?

- Nagroda ta jest zwien-
czeniem naszych wielolet-
nich staran, majacych na
celu podniesienie poziomu
medycznego i kultury orga-
nizacyjnej spotki. Uznanie
ze strony niezaleznej kapi-
tuly jest dla mnie wyraz-
nym sygnaltem prawidto-
wosci prowadzonej polityki
projakosciowej, a tym sa-
mym stanowi wyznacznik
naszych dziatan na kolej-
ne lata. Chcemy prowadzi¢
polityke stabilna, ulokowa-
Nna na najwyzszym pozio-
mie. Zadanie nie jest fatwe,
gdyz nalezy podkresli¢ réz-
norodnos¢ i ztozonos¢ pro-
cesow realizowanych przez

nasza firme, a wiec leczni-
ctwo uzdrowiskowe, reha-
bilitacja, hotelarstwo, tu-
rystyka oraz goérnictwo.
Jednak wdrozony przed
kilku laty system ISO 9001
oraz wdrazany obecnie sy-
stem ISO 22000:2005, w tym
HACCP $wiadcza jak najle-
piej o poziomie funkcjono-
wania Uzdrowiska.

B Na zakonczenie chce spy-
tac o Panstwa plany na bie-
zacy rok.

- Przede wszystkim
staramy sie stworzy¢ sil-
ng marke PU. Ustron SA
w dziedzinie medycyny
i rehabilitacji. Ten rok bedzie
dla nas szczegdlnie boga-
ty w réznorodne wydarze-
nia - zaréwno w dziedzinie
naukowej, jak réwniez in-
westycyjnej. W planach jest
uroczysta, oficjalna inaugu-
racja Ustronskiego Centrum
Psychoterapii oraz zwig-
zane z tym wydarzeniem
jesienne Sympozjum pt.:
Slaskie Warsztaty Psycho-
terapii. Chcemy tez — wraz
z gming Ustron — rozpo-
cza¢ realizacje nowego Par-
ku Zdrojowego oraz termo-
modernizacje Sanatorium
i Szpitala Uzdrowiskowego
Roéwnica.

B Dzigkuje za rozmowe.
Ewa Szweda

reklama

Gold Drop Sp. z o. 0., ul Rzeczna |1, 34-600 Limanowa,
tel.0I833 76 137, fox. 0183376 117

www.golddrop.com.pl
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KONSTRUKCJE STALOWE | SPOLKA GAZSTAL NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

GAZSTAL - stale najlepsil

Rozmowa z Piotrem Pudtowskim, prezesem zarzagdu GAZSTAL SA

B Jak dlugo GAZSTAL
dziata na rynku?

- W listopadzie tego
roku minie 15 lat od
momentu powolania
firmy do zycia. Roz-
poczynali$my w poto-
wie lat 90, kiedy duzy
problem dla polskiego
gornictwa nafty i gazu,
stanowito odzyskiwa-
nie naleznosci z hut. Jednoczes-
nie, w tym samym czasie ogrom-
ne trudnosci sprawiato nabycie
w kraju specjalistycznych rur nie-
zbednych dla gérnictwa. Stwo-
rzylismy wiec spotke wypetnia-
jaca te nisze rynkowa. Jako firma
handlowa odbieraliémy z hut
stali rury w zamian za dostawy
gazu. Byt to doskonaty sposob
na wyegzekwowanie nalezno-
$ci finansowych oraz pozyska-
nie towaru. Po kilku latach, po
znormalizowaniu si¢ rynku, re-
zygnujac z wymiany barterowej,
postanowilismy kupowa¢ rury,
anastepnie je sprzedawac.

B Jaki jest zatem w tej chwili za-
kres dziatalnosci firmy?

- Obecnie zajmujemy si¢ han-
dlem rurami gléwnie dla prze-
mystu naftowego. Specjalizujemy
sie w sprzedazy 3 rodzajow rur:
wiertniczych, wydobywczych
i przewodowych, co umozliwia
nam wspdlprace z przemystem
naftowym i wiertniczym. Po-
nadto rozszerzyli$my asortyment
o stal konstrukcyjna oraz blachy
i ksztattowniki. Naszym glow-

nym polskim koope-
rantem jest PGNiG SA.
Natomiast poza gra-
nicami Polski wspot-
pracujemy z firmami
wiertniczymi wydoby-
wajacymi rope naftowa
i gaz ziemny. Dostar-
czamy wysokiej jako-
$ci towary dla branzy
naftowej gtownie na
Litwe, Ukraing, do Kazachstanu
oraz Szwedji i Egiptu.

Nowoscia w spotce GAZSTAL
jest inwestycja w dziat zajmuja-
cy sie projektowaniem i realiza-
cja systemow informatycznych
- IT Solutions — Gazstal. Potra-
fimy zaprojektowac i wykona¢
zlozone systemy przetwarzania
informaciji i efektywnie je zapre-
zentowac. Nasza specjalnoscia s
elastyczne, dopasowane do po-
trzeb klienta systemy przetwa-
rzania informacji oraz systemy
wizualizacyjne, ktore stuza pre-
zentacji procesdw przemysto-
wych oraz interaktywnych.

B W jaki sposob GAZSTAL zwigk-
sza swoja konkurencyjnos¢ na
rynku?

- Nasz pomyst na konku-
rencyjnosc to specjalizacja. Od
lat doskonalimy si¢ w handlu
rurami wiertniczymi, przewo-
dowymi i eksploatacyjnymi.
Moge zdecydowanie potwier-
dzi¢, ze zgodnie z opiniami na-
szych klientow, w segmencie rur
wiertniczych, jesteSmy Swietnie
postrzegani i stale najlepsi.

B Tegoroczna nominacja do ty-
tutu JAKOSC ROKU, w konkursie
organizowanym przez naszj re-
dakcje jest tego doskonatym po-
twierdzeniem. W jaki sposob pro-
wadzona jest polityka jakosci
w Paristwa spétce?

ko$ciowe zapisane w American
Petrolium Certificate. Pozwa-
la to na dostarczanie rur na wy-
magajace rynki europejskie. Wie-
rzymy, ze dobra polityka jakosci,
a co za tym idzie, prawidiowe
funkcjonowanie spotki, to efekt

cje ze strony naszych kontrahen-
tow praktycznie sie nie zdarzaja.
Przykladem uczciwodci z naszej
strony z calq pewnodcia jest fakt,
ze w ciggu 15 lat istnienia firmy
nie zdarzyly sie¢ spéznienia wpta-
ty jakiejkolwiek - najmniejszej na-

- Opieramy sie na wdrozo-
nym w 2001 roku certyfikacie
ISO 9001:2000. Nasze rury specja-
listycznego zastosowania wyko-
nywane sa z odpowiednich sto-
pow stali. Tym samym spetniaja
miedzynarodowe standardy ja-

wielu réznych czynnikoéw. Na
dziatalnos¢ firmy maja wptyw
nie tylko wdroZone systemy ja-
kosci, ale réwniez uczciwos¢
i rzetelnosc jej pracownikow oraz
konsekwencja w podejsciu do
wykonywanej pracy. Reklama-

wet - kwoty. Uwazam, ze polityka
jakosci danego przedsigbiorstwa
jest przede wszystkim koncepcja
jej whasciciela, ktéry weiela w zy-
cie firmy swoje wartosci i wraz
z zespotem pracownikéw reali-
zuje wyznaczone cele.

B Jakie znaczenie maja dla Pan-
stwa firmy zdobyte nagrody?

- Niewatpliwie najcenniejsza
jest dla nas statuetka i srebrny
laur w programie Przedsigbior-
stwo Fair Play, w ktérym brana
pod uwagg jest nie tylko kondycja
finansowa, ale rowniez wlasciwie
pojeta rola spotki w lokalnej spo-
fecznosci. Wyjatkowe znaczenie
ma takze Certyfikat Najwyzszej
Jakosci przyznany przez Wiel-
kopolskie Stowarzyszenie Ba-
dan nad Jakoscig oraz Wyrdznie-
nie w I edycji Lubuskiej Nagrody
Jakosci 2004. Ponadto posiadamy
Godlo Solidnej Firmy za rok 2003
12006 oraz Gazele Biznesu.

B Jakie plany na przysztos¢ ma fir-
ma GAZSTAL?

- Naszym podstawowym ce-
lem jest zintensyfikowanie sprze-
dazy oraz udoskonalanie nowego
obszaru dziatania firmy, zwiaza-
nego z dziatem IT. Wazne jest
réwniez to, aby w trudnych cza-
sach kryzysu generowac zysk
iza wszelka ceng utrzymac miej-
sca pracy. Naszym celem jest tak-
Ze niezmienne zapewnienie wy-
sokiego poziomu jakosci, poprzez
utrzymanie praktycznie zerowe-
go wskaznika reklamacji.

Wierze, ze do realizacji tych
zatozen przyczyni sie cata nasza
zaloga, zwiazana z firma od mo-
mentu jej powstania.

B Dzigkuje za rozmowe.
Natalia Zarzeka

KOTLY CO |

TERMO-TECH W GRONIE
NOMINOWANYCH DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Cieplo, ktore plynie z jakoSci

Zalety dobrego ogrzewania
doceniamyzwtaszczaw chtodne
dni. Ciepto do biur i domow
mozna dostarczy¢ w rézny spo-
sob. Jednak, jak pokazuje prak-
tyka, najlepsze do tego celu sa
kotty centralnego ogrzewania.
Zapewniaja najtansze ciepto.
0d blisko 10 lat w produkgji

koncowy mial mozliwos¢
zakupu naszego produktu
w mozliwie najnizszej cenie,
W miejscu swojego zamiesz-
kania, bez potrzeby przyjazdu
do naszej siedziby w Staporko-
wie. Wspotpracujemy przede
wszystkim z Castorama i Brico
Depot, dla ktorych mamy spe-

takich urzadzen specjalizuje
sie spotka TERMO-TECH. Kotty
ze Staporkowa charaktery-
Zuja sie najwyzszg jakoscig
wykonania, a firma posiada
szerokie grono odbiorcow
w Polsce i Europie.

ama produktéw ofero-
wanych przez TERMO-
TECH Staporkdw jest nie-

Marcin
zwykle szeroka - od trady-  gopodziejezyk,  Wisniewski,
cy]nych i umwersalnych prezes dyrektor
kotléw nadmuchowych, az zarzadu spotki handlowy

do retortowych i innowacyj-
nych urzadzen spalajacych bio-
mase, a wiec wykorzystujacych
energie ze zrédel odnawial-
nych. Wyréznia je zdecydowa-
nie nizsza emisja zanieczysz-
czen do srodowiska.

Najwyzsza jako$¢ wykona-
nia ugruntowata pozycje firmy
w branzy kotlarskiej. Hale pro-
dukcyjne o facznej powierzchni
ponad 3500 m* oraz nowoczes-
ny park maszynowy, umozli-
wiaja projektowanie i wyko-
nywanie produktéw w sposob
profesjonalny. Doceniaja to
klienci na catym swiecie.

- Sprzedaz naszych pro-
duktéw w Polsce odbywa sie
glownie poprzez sieci han-
dlowe. Zalezy nam, aby klient

cjalng linie produktowa oraz
z wieloma hurtowniami z ca-
fego kraju, w tym m.in. z gru-
pa SBS, ABG i innymi.
Natomiast poza granicami
naszego kraju produkty sprze-
dawane sg bezposrednio do
Niemiec, Irlandii, Skandynawii,
na Litwe i Ukraine. Rowniez In-
ternet stuzy nam jako skutecz-
ny kanat dystrybucji - méwi
Marcin Wisniewski, dyrektor
handlowy Przedsigbiorstwa
Wdrozen Techniki Kottowej
TERMO-TECH Sp. z 0.0.
Przedsiebiorstwo posiada
liczng dokumentacje potwier-
dzajaca skuteczna polityke
projakosciowa - m.in. od 5 lat
certyfikat ISO 9001:2000 wy-

KOTLY,,STAPORKOW™

E“V\”I R
IERMO-|ECH

dany przez Lloyd’s Register

Quality Assurance oraz liczne

certyfikaty ekologiczne, jest
takze laureatem wielu na-
grod m.in. Zloty Instalator,
Europejski Standard, EKO-
laur Konsumenta czy cztery
z rzedu Gazele Biznesu. Rok
2009 przynidst firmie no-
minacje do tytutu JAKOSC
ROKU 2009 w kategorii pro-
dukt, za kotty z automatycz-
nym podajnikiem i spala-
niem paliwa.

- Jakos¢ powstaje po-
przez spetnienie wysokich
wymagan klientow. Nasze
produkty w duzej czesci

trafiajg na eksport. Instruk-
cja obstugi musi zatem by¢
wielojezyczna. Wszystkim
uzytkownikom zapewniamy
5-letnig gwarancje. Jako pro-
ducenci urzadzen grzewczych
chcemy tez uswiadamiac na-
szych klientdw co do jakosci
stosowanego paliwa. Dobry
opat musi posiada¢ okreslo-
ne parametry co jest gwaran-
cja dtugoletniego i bezawaryj-
nego funkcjonowania kotta.
Efekty tych dziatan to nie-
wielki odsetek reklamacji oraz
wciaz rosnace grono zadowo-
lonych klientéw - podsumo-
wuje Wiktor Kolodziejczyk,
prezes zarzadu spotki.

Ewa Szweda

BRANZA SPOZYWCZA |

Spétka Miedzybrodzkie
Makarony nie idzie na kom-
promisy w kwestiach jako-
sci. Nie stosuje sztucznych
dodatkéw ani jaj w proszku.
0d 18 lat dostarcza klien-
tom makaron o unikalnych
wtasciwosciach.

Kazdy, kto raz sprébu-
je Miedzybrodzkie-
go Makaronu, zostanie
jego wielbicielem — sub-
telny smak to prawdzi-
we kulinarne przezycie.
Smak ten jest efektem sto-
sowania starannie dobie-
ranych surowcow o naj-
wyzszej jakosci, w tym
przede wszystkim uzy-
wania Swiezych jaj, ktore
znacznie podnosza war-
tos¢ odzywcza maka-
ronu. - JesteSmy jedna
z nielicznych firm w Pol-
sce, ktora samodzielnie
wybija $wieze jaja. Wiek-
5z0$¢ firm stosuje proszki
jajeczne lub masy jajowe,
co negatywnie wply-
wa na smak — podkresla
Adrian Dybal, wspoét-
wlasciciel Miedzybrodz-
kich Makarondéw Sp.j.
Miedzybrodzki Maka-
ron wyroéznia sie tym, ze
podczas gotowania dwu-
krotnie zwieksza objetos¢,
nabiera glebokiej, ztocistej
barwy, a takze nie skle-

MIEDZYBRODZKIE MAKARONY
NOMINOWANE DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Miedzybrodzki

- naturalna jakos¢

ja sie. Dzieki odpowied-
nio dobranej recepturze
$wiezych jaj, maki pszen-
nej i maki semoliny, po
ugotowaniu jest idealnie
sprezysty.

Gwarancja najwyzszej
jakosci produktow jest
wdrozony system BRC
GLOBAL STANDARD-
FOOD, obejmujacy HAC-
CP oraz ISO 9001:2000.
Miedzybrodzkie Makaro-
ny posiadaja takze Znak
Zywnosci Atestowanej,
przyznawany wylacznie
wysokowartosciowym
produktom spozywczym.

Makarony z Miedzy-
brodzia Bialskiego prez-
nie podbijaja rynek.
— W ciagu ostatniego roku
nasza sprzedaz wzrosta
0 45%. Posiadajac mocna
pozycje jednego z lide-
row w Polsce potudnio-
wej, dokonujemy syste-
matycznej ekspansji na
tereny kolejnych woje-
wodztw, a takze na rynek
slowacki - moéwi Beata
Szostak, wspotwlasciciel
Miedzybrodzkich Maka-
ronéw Sp. j. — Tempo na-
szego wzrostu nie zmniej-
szylo sie nawet w czasach
obecnego kryzysu. Zwiek-
szamy zatrudnienie, a na-
sze makarony sa wrecz
rozchwytywane przez ry-

nek. W zesztym roku roz-
poczelismy wspolprace ze
znaczacymi dystrybutora-
mi i sieciami handlowymi
- dodaje Adrian Dybal.

Faza intensywnego
rozwoju rozpoczeta sie
w 2006 roku, kiedy firma
otworzyta drugi nowo-
czesny zaktad w Kobier-
nicach, znacznie zwiek-
szajac moce produkcyjne.

Obecnie firma prowa-
dzi negocjacje z wiodacy-
mi wloskimi firmami od-
nosnie zakupu najwyzszej
klasy maszyn do produk-
cji i pakowania makaronu.
Zakup ten pozwoli dwu-
krotnie zwiekszy¢é moce
produkcyjne oraz posze-
rzy¢ asortyment o dodat-
kowe formy, tj. gniazda
i rurki skosne.

Oferta firmy skierowa-
na jest do réznych grup
konsumentéw. Dla klien-
tow ceniacych jakos¢
i smak, idealny jest Mie-
dzybrodzki Makaron o do-
mowym, swojskim smaku.
Z kolei klientom poszuku-
jacym makaronu dobrej ja-
kosSci w przystepnej cenie,
firma oferuje game 2-ja-
jecznych makaronéw — Be-
skidzkie Makarony.

Andrzej Majewski
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OKNA | SPOLKA IR-PLAST NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Wiarygodny lider z potudnia

Rozmowa z Marzena Wachowicz, prezesem zarzadu IR-PLAST Sp.z 0. 0.

M Firma IR-PLAST jako zaktad
produkcyjny istnieje ponad 10
lat. Jakie byly poczatki Pafistwa
dziatalnosci?

- Nasza firma powstata jako
niewielkie przedsiebiorstwo,
zajmujace si¢ sprzedaza i mon-
tazem stolarki okiennej oraz
wszelkiego rodzaju akcesoria-
mi uzytkowymi zwiazanymi
z oknami. Dopiero zapotrzebo-
wanie rynku na okna PCV spo-
wodowato, ze w potowie 1999
roku podjetam decyzje o rozpo-
czeciu produkcji na wlasny ra-
chunek. Pomyst ten zostat zrea-
lizowany juz w listopadzie tego
roku, kiedy to pierwsze okna
opuscily linie produkcyjna.

Poczatkowo produkgcja od-
bywata si¢ w Pyskowicach, ale
wraz z sukcesywnym rozwo-
jem zaktadu, maszyny i pro-
dukcja zostaty przeniesione do
miejscowosci Toszek, oddalonej
0 8 km od rodzinnych Pysko-
wic. Tam tez zostata uruchomio-
na nowa linia o duzych mozli-
wosciach produkeyjnych.

B Jak przebiegat rozwdj firmy
na przestrzeni lat?

- Poczatkowo dziat produk-
cji stanowili dwaj pracownicy,
a calg administracje ja wraz
z mezem. Poczatkowo uzywali-
$my skromna linie produkcyj-
ng o niewielkiej wydajnosci.
Hale produkcyjng o powierzch-
ni 300 m? trzeba byto podzieli¢
pomiedzy stanowiska produk-
cyjne oraz biura. Wbrew pozo-

rom poczatki nie byly trud-
ne. Geneza naszej dziatalnosci
to okres duzego zapotrzebo-
wania na okna wykonywane
w systemie PCV. Dodatkowo
niewielka konkurencja dawa-
fa nam mozliwo$¢ pozyska-
nia szerokiego grona klientow,
a posiadane zaplecze zlecen,
pozostate po firmie handlowej,
pozwalato na stabilne funk-
cjonowanie zaktadu. Przetom
roku 2004/2005 to jeden z do-

-]
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godniejszych okreséw w histo-
rii firmy. Zmiana podatku VAT
w budownictwie przyczynita
sie do znacznej poprawy ko-
niunktury na rynku, a co za
tym idzie, odnotowalismy bar-
dzo duze wzrosty produkcyjne
oraz sprzedazowe.

Jeszcze w roku 2004 pod-

jelismy decyzje o nastepnym
kroku w rozwoju naszej firmy.
Zostaly zakupione dwie hale
produkcyjne, a co sie z tym
wiaze, dodatkowe linie pro-
dukcyjne. Do dnia dzisiejszego
stale modernizujemy park ma-
szynowy i staramy sie ulepszac¢
nasz zaklad.
B Dzieki takiej polityce fir-
ma zostata nominowana do ty-
tulu JAKOSC ROKU 2009. Co
wplywa na wyréz-
nienie  Panstwa
produktéw na tle
projakosciowym?

- Za naszymi
produktami zdecy-
dowanie przema-
wia kilka czynni-
kéw. Niewatpliwie
maja na to wptyw
nowoczesne maszy-
ny, ktérych zakup
sfinansowalismy
czesciowo ze srod-
kéw unijnych. Zde-
cydowanie wyroz-
nitabym réwniez
naszego dostawce
profili, firme ALU-
PLAST, ktéra goru-
je nad innymi dostawcami pod
wzgledem rozwiazan techno-
logicznych. Réwniez szeroka
gama produktow ALUPLAST
pozwala nam na wyproduko-
wanie niemal kazdego typu
produktu w dziedzinie okien
PCV.

Ponadto, czes¢ zyskow prze-
znaczamy na inwestycje zwia-
zane z doskonaleniem jakosci.
W naszym przedsigbiorstwie
dzialy serwisu i reklamacji
maja réwniez za zadanie pil-
nowac procesu produkcyjne-
go. Warto powiedzie¢, iz rekla-
macje utrzymuja si¢ na bardzo
niskim poziomie - 0,14% ca-
tej produkgji. Potwierdzeniem
wysokiej jakosci sq certyfikaty
dla naszych produktéw - znak
bezpieczenstwa B oraz znak
zgodnosci CE.

B Otrzymanie znaku CE pozwo-
lito spotce otworzyc sie na rynki
zagraniczne.

- Zgadza sie. W obecnej
strukturze prawnej znak CE
jest podstawowym elemen-
tem, ktory daje mozliwos¢
sprzedazy na obszarze wspol-
notowym. Nasza produkcja
w 70% zaspakaja potrzeby kra-
jowe, natomiast nastepne 30%
przeznaczone jest na eksport.
Tej sferze naszej dzialalnodci
poswiecamy najwiecej czasu
irozwijamy ja dos¢ intensywnie.
Otwarci jestesmy na kraje Euro-
py Zachodniej i Potudniowej.
Ponadto kierujemy nasza oferte
do klientéw pozaeuropejskich,
dla ktérych jakos¢ jest istot-
nym elementem. Przyktadem
moze by¢ owocna wspdtpraca
z odbiorca w Australii, gdzie ja-
ko$¢ naszych produktéw zosta-
fa pozytywnie zweryfikowana.
Wspdtpraca uklada sie pomysl-

nie i to jest najlepsza wizytowka
naszych produktow.

B W jaki sposob pozycjonuje sie
Panstwa firma na rynku?

- Jeste$my liderem wsrod
producentéw okien na profi-
lach firmy ALUPLAST w Pol-
sce pofudniowej. W skali catego
kraju jesteSmy réwniez zdecy-
dowanie w czotdwce. Mysle, iz
z pewnoscia zajmujemy lokate
w pierwszej pigtce u naszego
systemodawcy.

B Czy w planach na przysztos¢
przewiduje Pani rozbudowe
i modernizacje firmy?

- Pomimo wszechobecnego
kryzysu podejmujemy nowe
inwestycje. W ubiegltym roku
dokonalismy zakupu tere-
nu o powierzchni 3 ha i, jeze-
li wszystko pojdzie po naszej
mysli, w najblizszej przyszto-
$ci powstanie tam nowa, do-
datkowa hala produkcyjna.
Przewidujemy wzrost mozli-
wosci produkeyjnych o okoto
100%. To pozwoli nam posze-
rzy¢ rynki zbytu. Przymierza-
my sie réwniez do zwigkszenia
aktywnosci na terenie wschod-
niej czesci naszego kraju.

Dodatkowo wprowadzamy
innowacyjne produkty. Jako
nieliczni na polskim rynku ofe-
rujemy okna z technologia Su-
per Spacer, ktéra zdecydowanie
podnosi jakos¢ termoizolacyjng
naszych okien.

Oprocz tego caty czas in-

westujemy w pracownikow.
Organizujemy szereg szkolen
pracowniczych, majacych na
celu podniesienie kwalifika-
Cji. Zalezy nam na wyszkolonej
zatodze, ktora bedzie czerpa-
fa satysfakcje z pracy w nowo-
czesnej firmie.
B Firma chetnie realizuje poli-
tyke spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Co sprawia, ze
z takim zainteresowaniem an-
gazuje sie Pani w dziatalnos¢
charytatywna?

- Aktywno$¢ w zyciu lo-
kalnej spotecznosci przynosi
mi wiele radosci i daje poczu-
cie satysfakcji. Podejmowane
przeze mnie dziatania sponso-
ringowe, maja na celu promo-
cje przedsiewzie¢ kulturalnych
i sportowych w regionie.

B Dziekuje za rozmowe.
Sylwia Kruk

Wieloletnie doswiadczenie,
bogata tradycja, rozwéj oparty
natalencie personelu oraz pasja
tworzenia, wsparta innowacyj-
nymi rozwigzaniami i poste-
pem technologicznym. Wzrost
poziomu nowoczesnosci i kon-
kurencyjnosci produktéw o uni-
kalnym charakterze izachwyca-
jacej estetyce. Oto charaktery-
styka firmy BUDOMEX.

Spé{ka jest laureatem kon-
kursu JAKOSC ROKU
2008. — Wyrdznienie przyje-
lismy z radoscia i satysfakcja.
Cieszymy sie, ze nasze doko-
nania, wysoki standard pra-
cy i dobra jakos¢ produktow
zostaly zauwazone przez ka-
pitute konkursu. To cenne
wyrdznienie stuzy promocji
naszej firmy i regionu. Chce-
my, aby klient kojarzyt dobre

okno z regionem Warmii i Ma-
zur, dlatego logo programu to-
warzyszy naszym dziataniom
rynkowym - méwi Andrzej
Puza, prezes zarzadu BUDO-
MEXPUZA Spj.
Wyréznionym w konkursie
produktem jest okno Budomex
Prestige Extrathermo. To po-
faczenie najnowoczesniejszych
rozwiazan konstrukcyjnych,
gwarantujacych doskonate pa-
rametry termoizolacyjne, wy-
soki stopien bezpieczenstwa
i ochrony przed hatasem oraz
najwyzszy komfort uzytkowa-
nia z walorami estetycznymi
i funkcjonalnymi, wlasciwymi
dla kolekcji okien BUDOMEX.
System 6-komorowych profili
nowej generacji o szerokiej za-
budowie do 83mm i potréjny
pakiet szyb termoizolacyjnych
z ciepta wkiadka termiczna,

BUDOMEX
FABRYKA OKIEN

Doswiadczenie Pasja Innowacyjnosc

gwarantuja obnizenie wspot-
czynnika przenikania ciepta
do 40% w stosunku do okien
standardowych. Okna Presti-
ge zalecane sa do domow pa-
sywnych - energooszczednych
i ekologicznych, gwarantu-
ja bowiem nizsze rachunki za
ogrzewanie oraz wlasciwg re-
lacje ceny do uzytecznosci.
BUDOMEX to jednak nie
tylko okna. - Dostarczamy
naszym klientom komplek-
sowe, nowoczesne i uzytecz-
ne rozwiazania konstrukgji
budowlanych z PCW i alu-
minium. Nasze okna, drzwi,
ogrody zimowe, przestony
okienne sg czyms wiecej niz
konstrukcjami budowlanymi
- to pasja tworzenia, zaintere-
sowania i fascynacja — koriczy
Andrzej Puza.
Krzysztof Stadler

30 lat ANWISU

ANWIS - jeden z najwiek-
szych producentéow syste-
mow zaluzjowo-roletowych
w Polsce - obchodzi wspa-
niaty jubileusz. W czerwcu
mija doktadnie 30 lat od
momentu powstania spotki.
Przedsiebiorstw z réwnie
dtuga historig i znakomitymi
osiggnieciami jest w Polsce
naprawde niewiele.

szystko zaczeto sie

w czerwcu 1979 roku.
Na obrzezach Wtoctawka
zainaugurowat dziatalnos¢
nowy, prywatny przed-
siebiorca, ktéry postano-
wit produkowad zaluzje.
- Z perspektywy czasu
uwazam, ze byla to od-
wazna decyzja. Pod koniec
lat 70 nikt w Polsce nie sty-
szat o zaluzjach i chyba
mato kto wierzyt w nasz
sukces. Powoli jednak Pola-
cy przekonywali sie do no-
wego produktu, doceniajac
jego przeciwsloneczne wa-
lory. Dzieki temu mogli-
$my sie rozwija¢ — wspo-
mina Antoni Wisniewski,
zatozyciel i wspdtwiasci-
ciel ANWIS-u.

Ogromnym atutem
ANWIS-u byty wtasne,
opatentowane rozwigza-
nia techniczne, ktore wpty-
wajac na jakos¢ i komfort
uzytkowania zaluzji, zmie-
nily oblicze catego segmen-
tu rynku.

Obecnie ANWIS to je-
den z trzech najwigkszych
producentéw wysokiej kla-
sy systemow: zaluzji pio-

nowych i poziomych, ro-
let tkaninowych, Zzaluzji
fasadowych, bram rolowa-
nych, rolet zewnetrznych
oraz moskitier. W sumie
rocznie produkuje ponad
300.000 jednostek wyro-
boéw. Na eksport trafia bli-
sko 35% produkcji, m.in. na
Litwe, do Czech, Stowacji,
Ukrainy i Niemiec oraz do
USA i RPA. Jako jedyny
producent w naszym kraju,
ANWIS dysponuje nowo-
czesnym tzw. show room-
em, ktéry pozwala na pro-
wadzenie profesjonalnych
szkolen produktowych.
Od samego poczatku
firma realizuje i rozwija
zasade gloszaca budowe

aAnNnwis

zwala znakowa¢ wyroby
znakiem CE.

Przedsiebiorstwo zdo-
bylo wiele nagréd i wyrdz-
nien, w tym dwukrotnie
prestizowy tytut JAKOSC
ROKU.

- To byto dobrych 30 lat.
Ciesze sie, ze klienci do-
cenili jako$¢ naszych pro-
duktow i ze mogtem pra-
cowac ze wspaniata zatoga,
bez ktdrej sukces nie bytby

marki poprzez dostarcza-
nie produktu o najwyz-
szych parametrach i jako-
$ci. Wioctawski producent
posiada wdrozony system
zarzadzania jakoscig ISO
9001:2000 oraz Zaktadowa
Kontrole Produkcji, co po-

mozliwy. Mamy nadal am-
bitne plany rozwoju i roz-
budowy zakladu. Nowy
teren juz czeka, a my nie
rezygnujemy z walki o pal-
me pierwszenstwa — pod-
kresla Antoni Wisniewski.

Marcin Katuzny
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BRANZA KOSMETYCZNA | 30 MILIONOW SPRZEDANYCH KOSMETYKOW - ZIAJA JEST LIDEREM!

Ueczymy sie od skory

Rozmowa z Zenonem Ziaja, prezesem firmy Ziaja LTD Zaktad Produkcji Lekéw Sp. z 0.0.

B W ubiegtym roku
prawie kazda Polka
kupita produkt z logo
Ziaja. Jak pokazuja
rankingi, spotka stata
sie czotowym produ-
centem kosmetykow
w Polsce. To ogrom-
ny sukces na przypa-
dajace w tym roku
20-lecie. Jak udato sie
to osiagnac?

- Dzigki pracy i jeszcze raz
pracy. Wiele zawdzigczam ze-
spofowi pracownikéw, kto-
rzy tacza prace z pasja, wspol-
tworza firme i wspotdecyduja
o sukcesie. Ogromne wspar-
cie daje mi rodzina, na kto-
ra zawsze moge liczy¢. Takze
szczescie jest tym elementem,
ktore nam towarzyszy i sklada
sie na nasz sukces. W biznesie
wazne jest rOwniez wywazenie
proporcji w réznych aspektach,
kierowanie si¢ jasnymi, czy-
telnymi, prostymi zasadami,
anade wszystko uczciwos¢ wo-
bec klienta. Tym zasadom hol-
dujemy od samego poczatku.

Poza tym otwarcie na in-
nowacyjnos¢, podazanie za
nowinkami technologicznymi
w pielegnacji ciata oraz troska
o bezpieczenstwo receptur za-
decydowaty o tym, ze zdoby-
lismy pozycje lidera w sprze-
dazy kreméw do twarzy.

B Na poczatku byt tylko jeden
krem. Oliwkowy?

- Naturalny Krem Oliw-
kowy w charakterystycz-

nym zielonooliwko-
wym opakowaniu.
Recepture stworzy-
liSmy samodziel-
nie. Jako farmace-
uci z wieloletnim
stazem, mamy nie-
co inne podejscie
do pielegnacji skory,
bardziej medyczne.
I tu tkwi zrédto suk-
cesu, nie tylko tego pierwsze-
go kremu, ale i pozostatych
naszych kosmetykéw - w su-
mie jest ich juz ponad
300. Krem Oliwkowy
sprzedajemy z powo-
dzeniem do dzisiaj.
B Jakos¢ i innowacyj-
no$¢ produktow sta-
ty sie wyznacznikami
konkurencyjnosci na
rynku kosmetycznym.
W jaki sposob firma
Ziaja dba o te dwa naj-
wazniejsze aspekty?

- Nasza dewizg
jest troska o zdrowie
i dobre samopoczucie
klientek. Kosmetyki Ziaja
maja by¢ przede wszystkim
przyjazne dla skory. Dzieki
wysokowyspecjalizowanym
biotechnologom oraz farma-
ceutom i ich oryginalnemu
podejsciu do pielegnacii ciata,
tworzymy kosmetyki swiet-
nej jakosci, doceniane przez
miliony Polek. Uczymy sie od
skory. Siegamy tylko po natu-
ralne sktadniki, minimalizu-
jac dodatek konserwantéw,

aby zmniejszy¢ ryzyko dzia-
fania alergizujacego.
Posiadamy certyfikat ISO
9001, a cata produkcja farma-
ceutykow odbywa sie w stan-
dardzie GMP [Dobra Praktyka
Produkcyjna-przyp. red . Kaz-
dy etap produkcji, wszystkie
urzadzenia oraz pomieszcze-
nia i pracownicy objeci sg Sci-
stym monitoringiem srodowi-
skowym i mikrobiologicznym.

skim konsumentom. Czy roz-
poznawalna jest takze na ryn-
kach zagranicznych?

- Sukcesem polskiego ryn-
ku kosmetycznego jest fakt,
ze zostat on zauwazony i jest
doceniany w Europie. Prze-
stalismy by¢ przedsionkiem
dla wielkich koncerndéw.
Mamy najnowsze maszyny,
nowatorskie receptury i ja-
ko$¢ czesto przewyzszajaca
naszych zachodnich konku-
rentow. Ziaja eksportuje coraz
wiecej. W 2008 roku odnoto-
walismy blisko 30% wzrost
obrotéw z zagranicz-

nymi kontrahentami,
m.in. w Czechach,
Stowacji, Gruzji, Ir-
landii, Rosji, USA
i Niemczech.

B Ekspansja marki
Ziaja i rosnace uzna-
nie wsréd klientek
w pofaczeniu z jakos-
cig wykraczajaca poza
przyjete standardy zo-
staty zauwazone i do-
cenione przez profe-

B Jak udaje sie potaczyc¢ dosko-
nala jakos¢ produktow z cena
przystepna dla kazdego?

- Masowos¢ produkeji po-
zwala nam zdoby¢ wysokiej
jakosci surowce za niewygo-
rowana ceneg. Inwestujemy
przede wszystkim w produk-
cje i jakos¢, a nie szalejemy
z reklama.

B Ziaja to catkowicie polska
marka, doskonale znana pol-

sjonalistow. Ostatnio

spotka zdobyta nominacje

do prestizowego tytutu JAKOSC
ROKU 2009.

- Te wszystkie wyrdznie-
nia maja dla nas szczegoélne
znaczenie. S sukcesem cate-
go zespotu. Swiadcza o roz-
woju, renomie i rosnacym
zaufaniu do naszej marki.
Dla marki Ziaja najwazniej-
szy jest produkt i jego jakos¢,
a co za tym idzie — zadowole-
nie klienta.

Jako§é, ktora pokona czas

Rozmowa z Anng Pikura, wtascicielka firmy AP BOSS Sp.k., generalnego

dystrybutora preparatéw kolagenowych prof. Przybylskiego

= Spotka AP BOSS
wprowadzita na
polski rynek ko-
lagen o wysokiej
skutecznosci. Na
czym polega jego
innowacyjnos¢?

- Preparaty Prof.
Przybylski Kolagen
Aktiv zawieraja ko-
lagen w postaci po-
trojnej helisy, aktywny bio-
logicznie. Kolagen taki
wnika w glab skéry, uzu-
petniajac deficyt kolage-
nu w naszym organizmie.
Pierwsza i jedyna na swie-
cie metode otrzymywania
tzw. tropokolagenu chro-
nia patenty w Polsce, USA
i Unii Europejskiej.
B W ofercie jest
preparatow.

- Trzy podstawowe to
Kolagen Aktiv® Bialy,
przeznaczony do twarzy,
szyi i dekoltu, pomoc-
ny, zaréwno przy sko-
rze starzejacej sie, jak
i problematycznej; Szary,
do ciala, zalecany przy
skérze naczyniowej, cel-
lulicie, zmianach zyla-
kowych, bolach stawow;
oraz Grafitowy, stosowa-
ny przede wszystkim na
skore gtowy. Bezpreceden-
sowe sa dwa preparaty do
okolic intymnych dla pan
i dla panéw. Ekskluzywna
linie Plus wzbogacaja wita-
miny i naturalne substancje
czynne. Preparaty powsta-

kilka

ja w rygorystycz-
nych warunkach
ultranowoczesnej
manufaktury.

B Kolagen zdobyt
nominacje do pre-
stizowego tytu-
tu JAKOSC ROKU
2009. Czy badania
potwierdzity jego
skutecznos¢?

- W renomowanym nie-
mieckim instytucie ba-
dawczym Derma Consult
GmbH wykazano zmniej-
szenie zmarszczek o 5%
w godzine od na-
lozenia na-
5zego

s A
/

i

kolagenu, a po 4 tygodniach
stosowania o 30-50%. Po-
prawit sie ogdlny stan sko-
ry, wyraznie wzrosta jej ela-
stycznosc¢. Jak z tego wynika,
kolagen aktywny biologicz-
nie dziata wszechstronnie.
Przy tym nie zawiera sztucz-
nych skladnikéw, konser-
wantow, zapachéw, moga
go uzywac alergicy i osoby
z atopowym zapaleniem
skory. Wérod naszych klien-
tow sa dzieci, np. ze skaza
biatkowgq czy opa-
rzeniami.

— g

AW ES LW

™

B Spotka prowadzi Instytu-
ty Odnowy Kolagenowej. Czy
nalezy to rozumiec jako uzu-
petnienie oferty?

- Rzeczywiscie, chcac
uzyska¢ wyjatkowe efekty
kosmetyczne, staramy sie
wypracowac innowacyjne,
unikalne metody stosowa-
nia tego jedynego w swoim
rodzaju preparatu w pola-
czeniu z komplementarny-
mi kosmetykami. Instytu-
tom Odnowy Kolagenowej,
dziatajacym we Wroctawiu
i w Krakowie, przyswie-
ca idea dazenia do tego,
co w kosmetologii najsku-
teczniejsze, a zarazem naj-

bardziej naturalne dla sko-

ry. Wyznajemy zasade: nie
robi¢ nic wbrew naturze,
lecz korzystac z jej boga-
ctwa. Pigkno mozna wy-
doby¢ tylko ze srodka.
B Gdzie mozna na-
by¢ produkty Prof.
Przybylskiego?
- Preparaty sa do-
stepne w sieci naszych
salonéw  firmowych
w  Gdyni, Wroctawiu,
Krakowie i Warszawie, na
naszej stronie internetowej
i w najlepszych aptekach
w calej Polsce.
B Dziekuje za rozmowe.
Zaneta Sosnowska
Wiecejna
www.apboss.pl
tel. 71/343 5100, 71/ 344 53 03

20-lecie firmy Ziaja
Ziaja LTD Zaktad Produkcji Lekéw Sp. z 0.0. zostata zatozona w Gdarisku w 1989
roku przez farmaceutéw Zenonai Aleksandre Ziaja. Pracuja w niej takze ich dzie-
ci. To firma rodzinna, zatrudniajaca 500 os6b. Pierwszym produktem byt Natu-
ralny Krem Oliwkowy. Dzsiaj Ziaja to marka, ktéra obejmuje 300 nowoczesnych
produktow do pielegnacji twarzy, ciata, jamy ustnej oraz wtoséw, bazujacych
na naturalnych sktadnikach oraz recepturach tworzonych w oparciu o farma-
ceutyczne doswiadczenie. Kosmetyki Ziaja dostepne s w sklepach, drogeriach,
marketach i aptekach. Spétka stworzyta specjalistyczna linie dermokosmety-
kow Ziaja MED, ukierunkowang na potrzeby skory wymagajacej i dysfunkcyj-
nej, Ziaja PRO - wykorzystywana w gabinetach kosmetycznych oraz specjalne
preparaty dla dzieci — Ziajka. Oferta firmy to réwniez farmaceutyki, m. in. lecz-
nicze mascii zele do USG.

Firma posiada certyfikat jakosci IS0 9001:2000, a produkgja farmaceutykow
odbywa sie w standardzie GMP. Udziat kapitatu polskiego wynosi 100%.

Obecnie spétka zajmuje | miejsce w sprzedazy kremow do twarzy i pty-
néw do higieny intymnej oraz Il miejsce w sprzedazy kosmetykéw pielegna-
cyjnych razem. Z udziatami ilosciowymi na poziomie 21%, Ziaja jest liderem
sprzedazy kremow do twarzy w Polsce. Marka Ziaja to synonim doskonatej ja-

kosci i niskiej ceny.

B 20 lat mineto. Jakie firma Zia-
jama plany na kolejne 20?

- Dobiega konca rozbudowa
naszego zaktadu. Nowy obiekt
bedzie jednym z najnowoczes-
niejszych tego typu w branzy.
Hale produkcyjne, laboratoria
i nowe magazyny pozwola
nam znacznie zwiekszy¢ pro-

dukcje i zagospodarowac ros-
nacy popyt. W najblizszych
latach nacisk polozymy na
farmaceutyki, zwtaszcza ma-
Sci lecznicze. Jednoczesnie be-
dziemy rozwija¢ czes¢ kosme-
tyczna oraz wspierac eksport.
B Dzigkuje za rozmowe.

Marta Prusek - Galinska

YES - Diamenty,
design, bizuteria
artystyczna

Nic tak nie dodaje kobiecie
uroku i elegangji jak diamenty.
Dlatego bizuteria z diamen-
tami, w tym pierscionki zare-
czynowe, stanowia jedenzatu-
téw oferty firmy YES. Podobnie
jak bizuteria z innymi kamie-
niami szlachetnymi, kolekcje
ze srebra czy obraczki slubne.
Sklepy Jubilerskie YES od lat
znane sa klientom cenigcym
oryginalne wzornictwo i naj-
wyzszg jakos¢. Dzieki nim,
firma YES zdobyta nomi-
nacje do tytutu JAKOSC
ROKU 2009.

ainteresowanie wiascicie-

li jubilerstwem zrodzi-
o sie w czasie ich studiow.
Juz w latach 80 mogli si¢ oni
pochwali¢ opracowaniem
wlasnej technologii wytra-
wiania elektrochemicznego.
Takie byty poczatki dziatal-
nosci firmy YES Bizuteria
Sp.zo.0.

Obecnie jest ona jednym
z lideréw branzy. Zarzadza
ponad 70 Sklepami Jubiler-
skimi YES, posiada najwiek-
sza hurtownie jubilerskg
w Polsce. - Adresujemy nasze
produkty do klientéw, ktorzy
najwieksza uwage przywia-
zuja do dobrego wzornictwa,

¢

poniewaz, tak jak oni, uwaza-
my, ze bizuteria oprocz warto-
$ci emocjonalnej, ma moc wy-
razania osobowosci - méwi
Krzysztof Madelski, pre-
zes zarzadu ds. marketin-
gu YES Bizuteria Sp. z o.0.
Z mysla o potrzebach naj-

bardziej wymagajacych klien-
tow, firma stworzyta przed
10 laty Galerie YES promu-
jaca polskich tworcow bizu-
terii artystycznej i oferujaca
ich prace. Dokonania projek-
tantow firmy zostaty dwu-
krotnie wyrdznione nagroda
Ministra Gospodarki m.in. za
kolekcje VERONA.

Bizuteria oferowana przez
firme YES to zaréwno orygi-
nalne, nowoczesne, jak i po-
nadczasowe kolekcje i wzory
bizuterii tworzone w opar-
ciu o dewize: Bizuteria YES
- Dzisiaj. Jutro. Zawsze.

Zaneta Sosnowska
Wiecej na www.yes.pl
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/. mysla
o kobiecej urodzie

Soraya to marka, ktérej nie
trzeba chyba przedstawiac
zadnej Polce. W tym roku mija
25 lat od kiedy kosmetyki tej
firmy staty sie nieodtgcznym
elementem niemal kazdej
kobiecej toaletki. 0d samego
poczatku filozofia firmy sku-
pia sie na jakosci i wdrazaniu
innowacyjnych technologii.
Wyréznito to marke na polskim
rynku na przetomie lat 80 i 90
i w rezultacie pozwolito stac sie
jejliderem w branzy kosmetycz-
nej. Dzisiaj Soraya jest czescia
skandynawskiego koncernu
kosmetyczno - farmaceutycz-
nego Cederroth i nieprzerwa-
nie umacnia swoja pozycje na
rynku.

Soraya powstata z mysla
o kobietach. Niezmien-
nie od lat dostarcza swoim
klientkom kosmetyki od-
znaczajace si¢ najwyzsza ja-
koscia. Produkty tej marki
sa nie tylko skuteczne, ale
tez piekne dla oka i réwnie
atrakcyjne pod wzgledem
ceny. Od 1999 roku firma
dziata zgodnie z systemem
zapewniania jakosci ISO
9001:2000. Posiada w Polsce
wlasny dziat badan i rozwoju
specjalizujacy sie¢ w tworze-
niu produktéw do pielegna-
cji twarzy oraz wspotpracu-
je z osrodkami badawczymi
w Szwegji i Danii. - Niewat-
pliwy sukces, jakim byto na-
wigzanie wspotpracy z fir-
ma Cederroth w marcu 2000
roku, pozwolit nam nie tyl-
ko rozwing¢ skrzydla, ale
przede wszystkim kontynu-
owac obrang przed laty po-
lityke. Laboratoria, ktdre sg
do naszej dyspozycji, umoz-
liwiaja nam poznanie i wy-
korzystanie najnowszych
rozwigzan technologicz-
nych z dziedziny kosmetolo-
gil. Jest to niezwykle wazne
przede wszystkim z punktu
widzenia konsumentki, kté-
ra otrzymuje $wiatowa ja-
kos¢ w polskiej cenie - méwi
Jarostaw Cybulski, dyrektor
zarzadzajacy Soraya SA.

:
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Matgorzata
Foremniak

- ambasador
marki
Soraya

Soraya specjalizuje sie
w produkcji  kosmetykow
do pielegnacji twarzy i ciata.
Gama oferowanych produk-
tow jest tak szeroka, ze kazda
osoba bez wzgledu na wiek,
plecipotrzeby skory znajdzie
cos dla siebie. W ostatnim cza-
sie firma wprowadzila trzy
zupelnie nowe linie kosme-
tykéw: linie sceniczng Soraya
Colour Care i Soraya Artist
Care oraz linie dermokosme-
tykéw Maxima Dermo-the-
rapy. Dwie pierwsze to owoc
wieloletnich badan Europej-
skiego Centrum Badan i Roz-
woju Soraya prowadzonych
we wspolpracy z aktorami
i polskimi artystami.

Colour Care i Artist Care
to unikalne linie kosmetykow
pielegnacyjnych i do makijazu,
stworzonych specjalnie z my-
$la o ludziach medidw, ktorzy
podczas pracy przebywaja cze-
sto w ekstremalnych warun-
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maxima

A LIPIDOWA
CA PODRAZNIENIA

kach: $wiatla reflektorow, nad-
miernie nasfoneczniony plener
filmowy, wiatr i mrdz, praca
w dusznych i zadymionych
pomieszczeniach. Wszystkie
te czynniki przyspieszaja pro-
cesy starzenia sie skory. Soraya
znalazta rozwigzanie.

Linia Colour Care to eks-
kluzywne, wysokiej jakosci
make-upy i bazy silikonowe
o lekkiej, kremowej konsysten-
qji, ktore doskonale sie rozpro-
wadzajg i wchianiajg, a zawar-
te w nich naturalne filtry UV
chronig skore przed szkodli-
wym promieniowaniem sto-
necznym, nie wysuszaja jej
i zapewniaja 8-godzinny efekt
matujacy.

Druga linia to przede
wszystkim wyjatkowe kre-
my. NawilZajacy do kazdego
rodzaju cery oraz liftingujacy
w dwodch odmianach, w zalez-
nosci od potrzeb skory.

- Obie linie s3 niezwykle in-
nowacyjne na naszym rynku.
Kosmetyki kolorowe sq trwate

SKORA

TELSTA,
LOIOTOR WA

1EM POD OCZY
ZECIWZMARSZCZKOWY
KOLAGENEM

przy jednoczesnym zachowa-
niu naturalnego wygladu ské-
ry. Dlatego tez sprawdzaja sie
nie tylko podczas sesji zdjecio-
wych, ale réwniez na co dzien.
Absolutnie rewolucyjnym kos-
metykiem jest natomiast Lif-
ting Sceniczny. Ten dwufa-
zowy produkt skladajacy sie
z dwoch synergicznie dziataja-
cych preparatow natychmiast
liftinguje skore, poprawia jej
mikrorzezbe, modeluje owal
twarzy oraz odzywia i regene-
ruje. Pomimo ze kosmetyki po-
jawity si¢ w sklepach stosun-
kowo niedawno, juz teraz sa
bardzo popularne wsrod Polek
- podkresla Sylwia Stawinska,
dyrektor ds. mediéw i reklamy
Soraya SA. - Warto tez wspo-
mniec o naszej linii dermokos-
metykéw. Produkty Maxima
powstaly dzieki wykorzysta-
niu polskiego know-how oraz
wiedzy naszego szwedzkiego
partnera. Jest to pierwsza tak
szeroka linia dermokosmety-
kéw pozbawionych sztucz-
nych barwnikéw, substancji
zapachowych i, co najwazniej-
sze, konserwantow. Dostep—
ne s3 wylacznie w aptekach
z przeznaczeniem dla oséb
majacych szczegolne proble-
my ze skora, a wigc skorg tra-
dzikowa, fojotokowa, atopowa
oraz pozbawiona elastycznosci
i z wyraznymi zmarszczkami.
Seria ta obejmuje réwniez pie-
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Wil Zajacy

legnacje stop i dioni — dodaje
Jarostaw Cybulski.
Preparaty poddano
wszechstronnym badaniom
i testom aplikacyjnym spraw-
dzajacym ich skutecznos¢
oraz wykluczajacym ryzyko
powstania podraznien. Re-
cepture produktu oparto na
tagodnej bazie, ktdra gwaran-
tuje doskonata wchtanialnos¢
preparatu i natychmiasto-
wy efekt dzialania. Kosmety-
ki charakteryzujg sie wysoka
skutecznoscig dzieki zastoso-
waniu substancji czynnych
w dawkach terapeutycznych.
Wysoka jakos¢ produktow
i unikalne technologie staty
sie wyznacznikiem sukcesu
marki Soraya. Spotka co rok
otrzymuje liczne tytuty po-
twierdzajace zdobyte zaufanie
klientek, m.in. moze si¢ po-
szczyci¢ zwyciestwem w wy-
jatkowym konkursie ECMA
Carton Awards w kategorii
Beauty & Cosmetics za opa-
kowanie COLLAGEN 700.
Ubiegty rok zakonczyt sie
dla firmy Soraya uhonorowa-
niem réwnie prestizowa na-
groda JAKOSC ROKU 2008.
- Tytut ten jest dla nas wyjat-
kowo waznym wyréznieniem,
gdyz w pewnym sensie pod-
sumowuje naszg 25-letnia pra-
ce i wszystko co udato sie nam
osiagnac¢ w dziedzinie jakosci.
Produkcja odbywa sie w opar-
ciu o bardzo surowe szwedz-

3 ARTCELL |
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kie standardy. Kontrolujemy
cykl produkeyjny na wszyst-
kich jego etapach, a badania
odbywaja si¢ zaréwno w na-
szych laboratoriach, jak i ze-
wnetrznych  instytucjach
- mowi Jarostaw Cybulski.
Soraya bardzo intensyw-
nie si¢ rozwija. W ciggu ostat-
nich kilku lat zwigkszyta swoje
moce produkcyjne i zanotowa-
fa znaczacy wzrost sprzedazy.
Pomimo trwajacego kryzysu
takze obecny rok zapowiada
sie obiecujaco. - Najmocniej-
sza strona marki Soraya jest
fakt, ze nigdy nie skupiata sie
na bezposredniej walce z kon-
kurencja, lecz na tworzeniu
ambitnych, wyrdzniajacych
sie sposrdd innych produk-
tow. Kobiety w dzisiejszych
czasach sa coraz bardziej $wia-
dome swoich potrzeb, a tym
samym coraz bardziej wyma-
gajace. Nasza misjq jest two-
rzenie takich kosmetykéw, do
ktérych kobiety beda chciaty
wracac. Dlatego tak wazne jest,
aby standardy jakosciowe byty
nie tylko na takim samym po-
ziomie, lecz aby z biegiem lat
byty udoskonalane i niosty ra-
dos¢izadowolenie dla naszych
klientek. Specjalnie dla nich,
na obchodzone w tym roku
25-lecie, przygotowalismy wy-
jatkowa niespodzianke - szcze-
goty bede mogta zdradzic juz
niedtugo - podsumowuije Syl-
wia Stawinska.
Ewa Szweda
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BIELIZNA | MARKA PASSION NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Bielizna z pasja

Rozmowa z Jarostawem Grylg, tworcg bielizny PASSION

m Skad wziat sie po-
myst na stworzenie
marki PASSION?

- Razem z zZona
prowadzilismy sklep
bielizniarski. Firma,
z ktora wtedy wspot-
pracowaliSmy mia-
fa niewielka i mato
zrdznicowana kolek-
cje. Brakowalo nam
takze nowosci. Rozczarowani,
nie majac wyboru ani w kolo-
rystyce, ani we wzornictwie,
zdecydowalismy sie stworzy¢
wlasna firme, ktorej produkty
odpowiedza na potrzeby Polek
i nie tylko.

B Do jakich kobiet skierowana
jest Panstwa oferta?

- Nasza bielizna powstaje
z mysla o kobietach, ktdre chca
sie poczu¢ swobodnie i pocia-
gajaco. Dzieki nam skromna
dziewczyna moze wyzwolic
w sobie pozadanie, natomiast
wyzwolona kobieta zamieni¢
sie¢ w niewinng dziewczynke.
Bielizna, ktdra oferujemy nie
ogranicza si¢ do jednego kolo-
ru, kazdy wzor prezentujemy
w dwoch lub trzech barwach.
Problemem nie jest rowniez
rozmiar - jesteSmy pierwsza
firma na rynku polskim, ktd-
ra oferuje bielizne takze w du-
zych rozmiarach. Nasze pro-
dukty zostaty docenione przez
kobiety z calej Europy - na eks-
port trafia blisko 2/3 produk-
¢ji. Ale nie zaniedbujemy

takze rynku
rodzimego.

M Bielizna
PASSION skie-
rowana jest do
wyjatkowych ko-
biet. Jakie sa jej
atuty?

- Na budowa-
nie marki PASSION
wptywa profesjo-
nalna prezentacja kolekcji
w estetycznych katalogach,
eleganckie opakowanie i pre-
cyzyjnie wykonana bielizna,
ktdra szyta jest z réznorodnych
tkanin wysokiej jakosci. Zwra-
camy uwage na to, aby mate-
riaty byty dobre gatunkowo
i przyjemne w dotyku. Oprocz
tego, szeroka gama wzorow,
ktére mamy do zaoferowania,
pozwala nam dotrze¢ do wy-
magajacych klientek. Naj-istot-
niejsza jednak rzecza, ktora od-
réznia nas od konkurencji, jest
innowacyjnos¢. Nowoczesne
podejscie do sposobu prezento-
wania produktu pozwala nam
wyrdzni¢ nasza bielizne.

B Gdzie zatem Polki moga kupi¢
bielizne PASSION?

- Wspétpracujemy z naj-
wiekszymi sklepami inter-
netowymi, ktore zajmujg sie
sprzedaza bielizny. Ponad-
to, nasze produkty mozna na-
by¢ poprzez rozbudowana sie¢
sklepéw stacjonarnych, roz-
mieszczonych gléwnie w po-
tudniowej czedci kraju.

B Nominacja do tytutu
JAKOSC ROKU 2009 jest dla mar-
ki wyréznieniem. W jaki sposéb
dbacie Panstwo o jakos¢?

- Aby zapewni naszym pro-
duktom wysoki poziom, wspot-
pracujemy tylko z najlepszymi
producentami. Dostawcami na-
szych tkanin sg zagraniczne fir-
my o uznanej renomie. Jakosc

PA\‘] ON

FREE YOUR SENSES

naszych produktow
kontrolujemy na etapie pakowa-
nia. Przed wlozeniem do pudet-
ka, kazdy egzemplarz bielizny
musi zosta¢ dokfadnie przejrza-
ny i opieczetowany metka. Je-
8li na tym etapie zdarzy sie, ze
bielizna nie spetnia oczekiwan
naszych klientek, to zostaje od-
rzucona. Nasi pracownicy wias-
nym nazwiskiem sygnuja kaz-
dy zapakowany egzemplarz.

Copyignt ﬂvm%

W przypadku reklamacji bez
trudu mozemy ustali¢ oso-
be odpowiedzialna. System
ten sprawdza sie prawie
w 100%, gdyz zadna z pra-
cownic nie podpisze si¢ pod pro-
duktem, ktéry nie spelnia norm.
Oczywiscie zdarzaja sie reklama-
cje, ale w utamkowym procencie.
We wszystkich naszych dziata-
niach wychodzimy naprzeciw
klientkom. Ich zadowolenie jest
naszym priorytetowym celem.
B Wspominat Pan o nowej ko-
lekgji, ktora jest przygotowana
i juz niedtugo bedzie dostepna
na rynku. Jakie sa dalsze plany?

- Celem dla nas jest osiag-
nigcie pierwszego miejsca
na polskim rynku w bran-
zy bielizniarskiej. Bedziemy
to konsekwentnie realizowac
poprzez tworzenie nowej ko-
lekcji, ktora ma nieco inny
charakter niz tradycyjna bieli-
zna. Jej prezentacja za pomo-
ca nowych materiatéw rekla-
mowych odbedzie si¢ juz pod
koniec czerwca. Wtedy to po-
kazemy nowe oblicze marki
PASSION.

B Dziekuje za rozmowe.
Sylwia Kruk

Nieograniczona fantazja

Abpol Company Polska
Sp.zo.o.istniejejuz prawie
20 lat. Obecnie ma az 22%
udziatu w polskim rynku
prezerwatyw. Rosetex to
marka znana wszystkim
osobom, ktére nie tylko
ktada szczegélny nacisk
na zdrowy tryb zycia, ale
cenia rowniez wysoka
jakosc.

irma ma podpisane

kontrakty z najwaz-
niejszymi dystrybutora-
mi z branzy FMCG. Pro-
dukty dostepne sa we
wszystkich sieciach sta-
¢ji paliw oraz w wiek-
szosci liczacych sie sieci
handlu nowoczesnego.
Od lat udoskonala i sy-
stematycznie rozszerza
asortyment swoich pro-
duktow. Linie Rosetex
tworzy obecnie 9 rodza-
jow prezerwatyw: Clas-
sic o prostym ksztalcie
i gtadkiej powierzchni,
Happy z poprzecznymi
prazkami, Lucy o karbo-
wanej strukturze, Perfect
z przewezeniem reduku-
jacym ryzyko zsunigcia
sie oraz Warrior nasa-
czone $rodkiem plem-
nikobdjczym. W ofercie
znajduja sie takze pre-
zerwatywy smakowe:
truskawkowe, banano-
we, waniliowe i mie-
towe. Obecnie wyroby
spod znaku Rosetex sg jed-
na z trzech najchetniej kupo-
wanych marek prezerwatyw
w Polsce.

|I'III_I:“l. :

prawy jakosci produktu
i podwyzszenia estetyki
opakowan, cena jednost-
kowa wzrosta tylko nie-
znacznie. To spowodowa-
lo, Ze oferta produktow
Rosetex jest obecnie jed-
na z najciekawszych pro-
pozycji na rynku polskich
prezerwatyw - mowi
Olgiert Wejner, dyrektor
generalny Abpol Compa-
ny Polska Sp. z o.0.

Ale Rosetex to nie tyl-
ko prezerwatywy. Marka
promuje i wspiera sport.
Jest mecenasem i wspol-
organizatorem cyklu im-
prez sportowych pod na-
zwa Rosetex Cup oraz
wspiera rajdowq zatoge
Rosetex Rally Team. Pro-
wadzi rowniez dziata-
nia informacyjno-eduka-
cyjne, ktérych celem jest
przeciwdziatanie AIDS
oraz promowanie $wia-
domego Zycia intymnego.
Spotka prowadzi wspot-
prace z wieloma organi-
zacjami pozarzadowymi
m.in. z Krajowym Cen-
trum ds. AIDS, z Grupa
Edukatoréw Seksualnych
PONTON, czy ze Stowa-
rzyszeniem MANKO.
Prezerwatywy Rosetex
produkowane sa w opar-
ciu o restrykcyjne mie-
dzynarodowe normy ja-
kosci ISO 4074 oraz WHO,

- O sukcesie prezerwatyw
Rosetex w duzym stopniu za-
decydowata polityka cenowa
firmy. Mimo znacznej po-

w tym europejskie wymo-
gi EN 600. Biezacy rok przy-
nidst spdlce nominacje do na-
grody JAKOSC ROKU 2009

Ewa Szweda
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