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PARKOMATY | SPOLKA COOL AR NOMINOWANA DO TYTUEU JAKOSC ROKU 2009

Wygoda 1 funkcjonalnosé

Rozmowa z Michatem Mirostawem Wiklinskim, prezesem sp6tki COOL AR Sp. z o.o0.

B Organizacja i ob-
stuga stref ptatnego
parkowania to bardzo
specyficzna i ciekawa
branza. Skad pomyst
na taki biznes?

- Pomyst zrodzit
sie w wyniku anali-
zy probleméw par-
kingowych w Gru-

infrastruktury miej-
skiej oraz organizacji
opracowan i projek-
toéw, dotyczacych ru-
chu drogowego aglo-
meracji miejskich,
ze  szczegdlnym
uwzglednieniem ob-
stugi miejskich stref
parkingowych. Kfa-

dziadzu. Wspdlnie
z Urzedem Miejskim zorgani-
zowalismy, jako jedni z pierw-
szych w Polsce, profesjonalna
obstuge strefy ptatnego par-
kowania w Grudziagdzu, wy-
posazajac ja w nowoczesne
parkomaty oraz organizujac
kompleksowa obstuge parku-
jacych kierowcow.

B Czyli wspotpracuja Panstwo
gtéwnie z samorzadami?

- Oferta skierowana jest

gléwnie do jednostek odpo-
wiedzialnych za zarzadzanie
drogami publicznymi oraz
innych podmiotéw gospo-
darczych, zainteresowanych
wydzieleniem, organizacja
oraz obstuga pfatnych miejsc
parkingowych.
B Spotka COOL AR otrzymata
nominacje do tytutu JAKOSC
ROKU 2009. Prosze przedsta-
wic realizowana w firmie poli-
tyke jakosci.

- Podstawowym celem
naszej firmy jest $wiadcze-
nie najwyzszej jakosci ustug
w zakresie prognozowania
i projektowania parkingowej

dziemy nacisk na
spelnianie oczekiwan klien-
ta oraz uzyskanie jego pelne-
go zadowolenia. Zatrudniamy
kompetentny, wykwalifiko-
wany personel i systematycz-
nie doskonalimy umiejetnosci
naszych pracownikow. Spet-
niamy wymagania wynikaja-
ce z ustawodawstwa i przepi-
sOw prawnych oraz stawiamy
na rozwodj wspolpracy z inny-
mi firmami z branzy. Nasza
oferte wyroznia jakos¢ pro-
wadzonych inwestycji.

B Czy jakos¢ zostata juz
potwierdzona otrzyma-
niem wyréznien, nagréd czy
certyfikatow?

- Tak, w rankingu Gazety

Prawnej — Najbardziej Inno-
wacyjne Firmy 2007 r. na po-
zycji 271, jako jedyna firma
Z naszego regionu.
B Duzo mowi sie o spowolnie-
niu gospodarczym. Czy jest
ono odczuwalne w Panstwa
branzy?

- Wbrew wszechobec-
nym informacjom o kryzy-
sie, segment systemow par-

kingowych w Polsce rozwija
sie bardzo dynamicznie. Na-
plyw ogromnej liczby pojaz-
dow zza granicy wywotat
kryzys miejsc parkingowych.
Sytuacja ta wymusila na wta-
dzach miast podjecie uchwat

B Jaka jest pozycja firmy
w branzy?

- COOL AR jest liderem
na rynku polskim. Obstugu-
jemy przeszto 20 stref ptatne-
go parkowania m.in. w todzi,
Wroctawiu czy Bydgoszczy.

Profesjonalna obstuga parkingowa na terenie catego kraju

zwiazanych z regulacja ru-
chu oraz rotacjg pojazdow.
Ostatnie lata zaowocowa-
ty wiekszg iloScia zamowien
i przetargow.

Systematycznie rozwijamy
naszg sie¢. Ostatnio wygrali-
$my przetargi w Chorzowie,
Rowach, Krynicy Morskiej
i Swinoujsciu.

COOL AR®

www.coolar.pl

Szybki i niezawodny serwis firmy COOL AR

B W jakisposob podnosza Pan-
stwo swoja konkurencyjnos¢ na
rynku?

- Systematycznie moni-
torujemy rynek Swiatowy
w zakresie innowacji techno-
logicznych. Wspétpracujemy
z najwiekszymi producenta-
mi urzadzen i systemow par-
kingowych, takimi jak Sie-
mens, a takze rodzimymi
firmami jak: MBS, Kolejowe
Zak}ady Lacznosci czy Mpay.
Proponujemy klientom petny
zakres ustug, uwzgledniajac
najnowsze osiagnigcia, np.
platnos¢ za posrednictwem
telefonu komorkowego lub
karta miejska. Jestesmy ot-
warci na zmiany, propozy-
cje i konstruktywna krytyke,
w tym celu uruchomili$my

infolinie dla klientéw firmy.
Uczestniczymy w konferen-
cjach i targach, na ktorych
przyblizamy zainteresowa-
nym bogaty wachlarz na-
szych ustug.

B Jakie sa dalsze plany rozwo-
ju firmy?

- Najwieksze znaczenie od-
grywa perspektywa zwiek-
szenia ilosci obstugiwanych
stref na terenie Polski. Zamie-
rzamy zwiekszy¢ nasza ak-
tywnos¢ w sferze tworzenia
i obstugi parkingdw zamknie-
tych. Chcemy, aby COOL AR
utrzymal swoja pozycje lide-
rana rynku, jako firma obstu-
gujaca najwieksza ilos¢ miejsc
parkingowych w Polsce.

B Dziekuje za rozmowe.
Zaneta Sosnowska

NAUKA |

Z historig w tle

Rozmowa z doc. dr. hab. inz. Karolem Weglarzy, prezesem ZDIZPIB Grodziec Slaski

B Zaktad obchodzi
w tym roku 65-lecieist-
nienia. Nie moge zatem
nie zapytac o Panstwa
historie. Co zmienito
sie na przetomie tych
kilku dekad i co udato
sie Panstwu osiagnac
w zakresie prowadzo-
nych badan?

- Data, ktéra przyj-
mujemy za poczatek dziatal-
nosci Zaktadu, to 19 maja 1945
roku. Pierwsze lata koncentro-
waly sie przede wszystkim na
odbudowie poglowia zwierzat.
Rozpoczeto prace hodowlane
bydta, owiec i $win, ktorych
celem byl wzrost wydajnosci.
W latach 1946-1947 w ramach
programéw pomocowych, Za-
kiad otrzymat 66 sztuk jatéwek
rasy dunskiej czerwonej, ktore
pozniej wlaczono w program
doskonalenia cech uzytkowych
posiadanych krow rodzimej
rasy p.c. Skupilismy sie réw-
niez na krzyzowaniu prymi-
tywnego cakla podhalanskie-
go z caklem siedmiogrodzkim
i fryzem, w celu uzyskania
owcy odpowiedniej dla be-
skidzkiego regionu. W latach 50.
tematyka badawcza dotyczy-
fa wielu zagadnien z obszaru
zywienia zwierzat, technologii
konserwacji pasz, pozyskiwa-
nia mleka krow i owiec oraz
wplywu réznych czynnikow
na wydajno$¢ wetny i ptodnos¢
zwierzat. Byt to czas, kiedy Za-

ktad Doswiadczalny

w Grodzcu wchodzit

w struktury Polskiej

Akademii Nauk, jako

Terenowy Zespét Do-

$wiadczalny. Wtedy

tez dziatalnos¢ rozpo-

czeta Pracownia Ra-

diobiologiczna, ktéra

w pozniejszym czasie

uzyskala range Za-
ktadu Radiobiologii Zwierzat.
Zorganizowano takze labora-
torium paszowe, ktdérego zada-
niem byto okreslenie zawarto-
$ci sktadnikoéw pokarmowych
oraz poziomu fosforu i wapnia
w paszach. Kolejne lata przy-
niosty rozw¢j budownictwa in-
wentarskiego. W Kostkowicach
wybudowano na wzor alpejski
obore na 80 kréw z bezscioto-
wym systemem utrzymania.
Dzialata takze Pracownia Bio-
logiczna w Gumnach, ktéra
rozpoczeta pionierska prace
z zakresu inzynierii genetycz-
nej, a mysla przewodnia byta
terapia nowotworéw. W 1973
roku Zaklad przejat gospodar-
stwo w Jaworzu, o powierzch-
ni 214 ha, gdzie wybudowano
owczarnie i tryczarnie z calym
potrzebnym zapleczem. Rozpo-
czeto takze drugi etap tworze-
nia owcy pogorza. W niedtu-
gim czasie uzyskata ona status
odmiany rasowej, a jej tworcy
otrzymali Nagrode I stopnia
Ministra Rolnictwa oraz Na-
grode Wojewodzka. Lata 80. to

okres nowych technologii kon-
serwacji pasz, produkcji siano-
kiszonek oraz szukania pasz al-
ternatywnych dla kukurydzy.
W roku 1985 dziatalnos¢ zakon-
czyl Zaktad Radiobiologii Zwie-
rzat oraz Pracownia Biochemii
Stosowanej w Gumnach. Powo-

powotaniem 25 marca spotki
pod nazwg Grupa IZ Ferma
Trzody Chlewnej Kostkowice.
Rok pozniej Instytut Zootech-
niki wnidst do spotki majatek
obrotowy i przekazal pracow-
nikow. Powstata nowa jednost-
ka - Zaktad Doswiadczalny In-

Jedna z ostatnich inwestycji ZDIZPIB Grodziec Slaski

fano natomiast Zaktad Techno-
logii Produkcji Koncentratéw
Biatkowych.

B W sierpniu 1994 roku kie-
rowanie Zakladem spoczelo
w Panskich rekach. Czy byt to
czas przelomowy?

- Majac na uwadze nade
wszystko wydobycie Zakladu
zbankructwaijego ekonomicz-
ng stabilizacje, wprowadzili-
$my w tym okresie wiele zmian
organizacyjnych. W 1999 roku
rozpoczeto proces restruktury-
zacji majatku, co zaowocowato

stytutu Zootechniki Grodziec
Slaski. Kontynuowali$my ba-
dania rozpoczete we wczes-
niejszych dekadach, dotycza-
ce zywienia i utrzymywania
zwierzat, a dzieki stalemu po-
szerzaniu i unowoczes$nianiu
bazy do$wiadczalnej, mozli-
wa byla takze realizacja wielu
nowych tematéw zwigzanych
réwniez z ekologicznym cho-
wem i zywieniem zwierzat.

B Panstwa dzialalnos¢ zostata
zauwazona i doceniona nomi-
nacja do tytutu JAKOSC ROKU

ZAKLAD DOSWIADCZALNY INSTYTUTU ZOOTECHNIKI PANSTWOWEGO INSTYTUTU BADAWCZEGO GRODZIEC SLASKI
NOMINOWANY DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

.

-
D izriB

2009. Jak wazna jest ona w Pan-
stwa pracy?

- Jakos¢ odgrywa bardzo
istotne znaczenie. Pracujemy
z przekonaniem, ze przeklada
sie ona na ilos¢. Stad tez nie-
przerwanie wcielamy w Zzycie
nowe idee, ktdre przyczyniaja

sie do zwiekszenia rentowno-
$ci produkcji. Jednym z pomy-
stow bylo wybudowanie nowo-
czesnej obory kurtynowej na
miare XXI wieku. W roku 2004,
kiedy to Polska zostata przyjeta
do Unii Europejskiej, w Kost-
kowicach zostata wybudowana
ioddana do uzytku taka wtas-
nie obora. W 2005 roku w Go-
spodarstwie w Jaworzu roz-
poczeliSmy tez badania nad
ekologicznym chowem owiec.
W efekcie, we wrzesniu 2007
roku, Gospodarstwo otrzyma-

fo certyfikat rolnictwa ekolo-
gicznego w zakresie produkgji
roslinnej i owczarskiej. Gospo-
darowanie ekologiczne polega
na uzytkowaniu gruntéw rol-
nych zgodnie z ochrona i przy-
wracaniem wartosci srodowi-
ska przyrodniczego i struktury
krajobrazu, a takze ochronie
wszystkich waloréw przyrod-
niczych terenéw rolnych, kto-
re sa zagrozone. W zwiazku
z tym, Ze zauwazyliSmy wzra-
stajace zainteresowanie zdrowa
zywnoscia ekologiczng, a tak-
ze cheae promowac idee rolni-
ctwa ekologicznego, otworzy-
lismy w Bielsku-Biatej sklep
z produktami ekologicznymi.
Prowadzona jest w nim sprze-
daz migsa jagniecego, wotowe-
go i wieprzowego, wszystkie
o doskonatych walorach sma-
kowych i prozdrowotnych.
Oczywiscie opracowali$my
i wdrozyliSmy system zarza-
dzania jakoscig ISO 9001:2001
oraz procedury HACCP. Ale ja-
kos¢ to takze dbatos¢ o rozwdj
kadry naukowej. To, z czego
moge by¢ naprawde dumny to
fakt, ze nasz Zaklad od zawsze
prowadzit badania z zachowa-
niem zasad etyki. Dzisiaj sta-
ramy sie przekazac te zasady
miodym pracownikom, ktorzy
sg potencjalnymi spadkobier-
cami tej wieloletniej material-
nej i duchowej spuscizny.
B Dzigkuje za rozmowe.

Ewa Szweda
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BIOTECHNOLOGIA | GREENLAND TECHNOLOGIA EM SP. Z 0. 0. NOMINOWANY DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Efektywne mikroorganizmy .

— technologia X X1 wieku

Rozmowa z Pawtem Zajaczkowskim, prezesem zarzadu Greenland Technologia EM Sp. z 0.0.

B Czym sa oferowane przez
Panstwa Efektywne Mikroor-
ganizmy - EM?

- EM to szczepionka mi-
krobiologiczna, skladajaca sie
z mieszaniny zywych kul-
tur bakterii: kwasu mlekowe-
go, drozdzy i innych pozy-
tecznych mikroorganizméw,
wystepujacych powszechnie
w naturalnym srodowisku. Po
zastosowaniu preparatu EM
nastepuje ,,ozywienie gleby”.
Kontrola wszystkich proce-
séw regeneracji i rozkladu na-
lezy do najmniejszych stwo-
rzen, czyli mikroorganizmow.
EM sa potaczeniem najbardziej
witalnych sit regeneracyjnych
natury. Wysoka skuteczno$¢
tej technologii zostata zwery-
fikowana w bogatej praktyce
stosowania — w wielu krajach,
w réznych dziedzinach zycia.
B Jak dziatajg EMi z czego wy-
nika ich skutecznos¢?

- Efektywne Mikroorgani-
zmy powoduja wzrost pozio-
mu antyutleniania, stymuluja
proces regeneracji, oczyszcza-
ja powietrze, wode, glebe oraz
intensyfikuja wzrost roslin.
EM wyréznia naukowo do-
wiedziona symbioza mikro-
organizméw tlenowych i bez-
tlenowych. Jej efektem jest
udostepnianie duzej ilosci
skladnikéw odzywezych. Efek-

Pawet Zajaczkowski (w Srodku) z przedstawicielem EMRO Japonia
i Krzysztofem Ibiszem podczas gali Lider Rynku

tywne Mikroorganizmy po-
chfaniajg i neutralizujg szero-
kie spektrum zanieczyszczen,
a takze zwalczaja patogenne
szczepy bakterii. To, co ludzie
uwazaja za zanieczyszczajace,
gnijace czy niebezpieczne, jest
pokarmem dla Efektywnych
Mikroorganizméw.

B W jakich dziedzinach EM
znajduja zastosowanie?

- Przede wszystkim EM po-
siadaja potencjat catosciowego
przeobrazenia rolnictwa. Ha-
muja procesy gnilne w gle-
bie, prowadzace do znacznych
strat energii. W krajach rozwi-
nietych EM na najwieksza ska-
le stosujg USA i Kanada. EM

potrafig znacznie zwiekszy¢
ilod¢ i jakos¢ plonéw w porow-
naniu z nawozami sztuczny-
mi. Moze to przynosi¢ znacz-
ne oszczednosci finansowe, co
jest istotne w niedoinwestowa-
nej gatezi gospodarki, jaka jest
rolnictwo. Doskonate rezul-
taty zastosowania EM obser-
wuje sie niezaleznie od upra-
wianych gatunkéw, poniewaz
preparat ten spektrum swojego
dziatania lokuje w glebie. Uzy-
cie EM w uprawie nie koliduje
z metodami nowoczesnego rol-
nictwa, za$ otwiera nowe moz-
liwosci i perspektywy.

H To jednak nie jedyne zasto-
sowanie EM.

- EM podnosza kondycje
zdrowotna zwierzat hodowla-
nych, wzmacniaja odpornos¢
oraz zwiekszaja przyswajalnos¢
skladnikéw paszy. Przektada
sie to na jakos$¢ i smak produk-
tow oferowanych konsumen-
tom. EM catkowicie rozwiazuja
problem odoru oraz dezynfe-
kuja pomieszczenia. Ta biolo-
giczna metoda utrzymania hi-
gieny moze by¢ stosowana
w kazdego rodzaju przemysle
ibranzy, np. w halach produk-
cyjnych, magazynowych, prze-
chowalnictwie, pomieszcze-
niach ustugowo-handlowych.

EM majg zastosowanie
w redukdji i neutralizacji od-
padéw komunalnych, przemy-
stowych oraz w oczyszczaniu
$ciekow. Roczne koszty oczysz-
czania Sciekdw po zastosowa-
niu EM sa kilkakrotnie nizsze
od ponoszonych przy trady-
cyjnych metodach. Po uzyciu
EM, emisja odoru ustaje juz
po 24 godzinach od aplikacji.
Ubytek masy osadéw docho-
dzi do 70%, a badania labora-
toryjne nie wykazuja pateczek
Salmonelli ani jaj glisty ludz-
kiej. Kazda materia organiczna
poddana procesom fermenta-
cji, rozktadajac sie, tworzy bar-
dzo dobrej jakosci kompost.
EM skutecznie rekultywu-
ja zdegradowane tereny prze-

0
i @.
&
mystowe. Technologia ta dzie-
ki przystepnej cenie i tatwosci
stosowania jest wygodna i do-
stepna dla bardzo szerokiej
grupy odbiorcéw indywidu-
alnych i instytucjonalnych.

Nie zapominajmy tez

o leczniczych wlasciwosciach
antyutleniajacych, dzieki kto-
rym powstaja preparaty sto-
sowane w rekonwalescencji,
kosmetyki z dodatkiem EM,
oraz produkty ceramiczne.
B Nominacja do tytutu JAKOSC
ROKU 2009 jest uhonorowaniem
Panstwa standardéw. Na czym
opiera sie Panstwa jakos¢?

- Technologia EM jest w pet-
ni naturalna, oparta na dziatal-
nosci bakterii fermentacyjnych
i calkowicie bezpieczna. Dowo-
dza tego pozytywne opinie na-
szych wieloletnich odbiorcow.
Posiadamy atesty PZH, certy-
fikaty zgodnosci oraz $wiade-
ctwa kwalifikacji produktow.
Firma wdrozyta System HAC-
CP, aktualnie wprowadza-
my ISO 9001:2008. Jako$¢ pro-
duktéw podlega statej kontroli
w niezaleznych miedzynaro-
dowych laboratoriach EMRO.
Nasza dbato$¢ o jakos¢ produk-
tow i obstuge klientow przekla-
da sie na ich zaufanie i wzrasta-
jaca liczbe statych odbiorcow.
B Dzigkuje za rozmowe.

Andrzej Majewski

Greenland Technologia EM
Sp. 2 0.0. to polsko-japoriska firma
powstata w 2000 r., w Putawach-
oficjalny przedstawiciel Fundagji
EMRO (EM RESEARCH ORGANISA-
TION) z Japonii i wytaczny dystry-
butor Technologii Efektywnych Mi-
kroorganizméw w Polsce.

W 2003 r. Greenland Technologia
EM wspdlnie ze Szkota Gtowng Go-
spodarstwa Wiejskiego w Warszawie,
zorganizowata XXXVIIl Miedzynaro-
dowe Sympozjum Mikrobiologiczne
pod hastem , Efektywne Mikroorga-
nizmy (EM) w ochronie $rodowiska
i rolnictwie zrdwnowazonym”, ktére-
go gosciem honorowym byt twérca
Technologii EM — prof. Teruo Higa.

Podstawowa dziatalnoscia fir-
my jest licencyjna produkcja pre-
paratéw EM oraz propagowanie
korzysci wynikajacych z ich stoso-
wania. Wspotpraca z jednostkami
naukowo-badawczymi i prakty-
kami rolnictwa oraz szeroko poje-
tej ochrony Srodowiska, ma na celu
adaptacje wszystkich mozliwosci
Technologii EM w Polsce.

W chwili obecnej EM stosuje
kilka tysiecy duzych gospodarstw
rolniczych. Stale poszerza sie za-
kres stosowania EM. Z sukcesem
stosuje sie je w procesie higieniza-
¢ji osaddw i likwidaji uciazliwego
odoru (Miejska Oczyszczalnia Scie-
kéw w Rzeszowie).

Korzysci stosowania technologii:
regeneracja jatowych gleb, oczysz-
czanie wéd, eliminowanie odoréw,
recykling odpadkéw organicznych,
czynia z EM doskonate narzedzie
ekologiczne.

Wiecej informagji o EM na stro-
nie Producenta www.emgreen.pl
oraz Stowarzyszenia EMEKO
- www.emeko.pl , zajmujacego
sie popularyzowaniem Technologii
Efektywnych Mikroorganizméw.

PRODUKTY DIETETYCZNE | VITIS PHARMA NOMINOWANA DO TYTUtU JAKOSC ROKU 2009

Sita, wiedza, witalnosé

Rozmowa z Agnieszka Pawtowska-Wypych, prezesem zarzadu Vitis Pharma Sp. z 0.0.

M Vitis z tacinskiego
oznacza winorosl.
W rejonie Morza
Srédziemnego uwa-
zano ja za rosline
sSwieta, a napoj wy-
twarzany z jej owo-
céw, za napdj bo-
gow. Te stowa chyba
nie przypadkiem po-
jawiaja sie w nazwie
spotki?

- Medycyna natural-
na do dzi$ odkrywa nowe
wtasciwosci lecznicze wi-
nogron. Sa one natural-
na skarbnica znakomitych
substancji regenerujacych
i oczyszczajacych orga-
nizm. Winorosl kojarzy sie
réwniez z dynamika i rege-
neracja. Od dawna staram
sie poszukiwa¢ produktow
i rozwiazan, ktérych nie ma
jeszcze na rynku polskim.
Udato mi sie to zrealizo-
wac w 2006 roku, kiedy po-
wstata spotka Vitis Pharma.
Idea byta jedna — innowa-
cyjne produkty, powszech-
nie dostepne, w rozsadnej
cenie. Nieprzerwanie od
3 lat wprowadzamy na ry-
nek polski wysokiej jako-
$ci preparaty dla niemow-
lat, dzieci i dorostych. Sa
to produkty, ktérych recep-
tury zostaly oparte o naj-
nowsze osiagniecia nauko-
we, a ich korzystny wptyw
na zdrowie czlowieka oraz
bezpieczenistwo stosowa-

nia ma potwier-
dzenie w licznych
badaniach klinicz-
nych. Poczatek
data unikalna linia
probiotyczna, kto-
ra do dzi$ jest jed-
ng z niewielu na
Swiecie posiadaja-
cych tak obszerna
dokumentacje kli-
niczna i moze by¢ stosowa-
najuz u dzieci i niemowlat.
Nastepnie w naszej ofercie
pojawity sie ptyny nawad-
niajace i witaminy. Dzi-
siaj nasza oferta to szeroka
i ciekawa gama produktow,
odznaczajaca sie najwyzsza
jakoscia.
B Prosze opowiedziec o tych
wyjatkowych produktach.

- Tym, z czego jestem na-
prawde dumna, sa wspo-
mniane juz preparaty pro-
biotyczne Dicoflor 30 dla
niemowlat i dzieci oraz
Dicoflor 60 dla dorostych.
Oba zawieraja szczepy bak-
terii Lactobacillus rhamno-
sus GG. Szczep ten posiada
potwierdzong w badaniach
zdolno$¢ kolonizacji jelit.
Jest to szczegdlnie waz-
ne w przypadku niemow-
lat do 6-9. miesiaca zycia,
u ktorych bariera jelito-
wa nie jest jeszcze wystar-
czajaco szczelna, aby pra-
widtowo chroni¢ przed
alergenami, a takze in-
nymi niekorzystnymi dla

zdrowia czynnikami. Mo-
dyfikuje flore bakteryj-
na, wspomagajac prawid-
lowa prace jelit, zaréwno
w warunkach normalnych,
jak i w przypadku wysta-
pienia biegunki oraz na-
turalnie reguluje funkcje
fizjologiczne organizmu.
Preparaty, o ktérych war-
to wspomnie¢ to Dico-
man i Floridral. Stosowa-
nie Dicomanu zalecane jest
w przypadku wystepowa-
nia zapar¢ i zwiazanych
z nimi béléw brzucha. Za-
warty w preparacie Blon-
nik GNN (glucomannan)
jest blonnikiem ro$linnym,
otrzymywanym z bulw ja-
ponskiej rosliny Konjac-
mannan. Natomiast Flo-
ridral jest pierwszym na
rynku doustnym plynem
nawadniajacym z dodat-
kiem bakterii probiotycz-
nych, ktéry obniza ryzyko
odwodnienia podczas bie-
gunki i wymiotéw. Dzie-
ki zawartosci elektrolitow
w odpowiednim stezeniu,
Floridral wspomaga po-
wrét do réwnowagi wod-
no-elektrolitowej orga-
nizmu. Ponadto zawarte
w preparacie dobroczynne
bakterie Lactobacillus rha-
mnosus GG uszczelniaja
uszkodzony w trakcie bie-
gunki nabtonek jelitowy
i przyspieszaja powrdt do
zdrowia.

B W tym miejscu chce spytac
o specyfike Panstwa dziatal-
nosci oraz polityke projakos-
ciowa firmy.

- Jako$¢ preparatéw to
tylko jeden z aspektéw po-
lityki firmy, na ktore zwra-
camy szczego6lna uwage.
Oczywiscie wszystkie pro-
dukty powstaja zgodnie
znajnowszymi standardami
jakosci, ale jakos¢ tkwi tak-
Ze W sposobie naszej pra-
cy i w ludziach, ktdrych za-
trudniamy. Wybieramy do
wspotpracy osoby dosko-
nale wyksztatcone, z odpo-
wiednimi umiejetnosciami
oraz zdolnosciami interper-
sonalnymi, ktére wykazuja
szczegolne zaangazowanie
i sg entuzjastycznie nasta-
wione do zycia. Staramy sie,
aby byli to najwyzszej kla-
sy profesjonali$ci. Wszyst-
kie te dziatania, jak réwniez
dbatos$¢ o atmosfere i stata
motywacja pracownikéw,
znajduja potem odzwier-
ciedlenie w jakosci pracy ca-
lej firmy. Mowiac o jakosci,
chce podkresli¢ takze nasza
misje: wszystkie nasze pro-
dukty maja nies¢ realne ko-
rzysci zdrowotne oraz po-
prawiac jakos¢ zycia.

B Czy preparaty Vitis Phar-
ma sa przeznaczone tylko
dla dzieci?

- Zaczynalismy od $rod-
kéw niosacych ulge naj-
mtodszym. Niedawno

postanowilismy jednak po-
szerzy¢ nasza oferte. Nowo
otwarty dzial poswieco-
ny problemom dorostych,
daje nam dodatkowe moz-
liwosci rozwoju, ale jest
tez pewnego rodzaju wy-
zwaniem, gdyz zdobyta do
tej pory wiedza i doswiad-
czenie opieraja sie w duzej
mierze na pracy z produk-
tami pediatrycznymi.

B Cojest dla Pani, jako zato-
zycielki firmy Vitis Pharma,
najwiekszym sukcesem?

- Jest to rynek dynamicz-
ny ale réwniez bardzo kon-
kurencyjny. Sukcesem jest
dla mnie zaufanie naszych
klientow. W naszej pra-
cy nie ma miejsca na bte-
dy, przede wszystkim ze

Dicoflor 30,
Dicoflor 60

Pierwszy produkt
wprowadzony
przez firme Vitis
Pharma na polski
rynek.

wzgledu na to, ze wigkszos¢
preparatéw tworzona jest
z mysla o najmtodszych.
Potwierdzeniem naszych
staran i dowodem na to,
ze klienci, kupujac nasze
probiotyki i witaminy, do-
konuja trafnego wyboru,
jest czolowa pozycja na
rynku. Preparaty Dicoflor
i Vita K znalazty sie na liscie
20 Top Brands stworzonej
przez niezalezng instytucje
IMS Health. Duzym wyréz-
nieniem jest dla nas réow-
niez nominacja do tytutu
JAKOSC ROKU 2009.
B Jestem przekonana, ze ten
rok przyniesie firmie jeszcze
wiele takich sukceséw. Dzie-
kuje za rozmowe.

Ewa Szweda

Probiotyk dla niemowlat, dzieci i doro-
stych, zawierajacy szlachetny szczep Lacto-
bacillus rhamnosus GG, ktéry posiada ponad

500 badan klinicznych.

Wiecej na www.vitispharma.pl
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Garnitury zrodzone z pasji

Rozmowa z Malgorzata Ortel, wiascicielem firmy Ortel Sp.j

B Spoétka obchodzi w tym
roku okragta rocznice 20-le-
cia istnienia. Na przestrzeni
tych lat stali sie Panstwo jed-
ng z wiodacych na polskim
rynku firm produkujacych
odziez dla eleganckich mez-
czyzn. Co Pani zdaniem zade-
cydowato o tym sukcesie?

- Wydaje mi sie, ze
ogromna role odegrata tu-
taj przede wszystkim pasja
tworzenia, ktéra towarzyszy
mi i moim wspolpracowni-
kom od samego poczatku
oraz przywiazanie do tra-
dycji kroju i wysokiej jako-
$ci tkanin. Przelomowym w
naszej historii byt rok 2006,
kiedy to nastapil znaczny
rozwdj firmy, poparty zaku-
pem najnowoczesniejszych
maszyn prasowalniczych,
wyposazeniem kottowni
w kociol parowy wraz
z kompletna instalacja pary
centralnej oraz zakupem
urzadzen wentylacyjnych
do pomieszczen produkcyj-
nych. Dzieki zastosowaniu
innowacyjnych rozwiazan,
moglismy poszerzy¢ nasze
mozliwosci technologiczne
przy jednoczesnej popra-
wie jako$ci wyrobow. Dzi-
siaj oferujemy pelen asor-
tyment odziezy meskiej, od
spodni i marynarek sporto-
wych po garnitury wizyto-
we oraz plaszcze i kurtki na
kazda pore roku. Mojej pra-

cy od zawsze przy-
$wiecat jeden cel
- samodoskonale-
nie.

B Na co kladziecie
Panstwo szczegdlny
nacisk?

- Jakos¢ to ten
element, ktéry
w najwiekszym
stopniu decyduje
o checi zakupu ko-
lekcji przez klien-
téw. Dlatego tez
przykladamy wie-
le staran do tego,
aby zaréwno krdj,
fason, jak i tkani-
ny, odznaczaty sie
najwyzsza jakoscia
wykonania. Mate-
rialy sprowadzamy
z réznych zakat-
kéw Polski i Eu-
ropy. Dzieki nowo
zakupionym ma-
szynom, ktdre pro-
filuja, a wiec dosto-
sowuja tkanine do
ksztattu sylwetki,
takze wykonczenie
jest w duzo wyz-
szym standardzie.
Sledzimy oczywi-
$cie nowe trendy
panujace w modzie,
a nastepnie wciela-
my je w zycie, zachowujac
charakter garnituréow wtas-
ciwy dla naszej marki. Pomi-
mo tego Ze nasze wyroby to

Kolekcja stylowych garnituréw z oferty Ortel

odziez z tzw. wyzszej polki,
to wcigz staramy sie by¢ kon-
kurencyjni pod wzgledem
ceny. Wszystkie te dziata-

nia zapewniajg nam szerokie
grono zadowolonych klien-
tow, zaréwno na rodzimym
rynku, jak i poza granicami

naszego kraju. Znaczacym
sukcesem, potwierdzajacym
odpowiedni kierunek obra-
nej przez nas drogi, jest prze-

ORIELT

de wszystkim niski
odsetek reklamacji
oraz liczne nagrody
takie jak EU Standard
2008, Solidna Firma
2008 oraz tegoroczna
nominacja do tytutu
JAKOSC ROKU 2009.
B Na koniec war-
to wspomniec o Pan-
stwa planach na
przysztosc. Czy prze-
widuja Panstwo jakies
nowe inwestycje?

- Jak najbardziej.
OczywiScie spra-
wa priorytetowa jest
w chwili obecnej
nowa kolekgja jesien-
no-zimowa, ktora na
dniach wejdzie do
produkcji. Naszym
planem jest takze
ciaggle podnoszenie
jakosci naszych wy-
robow i zdecydowa-
ne powiekszenie linii
produkcyjnej. Wiazac¢
sie to bedzie takze
zZ rozwojem sieci
sprzedazy. Naszym
celem jest dotarcie do
kazdego miejsca na
mapie, tak aby klient
nie mial najmniej-
szych problemow
z zakupem garnitu-

réw czy tez plaszczy sygno-

wanych logo Ortel.

B Dziekuje za rozmowe.
Ewa Szweda

BRANZA OBUWNICZA | FIRMA MATEO NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Modne buty dla wyjatkowych kobiet

Rozmowa ze Zbigniewem Wyka, wiascicielem fabryki obuwia Mateo

B Fabryka Mateo to przeszto
20 lat doswiadczen. Jakie byly
poczatki dziatalnosci?

- Wszystko zaczelo sie
w 1989 roku. Poczatkowo pro-
dukcja nie byta zbyt duza
- w tym pierwszym okresie
skupiliémy sie na dopracowa-
niu standardéw jakosciowych.
Bylo to o tyle istotne, ze na po-
czatku lat 90. cata branza w Pol-
sce odbiegata pod tym wzgle-
dem od wyznaczajacych trendy
rynkowe - Wiochow.

Zreszta nie zawsze przy-
czyna lezala po naszej stronie,
po prostu nie mielismy doste-
pu do nowoczesnych technolo-
gii i materiatow.

Dzisiaj, po latach, to za na-
szymi wzorami podazajg inni.
Dysponujemy najnowoczes-
niejszym parkiem maszyno-
wym i doskonalym zespotem
wykwalifikowanych fachow-
céw. To dzieki nim nasze buty
sg tak dobre.

B Dlaczego firma zdecydowata
o wprowadzeniu na rynek mar-
ki PALAZZO0?

- Ze wzgledu na przyzwy-
czajenie klientéw, dla ktérych
wlosko brzmiaca nazwa byta
bardziej wiarygodna. To byt je-
den ze sposobdw, aby zacheci¢
ich do sprawdzenia, jak dobra ja-
koscig dysponujemy. Cheiatbym
podkredli¢, ze niczego nie ukry-
wamy. Nasze obuwie posiada
wszelkie oznakowanie zgodnie
z ustawq o handlu detalicznym,
czesto w odrdznieniu od pro-

duktéw importowanych, ktd-
re nie posiadaja tak szczegdto-
wych informacji jak, kto i gdzie
wyprodukowat dane buty.
B Czy to jedyna marka Fabryki?
- Oprécz butéw z kolekcji
PALAZZO, ktéra, jako nieco
bardziej odwazna, jest przezna-
czona dla osob cenigcych sobie
wyjatkowos¢ i mode, proponu-
jemy takze obuwie tradycyjne,
do codziennego uzytku pod
nazwa Mateo.
H Do kogo skierowane sa te
kolekcje?
- Wylacznie do kobiet. Dzie-
ki specjalizacji, to
co robimy, robi-
my napraw-
de dobrze.
Tworzymy
wyjatko-
we obu-
wie dla
wyjat-
kowych
Pan!

B Produkcjaobuwiaw powszech-
nej Swiadomosci uchodzi za obar-
czong wysokim odsetkiem rekla-
macji. Czy faktycznie?

- Obuwie sktada sie z wie-
lu elementéw dostarczanych
przez firmy z nami kooperuja-
ce. Do nas nalezy ich pofacze-
nie w spdjna catosé. Jako firma
solidna, bierzemy peina odpo-
wiedzialnos¢ za nasze produk-
ty ijakos¢ ich wykonania.

Najwazniejsza role odgry-
wa kwestia doboru partneréw.
Z biegiem lat nastapita natural-
na selekcja. Przede wszystkim
nie kupujemy okazjonalnie pro-

duktow czy potfabrykatow
od firm nieznanych. Co
wiecej, zar6wno wierz-
chy naszego obuwia,
jak iich wnetrze wy-
konujemy wylacz-

nie ze skor natural-
nych. Pojecie , skory
ekologicznej” dla

nas nie istnie-

je. Uwazamy,

ze to zwykle
wprowadza-

nie klientow

w btad. Sko-
ry, ktorych
uzywa-

my, spro-

wadzane

Najnowsza kolekcja

PALAZZ0 jesieni/zima 2009-2010

sq w wiekszosci z Whoch. Maja
wys$mienitg jakos¢, sa delikatne
i miekkie w dotyku, bardzo do-
brze dopasowuja sie do stopy,
a przy tym sa wytrzymate. Na-
sze obuwie zapewnia komfort
uzytkowania i bezpieczenstwo.
W efekcie liczba reklamacji
waha sie ponzej 1 %.
B Gdzie mozna kupi¢ obuwie
Mateo?

- W sieciach handlowych na
terenie catej Polski, w naszych

sklepach franczyzowych i wie-
lu innych punktach sprzedazy
- adresy podajemy na naszej
stronie www.mateo.pl. Spora
czes$¢ produkgji eksportujemy,
do Litwy, Lotwy, Estonii, Ro-
sji , Biatorusi i dalekiej Kana-
dy. Nasze buty obecne sg takze
na Stowacji i Wegrzech. Lepsza
rozpoznawalnos¢ marki mamy
w krajach mniejszych sprzeda-
jac tam ok. 50% naszej rocznej
produkgji. Szczegdlnie na uwa-
ge zastuguje Litwa, gdzie
w zesztym roku otwarli-
$my pierwszy firmowy
butik PALAZZO.

B Dlaczego akurat kieru-
nek wschodni, jako gtow-

ny obszar ekspansji?
- Odnosze wrazenie, ze
z racji istniejacych kontak-
tow i wezesniejszej wspol-
pracy. Na rynku litewskim
istniejemy juz 12 lat. Marka
PALAZZ0 zostata tam przy-

jeta bardzo pozytywnie.

B Ogromnym sukcesem dla
firmy byt udzial w pokazie
mody Black&White Obsession
Evy Minge. Jak doszto do na-
wigzania wspoétpracy?

- Zostalismy poleceni
przez specjalistow z magazy-
néw branzowych. Wzielismy
udzial w kwietniowym po-
kazie na Zamku Krolewskim
w Warszawie, jako jedna z nie-
licznych firm obuwniczych.
Zaprezentowali$my czesciowo
kolekcje PALAZZO i zebrali-
$my $wietne recenzje. Napisa-

mateo

Kolekcja PALLAZO
jest dostepna m.in. w:

POLSKA

»Palazzo” C.H. Auchan
ul. Zuzanny 22

41-207 Sosnowiec

»Palazzo” C.H. Auchan
Al. Monte Cassino 421/58 a
43-300 Bielsko Biata

,Palazzo” C.H. Auchan
ul. Gliwicka 3/53
43-190 Mikotow

,Palazzo” C.H. M1
ul. Pitsudskiego 1
05-270 Marki

,Palazzo” C.H. Targéwek
Ul. Gtebocka 15
03-287 Warszawa

LITWA

,Palazzo”

Tilzes G.109, 2a
P.C. Saules Miestas
Siauliuose

Wiecej na www.mateo.pl

no, ze nasze kolorowe sandatki,
baleriny i czétenka byly na naj-
wyzszym swiatowym poziomie
i stanowily doskonate uzupel-
nienie kolekcji Evy Minge. Pro-
wadzimy juz pewne rozmowy,
aby kontynuowac te wspdtpra-
ce. Swiadczy ona najlepiej o ja-
kosci i nowatorskim wzorni-
ctwie naszych butow.
B Dzigkuje za rozmowe.

Aldona Swierkot
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Dynamiczna doskonalosé

Rozmowa z Ryszardem Warzocha, dyrektorem zarzadzajacym CEE Wincanton Polska Sp. z 0.0.

B Wincanton jest li-
derem wysokospecja-
listycznych ustug lo-
gistycznych. Na jakich
rynkach firma oferuje
swoje ustugi?

- Wincanton po-
siada swoje placowki
w 15 krajach Europy.
Glowny teren opera-
¢ji Wincanton obej-
muje Wielka Brytanie, Fran-
cje, Niemcy i Polske. Jestesmy
europejskim liderem, dzieki
kompleksowym, zdywersyfi-
kowanym ustugom z zakresu
faiicucha dostaw, oferowanym
jednak nie tylko na terenie
Europy.
B Na jakich wartosciach op-
arty jest sukces dziatalnosci
Wincanton?

- Gwarancja powodzenia
naszych projektow sa cztery
fundamentalne zobowiaza-

nia. Klientom zapew-
niamy ustugi na naj-
Wyzszym mozliwym
poziomie, zgodnie ze
zobowigzaniem do
doskonatosci opera-
cyjnej, wypracowa-
nej dzieki bogate-
mu do$wiadczeniu,
zoptymalizowanym
procesom oraz naj-
lepszym praktykom. W cen-
trum naszego zainteresowa-
nia zawsze znajduje si¢ klient
oraz zrozumienie jego potrzeb.
Kazda nasza ustuga jest uni-
katowa, poniewaz jest dosto-
sowana do specyficznych po-
trzeb klienta.

Poprzez te dziatania wy-
pracowujemy dla klien-
ta przewage konkurencyjna.
Wyprzedzamy przyszte po-
trzeby klientéw, prawidto-
wo ukierunkowujemy wyko-

Do celu - na czas - Wincanton

rzystanie nowych technologii
oraz adekwatnie reagujemy na
zmiany.

Podnoszac na rézne sposo-
by wydajnos¢ naszych klien-

DOLSAT

— szerokie pasmo sukcesow

DOL3AT

Spo6tka DOLSAT, nominowana
do tytutu JAKOSC ROKU przez
Polskie Centrum Badan i Cer-
tyfikacji, wskazuje trendy
i kierunki rozwoju pozostatym
graczom w branzy telekomuni-
kacyjnej. To betchatowskilider
rynku ustug multimedialnych,
ktérego dziatalnos¢ i innowa-
cyjne przedsiewzigcia sa ewe-
nementem na skale kraju.

- Wdrazane nowoczesne tech-
nologie poparte 20-letnim do-
$wiadczeniem i pasja dziatania
calej zalogi przekladajq sie na
sukces rynkowy i zadowolenie
tysiecy klientéw — podkresla
Darostaw Lakomski, prezes
zarzadu DOLSAT Sp. z o.0.

Najnowoczesniejsza i naj-
wieksza SuperSie¢ optyczna
(jeden z nielicznych tego typu
projektow w kraju - fiber to
the building - FTTB), pozwa-
la zaoferowac klientom wyso-
ka jako$¢ ustug w najatrakeyj-
niejszej cenie. Atutem oferty
spotki jest kompleksowe za-
spokajanie ich potrzeb.

Jako pierwszy operator
na rynku lokalnym, DOL-
SAT wprowadzit ustuge pa-
kietowa Triple Play, oferuja-
ca telewizje, szybki Internet
i telefonie. Dalszy rozwdj za-
owocowat wdrozeniem moni-
toringu wizyjnego i telewizji
cyfrowej. DOLSAT jest row-
niez wlascicielem Telewizji
Kablowej Betchatéw, nadajacej
codzienny program lokalny

reklama

oraz portalu ebelchatow.pl
z dostepem do jedynych
w Belchatowie kamer onli-
ne o wysokiej rozdzielczosci.
Dzi$ z ustug spotki korzy-
sta ponad 65% mieszkanicow
miasta. Dzieki wysokowydaj-
nej sieci, wszystkie te ustugi

Prezes DOLSAT Darostaw takomski

$wiadczone sg przy zachowa-
niu wysokiej jakosci obrazu
idzwieku, a takze interaktyw-
nosci. Zaimplementowana in-
frastruktura zapewnia pro-
ste, elastyczne zwiekszanie
olbrzymich przepustowosci
i gwarantuje sukces techno-

logiczny. SuperSie¢ DOLSAT

zostata doceniona przez spe-

cjalistow rynku ustug szero-

kopasmowych i nagrodzona

w 2008 r. w konkursie Szeroki

Pas, organizowanym z inicja-

tywy tygodnika Computer-

world pod patronatem Mini-

stra Gospodarki

i UKE. Dazenie do

upowszechnia-

nia przez DOL-

SAT dostepu do

innowacyjnych

ustug, zaowoco-

walo osiagnie-

ciem najwiek-

szego udziatu

iugruntowaniem

pozyciji lidera na

rynku lokalnym.

Dzigki podejmo-

wanym przed-

siewzieciom

i wdrazanym in-

nowacjom, DOL-

SAT konsekwen-

tnie realizuje

misje zwiaza-

ng z informaty-

zacja miasta i budowg e-spo-

feczenstwa na miare Europy.

Sukcesy uzupelniaja nagrody

i wyrdznienia m.in. Przedsie-

biorstwo Fair Play, Dobrodziej

Roku oraz nominacja do tytu-
tu Lider Biznesu.

Natalia Zarzeka
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nominowana do Tytufu Jakesé Roku 2009

téw, stwarzamy dla nich war-

tos¢ dodang i zwiekszamy ich

mozliwosci rynkowe.

B W jaki sposob podnosza

Panstwo wydajnos¢ swoich
klientow?

- Dzieki wysokiej kla-
sy specjalistom dobieramy
dla klienta najskuteczniej-
sza strategie logistyczna.
Dzielac koszty state w danej
ustudze, wykorzystujemy
efekty synergii. Obnizamy
w ten sposob koszty dystry-
bucji, koszty magazynowa-
nia, koszty obstugi. Klient
nie placi za niewykorzysta-
ne zasoby.

Gwarantujemy ptynnos¢
i terminowo$¢ w czasie
szczytow dostaw. Dzieki
ustugom dzielonym, opra-

cowanym na bazie charakte-
rystyki klientow, nie tylko ob-
nizamy koszty dla klienta, ale
takze zapewniamy popraw-
nos$¢ i doktadnodc¢ dostaw.

Poza tym, znacznie podno-
simy wydajnos¢ klientéw po-
przez stosowanie zaawanso-
wanych technologii.

Nieustannie rozwijamy
tez nasze zdolnosci technicz-
ne oraz logistyczne. Optyma-
lizujemy sie¢ dystrybucyjna,
a dzieki zintegrowanemu sy-
stemowi dystrybucji znacznie
podnosimy jej efektywnos¢.
B Dlaczego klienci branzy logi-
stycznej powinni wybrac¢ wias-
nie Wincanton?

- Dzigki nam produk-
ty docieraja do odbiorcow
w najlepszy mozliwy sposob,

w idealnym stanie, a takze
w rozsadnych kosztach. Jeste-
$my firma innowacyjna, no-
woczesng, oferujemy wysoki
poziom elastycznosci. Stale udo-
skonalamy nasze operacje, gwa-
rantujac ich najwyzsza jakosc.
Od lat zapewniamy niezwykle
zlozony proces dostaw produk-
tow na rynek w cenie, ktdra jest
absolutnie konkurencyjna i nie-
osiggalna dla innych.

Poza tym, niepodwazalnym

atutem jest czerpanie rozwia-
zan z rozmaitych branz, z kto-
rymi wspotpracujemy. To wie-
lowymiarowe do$wiadczenie
przekazujemy klientom w po-
staci najbardziej efektywnych
rozwiazan.
B Nominacja do tytutu JAKOSC
ROKU 2009 jest uhonorowa-
niem Panstwa standardéw.
W jaki sposob osiagneli Panstwo
tak wysoka jakos¢?

- Styniemy z dazenia do do-
skonatosci. Fundamentem jako-
$ci sa prezentowane przez nas
wartosci, takie jak: rzetelnosc,
zaufanie, pasja, odpowiedzial-
nos¢ oraz wspdtpraca. Nasz ze-
spét sktada sie z wysokiej kla-
sy specjalistow, ktorzy sa stale
zaangazowani w monitoring
iudoskonalanie procesu. W lo-
gistyce to ludzie tworza war-
tos¢ firmy i stanowia o jakosci
jej ustug. Nasi ludzie tworza
najwyzsza jakos¢, a my ze swej
strony zapewniamy im wysoki
poziom bezpieczenstwa. Win-
canton jest liderem na polu sy-
steméw chronigcych pracow-
nikéw przed zagrozeniami.
Odpowiedzialnos¢ jest wazna
sktadowa prowadzonej przez
nas polityki jakosci.

B Dziekuje za rozmowe.
Andrzej Majewski

FINANSE | SPOLKA BILLBIRD NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

BillBird S.A.

— sita innowacyjnosci

BillBird S.A. jest

spotka nalezaca

do sSwiatowego
potentata na rynku

nowych technologii

— amerykanskiego
koncernu GTECH. 0d

ponad 9 lat firma

rozwija w Polsce

swoja oferte ustug
finansowych, opartych o naj-
wieksza w kraju sie termina-
lowa VIA™.

ramach tej sieci
w tysigcach placéwek
handlowych dziataja ustu-
gi VIA™ - Moje Rachun-
ki, VIA™ - Moje Dotado-
wania i najnowsza, VIA™
- Moje Przekazy. Dzie-
ki nim, kazdego miesigca
dokonywanych jest ponad
3,3 mln transakcji: optaty
codziennych rachunkdw,
dotadowania telekomuni-
kacyjne i energetyczne czy
unikatowe w skali euro-
pejskiej przekazy pieniez-
ne z zagranicy, ktore moz-
na odbiera¢ bezposrednio
w kasie sklepowej. Firma
udostepnia tez klientom
ustuge uzupetnienia w In-
ternecie konta telefonow
pre-paid wszystkich wio-
dacych operatorow.
Wtasnie dynamiczny
rozw¢j Internetu w Pol-
sce sklonit BillBird S.A. do
opracowania innowacyjne-
go systemu EBPP, pozwa-

lajacego zarzadzac

rachunkami bez

konieczno$ci wy-

chodzenia z domu.

Premiera systemu

planowana jest juz

niebawem. — Latem

2009 roku wzboga-

cimy oferte ustug

finansowych o na-
rzedzie internetowe — mowi
Wojciech Wlodarczyk, pre-
zes BillBird S.A. — System
EBPP Moje Rachunki online
jest owocem doswiadczenia
zdobytego w czasie naszej
wieloletniej dziatalno$ci na
polskim rynku. Jest dopa-
sowany do polskich wymo-
gow prawnych, niezawod-
ny i niezwykle elastyczny.
To odpowiedz na rosnace
zainteresowanie klientow
e-ustugami. System EBPP
Moje Rachunki online in-
tegruje proces wystawiania
i obstugi faktur elektro-
nicznych oraz innych in-
strumentéw finansowych.
Nasza oferta skierowana
jest zaréwno do firm, jak
i klientéw indywidualnych.
Firmom - kazdej wielkosci
- gwarantujemy wygodna
i szybka implementacje
ustugi wystawiania i za-
rzadzania fakturami elek-
tronicznymi, ktére genero-
wane sa w formacie PDF.
Klienci indywidualni do-
stajaq z kolei do reki — i to
bezptatnie! - unikatowe

BillBird

narzedzie: portal Moje Ra-
chunki online. Dzigki nie-
mu, kazda osoba za pomocg
kilku kliknie¢ mysza, moze
zaplaci¢ swoje rachunki,
otrzymawszy uprzednio
od wystawcy elektronicz-
ny dokument. Do tego do-
chodzi caty pakiet ustug
dodatkowych, np. przypo-
mnienie o platnosci wysy-
tane na telefon komoérkowy
uzytkownika. Wprowadze-
nie tego produktu mozna
nazwaé prawdziwa cyfro-
wa rewolucja — dodaje Woj-
ciech Wiodarczyk.
Wszystkie ustugi ofero-
wane przez BillBird S.A.
spetniajg najwyzsze stan-
dardy bezpieczenstwa, sa
nowoczesne i niezawodne.
Wykorzystujac dos$wiad-
czenie korporacyjne oraz
znajomos¢ lokalnych uwa-
runkowan, BillBird S.A.
uzyskat status najwieksze-
go, obok Poczty Polskiej,
posrednika w przyjmowa-
niu od konsumentéw wptat
naleznosci masowych wy-
stawcow rachunkéw. Wpro-
wadzenie EBPP ugruntu-
je pozycje firmy jako lidera
w branzy finansowej.
Andrzej Majewski
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FRANCHISING | DA GRASSO NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Po pierwsze jakosé...

Rozmowa z Robertem Fabianskim, dyrektorem zarzadzajacym Sieci Da Grasso

B Da Grasso to
obecnie najwiek-
sza sie¢ pizzerii
w Polsce. Liczy 174
lokale w 114 mia-
stach w catej Pol-
sce. Jaka jest jej
historia i zakres
dziatalnosci?

- Wszystko za-
czelo sie na po-
czatku lat dzie-
wiecdziesiatych w Lodzi,
gdzie powstata pierwsza
pizzeria Da Grasso. Kolej-
ne pizzerie uruchamiane
byly juz na zasadach fran-
czyzy. Intensywny rozwdj
sieci rozpoczal sie od roku
2000 i trwa do dzis. Obec-
nie pizzerie Da Grasso
zmieniajg si¢ stopniowo
w lokale o nowoczesnym
i wyszukanym wystroju
wnetrz, oferujac w swo-

im menu juz nie
tylko 75 rodzajow
wy$mienitej piz-
zy. Staramy sig i$¢
z duchem czasu,
bowiem tego wtas-
nie oczekuja od
nas nasi klienci.

B Da Grasso jest
obecnie najinten-
sywniej rozwijaja-
ca sie na polskim
rynku siecia pizzerii. W jaki
sposoéb firma wygrywa ry-
walizacje na mocno konku-
rencyjnym rynku?

- Staramy sie dopaso-
wac nasza oferte do po-
trzeb i preferencji klien-
téw, jednoczesnie dbajac
0 najwyzszy poziom
$§wiadczonych  ustug.
Chcemy nadal by¢ po-
strzegani jako firma spdj-
na - klient powinien czu¢

taki sam smak naszych
dan, bedac w kazdym
z naszych, bez mata 200,
lokali w Polsce. Ponadto
staramy sie dostosowad
cene naszych produk-
tow do warunkéw ryn-
kowych tak, aby wtasnie
w Da Grasso klient zna-
lazt to, czego poszukuje.
Wszystkie te czynniki po-
zwalajg nam utrzymywad
przewage konkurencyjna
i tym samym dystansowac
konkurencje.
B W jaki sposéb realizowa-
na jest polityka jakosci?

- W sposob ciagly
i konsekwentny reali-
zujemy strategie wzro-
stu jakosci $wiadczonych
w naszej sieci ustug. Po-
przez identyfikacje, oce-
ne i podejmowanie dzia-
tan korygujacych wobec

potencjalnych zagrozen,
zapewniamy bezpieczen-
stwo naszych produktow,
dajac klientom gwarancje
najwyzszej jakosci ustug.
Podstawe powyzszych
dziatan stanowi wdrazany
zintegrowany system za-
rzadzania jakoscia i bez-
pieczenstwem zywno-
$ci wedlug norm ISO.
Przewidujemy certyfi-
kacje tego systemu na
czwarty kwartat tego
roku. Aby utrzymad
wysoki poziom $wiad-
czonych ustug, potrzeb-
na jest ustawiczna dba-
1o$¢ o najwyzszy standard
wszystkich elementow sy-
stemu. Mamy wprowa-
dzony system HACCP
i skutecznie funkcjonuja-
cy Dziat Jakosci Sieci. Po-
zwala to realizowaé za-
lozona polityke jakosci.
Zobowigzujemy wszyst-
kich naszych Franczy-
zobiorcow do przyjecia
i konsekwentnego stoso-
wania zasad, ktére stano-
wia dla nas — Spoétki Za-

rzadzajacej Siecig — cele
nadrzedne.

B Dzieki konsekwentnie
realizowanej polityce jako-
$ci, Da Grasso pretenduje
w tym roku do tytutu
JAKOSC ROKU. To nie pierw-
szy Panstwa sukces?

03%6 rasso

SI1EC¢C P1ZZERII

- Dotychczas zdobyli-
$my kilka waznych wy-
réznien, m.in. jestesmy
laureatem nagrody Her-
mes Poradnika Restau-
ratora, ktéra jest dla nas
wyjatkowo waznym wy-
réznieniem i istotna prze-
stanka mdéwiaca o tym,
ze klienci cenig sobie
smak naszych wyrobow.
W ubieglym roku otrzy-
maliSmy réwniez zloty
Laur Konsumenta w ka-
tegorii restauracji siecio-

wych, wygrywajac rywa-
lizacje z tak znakomitymi
i uznanymi markami jak
McDonalds czy Sfinks.
Mysle, ze to cos znaczy.
B Jakie sa Plany spétki na
przysztosc?
- Do korica 2009 roku
zamierzamy uruchomic 20
kolejnych lokali w Pol-
sce, m.in. w Gdansku,
Krakowie i Biatymsto-
ku. Ponadto jestesSmy
w trakcie realizacji pro-
jektu “Da Grasso Re-
stauracje”. Restauracje,
czyli lokale o wysokim
standardzie, bedg bazowac
na kultowej juz pizzy, jed-
nakze w ich ofercie znaj-
dzie si¢ przede wszyst-
kim szeroki wybor innych
dan. W tej chwili pilotazo-
wo dziatajg juz dwa loka-
le - w Lodzi i Katowicach,
a juz wkrodtce takze
w Pruszkowie. W niedale-
kiej perspektywie rozwa-
zamy takze ekspansje poza
granice naszego kraju.
B Dzigkuje za rozmowe.
Natalia Zarzeka
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BRANZA SPOZYWCZA |

ALEX-POL W GRONIE NOMINOWANYCH
DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Receptura z tradycja

Rozmowa z Alojzym Szczerba, wtascicielem firmy Alex-Pol

B Kuchnia polska stynie z wielu tra-
dycyjnych dan i potraw. W jaki spo-
sob firma Alex-Pol realizuje tradycje
polskiego stotu?

- Naszym wiodacym produktem

sa tradycyjne polskie pierogi. Na-
dziewamy je serem, migsem, kapu-
sta, grzybami, szpinakiem, a takze
truskawkami i czarnymi jagodami.
Maja niezréwnany smak. Poza tym,
aby dopetnic¢ obrazu polskiego stotu,
nasza oferte mrozonek wzbogacili-
$my o kluski $laskie, kopytka, pyzy,
kartacze i knedle.
B Czy mozliwe jest od-
danie tradycyjnego
smaku potrawy w pro-
dukcie mrozonym?

- Oczywiscie. Na
smak kazdej potrawy,
réwniez tej mrozonej,
podstawowy wptyw
ma receptura i jakos¢
surowcow. Wszystkie
nasze produkty two-
rzone sg z miegkkie-
go ciasta, przyrzadzo-
nego z naturalnych
sktadnikow, bez do-
datku konserwantow.
Baza dla naszych klu-
sek sg Swieze ziemnia-
ki, poddawane dokfad-
nym procesom przygotowujacym.
Te odpowiednio dobrane skfadniki
w polaczeniu z tradycyjnym, robio-
nym wedlug domowych receptur,
farszem, daja wysmienity smak. Goto-
we produkty poddajemy natychmia-
stowemu zamrazaniu w bardzo ni-
skich temperaturach i przechowujemy

w idealnych warunkach magazyno-
wych, co pozwala zachowac ich war-
tosci odzyweze i walory smakowe.
B Marka Alex-Pol to réwniez lody?

- Zgadza sie. Trafiajac w gusta
klientéw rozmaitoscig smakow tego
najpopularniejszego letniego dese-
ru, zjednalismy sobie konsumentdw
w catej Polsce. Jednym z odbiorcow
jest takze francuska firma Agapes,
obstugujaca sieci sklepéw oraz re-
stauracje Pizza Pai, gdzie smakosze
lodow delektuja si¢ naszymi smako-

tykami. Na-
sze lodowe
desery do-

Tradycyjne smaki
polskiej kuchni

stepne s rowniez w czeskich
sieciach handlowych.
B Pana firma zdobyta liczne nagrody
iwyréznienia, w tym nominacje do ty-
tutu JAKOSC ROKU 2009. Jaka ma Pan
recepte na sukces?

- Dobrze zorganizowana praca
w firmie to juz potowa sukce-

su. Wspotpracujemy z zaufanymi,

sprawdzonymi dostawcami ziem-

niakéw, owocdw, miesa, sera i innych

niezbednych sktadnikéw. Musza one

by¢ zawsze najwyzszej jakosci. Pro-

dukcja zajmuje si¢ doswiadczona,

odpowiedzialna zaloga, ktora pra-

cuje na polskich maszynach najnow-

szej generacji. Poza tym wdrozylismy

system ISO 9001:2000, ISO 22000:2005

oraz system HACCP. Juz wkrotce

wdrozymy certyfikat BRC.

B Alex-Pol mozna

spotkac na znanych

prestizowych impre-

zach targowych.

- Bierzemy udziat

w targach organizo-

wanych w Polsce i za

granica. Wystepowa-

lismy ze swoimi pro-

duktami w Lipsku,

Stuttgarcie i Ober-

hausen. Jesienig pla-

nujemy pojawic si¢ na

targach w Kolonii. To

pozwala nam sie roz-

wijac i poszerzac sprze-

daz naszych produktow

na terenie Niemiec. Wierzymy, ze

nasza obecnos$¢ tam bedzie pomoc-

na w dotarciu do konsumentow

w Belgii i Holandii, z czym wiazemy
nasze najblizsze plany.
B Dziekuje za rozmowe.

Marta Prusek - Galinska

Na lato — ANITA

Ciepte lato kojarzy sie z wakacjami.
To czas umilania urlopowego odpo-
czynku chtodnymi smakotykami.
Lody marki Anita i Cafe Morani od
ponad 15 lat sa najlepszym towarzy-
szem codziennych letnich spaceréw.

roducentem tych doskonatych

lodéw jest firma ANITA, be-
daca obecnie jednym z wiodacych
tego typu przedsiebiorstw w Pol-
sce. Jej nadrzednym celem jest cia-
gle zaspokajanie potrzeb, wymagan
i oczekiwan klientow, poprzez za-

Lody MORANI
o smaku $Smietankowo-czekoladowym

pewnianie im zdrowej i bezpiecznej
zywnosci. Lody Anita i Cafe Mora-
ni dostepne sa w kubeczkach oraz
w duzych rodzinnych pojemnikach.
Lody firmy ANITA wystepuja row-
niez na rynku pod markami zna-
nych sieci handlowych, takich jak
Auchan, Biedronka, Intermarche,
Carrefour i Polo Market.

Ale ANITA to nie tylko lody.
W 1997 roku firma rozszerzyla swoja
oferte o gotowe dania mrozone, coraz
bardziej popularne we wspétczesnej,
polskiej kuchni. - W poprzednim

@NiTw)

roku zaskoczylismy klientéw, wpro-

wadzajac na rynek linie produktow

pod marka Pyza Polska, ktéra tworza

pyzy i pierogi produkowane wedtug

domowych receptur. Do wytworze-

nia pierogow i pyz z tej serii uzywa-

my najwyzszej klasy mieszanek mak

pszennych, $wiezego, wyselekcjono-

wanego miesa wieprzowego i woto-

wego, ziemniakow, truskawek

i grzybow lesnych. Polski ry-

nek staje sie bardzo chton-

ny na gotowa zywnos¢

dobrej, domowej jako-

$ci - méwi Grzegorz

Mordalski, wlasciciel

Przedsiebiorstwa Pro-

dukcji  Chlodniczej

i Przetworstwa Rolno

- Spozywczego ANITA.

Przedsiebiorstwo

dziala w oparciu o re-

strykeyjne normy jakos-

ciowe, zaréwno krajowe, jak

i europejskie. Firma wdrozyta ISO

22000:2005 oraz International Food

Standard, a organizacja jej produk-

cji jest zgodna z wytycznymi HAC-

CP. Nie dziwi wiec fakt nominacji

zaktadu do nagrody w konkursie
JAKOSC ROKU 2009.

- Nasz pomyst na podnoszenie
konkurencyjnosci firmy to state in-
westycje — w nowe linie technolo-
giczne, hale produkcyjne, ale takze
w personel. Z pewnoscia przetozy
si¢ to na sukces firmy w przysztosci
- koriczy Grzegorz Mordalski.

Sylwia Kruk

BRANZA SPOZYWCZA | FIRMA ROLESKI NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Inwestycja w dobry smak

Marka Roleski to synonim
nowoczesnej technologii
i najwyzszej jakosci oferowa-
nych produktéw. Jednak zadne
skomplikowane terminy nie
oddaja tego, co w Role-
skim jest najcenniejsze,
czyli... smaku. Jedy-
nego w swoim rodzaju,
niepowtarzalnego. To
wiasnie smak sprawia,
ze musztardy, ketchupy,
majonezy, sosy i dres-
singi od ponad 3 dekad
goszcza na stotach
w Polsce i za granica.
A tradycja zobowiazuje!

Firma Roleski wie,
ze procentuje tylko
konsekwentna inwe-
stycja w jakos¢. War-
to zatem wiedzieé, co
tak naprawde spra-
wia, Ze majonez jest
niebianisko kremowy,
a ketchup smakuje jak
zaden inny. - Zaplecze
wybornego smaku
tworza: nieustannie
modernizowana linia
technologiczna, stale
usprawniane meto-
dy zarzadzania, kon-
troling, precyzyjna
selekcja sktadnikow
oraz niezawodny sy-
stem zamykania opa-
kowan- mowi Marek
Roleski, wtasciciel
Firmy Roleski.
Dzieki temu, kon-
trahentami firmy od
wielu lat sg zaréwno

bezposredni konsumenci,
jak i rodzime oraz miedzy-
narodowe koncerny spo-
zywcze. Zaréwno produk-
ty, jak i sama firma w swej

dtugiej historii wielokrot-
nie byty nagradzane przez
liczne gremia branzowe.
Do najwazniejszych nalezy
m.in. Certyfikat Najlepsza

Polska Jakos¢ 2008 przyzna-
ny przez Polska Akademie
Jakosci. Tym samym Roleski
dotaczyt do szeregu przed-
sigbiorstw ksztaltujacych
nowoczesny wizeru-
nek przedsigbiorstw
w kraju i za grani-
ca. Drugim, szczegdl-
nie cennym wyroz-
nieniem, jest nagroda
w konkursie Marka
z Jako$cia, za kto-
ra stoja wprowadzo-
ne z sukcesem trud-
ne i zmudne systemy
zarzadzania jakoscia,
m.in.: ISO 9001, AQAP,
HACCP, BRC, IFS, ISO
14001, OHSAS 18001,
EU-Regulation 2092/91
rozszerzony o NOP.

- Dla nas to rzedy
nudnych liter i cyfr,
ale dla kontrahentéw
firmy to gwarancja ab-
solutnego bezpieczen-
stwa w zakresie funk-
cjonowania firmy oraz
jakosci oferty — moéwi
Marek Roleski.

Produkty marki
Roleski znane sa
smakoszom niemal
wszystkich kontynen-
tow. Musztarde ce-
nig Skandynawowie,
za$ w sosach i dres-
singach rozkochali
sie Amerykanie i Bry-
tyjczycy, ktorzy bez
watpienia wiedza, jak
powinny smakowac.
A to najlepsza reko-

mendacja. Firma ma réw-
niez liczne certyfikaty
i uprawnienia, ktére poma-
gaja na trudnych rynkach
miedzynarodowych - m.in.
International Food Stan-
dard. Dynamicznie rozwija-
jaca sig sprzedaz poza grani-
cami kraju, juz kilkakrotnie
zapewnita Firmie Roleski
najwyzsze lokaty w Ogolno-
polskim Rankingu Lideréw
Eksportu, zas w 2006 roku
firma zostata wyrdzniona
Brylantem Lideréw Ekspor-
tu. Ale jakos¢ nie spoczywa
na laurach, dlatego firma
nie ustaje w poszukiwaniu
nowych smakéw i na bieza-
co $ledzi $wiatowe trendy
zZywieniowe.

Ostatnie lata to miedzy
innymi zwrot ku naturze
i wykorzystanie potencjatu,
jaki kryje w sobie przetwor-
stwo wolne od srodkow
konserwujacych i sztucz-
nych barwnikéw. Majonez
oraz musztardy z innowa-
cyjnej linii Roleski Natura
okazaly sie strzalem w dzie-
siatke 1 bezwzglednie trafi-
ty w gust nawet bardzo wy-
magajacych zwolennikéw
zZywnosci organicznej.

Rok 2008 to ukton firmy
w strone polskiej tradycji,
ktdra stynie z dobrej kuch-
ni. W pierwszej kolejnosci
na polskie stoty trafit Ma-
jonez Regionalny Roleski,
ktoéry swoj idealnie wywa-

zony smak zawdziecza se-
kretnej, tradycyjnej recep-
turze. Nowy majonez jest
doktadnie taki, jaki kocha-
ja Polacy — aksamitnie kre-
mowy, z charakterystycz-
nym posmakiem tagodnej
musztardy.

Bogata oferta sprzedawa-
na jest nie tylko pod marka
Roleski. Firma jest cenionym
podwykonawca polskich
i zagranicznych koncerndéw,
ktérym zapewnia komplek-
sowa obstuge. Zaawanso-
wana technologia umozli-
wia pakowanie produktéw
w odpowiednie opakowa-
nia od réznorodnych stojow
poczawszy, poprzez popu-
larne PET-y, a konczac na
praktycznych tubach. Tak
atrakcyjne portfolio spra-
wia, ze firma jest dobrym
partnerem w biznesie. Ro-
dzinny system zarzadzania
firma, wsparty nowoczes-
nymi technologiami oraz
dbatos¢ o jakos¢ sprawity,
ze dzisiaj Roleski nalezy do
grona najwiekszych krajo-
wych producentéw zyw-
nosci. - Nic nie motywuje
réwnie skutecznie, jak sil-
na pozycja firmy, sprawia-
jaca, ze dalsze inwestycje
maja sens, produkty smaku-
ja coraz lepiej, a Roleski od
ponad 30-stu lat jest marka
godna zaufania! - podsumo-
wuje Marek Roleski.

Natalia Zarzeka
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GALANTERIA STOLOWA | PRODUKTY ARTEFE NIEODZOWNYM ELEMENTEM KAZDEGO STOtU

Stol symbolem polskiej goscinnosci

—
—
|

Nie sposéb wyobrazi¢ sobie
polskiego domu bez stotu. Ten
powszechny mebel petni bar-
dzo wazne zadanie — integruje
i zbliza ludzi. Ma by¢ wygodny,
funkcjonalnyiogdlnodostepny.
Taka sama funkcje musi petnic
galanteria stotowa. Produkty
uzytkowe marki ARTEFE,
poprzez swoja nienaganng
estetyke, powoduja, ze chwile
spedzone przy stole sg prawdzi-
wie niezapomniane.

olacy przyzwyczaili sie

do stale rosnacego stan-
dardu zycia. Wybieraja pro-
dukty i ustugi najwyzszej
jakosci oraz o doskonatej
funkcjonalnosci. Nie bez zna-
czenia sa réwniez walory
estetyczne uzywanych na co
dzien akcesoriow. Tym wtas-
nie mozna ttumaczy¢ suk-
ces marki ARTEFE. Szeroki
asortyment akcesoriow sto-
lowych oferowanych przez
kielecka spotke, charaktery-
zuje sie atrakcyjnym, nowo-
czesnym wzornictwem oraz
dbatoscig o kazdy detal. - Od
momentu, kiedy w 2005 roku
przejatem marke ARTEFE,
ciagle stawiamy na jakos$¢.
Dbamy o to, by stolowe arty-
kuty uzytkowe opuszczajace
nasze magazyny cechowaty
si¢ dokladnoscig wykona-
nia. Wiem, ze klient zwraca
uwage nawet na najdrobniej-
sze szczegoly. To wymusza
stosowanie najlepszych ma-
teriatéw i poétproduktow,

wsparte najnowszymi tech-
nologiami - mowi dr Leszek
Ruchwa, prezes zarzadu
ARTEFE SA.

Produkty sygnowane logo
ARTEFE wykonane sa z naj-
modniejszych
obecnie surow-
cow - stali nie-
rdzewnej, szkla,
porcelany, gra-
nitu, drewna:
merbau i wen-
ge oraz czarny
dab. Kompilacja
tych elementow
daje specyficz-
ny efekt — pro-
dukt o charak-
terystycznej
stylistyce, pa-
sujacy do okre-
$lonego, nowo-
czesnego typu
wnetrz. Akceso-
ria stotowe wy-
twarzane przez .
kieleckg spot- h‘
ke, powstaja w

wane przez rynek — podkre-
$la prezes Ruchwa.
Asortyment ARTEFE
dzieli sie na grupe produk-
téw wyposazenia stotu jadal-
nego i grupe wyposazenia

oparciu o mo-
dernistyczne
koncepcje znakomitych pro-
jektantéw. — Od wielu lat
czerpiemy z wiedzy i do-
$wiadczenia absolwentow
krakowskiej Akademii Sztuk
Pieknych: Olimpii Ajakaiye,
Marka Liskiewicza, Stani-
stawa Poltoraka i Marka Su-
chowiaka. To wtasnie dzieki
tym designerom, nasze pro-
dukty sa tak nowoczesne
i przez to dobrze przyjmo-

Linia Abakus

stotu biznesowego. Pierw-
sza z nich zawiera m.in. ze-
stawy przyprawowe, cu-
kiernice i pojemniki na olej,
a takze wazony. Game pro-
duktéw biznesowych tworza
réznego rodzaju podstawki
na telefony komdrkowe, wi-
zytowniki, etui na cygara
oraz bizuteria.

Jakos$¢ produktow ARTE-
FE zostata dostrzezona i do-

ceniona przez Polskie Cen-
trum Badan i Certyfikacji,
glownego partnera konkursu
JAKOSC ROKU. Spoétka trzy-
krotnie w latach 2006 - 2008
zdobyta nagrode w tym pre-
stizowym programie. Tym
samym znalazla sie w wa-
skim gronie firm, ktore zdo-
byly Ztota Nagrode Jakosci.
Spotka wykorzystuje zdo-
byte logo programu do bu-
dowania i umacniania wize-
runku. Informacja o sukcesie
w konkursie pojawia sie we
wszelkich komunikatach
prasowych i internetowych,

Kolekcja Bona

a logo JAKOSC ROKU jest
zamieszczane w katalogach
produktow.

Staty, systematyczny roz-
wdj firmy, zostanie niedtugo
zwienczony debiutem gietdo-
wym na parkiecie NewCon-

—
=

A RT

nect. — Pod koniec lipca br.
bedzie miata miejsce pierw-
sza publiczna emisja 15-20%
udzialéw w spotce. Pozyska-
ne w ten sposob srodki zo-
stang w pelni zaangazowane
w rozbudowe firmy. Chcemy
przeznaczy¢ je na inwestycje
technologiczne czyli uzupet-
nienie parku maszynowego.
Ponadto stworzymy fran-
chisingowa sie¢ sprzedazy

naszych produktéw. Stan-
dy z szyldem ARTEFE beda
obecne we wszystkich naj-
wazniejszych galeriach han-
dlowych w najwiekszych
polskich miastach — planuje
Leszek Ruchwa.

—
E F E®

Obecnie gtéwnym, bo az
50-procentowym kanatem
dystrybucji wyrobéw AR-
TEFE, jest Internet. Klien-
ci za posrednictwem strony
www.sklep.artefe.pl moga
naby¢ serie produktéw: MO-
ASIS, OLIMPIA, ABAKUS,
BONA, MODERN, DECO
i MOYA NOVA. Uzupetnie-
niem tego sposobu dotar-
cia do klientow bedg samo-
dzielne stoiska sprzedazowe
umieszczone w pasazach ga-
lerii handlowych. Pierwsze
z nich pojawia sie w kra-
kowskiej Galerii Kazimierz,
kieleckiej galerii Echo oraz
w Warszawie - w galerii Pro-
menada. Warto nadmienic, ze
od kilku lat w Krakowie przy
ulicy Grodzkiej 61 znajduje
sie rowniez w petni wyposa-
zony sklep firmowy.

Oferta spotki ARTEFE, ze
wzgledu na modne wzorni-
ctwo, skierowana jest do lu-
dzi miodych. Stanowi znako-
mity element wyposazenia
nowoczesnych wnetrz. Do-
skonale wpisuje si¢ w naj-
nowsze trendy architekto-
niczne. Warto na biezaco
$ledzi¢ nowosci ARTEFE, by
nie przeoczy¢ ciekawych ko-
lekcji, pasujacych do Twojego
salonu, jadalni i kuchni.

Krzysztof Stadler

BRANZA SPOZYWCZA | MARSYL NOMINOWANY DO TYTUU JAKOSC ROKU 2009

MARSYL

zdobi 1 smakuje

W dobrej kuchni niezbednym
elementem smacznego goto-
wania sg przyprawy. Firma
MARSYL produkuje je juz od
16 lat. Spotka zajmuje wysokie
miejsce w czo-

téwce branzy
spozywczej.

W swojej ofercie

ma cata game
réznorodnych

przypraw, ziét,

a takze wszel-

kich dodatkéw

do wypieku ciast

iich zdobienia.

Tym, €O WyT6Z-

nia produkty ¥

firmy MARSYL na

tle konkurencji, jest

przede wszystkim ich $wiet-
na jakos¢ i niewygdérowana
cena. Niewielu producentom
udaje sie takie polaczenie.
Spotce zalezy rowniez na ta-
kich klientach, ktorzy dbaja
0 zasobnos$¢ swojego portfe-
la. Dzigki jej produktom, naj-
bardziej wykwintne dania nie
tylko $wietnie smakuja, ale
réwniez apetycznie prezen-
tuja si¢ na polskich stotach.
- Dbatos¢ o jakos$¢ naszych
produktow rozpoczyna sie
juz na etapie doboru surow-
cow. Wspolpracujemy tylko
ze sprawdzonymi dostawca-
mi, ktérych darzymy pelnym
zaufaniem. Dzigki wdrozone-
mu systemowi HACCP mo-

zemy zadbac o prawidfowos¢
przebiegu procesu zaréwno
produkgji, jak i dystrybucji.
Duzy nacisk kladziemy na

to, by towar byt

Bogata oferta firmy Marsyl

$wiezy i w jak najkrétszym
czasie trafiat do konsumenta.
To niezwykle istotne, zwtasz-
cza w przypadku przypraw
mielonych - podkresla Piotr
Marecki, wspoétwlasciciel
PHU. MARSYLS.C.

Sledzac zmiany tendencji
w polskiej kulinarii, MAR-
SYL co roku wzbogaca swo-
ja oferte o nowe propozycje.
Oprocz tradycyjnych przy-
praw, ziot i herbat produku-
je réwniez dodatki do ciast.
Spotka dba, aby jej produk-
ty zaspokajaly nawet najbar-
dziej wymagajace podnie-
bienia klientéw, dla ktdérych
liczy sie doskonaly smak,

aromat, a takze estetyka wi-

zualna potraw.
Potwierdzeniem, ze fir-
mie sie to udaje, jest zaufanie
klientow, zdobyte juz w mo-
mencie poja-

wienia si¢ pierwszych
produktéw firmowanych
logo MARSYL. - Bardzo ce-
nimy sobie lojalnos¢ naszych
konsumentow. Szczegdlnym
osiggnieciem jest dla nas no-
minacja do tytulu JAKOSC
ROKU 2009. To duze wyréz-
nienie i nobilitacja dla naszej
firmy. To motywuje nas do re-
alizacji planéw zwigzanych
z rozbudowq naszego zakta-
du, a takze wyznaczania no-
wych celow wraz z utrzyma-
niem wysokiej jakosci naszych
produktow, zgodnie z naszym
hastem ,...bo liczy sie smak!”
- konczy Piotr Marecki.
Marta Prusek - Galiniska

BRANZA SPOZYWCZA | DIGESTA NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Z. pasji do smaku

Producent Przypraw .
) ®

Rozmowa z tukaszem Florenckim, tworca przypraw Digesta

B Tworzeniem przypraw zajmu-
jesiePan juzkilkanascie lat. Skad
pomyst na taka dziatalnos¢?

- Z pasji do smaku. Do sma-
ku i zapachu. Ich réznorodnos¢
inspiruje mnie i caty nasz ze-
spot do tworzenia rozmaitych
przypraw, od tych najprost-
szych, popularnych i jedno-
skladnikowych, po najbar-
dziej wyszukane kompozycje
aromatycznych ziot i staran-
nie wyselekcjonowanych su-
szonych warzyw. To wlasnie
w przyprawie tkwi tajemnica
dobrych dan. Majac to na uwa-
dze, wiemy, ze smak kazdej no-
wej receptury musi by¢ orygi-
nalny, niepowtarzalny i po
prostu doskonaty.

B Czy tworzenie przypraw
jesttrudne?

- Jest przede wszystkim
dlugotrwatle. Sporzadzenie
pierwszej kompozycji zajeto
nam blisko rok. Jednak ten
proces, te wszystkie eks-
perymenty, degustacje,
dodawanie, ujmowanie,
mieszanie réznych sktadni-
kow daje nam niezwykle duzo
przyjemnosci. Bezcenna role
spefnia w tym zmyst powo-
nienia - pozwala dostrzec nie-
doskonato$¢ sktadu tworzonej
mieszanki. Jezeli czegos bra-
kuje, jezeli ma ona swego ro-
dzaju skaze - zapach obnazy
ja bezlitosnie. Wiemy wow-
czas, ze smak nalezy podkre-
gli¢ lub uzupetnic, np. natural-
nymi olejami, ktére, mimo ze

to technicznie bardzo trudne,
wykorzystujemy do produk-
cji naszych wyrobow. Wyczu-
cie smaku bywa wiec nieprze-
kupnym cenzorem, zwlaszcza,
gdy zleca si¢ nam stworzenie
konkretnej przyprawy, ale tak-
ze gdy chodzi o doskonalenie
smakow juz istniejacych.

B Co decyduje o jakosci Pan-
stwa produktow?

- Warunkuje ja nasze da-
zenie do doskonato$ci smaku.
Jako$¢ naszych przypraw jest
bezkonkurencyjna i docenia-
na przez kontrahentow.

Jako niewiel-

ma, dostarczajaca mieszanki
przyprawowe dla przemystu
migsnego i gastronomii, nie
mozemy sobie pozwoli¢ na ob-
nizenie jakosci. Dbamy wiec
0 nig juz na etapie doboru su-
rowcow. Musza by¢ one natu-
ralne, najwyzszej jakosci, od
sprawdzonych producentow.
Odpowiednie skladniki decy-
duja nie tylko o smaku danej

Digesia

przyprawy, ale réwniez o tym,
jakie walory smakowe, zapa-
chowe czy estetyczne moze ona
zapewni¢ wedlinom czy potra-
wom w ogole. W trosce o bez-
pieczenstwo i jakos¢ naszych
produktéw wdrozylismy sy-
stem GMP oraz HACCP.
B Firma Digesta zostata nomi-
nowana do tytutu JAKOSC ROKU
2009 w konkursie organizowa-
nym przez nasza redakcje oraz
Polskie Centrum Badan i Certy-
fikacji. Jakie znaczenie ma dla
Pana to wyroznienie?
- To potwierdzenie wy-
sokiej jakosci naszych
produktow i na-
$z¢j pozy-
cji

na rynku, mimo poteznej kon-
kurencji zachodnich produ-
centdw. Motywuje nas to do
poszukiwania nowych sma-
kow i wzbogacania naszej
oferty. Nominacje te zawdzie-
czam réwniez catemu zespoto-
wi pracownikow, zwlaszeza ich
zamitowaniu do tego, co robia.
B Dziekuje za rozmowe.

Marta Prusek - Galifiska
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AKCESORIA KUCHENNE | NACZYNIA Z EMALII OLKUSZ NOMINOWANE DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Nowe naczynia, nowa Emalia

Rozmowa z Danielem Wiezikiem, prezesem zarzagdu Emalia Olkusz SA

B W tej chwili do
sklepow trafia nowa
seria garnkow ema-
liowanych Flox. Czy
wraz z nimi spot-
ka wkracza w nowy
okres?

- Z pewnoscia.
Nowy produkt to
nowa jakos¢ w ni-
czym nieustepu-
jaca podobnym wyrobom,
np. niemieckim. Nowa se-
ria obejmuje garnki o $red-
nicy od 16 do 24 cm, w jed-
nolitych, zywych kolorach,
z uchwytami ze stali nie-
rdzewnej i szklanymi po-
krywami. Produkt zostat
zaprojektowany tak, aby
spelnia¢ wymagania nawet
najbardziej wymagajacych
konsumentéw. Wykorzysta-
no m.in. specjalng powloke
Easy to Clean, ktora jest ta-
twa w czyszczeniu, zapo-
biega przywieraniu potraw
oraz, co najwazniejsze, jest

wa tudzaco podob-
ny do naszego logo.
Dodatkowo firma
Florentyna przesta-
ta wywiazywac sie
z zakontraktowa-
nych wielkosci od-
bioru naszych pro-
duktéw. Uznalismy,
ze ten znak moze
wprowadza¢ na-
szych klientéw w biad, co
do producenta oznaczonych
nim garnkow. Nie mielismy
wyjécia; musieliSmy wy-
powiedzie¢ feralng umowe
i skierowac sprawe do sadu,
z zarzutem popelnienia
przez Florentyne czynu nie-
uczciwej konkurencji. W tej
chwili sprawa jest w toku.
Sad Okregowy w Kaliszu
zakazat Florentynie uzy-
wania znaku Emalia Domo-
wa do czasu prawomocnego
rozstrzygnigcia sporu. Tym
samym uznat nasze roszcze-
nia za wiarygodne.

je wyréb z Olkusza, moglo
zrazi¢ si¢ do naszej marki.
Teraz musimy wtozy¢ wiele
wysitku, aby odbudowac ich
zaufanie.

B Czy jest mozliwe porozu-
mienie z Florentyna?

- Na ich wniosek przysta-
piliSmy do pozasadowych
negocjacji. Rozmowy trwaja,
efekt nie jest przesadzony.

B Czy tej sytuacji mozna byto
unikna¢?

- Zapewne tak, ale ponie-
waz z Florentyna wspotpra-
cowalismy od ponad 15 lat,
to nikt, podpisujac umowe,
nie przypuszczal, Ze moga
pojawi¢ sie jakiekolwiek
ktopoty. C6z, dostalismy na-
uczke, ale i wyciagnelismy
wnioski na przysztosc.
® Zadnych uméw na
wytacznosé?

- Oczywiscie. Przez ostat-
nie pol roku ciezko pracowa-
lisSmy, aby postawi¢ spotke
na nogi. Zamknelismy od-

bezpieczna dla zdrowia.
Garnki Flox nadaja si¢ do
wszystkich rodzajow kuch-
ni, w tym indukcyjnych
i moga by¢ myte w zmywar-
kach. Co wazne - mozna ich
takze uzywac do zapiekania
potraw! Inni tego nie potra-
fia. Naczynia Flox doskonale
odnajda si¢ w kazdej kuch-
ni, a zwtaszcza w nowoczes-
nych domach mlodych Po-
lek. Zreszta juz teraz Floxy
zbieraja doskonale recenzje.
Pozytywne opinie oraz reko-
mendacje dla tego produktu
otrzymaliSmy m.in. od Ro-
berta Maklowicza, ktory jest
ambasadorem marki Emalia
Olkusz.

B Ostatni rok byt dos¢ trudny
dla spotki. Spadta sprzedaz
i to mimo dobrej koniunktury.
Co sie stato?

- Niestety mocno ucier-
pielismy w zwiazku z ze-
rwaniem wspdtpracy z na-
szym gtéwnym partnerem
handlowym. Z firma Flo-
rentyna spétka Emalia Ol-
kusz podpisata w 2006 roku
umowe  dystrybucyjna.
Przedstawiciele Florenty-
ny zadeklarowali bowiem
odbidr sporej czesci naszej
produkcji. Dwa lata pdzniej
Florentyna wprowadzita do
obrotu znak Emalia Domo-

£1m

Rados¢ gotowania z Emalia

pojawity sie juz w sieciach
Makro i Selgros. Wierze,
ze wkrotce takze pozosta-
te sieci handlowe docenig
prawdziwa jakos¢ naszych
naczyn i zadbaja o zadowo-
lonego klienta.

B Naczynia z Emalii Olkusz
zdobyly nominacje w konkur-
sie JAKOSC ROKU 2009. Czy to
pomoze w odbudowie marki?

- Jakosc¢ jest dla nas ab-
solutnym priorytetem. Nie
mamy zreszta wyjscia. Nie
mozemy konkurowac¢ z na-
czyniami z Chin ceng. Mo-
zemy za to zaoferowal
doskonaty garnek, ktéry be-
dzie towarzyszyt uzytkow-
nikowi latami i pozwoli na
wiele kulinarnych podrozy.
Podrézy bezpiecznych dla
zdrowia! Aby to osiagnad,
rozbudowali$my dziat kon-
troli jakosci. Dzisiaj to nie
tylko ISO 9001, ale faktycz-
ne zaangazowanie kazdego
pracownika w podnosze-
nie jako$ci. Kazdy z na-
szych wyrobéw przechodzi
przez rece kontrolujacego ja-
kos¢ pracownika, kilka razy
w trakcie produkcji i jesz-
cze na koniec tuz przed za-
pakowaniem. Jezeli nie spet-
nia norm, trafia na przemiat!
Uzywamy wysokiej jako-
$ci szkliwa i dbamy o kazdy
szczegol. Wszystkie nasze
naczynia maja $wiadectwo
dopuszczenia wydane przez
Panstwowy Zakfad Higieny.
W przypadku emalii jest to
szczegdlnie wazne - zlej ja-
kosci powtoki szkliste moga
zaszkodzic.

B Na koniec jeszcze pytanie
o najblizsze plany.

- Promocja naczyn Flox,
jako nowoczesnego, dosko-
natego do gotowania i bez-
piecznego dla zdrowia,
garnka oraz wprowadze-
nie nowej marki Nostalgia,

Klasyczne produkty z serii Nostalgia

B Jakie straty poniosta Ema-
lia Olkusz?

- Ogromne. To nie tyl-
ko kwestia niesprzedane-
go produktu, ale takze za-
kontraktowanego surowca
i magazynoéw peinych nie-
odebranego towaru. Jednak
najwieksza szkode poniesli
nasi klienci. Towar dystry-
buowany przez Florentyne
pochodzit z importu z Chin
i Rumunii, trudno zweryfi-
kowa¢, czy spelniat przyje-
te standardy jakosci. Jezeli
nie, wielu naszych klientow
przekonanych, ze kupu-

dzial w Myszkowie i prze-
niedliSmy jego produkcje
do Olkusza. Zracjonalizo-
walismy gospodarke wtas-
nym zapleczem, rezygnujac
Z wynajmowanego biurow-
ca, podnieslismy jakos¢
wyrobéw, decydujac sie na
produkcje wylacznie w I ga-
tunku. Zrobilismy przeglad
wzordw graficznych, dopra-
cowalismy projekt nowych
garnkow i uruchomili$my
sklep internetowy. Ale prze-
de wszystkim odbudowa-
liSmy zerwane nici dystry-
bucyjne. Nasze produkty

prezentujacej naczynia i ze-
stawy $niadaniowe w daw-
nym stylu, Swietne np. dla
agroturystyki. Produkuje-
my naczynia emaliowane
od ponad 100 lat. Jestesmy
jednym z niewielu produ-
centOw na $wiecie, a marka
Emalia Olkusz jest rozpo-
znawalna takze poza grani-
cami naszego kraju. Chcemy
ocali¢ te tradycje. Emalia Ol-
kusz to przeciez jedna z nie-
licznych polskich marek, ja-
kie przetrwaty do dzis!
B Dzigkuje za rozmowe.
Marcin Katuzny

Dlaczego emalia?

ostatnich latach
w polskich i euro-
pejskich kuchniach

coraz czesciej goszcza na-
czynia emaliowane. Rene-
sans popularnosci wigze sie
z jej prozdrowotnymi wtas-
ciwosciami. Emalia to nic
innego jak szklista warstwa,
ktorg ktadzie sie na stalo-
we naczynia. Szkto, jako je-
dyny materiat, nie wchodzi
w reakcje z zywnoscia. Go-
towanie w naczyniach ema-
liowych jest najzdrowszym
z mozliwych. Emaliowa-
ne garnki doskonale nada-
ja sie dla dzieci i alergikdw,
zachowujag walory uzytko-

we przez wiele lat. Sg funk-
cjonalne i fatwe w pieleg-
nacji - nadaja sie do mycia
w zmywarkach, a szczelne
pokrywy gwarantujg skroé-
cony czas gotowania. Mozna
ich uzywac na kuchenkach
gazowych, elektrycznych,
ptytach  ceramicznych
i kuchniach indukcyjnych.
Te zalety powoduja, ze uzy-
waja ich swiatowe kulinar-
ne gwiazdy, m.in.: Marta
Steward i Nigella Lawson,
a ostatnio takze dobrze
wszystkim znany Robert Ma-
ktowicz, uzywajacy w swoim
programie kulinarnym wtas-
nie naczyn z Emalii Olkusz.

Sto lat

abryka Naczyn Emalio-
Fwanych z niewielkie-

go, podkrakowskiego
Olkusza, istnieje nieprze-
rwanie od ponad wieku.
Na przestrzeni lat zmieniali
sie wlasciciele, technologia,
wzornictwo. Niezmienne
pozostato jedno
- najwyzsza ja-
kos¢ emaliowa-
nych naczyn.

Olkuska fa-
bryka naczyn
emaliowanych
powstata w 1907
roku, jako Ak-
cyjne Towarzy-
stwo Ttocznych
i Emaliowanych
Wyrobéw We-
sten i do dzi$
pozostaje jedy-
nym producen-
tem tego asorty-
mentu w Polsce.
W pierwszych la-
tach po wojnie fabryka prze-
ksztatcita sie w przedsie-
biorstwo panstwowe, aby
w 1992 roku stac sie jedno-
osobowa Spétka Skarbu Pan-
stwa. Rok pdzniej Olkuska
Fabryka zostata wtaczona
do Programu Powszechnej
Prywatyzacji poprzez Naro-
doweFundusze Inwestycyjne.
W styczniu 2003 roku zosta-
fa sprywatyzowana. Nowy
wiasciciel, kreslac strategie
dla firmy, stworzyt dwa nie-
zalezne podmioty: Emalie
Olkusz Sp. z 0. 0. - produku-
jaca naczynia kuchenne oraz
Emalie SA - oferujaca artyku-
ty sanitarne.

W nowych warunkach
Emalia Olkusz szybko za-
czeta zwieksza¢ sprzedaz.
Rozwdj nie bytby mozliwy,
gdyby nie wykwalifikowa-
na kadra. Zatoga Emalii to
oddani swojemu zajeciu fa-
chowcy, ktérzy o emalio-
wanych naczyniach wiedza
praktycznie wszystko.

W styczniu 2007 roku
wprowadzono nowe logo
Emalii, ktére pomimo nowo-
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czesnego wygladu, zacho-
wuje znamiona tradycji. Jego
zadaniem jest wprowadze-
nie spo6tki w nowe stulecie.
Pojawifa sie réwniez zmie-
niona strona internetowa
www.emalia.pl prezentuja-
ca nowa wizje firmy.

W lutym
2008 roku Ema-
lia przeksztat-
cifa sie w Spot-
ke Akcyjna. Na
rynku wygry-
wa jakoscia.
Produkuje na-
czynia wytacz-
nie w | gatun-
ku, w oparciu
o wdrozony sy-
stem  zarza-
dzania jakoscig
ISO 9001:2000.
Dodatkowo,
wszystkie garn-
ki  posiada-
ja Swiadectwo
dopuszczenia do kontaktu
z zywnoscia, wydane przez
Panstwowy Zaktad Higieny.

Emalia Olkusz to nie tylko
garnki. W fabryce powstaja
kubki, miski, rondle, talerze,
banki na mleko, brytfanny,
imbryki i patelnie. Moze-
my wybiera¢ w niezliczonej
gamie wzoréw i koloréw:
maki, stoneczniki, wzory
geometryczne, jabtka, irysy,
gerbery.

Poza tym fabryka oferu-
je patelnie z oryginalng po-
wioka Teflon®Classic pocho-
dzaca z koncernu Du Pont
oraz serie naczyn ze stali
nierdzewne;j.

Popularne pralki Frania,
wiréwki i kuchenki gazowe
Swiatowit takze powstaja
w Olkuszu. Cieszg sie one
niezmienng popularnoscia.

Tegorocznym hitem jest
absolutna nowos¢ - seria
garnkéw Flox. Dzieki nowa-
torskiemu wzornictwu i pro-
stej, jednobarwnej kolory-
styce, te naczynia pasuja do
kazdej, nawet ultranowo-
czesnej kuchni.






