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ZWALCZANIE SZKODNIKOW | FIRMA VACO NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Zwalczamy owady, odbieramy odpady...

Rozmowa z zarzadem firmy Vaco Sp. z 0.0., prezesem tukaszem Bojarskim oraz wiceprezesem Luiza Wesotowska

B Mato kto lubi robaki.
W wigkszosci z nas budza
raczej odraze. Ale gdy juz
si¢ pojawia to czy warto we-
zwac Vaco?

Lukasz Bojarski: Pro-
blem nie zniknie sam, dla-
tego do dezynsekgji nalezy
wezwac fachowca. Vaco po-
siada wieloletnie doswiad-
czenie i zaawansowany

technologicznie sprzet. Sto-

sujemy system oparty na zasa-

dach zintegrowanej walki ze

szkodnikami - IPM. Zwalcza-

my owady, gryzonie i inne

szkodniki, chroni-

my takze obiek-

ty przed ptakami. ||

Robimy to sku-

tecznie i profe-

sjonalnie. Za kaz- 1|

dym razem! |
Luiza Weso-

lowska: Ponadto

$wiadczymy spe-

cjalistyczne ustu-

gi dla przemystu

zbozowo-mtynar-

skiego oraz paszo-

wego. Wdrazamy

takze systemy ja-

kosci oparte na ISO,

HACCP, IFS i BRC oraz

organizujemy szkolenia te-

matyczne. Warto zaznaczy¢,

ze od 2007 roku zajmujemy

sie odbiorem odpadow.

B To dos¢ szeroki zakres ustug.
L.B.: Faktycznie, ale tego

oczekuje rynek i nasi klien-

ci. Oferujemy innowacyjne
i sprawdzone rozwigzania.
Z naszych ustug korzystaja

przede wszystkim
klienci biznesowi. Mamy bo-
gate doswiadczenie we wdra-
zaniu systemow zarzadzania

bezpieczenstwem zyw-
noéci, zaréwno w zakta-
dach dystrybuujacych, jak
i produkujacych zywnos¢.
Wspotpracujemy  m.in.
z siecig marketow Kaufland
oraz siecig hotelarska Qu-
bus. Skala naszej dziatal-
nosci Pest Control to po-
nad 6 tysiecy obiektow
w catej Polsce.

¥ Vaco to takie rozbudowa-
ny monitoring. Jak ten projekt
dziata w praktyce?

L.B.: Przede wszystkim
warto podkresli¢, ze do wal-
ki ze szkodnikami wykorzy-
stujemy urzadzenia wlasnej
produkgji. Inne dostepne na

rynku rozwiazania okazaly
si¢ niewystarczajaco skutecz-
ne, a ze w skali miesigca ko-
rzystamy z ponad 3 tysiecy
rozmaitych urzadzen, to bar-
dziej uzasadniona okazata sie
ich produkcja. Rozbudowa-
ny monitoring pozwala nam
m.in. wykryci zidentyfikowac
szkodniki, okresli¢ rozmiar
populacji i zaplanowa¢ nie-
zbedne zabiegi prewencyjne.

L.W.: Uzupelnieniem na-
szej oferty s audyty wdrozo-
nych sys-

temow zarzadzania jakoscig
i bezpieczenstwem zywnosci.
Kontrolujemy punkty newral-
giczne i, jezeli zachodzi po-
trzeba, modyfikujemy wdro-
Zone procedury.

B Potwierdzeniem wysokiej
jakosci ustug spotki Vaco jest
nominacja do tytutu JAKOSC
ROKU. Jak istotna jest dla Pan-
stwa kwestia jakosci?
L.W.:Jakos¢ zawsze bytadla
nas priorytetem. Od poczat-
ku funkcjonowania posiada-
my dziat jakosci, ktory czuwa
nad poziomem $wiadczo-
nych ustug. Prowadzimy re-
gularne audyty, dzieki czemu
mozemy szybko wychwyci¢
i zredukowac ewentualne od-
chylenia od

wyznaczonych
przez nas standardéw. Jed-
nak najlepszym miernikiem
jakosci pozostaje poziom sa-
tysfakeji klienta. Staramy sie,
aby zasady naszej wspot-
pracy, okreslone w umowie,
byty zawsze jasne i klarowne,

anasza dziatalno$c przynosita
obopdlne korzysci.

L.B.: Vaco to nie tylko fir-
ma przyjazna klientom, ale
takze otwarta na potrzeby
swoich pracownikow. Prze-
prowadzamy wewnetrzne
audyty i oceny, ktore poma-
gaja ustali¢ $ciezke rozwo-
ju dla naszych specjalistow.
Zdajemy sobie sprawe, Ze na
sukces nowoczesnego przed-
siebiorstwa pracujg nie jed-
nostki, a zgrany zesp6t ludzi,
ktorzy powinni sie wspie-
ra¢ w dazeniu do wspdlne-
go celu, jakim jest rozwoj fir-
my. Dlatego staramy sie dbac
0 atmosfere w miejscu pracy,
stosujac sprawdzony system
motywacyjny.
® Jakle plany maja Paristwo na
najblizsza przysztos¢?

L.B.: Zamierzamy skon-
solidowa¢ rynek wewnetrz-
ny, a w dalszej przysziosci
zaistnie¢ w krajach oscien-
nych, m.in. na Litwie i Ukra-
inie. Bedziemy takze dazy¢ do
tego, aby by¢ najbardziej roz-
poznawalng marka w kraju
na rynku kompleksowego za-
bezpieczania obiektow przed
szkodnikami.  Niedawno
wprowadzilismy serie Detal
Vaco, zawierajaca preparaty
pomocne w walce ze szkod-
nikami i przeznaczona dla
klientéw indywidualnych.
® Dzigkuje za rozmowe.

Natalia Zarzeka

OCHRONA ROSLIN | ROKITA-AGRO NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Globalne aspiracje Rokity-Agro

Rozmowa z Michaelem Reiss, prezesem zarzadu Rokita-Agro SA

B Dwa miesigce temu zosta-
ta podpisana umowa, na mocy
ktorej 90% udziatow w spotce
Rokita-Agro trafito do izrael-
skiego koncernu Makhteshim-
Agan Industries. To nowe wy-
zwanie dla firmy?

- Makhteshim-Agan to je-
den z najdynamiczniej roz-
wijajacych sie miedzynarodo-
wych koncernéw chemicznych
dziatajacych w branzy srod-
kow ochrony roélin. W $wia-
towym gronie producentow
branzowych zajmuje 7. po-
zycje. Jeszcze do niedawana
spotka produkowata gtownie
srodki z grupy tzw. genery-
kow - tu nadal jest niekwestio-
nowanym liderem. Jednakze
w zmieniajacych sie warun-
kach makroekonomicznych,
coraz czesciej siega po zaawan-
sowane badania i inwestuje
w innowacyjne technologie,
aby moc zaoferowac odbiorcy
nie tylko pojedynczy produkt,
ale kompleksowo zaprojekto-
wany program ochrony plo-
noéw! I dlatego koncern pojawit
sie jako udziatowiec w Rokicie.
¥ To znaczy?

- Makhteshim interesowat
sie Rokita od dawna. Kiedy
w koncernie zaczeto szukad
mozliwosci poszerzenia ofer-
ty, wybor byt tylko jeden. Ro-
kita-Agro wysuwala sie przed
inne firmy, poniewaz od lat na
rynku polskim utrzymuje bar-
dzo wysoki poziom produkcji
i $wiadomosci swojej marki.
Dodatkowo przewazyl fakt,

Zze jest producentem popular-
nej substancji aktywnej 2,4 D
stosowanej do likwidacji chwa-
stow dwulisciennych. Substan-
Gja jest bardzo szeroko wyko-
rzystywana na catym $wiecie,
a jej produkcja byta dla kon-
cernu wezesniej nieosiggalna.
Dzieki przejeciu Rokity-Agro,
koncern Makhteshim awanso-
wat na 2. miejsce w Polsce za-
réwno pod wzgledem udziatu
w rynku, jak i kompleksowosci
oferty handlowej. Planujemy
w tej chwili dalsza rozbudo-
we Rokity w oparciu wlasnie
o produkgje 2,4 D.

M Jak zmieni si¢ Rokita-Agro
po przejeciu?

- Na dzien dzisiejszy fir-
my beda pracowaly tak jak
dotychczas, nie zmieni sie
takze struktura eksportowa
spotki. Obecnie jesteSmy na
etapie sprawdzania i szuka-

nia najlepszej sciezki rozwo-
ju wynikajacej z potaczenia.
Na pewno zmiany nastapia
w asortymencie produktow,

jednak dla koncowego odbior-
cy, czyli rolnika, zmiany te nie
beda odczuwalne pod wzgle-
dem dostepnosci czy jakosci
produktow. Zdobywanie za-
ufania i lojalnosci naszych

klientéw jest dla nas najwaz-
niejsze. Chcemy wykorzysty-
wac wspolne do$wiadczenia
i wiedze, aby nasi klienci od-

czuwali satysfakcje i zadowo-
lenie z produktéw. Polaczenie
z globalnym koncernem to dla
Rokity ogromna szansa na roz-
woj. Oznacza lepszy dostep do
miedzynarodowych technolo-
gii, wezesniej czesto zbyt kosz-
townych. Korzystne polozenie
zakladu pod wzgledem logi-
stycznym daje nam natomiast
okazje do budowy europej-
skiego centrum produkcyjno-
dystrybucyjnego koncernu
Makhteshim w Polsce.

B Rokita-Argo bierze udziat
w konkursie JAKOSC ROKU
2009. Jakie znaczenie ma ja-
kos¢ przy produkeji prepara-
tow do ochrony roslin?

- Jestesmy $wiadomi tego,
ze zaufanie klientow dotyczy
nie tylko jakosci produktow,
ale tez bezpieczenstwa eko-

logicznego ich produkgji. Dla-
tego spelniamy najsurowsze
wymogi i standardy ochrony
$rodowiska okreslone zarow-
no przez przepisy panstwo-
we, jak i konwencje i umowy
miedzynarodowe. Dewiza
firmy jest dziatanie w zgodzie
znatura. Nasza praca nad bez-
pieczenistwem i ochrong roslin
wynika przede wszystkim
z glebokiego zrozumienia pro-
blemow ekologicznych. Po-
siadamy wypracowana pro-
fesjonalng strategie ochrony
$rodowiska. Do najwazniej-
szych osiagniec firmy podno-
szacych jakos¢ produkcji na-
lezy zaliczy¢ optymalizacje
proceséw  technologicznych
i instalacji produkcyjnych,
w celu ograniczenia zuzycia
surowcOw i energii, a takze
zmniejszenia zrzutu $ciekdw.
Nalezy wspomnie¢ o rozbudo-
wie i modernizacji chemicznej
oczyszczalni sciekow i ciagtym
ich monitoringu, dla uzyskania
100% pewnosci o bezpieczen-
stwie ekologicznym. Ponadto
trwaja prace nad wdrazaniem
projektu IPPC w zwiazku z do-
stosowywaniem sie do wymo-
géw prawa Unii Europejskiej
w zakresie Zintegrowanego
Zapobiegania i Ograniczania
Zanieczyszczen. Jakos¢ jest
glownym wyznacznikiem na-
szej obecnosci na rynku.
M Jakie najblizsze plany stoja
przed Rokita-Agro?

- Polaczenie obu firm stwa-
rza obiecujace perspektywy

rna

rokika-agro

Rokita-Agro SA z siedziba
w Brzegu Dolnym jest najbardziej
znanym polskim producentem
srodkéw ochrony roslin. Spétka
powstata w 1946 roku. Specja-
lizuje sie w herbicydach wyko-
rzystywanych do ochrony upraw
zboza. Jako jedna z dwéch firm
w Polsce prowadzi synteze
dwéch substangji aktywnych
(CCi 2,4 D, wykorzystywanych
do formulacji wielu popular-
nych na rynku srodkéw ochron-
nych. Posiada ISO 9001 i 14001.
Blisko 70 % produkgji Rokity tra-
fia na eksport.

rozwoju. Chcemy, aby Rokita-
Agro byla najwiekszym produ-
centem w Polsce w swojej bran-
zy. Bedziemy rozwija¢ firme
w oparciu o synteze substancji
aktywnych. To jest nasz glow-
ny cel. Ale nie zamierzamy za-
pomnie¢ o znanych i cenio-
nych przez rolnikéw srodkach
ochrony roslin z logo Rokity.
Wkrétce pojawia sie nowe jesz-
cze lepsze i bardziej innowacyj-
ne produkty. Chcemy rowniez
wspiera¢ miasto Brzeg Dolny,
gdzie zlokalizowany jest nasz
zaklad. Jestesmy firmgq reali-
zujaca w praktyce program
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Licze na wspétprace
z wladzami miasta w zakre-
sie wsparcia regionalnych wy-
darzen kulturalnych, sporto-
wych i wielu innych.
B Dzigkuje za rozmowe.
Monika Klimczyk
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TURYSTYKA | SUN & FUN HOLIDAYS W GRONIE UBIEGAJACYCH SIE O TYTUL JAKOSC ROKU 2009

Jako§é podrozowania

Rozmowa z Semirem Hamouda, prezesem zarzadu Sun & Fun Holidays Sp. z 0.0.

B Rok 2009 jest dla
Panstwa wyjatkowy.
Przede wszystkim ze
wzgledu na obcho-
dy jubileuszu 5-lecia
istnienia. Sun & Fun
w dos¢ krotkim cza-
sie osiagneto znacza-
ca pozycje na rynku
touroperatorow.

- Sadze, ze o sukcesie zade-
cydowato nasze zaangazowa-
nie oraz dbatos¢ o to, aby urlop
spedzany wspolnie z nami na-
lezat do jak najbardziej uda-
nych. Przedstawiona oferta
jest zawsze wynikiem wni-
kliwej analizy jakosci oraz
cen wybranych hoteli. Na-
sza specjalnoscia, jak wielu
innych biur podrozy, sa wy-
cieczki do Egiptu, natomiast
to, co nas wyroznia od same-
go poczatku, to che¢ zaofero-
wania ekskluzywnego pro-
duktu odznaczajacego sie nie
tylko najwyzsza jakoscia, ale
tez przystepna cena. Propo-
nujemy wakacje w najbardziej
znanych kurortach Morza
Czerwonego — w Hurghadzie
i Sharm ElI Sheikh oraz w Ta-
bie. Proponujemy réwniez
wakacje w Tunezji, Turcji,
Maroku oraz od niedawna
w Dubaju w Zjednoczonych
Emiratach Arabskich. W 2008
roku znalezlismy sie kolejno
na pierwszym i trzecim miej-
scu rankingu najlepszych or-
ganizatoréw wycieczek do
Egiptu oraz Tunezji.

H Jak rozumieja
Panstwo polityke
projakosciowa?

- Dla Sun & Fun
to przede wszystkim
wspotpraca ze staly-
mi kontrahentami, ze
znanymi i stabilnymi
liniami lotniczymi
oraz zakwaterowa-
nie turystow w sprawdzo-
nych hotelach. Nasza polityka
jakosciowa skierowana jest do
klienta i ma na celu jego zado-
wolenie. Polacy coraz czesciej
oczekuja wakacji na okreslo-
nym poziomie, dlatego tez
bazujemy na produktach
0 wyzszym standardzie, a wigc
catering na poktadzie samolo-
tu, hotele nie 3 a 5-gwiazdko-
we oraz atrakcyjne wyciecz-
ki objazdowe np. z rejsem po
Nilu. Staramy sie na biezaco
monitorowac rynek, aby pod-
nosi¢ konkurencyjnos¢, oferu-
jac coraz lepsze jako$ciowo
produkty. Odzwierciedle-
niem naszego projakosciowe-
g0 podejécia s liczne nagro-
dy, m.in. Lider Rynku, Solidna
Firma 2008, Diamenty Forbesa
2009 oraz tegoroczna nomina-
¢ja do tytutu JAKOSC ROKU
2009. Jestesmy takze laure-
atem nagrod Zioty Jasmin
i Touroperator Numer 1 przy-
znawanych przez Minister-
stwa Turystyki Tunezji oraz
Egiptu. Docenita nas takze
Polska Izba Turystyki, ktorej
jestesmy cztonkiem.

B Czy prowadzona polityka ja-
kosci pomaga Panstwu radzi¢
sobie z zaistniala sytuacja spo-
wolnienia gospodarczego?

- Do calej sprawy pode-
szlismy bardzo racjonalnie.
W pordwnaniu do ubiegtego
roku na pewno zanotowali-
$my spadek sprzedazy, nato-
miast w odniesieniu do 2007
roku, w zasadzie jestesmy na
tym samym poziomie. Okoto
25% naszego letniego progra-
mu bylo zarezerwowane juz
w okresie zimy, co w czasie
kryzysu jest niewatpliwym
sukcesem. Wynika to z na-
szego przekonania, ze jednak
warto kupowac¢ wycieczki
wczesniej, gdyz wowczas ma
sie caly wachlarz mozliwosci
do wyboru, a nie jak w przy-
padku last minute ograni-
czong, czesto gorszej jakosci
propozycje spedzenia urlopu.
Dlatego tez dobrym rozwia-
zaniem dla 0sob z ograniczo-
nym budzetem jest rezerwo-
wanie wyjazdu chociazby na
trzy tygodnie przed wylotem.
W moim przekonaniu ogrom-
na role odgrywaja tutaj nasi
pracownicy, ktorych zada-
niem jest przedstawienie jak
najkorzystniejszej z punktu
widzenia klienta oferty. Sta-
lym elementem naszej po-
lityki, dajacym mozliwos¢
dotarcia do klienta, jest sie¢
2000 agencji, dzieki ktorym
jestesmy obecni w catej Pol-
sce. Restrykcyjne procedury,

ktérym sa poddawani nasi
agenci, na pewno wplywaja
na liczbe naszych klientow.
Agencje najpierw sg spraw-
dzane pod wzgledem sprze-
dazy i jakosci swiadczonych
ustug, nastepnie poddawa-
ne sg selekgji, aby na sam ko-
niec przejs¢ profesjonalne
szkolenie. Wszystkie te dzia-
fania pozwalaja nam rozwija¢
sie i osiggac sukcesy nawet
w tak malo sprzyjajacych
warunkach, jakim jest czas
kryzysu.

B O0d kwietnia 2004 roku ist-
nieje dzial Sun & Fun Incenti-
ves, ktéry zajmuje si¢ obstuga
klientéw korporacyjnych.

- Dzial ten funkcjonuje
w ramach biura touroperator-
skiego Sun & Fun Holidays
i specjalizuje si¢ w organi-
zacji imprez czarterowych.
W zakresie jego dziatan
sa wyjazdy motywacyj-
ne, integracyjne, szkolenia
i konferencje. Biuro posia-
da niezbedne kwalifikacje
i dokumenty do prowadze-
nia tego typu dziatalnosci,
m.in. zezwolenie na prowa-
dzenie dziatalnosci tury-
stycznej wydane przez Wo-
jewode Mazowieckiego oraz
gwarancje ubezpieczenio-
wa wystawiong przez Euro-
péische Reiseversicherung

AG Odziat w Polsce. Jest row-
niez stowarzyszone w PIT
(Polskiej Izbie Turystyki) od
2004 roku. Przy organizacji
imprez wspotpracuje z pro-
fesjonalistami z catego $wia-
ta, renomowanymi liniami
lotniczymi oraz do$wiadczo-
nymi grupami oséb pasjonu-
jacych sie turystyka. Celem
tego dzialu jest zapewnienie
wysokiej jakosci ustug, bez-
pieczenstwa, komfortu i za-
dowolenia nawet najbardziej
wymagajacym klientom.

B Co maja Panstwo w planach
na najblizsze miesigce?

- W naszej zimowej ofer-
cie na pewno pojawi sie Egipt
i by¢ moze Dubaj. Do wszyst-
kich plandéw na sezon zimo-
wy podchodzimy jednak
bardzo ostroznie. Raczej be-
dziemy starali si¢ skoncentro-
wac swoje dziatania na two-
rzeniu przysziorocznej oferty.
Nie zapominajmy jednakze, ze
stonce $wieci w Egipcie przez
caly rok i zawsze jest dobry
czas, zeby odwiedzi¢ kraj fa-
raondw i poznac jego bogata
kulture.
® Dzigkuje za rozmowe.

Ewa Szweda

TURYSTYKA | HOTEL LEDA - SPA**** NAJWYZSZEJ JAKOSCI

Relaks dla ciata 1 zmystow

Rozmowa z Monika Rézewska, wspotwiascicielka Hotelu LEDA SPA****

M Hotel LEDA to typowo
rodzinne przedsiebiorstwo
rodem z Wielkopolski. Skad za-
tem pomyst na otwarcie hotelu
w Kotobrzegu, stolicy polskie-
go wybrzeza?

- Gdy dwa lata temu poja-

wit sie pierwszy pomyst zato-
Zzenia hotelu SPA, Kotobrzeg
nie posiadal bogatej bazy tu-
rystycznej. Znajdowato sie tu
duzo o$rodkéw sanatoryj-
nych i doméw wypoczynko-
wych, natomiast hoteli, ktore
$wiadczylyby ustugina swia-
towym poziomie, bylo jak na
lekarstwo. Postanowilismy
wypelnic¢ te luke. I tak w 2
lata powstato najnowocze-
$niejsze centrum rekreacyj-
no-biznesowe w Kotobrze-
gu. Oficjalne otwarcie hotelu
miato miejsce 18 kwietnia
br.,, natomiast pierwsi goscie
przyjechali do nas juz przed
Wielkanoca.
B Osrodek powstat na silnych
rodzinnych fundamentach. Czy
najwigksza grupe gosci stano-
wig rodziny z dzie¢mi?

- Nasza oferte kierujemy
do wszystkich. Wsréd gosci
przewazaja nasi rodacy, cho¢
nie brakuje takze obcokra-
jowcow, glownie ze Skandy-
nawii. Sg to zazwyczaj mtode
pary, dla ktorych atrakcja jest
cieplejszy klimat oraz kusza-
ce ceny na zabiegi SPA & Wel-
Iness. Znaczna czes¢ naszych
gosci stanowia jednak rodzi-
ny z dzie¢mi. Posiadamy bo-

gata oferte gier i zabaw, aby
zapewnic¢ rodzicom i oczywi-
$cie dzieciom rozrywke nawet
podczas deszczowej pogody.

H Jakie atrakcje hotel ma do
zaoferowania swoim gosciom?

- Dla najmlodszych zor-
ganizowalismy pokoj zabaw.
Dodatkowo, jesli rodzice wy-
raza taka potrzebe, poleca-
my prywatna opiekunke, kt6-
ra zaopiekuje sie dzieckiem,
w czasie gdy rodzice korzy-
staja z zabiegow SPA. Jeste-
$my takze w trakcie przygo-
towywania parku rozrywki,
w ktérym nasi mali goscie
beda mogli korzysta¢ z bo-
gatego kompleksu hustawek
i zjezdzalni.

Oprocz tego posiadamy je-
den z najlepszych instytutow
SPA na catym Zachodnim Po-
morzu. Jestesmy autoryzo-
wanym instytutem niemiec-
kiej firmy BABOR. Oferujemy
zabiegi na cialo, twarz oraz
ostatnio bardzo popularne
masaze indonezyjskie. Na-
sza specjalnoscia s pakiety
pobytowe dla kobiet w cia-
zy. Dla nich nasi specjalisci
przygotowuja indywidual-
ny program zabiegéw. Sg one
mniej inwazyjne i w petni re-
laksacyjne. Natomiast $wia-
towym trendem jest SPA dla
dwojga, gdzie zabiegi wyko-
nywane sg jednoczesnie dla
obu 0s6b w jednym pomiesz-
czeniu. Wszystko ma roman-
tyczna oprawe: kolacja przy

$wiecach, kieliszek szampana
podany do jacuzzi. To wszyst-
ko sprawia, ze nasi goscie czu-
ja sie wyjatkowo. Zabiegamy
o to, by po powrocie opowie-

dzieli znajomym o cudow-
nych chwilach spedzonych
w naszym hotelu. Dodatkowo
dla gosci prowadzacych noc-
ny tryb zycia w podziemiach
hotelu przygotowali$my klub,
w ktérym organizujemy dys-
koteki i wieczorki karaoke.
M Czyli peten wachlarz atrakcji
dla urlopowiczow. Ale hotel po-
siada takze oferte biznesowa.
- Do dyspozycji naszych
gosci oddajemy 5 sal konfe-
rencyjnych z wyposazeniem
w najnowszy sprzet audiowi-
zualny. Natomiast dumg na-
szego hotelu jest ekskluzyw-
na, kameralna sala biznesowa,
urzadzona w angielskim sty-
lu. W przypadku wiekszych

konferencji, na specjalne zy-
czenie udzielamy wytaczno-
$ci na rezerwacje hotelu, tak
aby zapewni¢ naszym go-
$ciom pelna swobode.

M Dzigki temu hotel swiadczy
ustugi na najwyzszym pozio-
mie. Dowodem tego jest takze
nominacja do tytutu JAKOSC
ROKU 2009.

- Dokladamy wszelkich
staran, aby nasi goscie czu-
li sie wyjatkowo. Dla nas to
jest najwazniejsze. Obstuga
podchodzi indywidualnie
do potrzeb go-
$ci odwiedza-
jacych nasz
hotel. Ponad-
to podstawo-
wa wartoscig
hotelu dla nas
jako wlascicie-

li, jest takze zadowolenie na-
szych pracownikow. Staramy
sie nawigzac statg wspotpra-
ce z personelem, wytworzy¢
wiez, aby razem dbac o dobry

i ' S

wizerunek firmy. Zadowo-
lony pracownik niesie satys-
fakcje naszym goéciom. Na-
sze starania chcemy
uwiarygodni¢ pre-
stizowymi tytuta-
mi, stad udziat
w  konkursie
JAKOSC
ROKU 2009.
HCo wy-
réznia Hotel
LEDA sposrod
innych obiektéw

w Kotobrzegu?

- Atutem naszego
hotelu jest jego niewielki roz-
miar. Jednorazowo jestesmy
w stanie przyja¢ okoto 220
0s0b. Jak na branze hotelarska
to stosunkowo nieduzo. Dzig-
ki temu, nasz gos¢ nie pozo-
staje anonimowy, obstuga ma
szanse dobrze poznac¢ jego
potrzeby. Oprécz tego znaj-
dujemy sie w nielicznym gro-
nie hoteli, ktore sa przyjazne
alergikom. Dla nas najwaz-
niejsze jest zdrowie naszych
gosci. Dlatego moga liczy¢ oni
na pelna opieke lekarska pod-
czas wypoczynku.

B Dzigkuje za rozmowe.
Sylwia Kruk
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Wezyr: Wakacje pod znakiem jakosci

Rozmowa z Adil Kaan Ergun, dyrektorem generalnym Wezyr Holiday Service Sp.z 0.0.

B Jubileusz 10-lecia
istnienia to szcze-
golny moment w hi-
storii kazdej firmy.
W przypadku Pan-
stwa biura podré-
zy to podsumowa-
nie wielu sukceséw,
do ktérych nalezy
m.in. 350 tysiecy za-
dowolonych klien-
tow i ugruntowana pozy-
cja jednego z najwiekszych
profesjonalnych organizato-
réw wyjazdéw na rynku pol-
skim. Jak Wezyr Holidays
stat sie liderem?

- JesteSmy czesdcia du-
zego holdingu OTI, ktéry
dziala na terenie Europy.
Jako odrebna spétka funk-
cjonujaca na rynku pol-
skim, specjalizujemy sie
w organizacji wyjazdow za-
granicznych. Z powodu na-
szej 10-letniej, petnej sukce-
sow, historii w organizacji
wypoczynku w Turcji, pol-
ski rynek rozpoznaje Wezy-
ra jako specjaliste od Turcji.
Ale to nie wszytko co pro-
ponujemy urlopowiczom.
Od 4 lat bowiem oferujemy
wakacje w Egipcie, od 2 lat
w Tunezji, a rok temu wy-
startowalismy z oferta na
wyjazdy do Grecji. Poza wy-
cieczkami indywidualnymi,
firmom i organizacjom ofe-
rujemy wyjazdy grupowe
typu MICE (Meeting-In-
centive-Conference-Event

- przyp. red.). O na-
szej pozycji zde-
cydowal przede
wszystkim trafny
dobor hoteli.
B Czym charaktery-
zujq sie te obiekty?
- Sa wérdd nich
ekskluzywne hote-
le pieciogwiazd-
kowe z najwspa-
nialszymi atrakcjami
i udogodnieniami dla naj-
bardziej wymagajacych
klientow, jak réwniez hote-
le na kazda kieszen. Istot-
ne jest, aby hotele i ustugi
odpowiadaty potrzebom
wszystkich klientéw. Pro-
ponujemy zaréwno roz-
wiazania uniwersalne dla
mniej wymagajacych, jak
i te luksusowe, w hotelach
o najwyzszym standardzie
na $wiecie. Zatem kazdy
klient — ten z duzym bu-
dzetem, ale i ten z niewiel-
kim, moze wykupi¢ u nas
wakacje pelne przyjem-
nosci i odpoczynku. Przez
caty okres istnienia, poza
wynikami finansowymi,
jestesmy skoncentrowa-
ni na potrzebach klientow
i profesjonalnej wspotpra-
Cy z naszymi partnerami.
Fundamentami, na ktérych
budujemy nasza firme, sa
odpowiedzialnos¢, nieza-
wodnos¢, szacunek, profe-
sjonalizm oraz innowacyj-
nos$¢. Wartosci te wptywaja

w duzym stopniu na wita-
Sciwe relacje z pracow-
nikami, partnerami oraz
klientami.

B Czy prowadzona polityka
projakosciowa wynika z mi-
sji firmy?

- Od zawsze wierzy-
my, ze musimy dazy¢ do
doskonatosci. Czas mija,
a firmy, ktore nie ulepszaja
swoich proceséw, kazdego
dnia moga ,wypas¢” z ryn-
ku. Naszym celem jest za-
dowolenie klientdw, dzieki
zapewnianiu profesjonal-
nych, oplacalnych i nieza-
wodnych ustug. Od roku
2006 pracujemy nad Syste-
mem Zarzadzania Jako$cig
i wlasnie wdrazamy certyfi-
kat ISO 9001:2008, ktory jest
podstawa w organizowa-
niu wakacji pelnych przy-
jemnosci i relaksu. Jako fir-
ma wchodzaca w sktad OTI
Holding, tworzymy kultu-
re organizacyjna bazujaca
na jakosci. Nasz Holding
jest jedna z 5 najwiekszych
firm turystycznych w Tur-
cji, obstugujacych przy-
jezdzajacych  turystow.
A to zobowigzuje. W duchu
podnoszenia jakosci kieru-
jemy firma i zapewniamy
ustugi zgodnie z okreslo-
nymi standardami.
¥ To znaczy?

- Stworzylismy i dopre-
cyzowali$my procesy pla-
nowania, realizacji ustug,

kontroli, analizy oraz do-
skonalenia. Sprawdzamy
opinie i poziom satysfakcji
naszych partneréw, klien-
tow, pracownikow. Kontro-
lujemy procesy na kazdym
ich etapie. Mamy takze
Swiadomos¢, ze mozemy
odnies¢ sukces tylko dzie-
ki wykwalifikowanemu
i kompetentnemu persone-
lowi. Zapewniamy odpo-
wiednie szkolenia wszyst-
kim naszym pracownikom.
Tylko w tym roku sérednia
szkolen dla pracownikow,
ktérzy maja bezposred-
ni kontakt z klientem oraz
naszych partneréw bizne-
sowych wynosi 137 godzin
na osobe. To znaczy, ze tym
pracownikom zorganizo-
walismy 18 dni szkolen tyl-
ko w tym roku.

H Jakie podjeli Panstwo
dziatania w zwigzku z obec-
ng sytuacja rynkowa?

- Z powodu global-
nych finansowych zawi-
rowan, ten rok z cala pew-
noscia jest trudniejszy niz
rok poprzedni. Musielismy
ostrozniej okresli¢ nasz
program. W tak trudnym
roku, kiedy dziatalnosé
zwigzana jest z wiekszym
ryzykiem, skupiliémy sie
na wewnetrznej organiza-
cji i efektywnosci. Aby po-
dejmowac stuszne decyzje,
nieustannie obserwujemy
rynek. Z naszymi partne-

~N~
WEZYR

Holidays

rami, czy polskimi czy za-
granicznymi, utrzymujemy
dtugotrwate relacje, bazu-
jace na obustronnych ko-
rzysciach i na etyce biz-
nesowej. To daje nam site
konkurencyjnosci. Dodat-
kowo, uzywamy wielkiego
know-how, ktére zaczerp-
nelismy od naszego Hol-
dingu, ktory ma 17-letnie
doswiadczenie. Natomiast
podczas planowania na-
szych ustug przede wszyst-
kim staramy sie postawic¢
w miejscu klienta. Stwa-
rzamy mozliwosci zaréw-
no z dobrych, jak i z tych
gorszych doswiadczen.
B Na koniec chce spytac
o blizsze, jak i te dalsze pla-
ny rozwoju Wezyr Holidays.
- Od roku 2004 nasza
dziatalnos¢ operacyjna
wzrastata corocznie o 30%,
a od 3 lat jestesmy liderem
w organizacji wypoczynku
w Turcji na polskim rynku
turystycznym. Okreglilismy
nasz cel, ktory poza utrzy-
mywaniem pozycji lidera
w Turcji, zaktada wpro-
wadzanie do naszej ofer-
ty dwoch nowych desty-
nacji kazdego roku oraz
state rozszerzanie jej. Na te
chwile planujemy wprowa-
dzi¢ nowe kierunki w roku

OD 10 LAT
Z WAMI!

2010. W naszych nowych
destynacjach z roku na rok
zwigkszamy dziatalnos¢
operacyjng i chcemy byc
jednym z 3 najbardziej po-
pularnych polskich touro-
peratorow w tych krajach.
B To jednak tylko czes¢
planéw.

- Jako Wezyr, chcemy
by¢ najbardziej preferowa-
nym, najbardziej szanowa-
nym oraz najbardziej za-
ufanym touroperatorem
w Polsce wérdd klientow
i partneréw. Aby zrealizo-
wac te wizje, dazymy do
stalego rozwijania swojej
oferty wyjazdéw indywi-
dualnych oraz typu MICE
w tych destynacjach, w kto6-
rych tylko bedzie to mozli-
we. Dzigki realistycznemu
planowaniu i przewidy-
waniu, zapewniamy swo-
im klientom mozliwosci
otrzymania rzetelnych in-
formacji w krotkim czasie,
statego zwigkszania rézno-
rodnosci ustug i produk-
tu, jakosci oraz satysfak-
cji. Wierze, ze Wezyr nadal
bedzie kojarzony z wyszu-
kana oferta, a tym samym
z niezapomnianymi wspo-
mnieniami z wakacji.
¥ Dziekuje za rozmowe.

Ewa Szweda

Marzenia do spelnienia

Malownicza Chorwacja, goraca
Hiszpania a moze stoneczna But-
garia? W bogatej ofercie biura
podrozy Funclub, kazdy fan kom-
fortowych podrézy i niezapo-
mnianych wrazen znajdzie roz-
wiazanie dla siebie. Firma juz od
blisko 19 lat oferuje swoim klien-
tom najwyzszg jakosc ustug.

- Funclub powstal w 1990
roku. Zaczynalismy od spty-

wow kajakowych i imprez dla
0s6b aktywnych. Jako opera-
tor regionalny, wspotpracowa-
lismy wtedy gtownie ze stu-
dentami. W miare uptywu lat
zwiekszajaca sie liczba klien-
téw spowodowala rozszerze-
nie oferty. Wkrdtce rozpocze-
lismy organizacje wyjazdow
zagranicznych - méwi Piotr
Sucko, wasciciel firmy Func-
lub Sp. z 0.0.

Obecnie Funclub jest ope-
ratorem turystyki autokaro-
wej z bardzo ciekawa oferta
wycieczek w najodleglejsze
zakatki Europy — Chorwacja,
Hiszpania, Grecja, Bulgaria,
Czarnogoéra i wiele innych.
Spotka jest organizatorem za-
réwno obozow mlodziezo-
wych, wycieczek szkolnych,
wczasow, jak i wyjazdow
pielgrzymkowych.

Tworzac oferte dla klientow,
przede wszystkim kladzie na-
cisk na jako$¢ transportu. Wy-
cieczki autokarowe zwigzane
sq najczesciej z kilkunastogo-
dzinng podrdza. Zapewnienie
komfortu i wygody pasazerom
to kluczowe kwestie.

- Z mysla o minimalizo-
waniu niedogodnosci podrozy
i zmeczenia turystow wpro-
wadzilismy autokary o pod-

Ewil

wyzszonym standardzie Royal
Class, ktore posiadaja zwiek-
szone odstepy miedzy rzeda-
mi, wigksza liczbe monitoréw
i indywidualne nawiewy dla
kazdego z pasazeréw - pod-
kregla Piotr Sucko. - Obecnie
30% naszego taboru to stan-
dard Royal Class. Planujemy,
ze do 2013 roku wszystkie na-
sze autokary beda tak wypo-
sazone — dodaje.

club

narer greral ey

W dobie dazenia do zmniej-
szenia kosztow naszych waka-
cyjnych wojazy, Funclub odno-
towat blisko 50% wzrost liczby
klientow. Wycieczki autokaro-
we okazuja sig nie tylko tansze,
ale i bardziej komfortowe.

W uznaniu dlajakosci $wiad-
czonych ustug, biuro otrzymato
nominacje do prestizowego ty-
tutu JAKOSC ROKU 2009.

Natalia Zarzeka

ZAMOSC | MIASTO KULTURY | INWESTYCJI

Hetmanski Zamosé zaprasza

Rozmowa z Marcinem Zamoyskim, Prezydentem Miasta Zamos¢

B W okresie letnim mia-
sto zafundowato miesz-
kancom wiele atrakeji
turystycznych i kultu-
ralnych. Zamos¢ przezyt
prawdziwe oblezenie?

- Frekwencja jak
co roku byla bardzo
wysoka. W 2008 roku
Zamos¢  odwiedzi-
fo ponad 230 tysiecy turystow
i chociaz jeszcze nie dysponu-
jemy pelnymi danymi, mysle,
ze w tym roku byto podobnie.
W okresie letnim w zasadzie nie
ma weekendu, podczas ktorego
co$ nie dziatoby sie na Starym
Miescie. Jazz na Kresach, Festi-
wal Kultury Whoskiej, Zamoj-
skie Lato Teatralne, to tylko kilka
imprez, ktore rokrocznie organi-
zujemy z my$la o mieszkaricach
Hetmanskiego Grodu oraz od-
wiedzajacych nas turystach.

B Spacerujac po Zamosciu, trud-
no nie zauwazy¢ jego ciekawej

historii. W jaki sposéb
podkreslaja Panistwo bo-
gata tradycje miasta?

B Ale Zamosc to nie tylko pigk-
na renesansowa architektura. Po

saloletnich dvial

h iach na rzecz

- Nawiazaniem do
wielowiekowych kon-
taktow z wloska kul-
turq oraz do tworcy
iarchitekta tego miasta,
Wrlocha Bernardo Mo-
rando, jest Festiwal Kul-
tury Wioskiej, ktory po 20 latach
reaktywowalismy w 2008 roku.
Dodatkowo jestesmy w trakcie
realizacji programu ,Zamo$¢
miasto UNESCO, Pomnik Histo-
rii RP produktem turystycznym
polskiej gospodarki”, ktéry ma na
celu odtworzenie przebiegu gra-
nic XVIITi XIX-wiecznych fortyfi-
kacji miasta, z ich czesci utworzo-
ne zostanie muzeum militariow.
Na ten cel pozyskalismy ze $rod-
kow Unii Europejskiej blisko
40 milionow zlotych, przy catko-
witej wartosci projektu w wyso-
kosci 65 milionow.

powotania Zamojskiej Specjalnej
Podstrefy Ekonomicznej, starania
zostaly uwienczone sukcesem.

- Pierwsze dziatania tworze-
nia terenow inwestycyjnych sie-
gaja 1993 roku. Podjatem wtedy
starania, aby czes¢ obszaru mia-
sta wylaczy¢ z produkgji rolnej
i przeznaczy¢ pod dziatalnos¢
produkcyjna. Tereny przesta-
1y by¢ rolne, ale niestety tematu
nie kontynuowano. W 2007 roku
ponownie rozpoczelismy dziafa-
nia na rzecz utworzenia w Za-
moéciu podstrefy ekonomicznej.
0d 30 czerwca 2009 roku formal-
nie mamy podstrefe, teraz przed
nami duzo pracy, aby zapetni¢
ja inwestorami, ktorzy zaoferuja
miejsca pracy mieszkanicom Za-
modcia i okolic.
¥ Co miasto ma do zaoferowania
nowym inwestorom?

- Oprocz uzbrojonych te-
rendw potozonych przy gtow-
nych ciggach komunikacyj-
nych i zwolnien z podatkow
dochodowego i od nierucho-
mosci, niewatpliwym atutem
Zamoscia jest jego potozenie
przy wschodniej granicy Unii
Europejskiej, a tym samym
bliskoé¢ przejé¢ granicznych
z Ukraina.

Ale grunty inwestycyjne to
nie wszystko. Zamo$¢ ma dobrze
rozwiniety sektor edukacyjny,

ktory ksztatci specjalistow z réz-
nych dziedzin. Nasi mieszkancy
to dobrze wykwalifikowana ka-
dra techniczna i zawodowa, dla-
tego potencjalni inwestorzy moga
liczy¢ na miejscowego pracowni-
ka w kazdej dziedzinie.

B Czy miasto podjeto juz kam-
panie promujaca nowo powsta-
fa strefe?

- Promocje rozpoczelismy
w ubiegtym roku. Zorganizowa-
lismy wtedy pierwsze Miedzyna-
rodowe Spotkanie Eksporterow

Sl

i Inwestorow Zagranicznych
EXEAST 2008. W tym roku by-
lismy wspolorganizatorem pol-
sko-kazachstanskiego forum
gospodarczego, gdzie ok.50 przed-
stawicieli kazachskiego biznesu
poszukiwato nowych partneréw
handlowych. Byli tam réwniez
przedstawiciele zamojskiego biz-
nesu. Oczywiscie wspotpracujemy
z Polska Agencja Informacji i In-
westycji Zagranicznych, gdzie
rowniez mozna znalez¢ nasze
oferty inwestycyjne.

B Czy zglosili si¢ juz pierwsi
zainteresowani?

- Codziennie odbieramy po
kilka telefonéw od przedsie-
biorcow z zapytaniem o moz-
liwosci inwestycyjne w strefie.
Przyjmiemy wszystkich, ktorzy
zainwestuja i stworza w naszym
miescie nowe miejsca pracy.
® Zyczymy wiec duzo sukcesow.
Dzigkuje za rozmowe.

Sylwia Kruk

Wiecej na: www.zamosc.pl
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EXcytujace podroze

Rozmowa z Piotrem Czorniejem, dyrektorem ds. marketingu, mediéw, PR i technologii Exim Tours Sp. z 0.0.

B W tym roku spét-
ka obchodzi swoje
13. urodziny. Profe-
sjonalizm, jakos¢, bo-
gata oferta oraz mita
obstuga sprawily, ze
na przetomie tych lat
osiagneli Panstwo po-
zycje jednego z naj-
lepszych touropera-
toréw w Polsce. Na co
zwracaja Panstwo najwieksza
uwage w swojej pracy?

- Exim Tours to przede
wszystkim bardzo duza grupa
turystyczna, nalezaca do ro-
dziny Panstwa Ellili. Pierwsze
biuro powstato w Czechach,
pozniej w 1996 roku w Polsce,
a w chwili obecnej znajduja
si¢ one rowniez na Wegrzech,
Stowacji i w Rumunii. Na-
szym celem jest zapewnienie
komfortowego oraz bezpiecz-
nego wypoczynku niezaleznie

od obranego kierun-
ku. Wiemy, ze tylko
doskonale zorgani-
zowane wakacje do-
starcza wielu nieza-
pomnianych chwil,
dlatego tez propo-
nujemy wylacznie
sprawdzone oferty.
M Jakie kraje mozna
odwiedzi¢ korzysta-
jac z oferty Exim Tours?

- Oczywiscie Tunezja
i Egipt, ale rowniez wyspy
greckie oraz Turcja. Jezeli cho-
dzi o dalsze kierunki to specja-
lizujemy sie w basenie Morza
Karaibskiego. Organizujemy
podroéze na wyspy Margarita,
Kuba i Dominikana, ale réw-
niez wycieczki do Meksyku
czy Wenezueli. W tym roku po
raz pierwszy wlaczylismy do
oferty Zjednoczone Emiraty
Arabskie, a w zimowym kata-

logu pojawila sie Tajlandia. Sq
to wyjazdy, ktore zainteresu-
ja zaré6wno amatorow aktyw-
nego zwiedzania, jak réwniez
zwolennikow blogiego wypo-
czynku. Przede wszystkim po-
droze te skierowane sa do tu-
rystow pragnacych zazywac
kapieli nie tylko morskich, ale
takze stonecznych, majac jed-
noczesnie mozliwo$¢ zapozna-
nia sie z bogata kultura i za-
bytkami danego kraju.

M Biuro ubiega sie o tytut
JAKOSC ROKU 2009. Z cze-
go wynika Panstwa polityka
projakosciowa?

- Z cala pewnodcia z naszej
misji, ktorq jest ciagly i nie-
ustanny rozwoj. Staramy sie
caly czas uatrakcyjnia¢ nasze
produkty tak, aby odpowia-
daty oczekiwaniom naszych
klientow. Jestesmy tez czton-
kiem Polskiej oraz Gérnosla-

skiej Izby Turystyki, co zobo-
wiazuje nas do $wiadczenia
ustug o najwyzszym standar-
dzie jakosciowym. Obserwuje-
my tez, Ze klienci masowo do
nas wracaja, co tylko potwier-
dza wlasciwy kierunek rozwo-
ju, jaki obralismy. W duzym
stopniu za jako$¢ $wiadczo-
nych przez nas ustug odpo-
wiedzialni sa ludzie, dlate-
go tez starannie dobieramy
iszkolimy pracownikow. Sa to
w wigkszoéci osoby zaufane
izwiazane z firma Exim Tours
od wielu lat - czesto od same-
g0 poczatku. Réwnie waznym
elementem polityki projako-
$ciowej, wplywajacym na na-
szg dziatalnos¢ jest wlasna sie¢
hoteli Prima Life oraz wylacz-
nos¢ na korzystanie z 5 samo-
lotow litewskiej linii lotniczej
Aurela Airlines. Gwarantuje
to naszym turystom nie tyl-

ko wygode, ale
przede wszyst-
kim bezpieczen-
stwo  pobytu
ipodrézowania.
M Na koniec chce
spytac¢ o obecng
sytuacje panuja-
<3 w branzy turystycznej. Czy
kryzys bardzo jest dla Panstwa
odczuwalny?

- Lipiec i sierpien byly
dla nas dobrymi miesigca-
mi. Oczywiscie musielismy
dostosowac si¢ do zaistnia-
Tej sytuacji, obnizajac marze
i ceny, natomiast wycieczki
wykupowane byly najpézniej
na tydzien przed wylotem.

W chwili obecnej
mamy blisko 300
rezerwacji dzien-
nie, cho¢ liczymy
sie tez z tym, ze
wrzesien i paz-
dziernik moga
by¢ nieco stab-
sze. Wydalismy juz katalog
zimowy, w ktorym znajduje
sie wiele nowych i ekscytuja-
cych wycieczek do egzotycz-
nych krajow. Jestem przeko-
nany, ze spotka sie z rownie
duzym zainteresowaniem, co
proponowane wyjazdy w se-
zonie letnim.
® Dzigkuje za rozmowe.

Ewa Szweda

TURYSTYKA | AGENCJA TURYSTYCZNA PODROZUJ.COM.PL - MOCNA MARKA NA SLASKIM RYNKU

Spelniamy wakacyjne marzenia

Rozmowa z Katarzyng Warszawska, kierownikiem salonu podrézuj.com.pl

M Polacy przez lata
skoszarowani byli za
zelazna kurtyna. Czy
w zwiazku z tym chet-
niej wybieraja wyjazdy
zagraniczne niz urlopy
w Polsce? Jakie kierun-
ki podrézowania sa
najpopularniejsze?

- Obalenie komu-
nizmu, otwarcie gra-
nici czas wolnego panstwa po-
kazal, ze $wiat stoi otworem na
wyciggniecie reki. Dzis Polacy
to klienci swiadomi swoich po-
trzeb i praw. Wyjezdzaja regu-
larnie i maja ulubione kierunki.
Niezmiennie kroluja Egipt, Tu-
nezja i Turcja. S to kraje kon-
kurencyjne cenowo i gwaran-
tujace piekna pogode o kazdej
porze roku. Swoje triumfy $wie-
ca takze bardziej egzotyczne ob-
szary. Kenia, Meksyk, Brazylia,
Kuba - to miejsca, o ktorych
marzy przecietny Polak i coraz

reklama

czesciej te marzenia
realizuje.

B Wiele moéwi sie
o Swiatowym kryzysie.
Czy spowodowal on
spadek ilosci wybie-
ranych przez Polakow
wycieczek?

- Z pewnoscia tak,
ale najgorsze juz za
nami. Przestraszeni
kryzysem Polacy zawiesili de-
cyzje o wyjazdach wakacyjnych.
Taki stan utrzymywat sie szcze-
golnie na przetomie 2008 i 2009
roku. Ci klienci wracaja jednak
do nas teraz. Przesuneli swo-
je urlopy na pozniejszy okres.
Chetnie korzystaja z ofert last
minute i z pewnoscig nie zatu-
ja swoich decyzji.
Hm Jak wybrac
wycieczke?

- Przede wszystkim nalezy
odpowiedzie¢ sobie na pytanie
gdzie i w jakim celu chcemy po-

najlepsza

jecha¢. Czy majq to by¢ leniwe
wakacje na plazy nad cieptym
morzem, czy aktywny wypo-
czynek w pieknych gorach lub
w znanym miescie. Po zwery-
fikowaniu wtasnych potrzeb
najlepiej zgtosi¢ sie do dobrej
agendji turystycznej, ktora, dys-
ponujac ofertami wielu biur po-
drdzy, dobierze wyjazd, o jakim
marzy klient.

M Tak, ale biura podrézy upada-
ja. Jak zatem zaufac agencjom
turystycznym?

- Nie nalezy utozsamia¢
agencji turystycznej z biurem
podrozy. To dwa zupelnie rézne
w specyfice swego dziatania pod-
mioty. Agencja jako taka nie or-
ganizuje wyjazdu, a jedynie po-
$redniczy w zakupie wycieczki
pomiedzy klientem a danym to-
uroperatorem. Agenci turystycz-
ni dysponuja ofertami kilku, cza-
sem kilkunastu biur podroézy.
Dzigki temu w jednym miejscu

mamy mozliwo$¢ uzyskania in-
formacji o kilku réznych ofer-
tach, poréwnania ich oraz wy-
boru najatrakcyijniejszej.

B W jaki sposéb agencja
PODROZUJ.COM.PL dba o za-
dowolenie swoich klientéw?

kultatywne czy animacje zabaw
dla dzieci. Nasi doswiadczeni
i wykwalifikowani pracowni-
cy towarzysza klientowi przy
wyborze wycieczki, cierpliwie
wyjasniajac wszelkie niejasno-
$ci, odpowiadajac na najtrud-

\ J

=W

- Priorytetem naszych dzia-
fan jest nastawienie na spetnia-
nie ich potrzeb, na spetnianie
wakacyjnych marzen. Stuzymy
pomoca w wyborze najdrobniej-
szych detali - lotniska, z ktorego
klient wylatuje na wakacje, ho-
telu a nawet konkretnego poko-
ju czy dodatkowych atrakcji na
miejscu, takich jak wycieczki fa-

niejsze pytania i przypominajac
o niezbednych formalnosciach
jak chociazby zakup walu-
ty, ubezpieczenie czy zaszcze-
pienie przeciw egzotycznym
chorobom.
W Czy takie
procentuje?

- Z pewnoscia. Dos¢ powie-
dzie¢, ze w ciagu ostatniego roku

nastawienie

Podrozuj.comp

zdobyli$my szerokie grono zado-
wolonych, powracajacych klien-
tow. Sa to osoby, ktore nam za-
ufaty i nie zawiodly sie. Dlatego
kolejny, trzeci, czwarty raz de-
cyduja sie na wspdtprace z nami
i polecaja nasze ustugi swoim
znajomym i najblizszym. To dla
nas wigksza nobilitacja, ale i mo-
tywacja, aby utrzymac wysoki
poziom obstugi klientow.

B Gdzie mozna skorzystac
z Panstwa ustug?

- Budowanie sieci naszych
agencji rozpoczelismy od Biel-
ska - Bialej. Zapraszamy do na-
szego biura w pasazu handlo-
wym w CH Auchan, przy ulicy
Boh. Monte Cassino, przez sie-
dem dni w tygodniu od godzi-
ny 9 do 21. Cechuje nas takze
mobilnoé¢ - gdy zachodzi taka
potrzeba dojezdzamy do miej-
sca wskazanego przez klienta
na terenie Slaska, aby sfinalizo-
wac wspotprace.

M Dzigkuje za rozmowe.
Krzysztof Stadler
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BUDOWNICTWO | SPOLtKA SUPERBET NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Wszystkie drogi prowadzg do... SUPERBET!

Rozmowa z Jolanta Rola-Zawadzka, wspotwiascicielem SUPERBET J. Zawadzki i Wspdlnicy Sp. j.

B SUPERBET jest li-
derem regionalnym
w produkgji wyrobow
drogowych. Co prze-
sadzito o Panstwa
sukcesie?

- Fundamentem
osiagnie¢ SUPER-
BET jest $wiadomos¢
wielkiej wartosci ka-
pitatu ludzkiego. Od
poczatku istnienia firmy, tj.
od 1983 roku, stale inwestuje-
my w rozwdj wiedzy i umie-
jetnosci personelu. Nasi pra-
cownicy codziennie tworza
sukces SUPERBET, a my ze
swej strony zapewniamy im
ku temu odpowiednie wa-
runki. W przeprowadzonym
przez firme Hewitt Poland
badaniu ,Najlepsi Pracodaw-
cy 2009” zajeliSmy pierwsza
pozycje w branzy produkcyj-
nej oraz druga pozycje wsrod
matych i §rednich firm.

O sukcesie przesadzity
promowane przez nas warto-
sci - solidnosé, uczeiwosd, su-
miennos¢ i praca zespotowa.
Ponadto - state dazenie do do-
skonalosci. Zdalismy sobie
sprawe z tego, ze na zadnym
etapie nie mozna sobie powie-
dzie¢ ,osiggnelismy stan ide-
alny”. Zawsze istnieje pole do
usprawnien i ulepszen.

B Jest to wiec filozofia ciggte-
go doskonalenia biznesu?

- Zgadza sig. Jej wynikiem
jest niezwykle wysoka jako$¢
naszych produktéw drogo-

wych - betonowej
kostki  brukowej,
obrzez i krawezni-
kow, a takze ele-
mentoéw stropowych
i dodatkowych. Dzie-
ki jakosci, wygra-
lismy z konkuren-
ja oraz przejelismy
wigkszos¢ odbior-
cow z rynku regio-
nalnego. Nasze produkty sa
niezawodne. Swiadczy o tym
znikoma liczba reklamacji.
Narzedziem ciagglego dosko-
nalenia jest wdrozony i scisle
przestrzegany — Zintegrowa-
ny System Zarzadzania zgod-
ny z normami ISO 9001, ISO
14001 oraz ISO 18001.

B Jakie korzysci przyniosto
wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania?

- Dzigki temu systemowi
efektywnie rozwigzujemy wie-
le problemoéw. Kazdy pracow-
nik bierze pelng odpowiedzial-
nos¢ za przypadajacy mu etap
procesu oraz za jego uspraw-
nianie. Wymierne korzysci to
niska awaryjnos¢, optymal-
ne zuzycie surowcow, kroétkie
przestoje produkcyjne, efek-
tywne wykorzystanie ener-
gii oraz wysoka jakos¢. Nasze
wyroby podlegaja codziennej
kontroli w zaktadowym labo-
ratorium pod katem wymaga-
nych norma parametrow.

B Jakos¢ produktow to nie je-
dyna przewaga konkurencyjna
SUPERBET.

- Zbudowalismy z kon-
trahentami partnerskie, wia-
rygodne relacje, oparte na
wspotpracy. Jestesmy elastycz-
ni, dostosowujemy sie do in-
dywidualnych potrzeb biz-
nesu naszych klientow. Jest to
sztuka dostarczania im tego,
czego potrzebuja, w miejscu
i czasie, w ktorym tego potrze-
buja. Ponadto, nasza wspotpra-
ca z klientami nie konczy sie
w momencie sprzedazy. Jeste-
$my z nimi w statym kontak-
cie, gotowi na kazda sytuacje.
M Jakie jest najwieksze osig-
gniecie SUPERBET na przestrze-
ni ostatniego roku?

- Niewatpliwie jest nim
uruchomienie innowacyjnej
na skale swiatowa linii tech-
nologicznej OMAG Simatic.
Dzieki bogatym mozliwosciom
tej linii, mamy przyjemnosé¢
przedstawi¢ Czytelnikom Ga-
zety Prawnej nowq serie SU-
PERBET IDEAL, sktadajacq sie
z czterech typow kostek bru-
kowych: KALCYT, FEERIA
COLOR, AQUALINE oraz RE-
TRO. Sa to wyroby szlachetne,
odznaczajace sie prostota i ele-
gancja wyplywajacq z natury.
Produkty IDEAL wytwarza-
ne sa z wykorzystaniem naj-
nowszych technologii formo-
wania i barwienia, znacznie
odrdzniajacych je od znanych
na rynku wyrobéw standar-
dowych. Kostki KALCYT sa
odwzorowaniem naturalnego
kamienia wapiennego, recznie

obrabianego. Zaspokoja ocze-
kiwania tych klientéw, dla
ktorych istotne jest naturalne
i surowe pigkno wydobywa-
nych z ziemi skatl. Posiadajq
one szereg zalet wapienia na-
turalnego, w tym wizualnych,
bedac jednoczesnie znacznie

bardziej wytrzymatymi i tan-
szymi. Podobnie jak KALCYT,
FEERIA COLOR to kostki bar-
wione innowacyjna technolo-
gia FEERIA Color, sterowang
komputerowo, dajaca niemal-

PRODUCENT

SUPERBET=x

Ze nieograniczone mozliwo-
$ci uzyskiwania cieniowania
barw w wyrobie. Spelnig
oczekiwania klientow pragna-
cych uzyskac w swoim otocze-
niu wyrazisty efekt malarski.
Z kolei AQUALINE to atrak-

cyjnie wygladajace kostki de-
koracyjne, ktorych struktura
przypomina jawnokrystalicz-
na strukture skat magmowych.
Powstaja dzieki technologii
uszlachetniania wierzchniej

powierzchni. W rezultacie wy-
eksponowane zostajg ozdobne
kruszywa: marmur, bazalt,
granit czy porfir, co daje wi-
zualny efekt naturalnej ska-
1y. Kolekcje IDEAL zamyka
kostka RETRO, stylizowana
na antyczny bruk. Specjalna
obrobka nadaje wyglad wie-
lowiekowego uzytkowania,
cechujacy sie elegancja, har-
monia i umiarem.

B Co sklonito Panstwa do
wprowadzenia takich rozwia-
zan technologicznych?

- Misja firmy SUPERBET
jest dostarczanie produktow
0 najwyzszym s$wiatowym
standardzie. Pragniemy zaspo-
kaja¢ oczekiwania najbardziej
wymagajacych klientow. Po-
stawiliSmy na systematyczne
wprowadzanie innowagji, jed-
nocze$nie bedac firma przyja-
zna srodowisku i cztowiekowi.
Dlatego zréwnowazony rozwoj
ibezpieczne warunki pracy sa
dla nas rownie wazne, jak uzy-
skanie zadowolenia klientow.
Udowodnilismy, Ze na terenie
podlaskiej wsi mozna z powo-
dzeniem prowadzic biznes naj-
wyzszej klasy. Tam, gdzie wie-
lu weiaz widzi Polske ,,B”, my
rozwijamy nowoczesna i za-
awansowang technologicznie
gospodarke, nie ogladajac sie
na spowolnienie gospodarcze.
B Dzigkuje za rozmowe.

Andrzej Majewski
Wiecej na www.superbet.com.pl

Grupa do zadan
specjalnych

Poznaj ADM Consulting
Group — profesjonalny
zesp6t doradcéw, ktory
przeprowadzi Cie przez
biurokratyczne meandry
prosto do sukcesu Two-
jego biznesu. ADM Con-
sulting Group to twodrcze
i kreatywne doradztwo,
oparte o mozliwie najlep-
sze rozwiazania dla Twoich
indywidualnych, unikato-
wych potrzeb. Doradztwo
potwierdzone nominacja do
tytutu JAKOSC ROKU 2009.

DM Consulting Gro-
up specjalizuje sie
w wysoce skutecznym
pozyskiwaniu zewnetrz-
nych zrédet finansowa-
nia, praktycznych szko-
leniach biznesowych oraz
efektywnych systemach
informatycznych.
Eksperci firmy w per-
spektywie unijnej 2007-
2013 pozyskali dla swo-
ich klientéw ponad 200
min zt bezzwrotnych do-
tacji, cho¢ jeszcze waz-
niejszym jest fakt, ze po-
nad 80% opracowanych
i ocenionych juz projek-
tow okazato sie skutecz-
nych i uzyskato wsparcie.
Nieprzypadkowo - ADM
Consulting Group opraco-
wato skuteczny program
pozyskiwania funduszy
unijnych na zlecenie be-
neficjentéw - od pomystu
na projekt po wyptate do-
tacji. Wspotpraca z ADM

consulting
@dm-ooue

Consulting Group za-
pewnia oszczednos¢ cza-
su, pieniedzy, a przede
wszystkim redukuje ry-
zyko niepowodzenia do
minimum.

Dzigki bogatemu do-
Swiadczeniu w realiza-
cji wielu projektow unij-
nych, ADM Consulting
Group podczas szko-
len biznesowych prze-
kazuje praktyczne umie-
jetnosci  pozyskiwania
funduszy unijnych. Umie-
jetnosci oparte o zdefinio-
wane, sprawdzone prak-
tyki i metody, a takze
techniki, dostosowujace
sporzadzana dokumenta-
cje do wymogow Komisji
Oceniajacych.

ADM Consulting Gro-
up to takze najwyzszej
klasy specjalisci IT, posia-
dajacy rozlegte doswiad-
czenie w projektowaniu
kompleksowych, wydaj-
nych systeméw informa-
tycznych, dostosowanych
do potrzeb biznesu dane-
go klienta.

We wszystkich trzech
filarach dziatalnodci fir-
my, dbatos¢ o jakos¢ reali-
zowanych ustug jest naj-
wyzszym priorytetem.

Andrzej Majewski
Wiecej na www.admgroup.pl

Skuteczni
w Internecie

Pozyskanie nowych klientow,
obnizenie kosztéw, ograni-
czenie ryzyka, bezpieczen-
stwo, poprawa wizerunku
— to tylko wybrane korzysci,
ktérych doswiadczyto 20 tys.
Klientéw 0GICOM. Jak jakos¢
postrzega ten lider rynku,
nominowany do tytutu
JAKOSC ROKU 2009?

GICOM jako pierwsza
firma na rynku $wiad-
czy zintegrowany pakiet
ustug, dostosowany do in-
dywidualnych potrzeb da-
nego biznesu, obejmujacy:
domeny, utrzymanie ser-
weréw, pozycjonowanie,
serwisy i sklepy www, bac-
kup danych on-line, wirtu-
alny faks i statystyki.
Innowacyjne ustugi gwa-
rantuja strategiczna obec-
nos¢ firmy Klienta w Inter-
necie. Najnowoczesniejsze
serwery zlokalizowane
w bezpiecznej serwerowni,
regularne audyty, funkcjo-
nalno$¢ oprogramowania
oraz kompetentny zespot
- oto gwarancja spokoju
i pewno$¢ najwyzszej jako-
$ci ustug. Nowoczesne Biu-
ro Obstugi Klienta, zaawan-
sowany system pomocy
technicznej i kilka niezalez-
nych systemow komunikacji
gwarantuja wygodna, szyb-
ka i sprawna obstuge.
Najwieksza sita OGI-
COM s3 ludzie - kazdy do-
radca przechodzi minimum
100 godzin szkolen w ciggu

ogicom

roku - to zapewnia indywi-
dualne podejscie do Klien-
ta na najwyzszym pozio-
mie, w dodatku doradcy
sa fizycznie dostepni we
wszystkich wiekszych mia-
stach w Polsce. Dla kazdej
firmy, ktora chce komplek-
sowo, w jednym miejscu,
zaspokoi¢ swoje potrzeby
w zakresie ustug interneto-
wych, a jednoczes$nie ceni
sobie wygode bezplatnego
kontaktu z indywidualnym
doradcg - odpowiedzia jest
OGICOM.

Warto zauwazyé, ze juz
zostat on dwukrotnie uho-
norowany przez ,Magazyn
Internet” - za najlepszy kre-
ator stron www oraz za naj-
skuteczniejszy system anty-
spamowy w Polsce, takze
przez Politechnike Wro-
clawska - wyréznieniem
,Biznes przyjazny nauce”.

Jak méwi prezes Krzysz-
tof Szyszka: ,Tworzymy
przestrzen wspolpracy,
w ktorej kompleksowa ofer-
ta i wysoka jakos¢, wspar-
te indywidualna obstuga,
spotykaja sie z dbatodcia
o rozw6j biznesu Klienta”.

Andrzej Majewski

Wiecej na www.ogicom.pl

enova — eleganckie
zarzadzanie

Oprogramowanie enova to
kompleksowe i optymalne
rozwigzanie w zakresie
zarzadzania firma, skrojone
na miare Twoich potrzeb
ipowyzej Twoich oczekiwan.
Co wiecej, nominowane do
tytutu JAKOSC ROKU 2009.

Oprogramowanie eno-

va to inteligent-
ny system rozwiazujacy
skomplikowane proble-
my zarzadzania w firmie.
Dzieki wdrozeniu tego
- dostosowanego w petni
do unikatowych potrzeb
danego biznesu — syste-
mu, bedacego jak wizyta u
wirtualnego krawca szy-
jacego idealnie na miare,
zarzadzanie staje sie swo-
bodne, szybkie i spraw-
ne. Takie wirtualne ubra-
nie ro$nie razem z firma,
zwiekszajac swoja bogata
funkcjonalnos¢. Rozbudo-
wa aplikacji nie wymaga
reorganizacji firmy, wy-
miany baz, konwersji, mi-
gracji danych. Ale przede
wszystkim - nie wyma-
ga wysokich naktadow
finansowych.
enova to system eks-
percki, oferujacy znaczna
oszczedno$¢ czasu i srod-
kow. Aplikacja sktada sie
z moduléw zarzadzaja-
cych okreslonymi aspek-
tami dziatalnosci firmy:
kadrami, placami, ewi-
dencja $rodkéw, faktura-
mi, gospodarka magazy-

enva
OLA BIZMESL

nowa, sprzedaza, ksiega
inwentarzowa, ksiggowo-
Scig, relacjami z klienta-
mi, akcyza, windykacja
czy sprzedaza mobilna.
enova wspolpracuje z ba-
zami danych Microsoft
SQL Server oraz MySQL.
System jest w pelni zin-
tegrowany ze srodowi-
skiem MS Office, a takze
wspotpracuje z oprogra-
mowaniem branzowym
i specjalistycznym, sku-
piajac catos¢ funkcjonowa-
nia firmy w jednej aplika-
cji. Architektura aplikacji
umozliwia réwniez wy-
korzystanie  systemu
w rozwiazaniach interne-
towych. Ponadto, enova
jest jednym z najszybciej
aktualizowanych zinte-
growanych systemow do
obstugi firmy.
Niezawodnos¢ enova
- zdobywcy wyrdznienia
w kategorii ,Oprogramo-
wanie do zarzadzania”
w konkursie Microsoft
Aplikacja Roku 2006, opie-
ra si¢ na wieloletnim do-
Swiadczeniu jej tworcow
- specjalistow firmy Sone-
ta, ktora posiada prestizo-
we miano Ztotego Partne-
ra Microsoft.
Andrzej Majewski
Wiecej na www.enova.pl
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BANKOWOSC

Bank, ktéremu mozna zaufaé

Rozmowa z Janem Bajno, prezesem zarzadu Spotdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie

B Za date powstania
Banku przyjmuje si¢
rok 1926. Dzisiaj nale-
23 Panstwo do grupy
najwiekszych bankow
spotdzielczych dziata-
jacych w Polsce, oferu-
jac swoje ustugi klien-
tom indywidualnym,
firmom oraz osobom
prowadzacym dzia-
talnos¢ gospodarcza. Jakie lata
byty najbardziej przelomowe
dla Banku?

- W 1989 roku, po upad-
ku komunizmu i rozpoczeciu
przemian polityczno-gospo-
darczych, postanowilismy
powréci¢ do korzeni naszej
instytucji. Przywrocilismy
jej w petni spotdzielczy cha-
rakter funkcjonowania, zmie-
niajac jednocze$nie nazwe na
Spotdzielczy Bank Rzemiosta
iRolnictwa. Zmiany te ozywi-
ty kultywowanie misji zalozy-
cieli oraz zwiekszyly skutecz-
nos¢ i skale wptywu na rozwoj
ekonomiczny, spoteczny,
a takze kulturalny lokalnego
srodowiska. W okresie ostat-
nich 20 lat, Bank zmienit rady-
kalnie swoj wizerunek, zwie-
lokrotnit fundusze wtasne
oraz skale dziatalnosci. Tra-
dycja ponad 83 lat dziatania
polaczona z nowoczesnosciq
wpisata nas na state w zycie
wojewodztwa mazowieckie-
go. To, co wyrdznia Bank to
misja, ktorej celem jest rozwi-

janie lokalnej przed-
siebiorczo$ci, obrona
jej intereséw gospo-
darczych i wspo-
maganie rozwoju
przyjaznego miesz-
kanicom srodowiska,
w ktorym funkcjo-
nuja placowki nasze-
go Banku. Wspiera-
nie matej i $redniej
przedsigbiorczosci jest nie
tylko naszym moralnym obo-
wiazkiem, ale przede wszyst-
kim nadzieja na wspolny suk-
ces i nowe miejsca pracy.

B W jaki sposob realizuja Pan-
stwo swoja misje?

- Przede wszystkim je-
stesmy inicjatorem rozwoju
przedsigbiorczosci. Uczest-
niczymy w rozwoju lokalne-
go biznesu, wspierajac roz-
woj firm nie tylko od strony
produktéw i ustug banko-
wych, ale rowniez partycy-
pujac we wspottworzeniu do-
brych warunkéw do rozwoju
rodzimej zdrowej konkuren-
¢ji. Znajdujemy sie w gro-
nie organizatoréw corocznej
imprezy promujacej srodo-
wisko lokalnej przedsiebior-
czosci, jaka jest Wystawa Biz-
nesu Powiatu Wotominskiego.
Bank angazuje sie rowniez
w przedsiewziecia kulturalne.
Wspieramy finansowo i orga-
nizacyjnie m.in.: rekonstruk-
¢je ,Cudu nad Wisla - Bitwa
Warszawska 1920 roku”, rocz-

nicowe wydanie plyty wspo-
mnieniowej w podzigkowaniu
Jerzemu Hoffmanowi za ekra-
nizacje , Trylogii”, a takze wy-
dawnictwa ptytowe ,Be My
Love” 1,0 Sole Mio” - Bogu-
stawa Morki. Staramy sie row-
niez angazowac w dziatalnoéc¢
prospoleczna, wspierajac stuz-
be zdrowia oraz dziatalnos¢
edukacyjno-wychowawcza
dla dzieci i miodziezy, m.in.
w zakresie pomocy finan-
sowej dla przedszkoli, szkot
podstawowych i gimnazjal-
nych, jak rowniez ognisk To-
warzystwa Przyjaciot Dzieci
oraz Fundacji zajmujacej sie
uzdolniong polska miodzieza
zamieszkata na Ukrainie.

M Bank stoi przed szan-
s uzyskania tytutu JAKOSC
ROKU 2009. Co jest dla Pan-
stwa najwazniejsze w za-
kresie prowadzonej polityki
projakosciowej?

- Stale dazymy do poprawy
jakosci oferowanych produk-
tow i ustug. Sprawa zasadni-
cza jest zapewnienie klientom
poczucia bezpieczenstwa po-
wierzonych srodkéw oraz
oferowanie takich rozwiazan,
ktore sa przez nich akcepto-
wane. Zalezy nam na petnej
realizacji strategii, ukierunko-
wanej na Zrownowazony roz-
woj, bazujacy na dynamicz-
nym kapitale ludzkim, jego
wiedzy, umiejetnosciach i za-
angazowaniu. Dziatamy na

rynku lokalnym i obstuguje-
my klientéw indywidualnych
oraz w duzej mierze mate
i $rednie przedsiebiorstwa.
Elementy, na ktérych bazuje-
my, to przede wszystkim do-
bre poznanie klienta, budowa
wzajemnego zaufania, rozwi-

Bank Spotdzielczy”, tytuta-
mi: ,Bank Przyjazny Firmie”,
,Bank Przyjazny dla Przedsie-
biorcow” w latach 2002, 2007
12008 oraz Godtem ,Europej-
ski Standard 2008” i Srebrnym
Medalem Polskiego Sukcesu
2008 za wysoka jakos¢ pro-

janie partnerskich relacji, do-
stosowanie produktow, ustug
oraz organizacji pracy Banku
do jego potrzeb i oczekiwan,
a takze koncentrowanie zaso-
bow ludzkich i technicznych
na obstudze klienta. Za swo-
ja skuteczna dziatalnos¢ Bank
wielokrotnie byt nagradza-
ny i wyrézniany m.in. jako
najdynamiczniejszy ,Polski

duktéw bankowych i spotecz-
ne dziatania na rzecz kultury
w powiecie wotomiriskim.

M Nakoniec prosze o podsumo-
wanie ubiegtego roku i krétkie
przedstawienie Panstwa pla-
néw na najblizszy czas.

- Miniony rok przyniést
nam bardzo dobre wyni-
ki. Przychody Banku prze-
kroczyly 53 mln z}, co ozna-

cza wzrost az 0 34,5%. Sukces
ten zawdzigczamy przede
wszystkim strategii konku-
rowania z bankami komer-
cyjnymi, ktérej podstawa jest
elastyczna, bogata i przejrzy-
sta oferta produktow i ustug
bankowych oraz znajomo$¢
potrzeb klienta. Gwarantuje to
stabilnos¢ prowadzenia dzia-
falnosci, szczegdlnie w przy-
padku firm. Nie pozostawia-
my klienta samemu sobie, gdy
sytuacje losowe lub czynniki
zewnetrzne przysparzaja mu
licznych probleméw w prowa-
dzeniu firmy. Nie oferujemy
produktow obarczonych wy-
sokim ryzykiem i nie angazu-
jemy tez srodkow bankowych
w takie przedsiewziecia, stad
tez uniknelismy probleméw,
ktore dotknety banki komer-
cyjne. Chcemy kontynuowac
dotychczasowe dziatania,
jednoczeénie odpowiednio
je modyfikujac, stosownie do
zmieniajacych sie warunkow
prawnych i gospodarczych.
Nadal bedziemy inwestowac
w podnoszenie kwalifikacji
naszych pracownikow, roz-
woj sieci placowek, bankowo-
Sci elektronicznej oraz bezpie-
czenstwo Banku. Zalezy nam
na dalszym dynamicznym
rozwoju oraz na pelnym za-
dowoleniu klientéw z naszej
pracy.
® Dzigkuje za rozmowe.

Ewa Szweda

Nowo§é
w ofercie

Przyprawa do
marynowania
grzybdéw pod-
kresli dosko-
natos¢ smaku
jesiennych
przetworéw.
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OSWIETLENIE | SPOLKA WOINAROWSCY
NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

Innowacyjny
strumien Swiatla

Rozmowa z Damianem Wojnarowskim, prezesem zarzadu Wojnarowscy Sp. z 0.0.

B 0d najzwyklejszej zaréwki
az do najbardziej nietypowego
i specjalistycznego oswietlenia
na indywidualne zaméwienie.
Czy kazdy znajdzie w Panstwa
ofercie produkt dla siebie?

- Sadze, ze kazdy. W na-
szej ofercie znajduje si¢ ok.
10 000 rodzajow zrodet swiatta
70 réznych marek! W sprzet
oswietleniowy zaopatrujemy
szpitale, wojsko, administra-
cje publiczna, porty lotnicze,
telewizje, kino, zaklady prze-
mystowe, hurtownie. Wygry-
wamy wiekszo$¢ przetargow
na najbardziej nietypowe za-
mowienia, sprowadzamy wy-
roby z calego swiata w maksy-
malnie krotkim czasie.

B Chyba niewiele jest takich
firm w Polsce?

- Branza o$wietlenio-
wa jest branza niszowa.
Jako firma z 20-letnim do-
$wiadczeniem, z tak szero-
ka ofertq - zwlaszcza zar6-
wek specjalistycznych dla
réznych branzy - jesteSmy
jedyni. Wiele przedsiebiorstw
zwraca si¢ do nas z pytaniami
0 najnowszg technologie o$wie-
tleniowa, co $wiadczy o zaufa-
niu, jakim darza nas klienci.

H Jak osiqga sie pozycje
lidera?

- Zdobyli$my ja dzieki in-
nowacyjnosci. Wspétpracujac
z producentami zrodet $wia-

tla z calego $wiata, jestesmy
otwarci na nowe technologie
i pierwsi wdrazamy je na ry-
nek polski. Zostatem wyty-
powany do reprezentowania
Polski w grupie roboczej orga-
nizacji CELMA. Dzieki temu
moge przygladac sie trendom
$wiatowego przemystu oswie-
tleniowego i wraz z zespotem
miodych, kreatywnych specja-
listow, ktdrzy tworza nasza fir-
me, szybko wprowadza¢ nowe
produkty, stajac si¢ ich prekur-
sorem na rynku polskim.

m O jakie pro-
dukty cho-
dzi?

- Branza

oswietleniowa zmie-
rza ku energooszczednym
iekologicznym rozwiazaniom.
W naszej ofercie mamy szereg
produktéw wiasnych marek
odznaczajacych sie najnow-
sza technologia: Spectrum
i Carlamp, a takze najwiek-

MO]NAROWSCY

S5

szych producentéw, m.in. Ge-
neral Electric, Philips, Osram.
Absolutng nowoscia sa zrodta
$wiatta typu LED, ktore w nie-
dalekiej przysztosci catkowicie
zrewolucjonizuja rynek o$wie-
tleniowy, wypierajac tradycyj-
na zwykla zarowke.

B Firma Wojnarowscy preten-
duje do tytutu JAKOSC ROKU
2009. W jaki sposob spotka dba
o0 jakos¢?

- Kazda grupa zrodet $wia-
tha musi spetnia¢ wszelkie pa-
rametry, czesto bardzo ry-
gorystyczne, dlatego przed
wprowadzeniem ich na

rynek poddawane sa do-
ktadnym testom w na-
szym laboratorium.

Wdrozylismy system

zarzadzania jakoscig ISO
9001 oraz ochrony srodo-
wiska ISO 14001. Doskonata
jako$¢ naszych zaréwek do-
strzegana jest réwniez w Euro-
pie. Wszelkie dowody uznania
w formie rekomendacji, wyrdz-
nien i nagrod motywuja nas do
dalszego rozwoju i potwierdza-
ja, ze idziemy w dobrym kie-

runku - ku nowoczesnosci.

B Dzigkuje za rozmowe.

Marta Prusek - Galiriska

——




