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REGULAMIN TELEPORADNI INFORLEX.PL

Majac na uwadze jak najlepiej pojety interes Klienta niniejszy Regulamin stworzony zostat w celu

utatwienia, usprawnienia oraz prawidtowego korzystania z Ustug TELEPORADNI.

Dziat I. Definicje wybranych pojec

1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) ,Regulaminie” — nalezy przez to rozumiec niniejszy Regulamin;

2) ,INFOR.PL” - nalezy przez to rozumieé¢ INFOR.PL Spdtke Akcyjng z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Okopowej 58/72, 01-042 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, pod nr KRS 225279, o kapitale zaktadowym
wpfaconym w catosci w wysokosci 5.600.000,00 zt, NIP 1180093066, REGON 011617580.
Zastrzega sie, ze wszelkie ewentualne zmiany firmy INFOR.PL, siedziby, adresu siedziby, sadu
lub wydziatu, miejsca przechowywania dokumentacji, wysokos$ci kapitatu zaktadowego,
podziatu lub tgczenia INFOR.PL z innymi podmiotami nie stanowi zmiany niniejszego
Regulaminu. Zmiany takie podlega¢ jednak bedg ogtoszeniu na stronie www.infor.pl lub
www.inforlex.pl;

3) ,Ekspercie” — nalezy przez to rozumie¢:

% pracownikédw lub wspdtpracownikdw oséb  prawnych lub podmiotéw nie posiadajgcych
osobowosci prawnej wspotpracujgcych (podmioty wspdtpracujgce) z INFOR.PL przy organizowaniu
ustug TELEPORADNI;

++» osoby fizyczne posiadajgce stosowne kwalifikacje do $wiadczenia ustug na rzecz Klientow.

Jesli wymagac bedga tego okolicznosci INFOR.PL dotozy wszelkich staran by osoby zatrudnione przez

podmioty wspodtpracujgce lub osoby fizyczne oraz wspodtpracujgcy z nim Eksperci posiadaty wymagane

prawem uprawnienia.

W kazdym jednak razie Ekspert swiadczy ustugi na wtasng odpowiedzialnos¢, a wszelkie jego dziatania

nie mogg obcigza¢ INFOR.PL. Jednoczesnie zastrzega sie, iz Ekspert jest uprawniony do wykonywania

na rzecz Klienta tylko $wiadczen i/lub ustug opisanych w niniejszym Regulaminie, a wszelkie jego
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dziatania polegajace na swiadczeniu ustug innych niz przewidziane w Regulaminie nie mogg obcigzac

INFOR.PL;

R/
0.0

4)

a)

,Kliencie” — nalezy przez to rozumiec¢ wszelkie podmioty- w tym takze osoby fizyczne, osoby
prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, lecz posiadajace
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktére zawarty z INFOR.PL Umowe na korzystanie ze
wskazanej w jej tresci publikacji papierowej lub elektronicznej pod warunkiem, ze Umowa
przewiduje mozliwos¢ korzystania przez Klienta z ustug TELEPORADNI;

,Stronach” — nalezy przez to rozumieé tgcznie INFOR.PL i Klienta; definicja ta moze by¢
uzywana w niniejszym Regulaminie takze w odniesieniu do Klienta i INFOR.PL z osobna;
,TELEPORADNI” lub zamiennie , Ustudze” - nalezy przez to rozumiec ustuge $swiadczong na
rzecz Klienta przez Eksperta pozostajgcego w stosunku umownym z INFOR.PL (czyli na mocy
umowy o $wiadczenie na rzecz osoby trzeciej w rozumieniu K.c., zawartej pomiedzy INFOR.PL a
Ekspertem), na warunkach okreslonych w Regulaminie.

TELEPORADNIA obejmuije:

ustugi dostepne telefonicznie lub

ustugi dostepne za posrednictwem poczty elektronicznej lub stosownego elektronicznego

formularza kontaktu z Klientem lub

ustugi dostepne telefonicznie i ustugi dostepne za posrednictwem poczty elektronicznej lub

stosownego elektronicznego formularza kontaktu z Klientem;

b)

d)

e)

O tym jaki rodzaj ustugi przystuguje Klientowi decyduje zawarta z nim Umowa. W kazdym
jednak razie sposdb korzystania z ustug okresla niniejszy Regulamin;

Zmiana nazwy Ustugi nie stanowi zmiany Regulaminu ani Umowy i moze by¢ zakomunikowana
Klientowi w dowolny sposéb;

Ustuga dostepna jest w okresie abonamentowym (za okres abonamentowy rozumie sie
rowniez czas trwania prenumeraty wydawnictw papierowych oferowanych przez INFOR.PL);
Jednoczesnie zastrzega sie, ze Ustuga jest czescig oferty dla Klienta i chociaz moze by¢ z nigj

wyltgczona to nie funkcjonuje samodzielnie rozumiana jako odrebny produkt. Oznacza to, ze:
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Ustuga udostepniania jest wytgcznie w okresie abonamentowym, a po jego zakorczeniu i/lub

wygasnieciu (niezaleznie od przyczyn zakonczenia i/lub wygasniecia abonamentu) Klient traci

prawo do korzystania z Ustugi;

zakres Ustugi (ilos¢ telefonicznych kontaktéw z Ekspertem, a w przypadku Ustug swiadczonych za

pomocg poczty elektronicznej lub odpowiednich elektronicznych formularzy ilo$¢ zadanych w ten

sposéb pytan, dopuszczalny zakres tematyczny ustug swiadczonych przez Eksperta itp.) okresla

udostepniony klientowi Abonament;

f)

a)

Ustuga dostepna jest pod dedykowanym na jej potrzeby numerem telefonu, za pomoca
ktdérego Klient moze uzyska¢ od Eksperta informacje z zakresu polskiego prawa podatkowego,
rachunkowosci finansowej i budzetowej, polskiego prawa pracy i ubezpieczen spotecznych;
,Umowie” — nalezy przez to rozumiec zawartg przez Strony umowe na korzystanie przez
Klienta ze wskazanej w tresci Umowy publikacji elektronicznej lub papierowej wydawanej
przez INFOR.PL;

,okresie abonamentowym” - nalezy przez to rozumieé: w przypadku wydawnictwa
papierowych- okres prenumeraty, w przypadku publikacji elektronicznych ustalony z Klientem
w Umowie czas dostepu do tej publikacji;

,dniach roboczych” — nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni dodatkowo wolnych od pracy w INFOR.PL zgodnie z
obowigzujgcymi u niej wewnetrznymi regulacjami. INFOR.PL w sposéb zwyczajowo przyjety
poinformuje Klienta, ktdre dni sg u niego zgodnie z wewnetrznymi regulacjami uznane za
wolne. W tym czasie Ustuga nie bedzie Klientom udostepniana.

Podkresla sie, ze INFOR.PL:

nie swiadczy Ustugi, w tym w szczegdlnosci nie swiadczy ustug doradztwa podatkowego ani
ustug z zakresu rachunkowosci finansowej, ani zadnych innych form doradztwa. Ustugi takie
Swiadczy wytgcznie Ekspert, w zakresie i na zasadach opisanych w Regulaminie, rola INFOR.PL
polega natomiast jedynie na zapewnieniu Swiadczenia Ustugi na rzecz Klienta przez Eksperta i
zapewnienia zaplecza technicznego umozliwiajgcego Swiadczenie tej Ustugi. Jednoczesnie

zastrzega sie, iz Ekspert (ani tym bardziej INFOR.PL) nie przyjmuje ani nie przygotowuje
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b)

jakichkolwiek dokumentéw w ramach $Swiadczenia Ustugi, ani nie reprezentuje Klienta w
postepowaniu przed organami administracji publicznej ani sgdami w jakichkolwiek sprawach.
Klient nie ma prawa oczekiwaé ze strony Eksperta ani INFOR.PL swiadczen, ktére miatyby taki
wtasnie charakter.

nie odpowiada za Eksperta realizujgcego Ustuge polegajaca na udzielaniu informacji o prawie
podatkowym i/lub rachunkowosci finansowej, i/lub rachunkowosci budzetowej, i/lub prawie
pracy i ubezpieczeniach spotecznych, wytacznie jednak w granicach obowigzujgcego prawa i w
oparciu o obowigzujgce przepisy prawne, tendencje orzecznicze oraz wiodace nurty w
pismiennictwie prawniczym.

Zastrzega sie, ze wszelkie odpowiedzi udzielone Klientowi w ramach TELEPORADNI (czy to
telefonicznie czy to za posrednictwem poczty elektronicznej lub elektronicznego formularza
kontaktu z Klientem) majg charakter autorski, a takze iz sg wypracowane na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawnych, tendencji orzeczniczych oraz wiodgacych nurtéw w
pi$miennictwie prawniczym. Ekspert nie ma jednak obowigzku wykorzystaé¢ w kazdej sytuacji
Swiadczenia Ustugi wszystkich ww. Zrédet; konieczno$é, a takze zakres i stopien takiego
wykorzystania, uzaleznia sie od tresci pytania zadanego przez Klienta.

Zastrzega sie, ze INFOR.PL w zadnym razie nie gwarantuje, iz Klient korzystajgcy z Ustugi
otrzyma rozwigzanie satysfakcjonujace dla Niego. W szczegdlnosci, nie gwarantuje sie, iz Klient
w ramach korzystania z Ustugi otrzyma taka informacje o prawie czy takie rozwigzanie prawne,
ktora bedzie informacjg/ktére bedzie rozwigzaniem jedynym wiasciwym czy uniwersalnym.
Nalezyta realizacja Ustugi przez Eksperta polega na zaprezentowaniu rozwigzania zgodnego z
obowigzujgcymi przepisami prawnymi, tendencjami orzeczniczymi (o ile w odniesieniu do
danego pytania jest mozliwe ich zastosowanie) lub z wiodgcymi tezami z pismiennictwa
(réwniez tylko, o ile takie zostaty w odniesieniu do zadanego pytania zaprezentowane). W
szczegolnosci podkredla sie, iz w przypadku przedstawienia przez Klienta takiego problemu,
ktdrego rozwigzanie nie jest — w Swietle obowigzujgcych przepiséw prawnych lub tendencji
orzeczniczych lub tez z pismiennictwa — jednoznaczne, realizacja Ustugi moze polegac¢ na

zaprezentowaniu wariantdw rozwigzan.
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5.

a)

b)

d)

e)

Zastrzega sie jednoczesnie, iz tres¢ odpowiedzi uzalezniona jest od przedstawionego stanu
faktycznego, w tym od poziomu jego skomplikowania i rzetelnosci przekazu ze strony Klienta.
Stosownie do tego, podkresla sie, iz Klient (osoba, ktdorg postuguje sie on celem skorzystania z
Ustugi), zadajac pytanie, obowigzany jest:

przedstawic stan faktyczny w sposdb zwiezty i rzetelny, tj. zaprezentowac tylko te okolicznosci
stanu faktycznego, ktére majg znaczenie dla rozstrzygniecia problemu (udzielenia odpowiedzi
na pytanie),

postugiwac sie wytgcznie prawdziwymi danymi,

postugiwac sie tylko takimi danymi, ktére zapewniatyby anonimowos¢ oséb, ktérych pytanie
dotyczy,

unika¢ pojec (zwrotow), ktore nosityby znamiona bezprawnych lub ktérych uzycie narazataby
jego lub Klienta na odpowiedzialnos¢ prawng, w tym takich, ktére nositby znamie
dyskryminacyjnych czy naruszajgcych dobra osobiste osdb trzecich,

udzieli¢ niezbednych odpowiedzi lub przekaza¢ dodatkowe informacje, o ile ich przekazanie
bedzie wymagane przez Doradce, celem ustalenia stanu faktycznego, zgodnie z zasadg prawdy
obiektywne;.

Jednoczesnie zastrzega sie, iz Ekspert nie ma obowigzku weryfikacji przedstawionego mu
podczas realizacji Ustugi stanu faktycznego, jak réwniez nie ma obowigzku zadawania pytan
dodatkowych w kazdej sytuacji, a odpowiedz przygotowana przez Niego opiera sie wyfgcznie
na okolicznosciach i informacjach przekazanych mu przez Klienta; tym samym wytgcznie Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ za rzetelnos¢ przedstawionego stanu faktycznego przyjetego za
podstawe udzielonej odpowiedzi.

W takim zakresie, w jakim jest to dozwolone w swietle obowigzujgcych przepiséw prawnych,
INFOR.PL oraz Ekspert wytaczajg swojg odpowiedzialnos¢ prawng za ewentualne szkody

pozostajgce w zwigzku z korzystaniem z Ustugi przez Klienta.

Dziat Il. Oswiadczenia stron
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1)

2)

a)

b)

Klient oswiadcza, ze przyjecie niniejszego Regulaminu oznacza, ze akceptuje wszystkie jego
postanowienia.

Klient akceptujgc Regulamin, oswiadcza jednoczesnie, ze nie jest konsumentem i nie dotycza
go przepisy ustaw konsumenckich i godzi sie na to, by prawa i obowigzki, zaréwno jego jak i
INFOR.PL okreslat niniejszy Regulamin. Jesli Klient jest konsumentem to umowy z nim
zawierane realizowane sg na odrebnych warunkach, nieuregulowanych w Regulaminie;

Klient oswiadcza, ze korzysta z ustug TELEPORADNI wytgcznie w celu i w zakresie realizacji
wtasnych potrzeb rozumianych jako wynikajacych z jego wewnetrznych proceséw pracy.
Oznacza to w szczegdlnosci, ze Klient nie ma prawa korzysta¢ z ustug TELEPORADNI celem
Swiadczenia ustug na rzecz innych podmiotéw, w tym ani swoich klientéw ani podmiotéw
powigzanych z Klientem (w tym takze wchodzacych w sktad grupy kapitatowej, do ktérej nalezy
Klient). W takim przypadku osoby zatrudnione w TELEPORADNI majg prawo odmowié
udzielenia zgdanych przez Klienta informacji.

INFOR.PL o$wiadcza, ze:

nie $wiadczy na rzecz Klienta zadnych ustug z zakresu doradztwa podatkowego, i/lub
prawnego, i/lub rachunkowosci, i/lub innych zakresow doradztwa lub consultingu a jedynie
zobowigzuje sie do dostarczenia informacji zebranych przez Ekspertdw w oparciu o dostepne
dla nich zrédta. Dostarczenie informacji odbywac sie bedzie w ramach dyzuréw telefonicznych
TELEPORADNI badz za posrednictwem elektronicznych srodkéw przekazu w tym takie z
wykorzystaniem przygotowanych przez INFOR.PL formularzy internetowych i/lub poczty
elektronicznej;

Eksperci nie sg pracownikami INFOR.PL i swiadczg swoje ustugi albo w ramach prowadzonej
przez siebie dziatalnosci gospodarczej albo w ramach dziatalnosci prowadzonej osobiscie.
Oznacza to, ze rola INFOR.PL ogranicza sie do zorganizowania Klientom dostepu do ustug

Ekspertdw, lecz INFOR.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za ich dziatania.

Dziat lll. TELEPORADNIA telefoniczna- postanowienia szczegétowe
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a)

b)

TELEPORADNIA umozliwia Klientowi telefoniczny kontakt z Ekspertem. Za pomocay
TELEPORADNI, poprzez telefoniczny kontakt z Ekspertem, Klient moze uzyska¢ od niego
informacje z zakresu polskiego prawa podatkowego, rachunkowosci finansowej i budzetowej,
polskiego prawa pracy i ubezpieczen spotecznych.

TELEPORADNIA jest udostepniana przez czas oznaczony réwny okresowi abonamentowemu, w
dni robocze w godzinach od 09:00 do 15:00, pod dedykowanym w tym celu numerem telefonu
501 594 595(numer TELEPORADNI).

Numer TELPORADNI moze ulegaé¢ zmianie; zmiany takie nie sg jednak zmianami Regulaminu
ani Umowy. Zmiana numeru TELEPORADNI jest komunikowana przez INFOR.PL jednostronnie
poprzez zamieszczenie zmienionego lub nowego numeru TELEPORADNI na stronie dostepnej
dla Klienta po zalogowaniu.

Klient nie jest uprawniony do zadawania pytan inng drogg, anizeli w sposéb opisany w umowie
z INFOR.PL . Klientom, ktdrzy posiadajg produkty majgce dostep jedynie do TELEPORADNI
telefonicznej INFOR.PL nie zapewnia realizacji Ustugi w formie elektronicznej (e-mailem) ani
listownie (pocztg zwyktg) lub w jakikolwiek inny sposéb.

Celem uzyskania od Eksperta odpowiedzi na zadane pytanie konieczne jest staranne
dostosowanie sie przez Klienta do zapisdw niniejszego Regulaminu.

Zastrzega sie w szczegdlnosci, ze:

Klient moze korzysta¢ z Ustugi wytgcznie w celu i w zakresie realizacji wewnetrznych potrzeb
wtasnych, wynikajgcych z Jego wewnetrznych proceséw pracy. Oznacza to w szczegélnosci, iz
Klient nie ma prawa wykorzystywa¢ Ustugi w celu Swiadczenia ustug na rzecz innych
podmiotéw, w tym ani jego klientéw ani podmiotéow powigzanych z Klientem (w tym
wchodzacych w sktad grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Klient);

Liczba oséb uprawnionych do korzystania z Ustugi rdwna jest albo liczbie udostepnionych
klientowi prenumerat (na zasadzie- jedna prenumerata, jedna uprawniona do Ustugi osoba)
albo w przypadku publikacji elektronicznych liczba oséb uprawnionych do korzystania z Ustugi
rowna jest liczbie wykupionych stanowisk. W celu pdzniejszej weryfikacji oséb uprawnionych

do korzystania z Ustugi Klient ma obowigzek okresli¢ je w zamdwieniu;
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c)

d)

Ustuga jest Swiadczona wytgcznie w razie pozytywnej weryfikacji osoby dzwonigcej w imieniu
danego Klienta na numer TELEPORADNI na zasadach wskazanych w Regulaminie, tj. jedynie w
sytuacji, gdy osoba ta poda nazwe Klienta, w imieniu ktérego dzwoni oraz pozostate wtasciwe
dla tego Klienta dane, ktérych zazgda Ekspert. W szczegdlno$ci moze chodzi¢ o NIP Klienta,
jego numer ID wygenerowany przez INFOR.PL lub numer prenumeraty lub login do publikacji
elektronicznych;

w razie niepodania lub podania nieprawidtowej danej (chociazby jednej z nich), Ekspert
odmoéwi odpowiedzi na zadane pytanie (odmowa dostepu do Ustugi);

wytgcznie do INFOR.PL, jako podmiotu zapewniajgcego mozliwo$¢ korzystania z Ustugi
Swiadczonej przez Eksperta jak i samego Eksperta, jako podmiotu swiadczacego Ustuge, nalezy
weryfikacja poprawnosci danych, o ktdrych mowa powyzej, podanych przez osobe dzwonigca
w imieniu danego Klienta.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za aktualno$é i poprawnos¢ swoich danych podanych
Ekspertowi.

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszego Dziatu Klient, w ramach korzystania z
Ustugi, winien postugiwaé sie wytacznie osobami przez siebie zatrudnionymi. Osoby te, o ile
dzwonig na TELEPORADNIE w zakresie realizacji wewnetrznych potrzeb wiasnych Klienta, nie
majq statusu oséb trzecich w rozumieniu Regulaminu.

Dane Klienta konieczne do jego identyfikacji majg charakter unikatowy i ze wzgledu na ich
funkcje zabezpieczajgcg winny by¢ utrzymywane przez Klienta oraz osoby, ktérymi postuguje
sie On w celu skorzystania z Ustugi, w tajemnicy. Jednoczesnie zastrzega sie, iz wytgcznie Klient
ponosi odpowiedzialnos¢ za utrzymanie ww. hasta oraz numeru klienta w tajemnicy i ich
ochrone przed dostepem o0séb trzecich. Ekspert ma zatem prawo, ale nie obowigzek,
weryfikacji czy danymi tymi — jako danymi witasciwego Klienta - postuguje sie osoba faktycznie
zatrudniona przez tego Klienta i przez niego wyznaczona do korzystania z Ustugi. Powyzisze
oznacza, iz pytanie zadane w ramach TELEPORADNI przez kogokolwiek (nawet przez osoby
trzecie w rozumieniu powyzszych postanowien), kto w sposéb poprawny podat dane tego

Klienta, za ktérego pracownika lub zatrudnionego na innej podstawie prawnej sie podaje, jest
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traktowane jak pytanie zadane przez tego Klienta, a Ustuga jest w takiej sytuacji Swiadczona

zgodnie z Regulaminem, z zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszego Dziatu. W

szczegblnosci oznacza to, ze pytanie takie zmniejsza dostepny dla Klienta limit pytan okreslony

w Abonamencie.

10. Ekspert ma prawo odmoéwié odpowiedzi na pytanie w kazdym z nastepujacych przypadkow:

a) gdy pytanie nie jest tematycznie zwigzane z ktdryms z obszaréw okreslonych w
Postanowieniach Ogdlnych niniejszego Regulaminu;

b) gdy udzielenie odpowiedzi na pytanie wymagatoby zapoznania sie przez Eksperta z
dokumentacjg, w tym w szczegdlnosci dokumentacjg podatkowsg i/lub ksiegowg, umowami
lub pismami procesowymi lub urzedowymi;

c) gdy pytanie jest zadane w sposéb nieprecyzyjny, niejasny lub ma zbyt ogdlny charakter;

d) gdy ten sam Klient ponownie zadat to samo lub na tyle podobne do poprzednio zadanego
pytania, iz odpowiedz wczesniej udzielona pozostaje aktualna;

e) gdy zadano pytanie inng, niz przewidziana w ramach TELEPORADNI drogg, np. poprzez
przestanie go na adres (w tym adres e-mail);

f) gdy pytanie zostato zadane przez osobe, ktdra podata hasto i/lub numer klienta i/lub
nazwe Klienta inne niz wtasciwe dla tego Klienta;

g) gdy pytanie zostato zadane po uptywie okresu abonamentowego;

h) gdy pytanie jest zadane w sposdb wykraczajacy poza obowigzujace przepisy prawne lub
gdy zmierza ono (bezposrednio lub chociazby w sposéb posredni) do uzyskania
odpowiedzi, ktorej tres¢ wykraczataby poza obowigzujgce przepisy prawa lub stanowitaby
podpowiedz tzw. obejscia prawa;

przy czym zastrzega sie kazdy przypadek zachowania opisany powyzej, dokonany przez osobe, ktérg
Klient postuguje sie w celu skorzystania z Ustugi, traktowany jest jak zachowanie Klienta.

11. Odmowa udzielenia odpowiedzi na pytanie z przyczyn uprawniajacych do takiej odmowy

wymienionych w niniejszym Dziale nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania

Ustugi, lecz przewidziane w jej tresci prawo Eksperta.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

O odmowie udzielenia odpowiedzi na pytanie, ze wskazaniem przyczyn takiego stanu rzeczy,
Ekspert informuje podczas trwajgcego potaczenia telefonicznego, Ekspert moze jednoczesnie z
ww. odmowg wskaza¢, jakich danych badz zmian oczekuje, by méc odpowiedzieé na zadane
pytanie.

llos¢ mozliwych kontaktdw Klienta z Ekspertami za posrednictwem TELEPORADNI telefonicznej
okresla zawarta z nim Umowa.

Zastrzega sie, ze przyznanie Klientowi rabatow badz objecie go jakgkolwiek promocjg wytacza
mozliwos¢ korzystania z TELEPORADNI telefonicznej chyba, ze w ramach udzielonego rabatu
lub przyznanej promocji INFOR.PL przyznat Klientowi prawo do korzystania z TELEPORADNI
telefonicznej.

Zastrzega sie, iz korzystanie z Ustugi (w tym wszystkie rozmowy prowadzone za
posrednictwem TELEPORADNI) moze by¢ rejestrowane, o czym osoba, ktdrg Klient postuguje
sie celem korzystania z Ustugi, dzwonigca na numer TELEPORADNI, jest informowana przed
skorzystaniem z tej Ustugi. Brak zgody na rejestracje ww. rozméw uniemozliwia skorzystanie z
Ustugi.

Klient obowigzany jest poinformowac kazda osobe przez siebie zatrudniona, ktérg bedzie
postugiwat sie, stosownie do postanowiert Regulaminu, w celu skorzystania z Ustugi, o tym, iz
korzystanie z Ustugi (w tym wszystkie rozmowy prowadzone za posrednictwem TELEPORADNI)
jest rejestrowane; powyzsze obejmuje rowniez obowigzek uzyskania zgody tych oséb na ich
nagrywanie; akceptujgc Regulamin Klient oswiadcza jednoczesnie, iz pozyskat ww. zgode.
Obowigzki w tym zakresie obcigzajg wytgcznie Klienta, a odpowiedzialno$¢ INFOR.PL lub
Eksperta z tytutu poinformowania ww. oséb i ew. pozyskania ich zgdd jest wytaczona.

Klient nie jest uprawniony do przesytania INFOR.PL ani Ekspertowi jakichkolwiek materiatéw, w
tym dokumentéw, w szczegdlnosci pism, orzeczen sgdowych i administracyjnych, projektéw
umoéw lub dokumentdw. Ani INFOR.PL ani Ekspert nie przyjmuja zadnych materiatéw
dostarczonych przez Klienta ani nie analizujg materiatow, ktére zostaty przez Niego

dostarczone; INFOR.PL nie obcigza obowigzek zwrotu tych materiatéw. Klient jest obowigzany
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18.

19.

20.

21.

22.

pouczyé o powyzszym ograniczeniu kazdg osobe przez siebie zatrudniong, ktéra bedzie
postugiwat sie, stosownie do postanowien Regulaminu, w celu skorzystania z Ustugi.

Osoba dzwonigca na numer TELEPORADNI ze strony danego Klienta, celem skorzystania z
Ustugi, obowigzana jest postugiwac sie tylko takimi danymi, ktére zapewniatyby anonimowosé
0sob, ktérych pytanie dotyczy; Klient jest obowigzany pouczy¢ o powyzszym ograniczeniu i
ww. zasadach przetwarzania danych kazdg osobe przez siebie zatrudniona, ktérg bedzie
postugiwat sie, stosownie do postanowien Regulaminu, w celu skorzystania z Ustugi.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu, Ekspert udziela odpowiedzi na zadane
pytanie — o ile zostato ono zadane w sposéb prawidtowy czyli zgodnie z zapisami niniejszego
Regulaminu - niezwtocznie, tj. podczas tej samej rozmowy, w ramach ktérej zadano to
pytanie.

lezeli jednak charakter i/lub rozmiar zadanego pytania (przedstawionego problemu) bedzie
wymagat od Eksperta przemyslenia lub zapoznania sie z biezgcym
orzecznictwem/pismiennictwem lub tez do udzielenia odpowiedzi konieczne okaze sie
dokonanie wnikliwej analizy lub obliczen, wéwczas Ekspert udzieli odpowiedzi w terminie
pozniejszym, jednak nie dtuzszym niz 2 dni robocze. W takiej sytuacji Doradca skontaktuje sie z
osobg, ktérg Klient postuzyt sie zadajgc to pytanie, pod wskazanym przez nig w tym celu
numerem telefonu. W przypadku dwukrotnej niemoznosci potgczenia z tym numerem lub w
przypadku odmowy podania numeru telefonu, pod ktdrym Ekspert mégtby sie skontaktowac z
Klientem celem realizacji Ustugi na powyzszych zasadach, Ustuge uwaza sie za wykonang w
zakresie udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie.

W przypadku, gdy pytanie nie odpowiada okreslonym w Regulaminie wymogom, termin do
udzielania odpowiedzi na to pytanie nie biegnie w ogdle. Dopiero po poprawieniu pytania, o ile
bedzie miato to miejsce w okresie abonamentowym, w taki sposéb, by odpowiadato ono tym
wymogom, termin zaczyna biec.

Jesli wszyscy Eksperci TELEPORADNI sg zajeci Klient ma prawo pozostawienia swoich danych
kontaktowych na automatycznej sekretarce z prosbg o kontakt. Dane kontaktowe obejmuja:

imie i nazwisko klienta, nazwe firmy ktdérg reprezentuje, jej NIP oraz numer kontaktowy, pod
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23.

24,

25.

a)

b)

ktérym Klient jest dostepny. Ekspert kontaktuje sie z Klientem niezwtocznie, jednak nie dtuzej
niz w ciggu 2 dni roboczych. W przypadku dwukrotnej niemoznosci potgczenia z tym numerem
lub w przypadku odmowy podania numeru telefonu, pod ktérym Ekspert mogtby sie
skontaktowaé z Klientem celem realizacji Ustugi na powyzszych zasadach, Ustuge uwaza sie za
wykonang w zakresie udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie.

Jako podmiot zapewniajacy Swiadczenie Ustugi przez Eksperta na rzecz Klienta, w tym
zapewniajgcy zaplecze techniczne dotyczgce swiadczenia tej Ustugi, INFOR.PL zastrzega, iz
TELEPORADNIA moze by¢ niedostepna wskutek awarii (np. w dostawie pradu), a takze dziatan
o charakterze sity wyzszej, na co akceptujgc Regulamin Klient godszi sie.

INFOR.PL nie ma wptywu i nie odpowiada za niedostepnos¢ TELEPORADNI, jak i za jej wadliwe
funkcjonowanie spowodowane zachowaniem systemow nieadministrowanych przez INFOR.PL,
a niezbednych dla udostepnienia i prawidtowego lJej dziatania, w tym za zachowania
podmiotéw udostepniajgcych tacza telefoniczne lub z przyczyn o charakterze sity wyzszej.
Okresy niedostepnosci TELEPORADNI z przyczyn, o ktérych mowa powyzej nie majg wptywu na

bieg okresu abonamentowego.

Dziat IV. TELEPORADNIA mailowa
Odpowiedzi na pytania mailowe (rozumie sie przez nie rdwniez te zadane za pomocga
elektronicznych formularzy) udzielane sg wytacznie Klientom, ktérzy majg do tego prawo
przyznane im w Umowie.
llos¢ odpowiedzi mailowych okresla Umowa z Klientem. Zastrzega sie jednak, ze:
Klient nie ma prawa do odpowiedzi mailowych w kazdym wypadku, gdy udzielony mu rabat
jest réwny lub przekracza 30% ceny katalogowej Abonamentu. W przypadku udzielonych
rabatéw ilo$¢ odpowiedzi mailowych okreslona jest w umowie i moze odbiega¢ od ilosci
podanych w cennikach.
Wytaczenie mozliwosci odpowiadania na pytania mailowe wynika z warunkéw stosowanych

przez INFOR.PL promocji bgdz ustalen zawartych w Umowie z Klientem.
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w

10.
11.

12.

W przypadku Abonamentéw wieloletnich przyjmuje sie zatozenie, ze ilos¢ dostepnych dla
Klienta odpowiedzi mailowych réwna jest iloczynowi lat Abonamentu i ilosci pytan dostepnych
w Abonamencie jednorocznym wtasciwym dla danego produktu.

INFOR.PL dotozy wszelkich staran, aby odpowiedzi byty aktualne oraz udzielane szybko i na
najwyzszym poziomie merytorycznym.

Odpowiedz na pytanie powinna by¢ udzielona w ciggu 7 dni roboczych. Jesli jednak wedtug
oceny Eksperta pytanie jest skomplikowane wdwczas termin ten moze ulec odpowiedniemu
przedtuzeniu. Ekspert powinien poinformowaé¢ o tym Klienta drogg mailowg, w miare
mozliwosci podajgc przewidywany termin realizacji.

Pytania nalezy zgtasza¢ wytacznie drogg elektroniczng przy pomocy formularza znajdujacego
sie w serwisach udostepnionych Klientowi. Pytania zadane inng drogg uwaza sie za niezadane.
Za pytania, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, uznaje sie pytania, na ktére Ekspert moze
udzieli¢ krétkiej, jednoznacznej odpowiedzi na podstawie przepiséw prawa, orzecznictwa i
interpretacji organdw podatkowych. W szczegdlnosci pytaniami w rozumieniu niniejszego
Regulaminu nie sg pytania wymagajace sporzadzenia opinii prawnej.- pytania takie nie sg
objete jakimikolwiek ustugami TELEPORADNI.

INFOR.PL i udzielajgcy odpowiedzi Eksperci zastrzegajg sobie prawo odpowiedzi tylko na te
pytania, ktore zostaty sformutowane w sposdb dostatecznie precyzyjny, tzn. zawierajg
wszystkie informacje konieczne, aby mdc zdiagnozowac i oceni¢ stan obecny, a nastepnie
udzieli¢ odpowiedzi na pytanie.

Udzielane odpowiedzi na pytania nie sg poradami prawnymi i nie mogg stanowic¢ podstawy w
sporach z urzedami skarbowymi i w sgdach.

Uzyskana odpowiedzi nie moga by¢ wykorzystywana na rzecz osdb trzecich.

Odpowiedzi na pytania udzielane sg wyfacznie drogg elektroniczng na adres wskazany w
pytaniu.

Odpowiedzi udziela sie wytgcznie wtedy, gdy zadane zostaty z adresu uprawnionego Klienta.
Jesli Klient wykupuje wiele dostepow do kazdego z nich moze byé przypisany tylko jeden adres

poczty elektronicznej, z ktdrego zadane pytania uznaje sie za zadane w sposdb uprawniony.
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13. Redakcja zastrzega sobie prawo do publikacji udzielanych odpowiedzi na tamach publikacji
wydawanych przez INFOR.PL w sposdb uniemozliwiajgcy identyfikacje autora pytania i/lub jego

firmy.

Dziat IV. Sita wyisza

1. Przez site wyzisza nalezy rozumiec¢ zdarzenie zewnetrzne, o charakterze nadzwyczajnym,
ktédremu nie mozna zapobiec, nawet przy zachowaniu najwyzszego stopnia starannosci, np.
powodezie, trzesienia ziemi, wojna.

2. Kazda ze Stron winna poinformowac¢ drugg strone o okolicznosciach sity wyzszej, niezwtocznie
po otrzymaniu wiadomosci o nich, a jezeli z powodu sity wyzszej nie byloby to mozliwe,
niezwtocznie po ustaniu tych okolicznos$ci oraz dotozy¢ wszelkich staran w celu usuniecia
skutkow dziatan sity wyzszej dla wykonywania zobowigzan zaciggnietych w Umowie.

3. INFOR.PL ani Ekspert nie odpowiadajg za niewykonanie Ustugi spowodowane sitg wyzsza.

Dziat V. Reklamacje

1. INFOR.PL, jako podmiot zapewniajgcy $wiadczenie Ustugi przez Eksperta na rzecz Klienta, w
tym zapewniajgcy zaplecze techniczne dotyczace Swiadczenia tej Ustugi, rozpatruje jedynie te
reklamacje, ktére dotyczg probleméw z dostepem do numeru TELEPORADNI. Reklamacje z
tego zakresu mogg by¢ zgtaszane wytgcznie INFOR.PL i tylko w okresie abonamentowym, w
jednej z wybranych przez Klienta z nastepujgcych form: pisemnie, faksem, pocztg elektroniczng
lub telefoniczne na odpowiednio adresy lub numery telefonéw/fakséw podane na stronie .... w
ramach czesci tej strony z danymi kontaktowymi, stosownie do zasad tam podanych, i
podlegajg zatatwieniu na zasadach opisanych ponizej.

2. Reklamacje dotyczace jakosci Ustug swiadczonych w ramach TELEPORADNI przez Eksperta, s3
rozpatrywane przez Eksperta jako podmiot swiadczacy Ustuge i mogg by¢ sktadane przez
Klienta, tylko w okresie abonamentowym, pocztg elektroniczng na adres poradnia@infor.pl, po
czym sg one przekazywane przez INFOR.PL do Eksperta i podlegajg zatatwieniu na zasadach

opisanych ponizej. Podkresdla sie, iz INFOR.PL jako podmiot, ktdry nie Swiadczy Ustugi, a jedynie
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a)

b)

zapewnia, iz bedzie ona Swiadczona przez Eksperta w drodze telefonicznej (pod numerem
TELEPORADNI), na zasadach opisanych w Regulaminie, nie rozpatruje tego rodzaju reklamacji.
Kazda reklamacja powinna zawieraé:

dane identyfikacyjne Klienta,

okres abonamentowy,

date i, o ile to mozliwe, godzine rozmowy telefonicznej, ktorej dotyczy reklamacja (tj. te
rozmowe, podczas ktdrej zostato zadane pytanie i udzielona zostata odpowiedz na nie,
szczegdtowy opis przedmiotu problemu (w szczegdlnosci liste zastrzezen dotyczacych
otrzymanej odpowiedzi),

numer telefonu (w Polsce) lub adres e-mail, pod ktory odpowiednio do rodzaju reklamacji:
INFOR.PL albo Ekspert bedzie mdgt skierowac odpowiedz dotyczaca ztozonej reklamacji;.
Prawidtowo ztozona reklamacja, to reklamacja spetniajgca wszystkie wymogi opisane w pkt 3.
powyzej.

Sposob zatatwienia reklamacji:

reklamacja, o ktérej mowa powyzej, zostanie oceniona przez INFOR.PL pod katem spetnienia
kryteriow wskazanych powyzej (tj. INFOR.PL oceni czy zostata ona wniesiona prawidtowo czy
nieprawidtowo). Reklamacja uznana za wniesiong prawidtowo, zostanie rozpatrzona przez
INFOR.PL niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni roboczych od
dnia jej zgtoszenia

b. reklamacja, zostanie niezwtocznie przekazana przez INFOR.PL do Eksperta, ktéry oceni jg
pod katem spetnienia kryteriow wskazanych powyzej (tj. Ekspert oceni czy zostata ona
whiesiona prawidtowo czy nieprawidtowo). Reklamacja uznana za wniesiong prawidtowo,
zostanie rozpatrzona przez Eksperta niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 7 (stownie:
siedmiu) dni roboczych od dnia jej zgtoszenia. Zatatwienie reklamacji bedzie polegaé¢ w
szczegolnosci na zbadaniu i wskazaniu czy Ustuga zostata wykonana wadliwie (tj. czy
odpowiedz na zadane pytanie byta udzielona w taki, wadliwy, sposdb), jak i czy ww. wady

wynikly z przyczyn lezacych po stronie Eksperta, czy tez z innych przyczyn. W przypadku
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uznania reklamacji za uzasadniong, Ekspert skontaktuje sie z Klientem w celu udzielenia
Klientowi nowej, poprawnej odpowiedzi na postawione przez Niego pytanie objete reklamacja.
Reklamacja nie spetniajgca kryteriéw opisanych powyzej, jak i uznana — po doktadnym
przeanalizowaniu sprawy, w tym odstuchaniu nagran z TELEPORADNI w zakresie objetym

reklamacjg — za nieuzasadniong, nie bedzie rozpatrywana.

Dziat VI. Postanowienia koricowe
Z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu, w takim zakresie, w jakim jest to
dopuszczalne w Swietle obowigzujgcych przepiséw prawnych, w tym zwtaszcza z zastrzezeniem
postanowien art. 473 § 2 k.c., wytgcza sie odpowiedzialno$¢ INFOR.PL za wszelkie skutki
zwigzane z korzystaniem z Ustugi, w tym za szkody wynikte z korzystania z niej lub niemoznosci
skorzystania z niej, w szczegdlnosci zas za szkody wynikte w zwigzku z realizacjg Ustugi na rzecz
Klienta. Powyisze wytgczenie odpowiedzialnosSci obowigzuje takie po rozwigzaniu lub
wygasnieciu Umowy, niezaleznie od tego, w jakim trybie doszto do jej rozwigzania czy
wygasniecia.
Koszty dostosowania sie do wymogow technicznych niezbednych do korzystania z Ustugi, w
tym koszty potaczenia z numerem TELEPORADNI lub z Internetem (takze wynikajgcych ze
zmian wprowadzonych w trakcie okresu abonamentowego) ponosi Klient. INFOR.PL nie
zapewnia ani nie organizuje dostepu do Internetu ani nie pokrywa kosztéw takiego dostepu,
jak i nie pokrywa kosztéw zwigzanych z korzystaniem z numeru Infolinii; INFOR.PL nie
zapewnia rowniez jakichkolwiek specjalnych stawek w tym zakresie; stawki te okreslone sg
przez aktualnego operatora, zgodnie z przyjetym u niego cennikiem.
INFOR.PL ma prawo rozwigza¢ Umowe w czesci dotyczacej Ustugi (wytgcznie w tej czesci) za
wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym w kazdym z nastepujgcych przypadkdw:
Klient naruszyt w sposdb razgcy postanowienia Regulaminu,
Klient udostepnit hasto i/lub numer klienta i/lub dane konieczne do identyfikacji w sposdb

umozliwiajgcy osobie trzeciej skorzystanie z Ustugi;
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Klient skorzystat z Ustugi w zakresie wykraczajgcym poza realizacje wewnetrznych potrzeb
wiasnych, Klient opdznia sie z zaptatg wynagrodzenia INFOR.PL naleznego z tytutu Umowy, a
okres opdznienia przekracza okres przewidziany w umowie z INFOR.PL.

Klient ma prawo rozwigza¢ Umowe w czesci dotyczacej Ustugi (wytgcznie w tej czesci) w
sytuacjach opisanych w prawnych umowie zawartej z INFOR.PL..

Klient ma prawo rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
INFOR.PL, wbrew postanowieniom Umowy/Regulaminu, nie $wiadczy na jego rzecz Ustugi.
Rozwigzanie Umowy w trybie podanym powyzej winno zosta¢ poprzedzone wezwaniem
INFOR.PI do realizacji przedmiotu Umowy i wyznaczeniem w tym celu dodatkowego terminu,
nie krétszego niz 15 (stownie: pietnascie) dni. Klienta obowigzuje zakaz postugiwania sie w
ramach korzystania z Ustugi tresciami o charakterze bezprawnym. Klient zawierajgc Umowe
oswiadcza tym samym, ze akceptuje Regulamin bez zastrzezen, a jezeli jest osobg fizyczng, to
dodatkowo takze, ze nie ma statusu konsumenta.

Klient nie moze bez pisemnej zgody INFOR.PL:

przenies$¢ praw i/lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecia,

ustanowié praw na prawach wynikajacych z Umowy.

Umowa podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikte na tle wykonywania Umowy, bedzie
rozstrzygat sad polski, wtasciwy miejscowo dla siedziby INFOR.PL.

INFOR.PL ma prawo dokona¢ zmiany numeru telefonu, stron www. i innych adreséw podanych
w tresci Regulaminu poprzez przestanie informacji na ten temat Klienta na podany /e przez
niego/e adres (podane adresy) poczty elektronicznej. Ww. zmiany nie sg zmianami Regulaminu
ani Umowy.

INFOR.PL zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu lub wydania nowych ogdlnych warunkéw
umowy w trakcie trwania Umowy — w odniesieniu do Ustugi. W szczegdlnosci ww. zmiana jest
uprawniona, gdy dojdzie do zmiany przepiséw prawnych, zostang wydane orzeczenia istotne z
punktu widzenia dotychczasowej tresci Regulaminu, badz tez INFOR.PL dokona takich zmian
natury technologicznej dotyczacych realizacji Ustugi, ktdre nie zostaty przewidziane w tresci

Regulaminu. Jezeli INFOR.PL bedzie zainteresowana zwigzaniem Klienta odpowiednio nowymi
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10.

11.
12.

ogdélnymi warunkami umowy lub zmienionym Regulaminem, to winna wystaé ich tres¢ na
adres Klienta na co najmniej 14 dni przed ich wejSciem w zycie ( o zachowaniu tego terminu
bedzie decydowaé data wystania, a nie data doreczenia). Jezeli w terminie 14 dni od dnia
doreczenia ww. zmienionych lub nowych ogdlnych warunkéw umowy Klient nie dokona
wypowiedzenia Umowy w czesci dotyczacej Ustugi (wytacznie w tej czesci), z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
odpowiednio nowe ogdlne warunki umowy lub zmieniony regulamin beda go wigzaé po
uptywie ww. terminu do ztozenia wypowiedzenia, nie wczesniej jednak niz z datg ich wejscia w
zycie. W przypadku niezachowania powyzszego trybu, nowe ogdlne warunki umowy ani
zmieniony regulamin nie bedg miaty zastosowania do Klienta; bedzie go wigza¢ dotychczasowy
Regulamin.

Zmiany okreslone w tresci Regulaminu opisane jako niestanowigce zmiany Regulaminu (lub
Umowy) lub analogicznie nie wymagajg zastosowania trybu okreslonego powyzej i nie
uprawniajg do rozwigzania Umowy w czesci dotyczacej Ustugi (ani tym bardzie w catosci) w
trybie tam opisanym.11. Klient winien informowa¢ pisemnie INFOR.PL o kazdej zmianie
swojego adresu, a jezeli wskazat adres do doreczen — o kazdej zmianie adresu do doreczen.
Zmiana taka staje sie skuteczna z datg doreczenia ww. notyfikacji INFOR.PL. W braku
notyfikacji ww. zmiany wszelkie pisma, w tym zawierajgce oswiadczenia woli INFOR.PL, na
adres ostatnio podany (w przypadku podania adresu do doreczen — na ostatnio podany adres
do doreczen) uwaza sie za skutecznie doreczone pod tym wtasnie adresem.

Regulamin znajduje zastosowanie do Umdw zawieranych od dnia ich wejscia w zycie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 kwietnia 2014 r.
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