Warszawa, dnia 25 maja 2026 r.

Poz. 519

OBWIESZCZENIE
MINISTRA FINANSOW I GOSPODARKID

z dnia 8 maja 2026 .

w sprawie wlaczenia kwalifikacji sektorowej ,,Serwisowanie urzadzen domowych (AGD)”
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Na podstawie art. 25 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.

72024 r. poz. 1606) ogtasza si¢ w zataczniku do niniejszego obwieszczenia informacje o wlaczeniu kwalifikacji sektorowe;j
»Serwisowanie urzadzen domowych (AGD)” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Minister Finanséw 1 Gospodarki: A. Domariski

" Minister Finansow i Gospodarki kieruje dzialem administracji rzgdowej — gospodarka, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 25 lipca 2025 r. w sprawie szczegotowego zakresu dziatania Ministra Finansow 1 Gospodarki (Dz. U.
poz. 997).
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1.

Zatacznik do obwieszczenia Ministra Finansow i Gospodarki
z dnia 8 maja 2026 r. (M.P. poz. 519)

INFORMACJE O WEACZENIU KWALIFIKACJI SEKTOROWEJ
. SERWISOWANIE URZADZEN DOMOWYCH (AGD)”
DO ZINTEGROWANEGO SYSTEMU KWALIFIKACJI

Nazwa kwalifikacji sektorowej

Serwisowanie urzadzen domowych (AGD)

2.

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisany do kwalifikacji sektorowej oraz odniesienie
do poziomu Sektorowej Ramy Kwalifikacji (jezeli dotyczy)

5 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

3.

Efekty uczenia si¢ wymagane dla kwalifikacji sektorowej

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje sektorowa ,,Serwisowanie urzadzen domowych (AGD)” jest przygotowana do serwiso-
wania urzadzen domowych (AGD). Na podstawie wiedzy i informacji pozyskanych od klienta identyfikuje problem
z dzialaniem urzadzenia i przeprowadza diagnoze. Informuje klienta o mozliwych rozwiazaniach problemu dotyczacego
dziatania urzadzenia i potrafi zastosowac¢ dziatania naprawcze przywracajace sprawno$¢ urzadzenia. Weryfikuje popraw-
no$¢ przeprowadzonej naprawy oraz w bezpieczny sposob testuje urzadzenie AGD. Zna zasady funkcjonowania urza-
dzen AGD z funkcja Smart oraz potrafi przeprowadzi¢ konfiguracje takiego urzadzenia w domowej sieci Wi-Fi. Posiada
podstawowa wiedzg¢ z zakresu elektrotechniki, mechatroniki, automatyki, termodynamiki i miernictwa. Zna zasady eks-
ploatacji urzadzen AGD oraz zwiazki przyczynowo-skutkowe w procesach eksploatacyjnych tych urzadzen. Potrafi wy-
korzysta¢ wiedz¢ w praktyce. Rozroznia pojecie gwarancji i niezgodnos$ci towaru z umowa oraz zna procedurg postgpo-
wania w obu przypadkach. Jest §wiadoma potencjalnych zagrozen towarzyszacych serwisowaniu urzadzen AGD oraz
zna zasady bezpieczenstwa stosowane podczas wykonywanej pracy.

Zestaw 1. Funkcjonowanie urzadzen oraz ich eksploatacja

Poszczegolne efekty

uczenia sie Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Charakteryzuje podstawy — omawia zagadnienie pradu stalego i zmiennego,

elektrotechniki — omawia prawa elektrotechniki,

— omawia rodzaje sieci elektrycznych.

Charakteryzuje podstawy — omawia uktady sterowania,

automatyki — omawia rodzaje czujnikow wystepujacych w urzadzeniach AGD.
Charakteryzuje podstawy — omawia przemiany termodynamiczne gazow,

termodynamiki

— omawia parametry stanu czynnika termodynamicznego,

— omawia specyfike dziatania urzadzen chlodniczych.

Charakteryzuje podstawy — wymienia elementy sktadowe mechatroniki,
mechatroniki — omawia praktyczne zastosowanie mechatroniki w AGD.
Charakteryzuje podstawy — rozrdznia urzadzenia pomiarowe,

miernictwa

— wymienia pomiary niezb¢dne do wykonania diagnozy urzadzenia,

— wymienia pomiary zalecane dla utrzymania wysokiej jakosci, standardow i prawidto-
wych parametrow pracy urzadzenia,

— wymienia pomiary bezpieczenstwa po serwisie urzadzenia.
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Charakteryzuje czynniki
wplywajace na eksploatacje
urzadzen

— omawia zwiazki przyczynowo-skutkowe w procesach eksploatacyjnych (np. detergent-
-tkanina, woda-osad, napi¢cie sieciowe, stabilnos$¢ i efektywnos$¢ pracy urzadzenia,
temperatura-praca urzadzenia),

— omawia informacje znajdujace si¢ na tabliczce znamionowej urzgdzenia AGD w kon-
tekscie eksploatacji urzadzenia.

Zestaw 2. Serwisowanie urzadzenia AGD

Poszczegolne efekty
uczenia sie¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Postuguje si¢ dokumentacja
techniczna

— rozréznia dokumentacje techniczng urzadzen AGD,

— okres$la, na podstawie dokumentacji technicznej urzadzenia AGD, wlasciwy sposob
uzytkowania, diagnozowania, konserwacji oraz naprawy urzadzenia AGD,

— analizuje schematy urzadzen AGD.

Przeprowadza diagnozg
urzadzenia, m.in. na
podstawie wywiadu

z klientem

— analizuje opis problemu,

— zadaje klientowi pytania poglebiajace wiedze o problemie (np. dotyczace czasu i spo-
sobu uzytkowania, warunkow $rodowiskowych funkcjonowania urzadzenia w kon-
tekscie informacji zawartych w dokumentacji urzadzenia),

— przygotowuje miejsce do przeprowadzenia diagnozy,
— dobiera narzedzia niezbedne do przeprowadzenia diagnozy,
— identyfikuje problem i mozliwe przyczyny problemu,

— omawia mozliwo$¢ 1 sposob testowania urzadzenia w celu potwierdzenia zidentyfiko-
wanego problemu,

— wskazuje propozycje sposobu rozwigzania problemu.

Naprawia urzadzenie

— przygotowuje miejsce do naprawy,

— dobiera narzedzia i cze$ci zamienne,

— usuwa nieprawidtowos$ci lub wymienia czgsci,
— przygotowuje urzadzenie do testu koficowego,

— omawia sposob rozwigzania problemu.

Weryfikuje urzadzenie po
naprawie i1 konczy prace

— sprawdza skuteczno$¢ naprawy,
— przeprowadza test bezpieczenstwa,

— przywraca miejsce pracy do stanu pierwotnego.

Zestaw 3. Komunikowanie si¢ z klientem oraz zagadnienia z obszaru gwarancji oraz niezgodnoS$ci towaru z umowa

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Przedstawia klientowi
propozycj¢ rozwigzania
problemu

— informuje klienta o zidentyfikowanym problemie i mozliwych przyczynach problemu,
— prezentuje klientowi mozliwe rozwigzania,

— szacuje koszt wykonania naprawy.

Charakteryzuje zagadnienia
zZwigzane z gwarancjg

i niezgodnoscig towaru

Z umowsg

— omawia réznice pomigdzy gwarancjg a niezgodnoscig towaru z umowa,
— omawia procedur¢ postgpowania w przypadku napraw gwarancyjnych,

— omawia procedurg postgpowania w przypadku niezgodnosci towaru z umowa.
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Zestaw 4. Charakteryzowanie zagadnien z zakresu bezpieczenstwa podczas serwisowania urzadzen AGD

Poszczegolne efekty
uczenia sie

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Charakteryzuje zagrozenia
towarzyszace serwisowaniu

— omawia zagrozenia elektryczne,
— identyfikuje potencjalne zagrozenie,

bezpieczenstwa podczas
serwisowania urzadzen
AGD

urzagdzen AGD . . .
— omawia zagrozenia mechaniczne,
— omawia zagrozenia chemiczne (w tym paliwa gazowego).
Charakteryzuje zasady — omawia procedury bezpieczenstwa i zabezpieczenia stosowane podczas serwisowania

urzadzen elektrycznych,

— omawia procedury bezpieczenstwa i zabezpieczenia stosowane przez serwisanta przy
kontakcie z substancjami chemicznymi,

— omawia procedury bezpieczenstwa podczas serwisowania urzadzen AGD korzystaja-
cych z paliwa gazowego,

— omawia zasady dotyczace ochrony osobiste;j.

Zestaw 5. Obsluga i konfiguracja urzadzen AGD z funkcja Smart

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Charakteryzuje specyfike
funkcjonowania urzadzen
AGD z funkcja Smart

omawia rodzaje sieci Wi-Fi i rodzaje urzadzen sieciowych,
— omawia sposoby konfiguracji polaczen urzadzen AGD z funkcja Smart,
— omawia funkcjonalnos$ci urzadzen z funkcjg Smart,

— omawia zagrozenia zwigzane z korzystaniem z urzadzen AGD z funkcja Smart.

Konfiguruje urzadzenie
AGD w domowej sieci
Wi-Fi

— omawia zakres wymagan technicznych i fizycznych (warunki brzegowe) potaczenia
urzadzenia AGD z domowsg siecig Wi-Fi wynikajacych ze specyfikacji produktu,

— analizuje parametry sieci Wi-Fi i infrastruktury domowe;j,

— dobiera narzedzia i parametry potrzebne do potaczenia urzadzenia AGD z domowa
siecig Wi-Fi,

— laczy urzadzenie z siecig Wi-Fi i aplikacja do jego obstugi,

— przeprowadza test poprawnosci.

4. Ramowe wymagania dotyczace metod przeprowadzania walidacji, oséb przepro-
wadzajacych walidacje oraz warunkow organizacyjnych i materialnych nie-
zbednych do prawidlowego i bezpiecznego przeprowadzania walidacji

1. Etap walidacji
1.1. Metody

— test teoretyczny,

1.2. Zasoby kadrowe

Komisja walidacyjna.

Do weryfikacji efektow uczenia si¢ stosuje si¢ nastgpujace metody walidacji:

obserwacja w warunkach symulowanych,
— rozmowa z komisjg (wywiad ustrukturyzowany lub swobodny),
studium przypadku (zadanie praktyczne).

Komisja walidacyjna sktada si¢ z trzech cztonkéw, w tym przewodniczacego.

Przewodniczacy komisji walidacyjnej musi spetnia¢ nastepujace warunki:

— posiada¢ wyksztalcenie wyzsze techniczne,

— posiada¢ udokumentowane, minimum 10-letnie do$wiadczenie zawodowe z obszaru, ktérego dotyczy kwalifikacja.
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Pozostali cztonkowie komisji walidacyjnej musza:
— posiada¢ wyksztatcenie minimum $rednie lub $rednie branzowe,

— posiada¢ udokumentowane, minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe z obszaru, ktorego dotyczy kwalifikacja,
zdobyte w przeciagu ostatnich 10 lat.

Ponadto przynajmniej jeden z cztonkéw komisji walidacyjnej musi posiadac:

— ukonczony kurs pedagogiczny,

lub udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu szkolen lub zajeé¢ dla uczniow/studentdow z obszaru, ktérego do-
tyczy kwalifikacja (minimum 30 godzin),

— lub udokumentowane do§wiadczenie w prowadzeniu egzaminow,

lub autorstwo lub wspdtautorstwo publikacji o tematyce, ktorej dotyczy kwalifikacja.

Dodatkowo przynajmniej jeden z cztonkéw komisji walidacyjnej musi posiadaé swiadectwo kwalifikacyjne, o ktorym
mowa w art. 54 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2026 r. poz. 43, 516 1 607), uprawniajace
do wykonywania czynnosci zwigzanych z eksploatacja urzadzen, instalacji i sieci na stanowiskach eksploatacji i dozoru
w grupie 1 — urzadzenia, instalacje i sieci elektroenergetyczne wytwarzajace, magazynujace, przetwarzajace, przesylajace
i zuzywajace energi¢ elektryczng oraz w grupie 3 — urzadzenia, instalacje i sieci gazowe wytwarzajace, przetwarzajace,
przesylajace, magazynujace i zuzywajace paliwa gazowe.

1.3. Sposéb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne

Walidacje przeprowadza instytucja certyfikujaca.

Instytucja certyfikujaca zapewnia stanowisko umozliwiajace bezpieczne przeprowadzenie walidacji, w tym przeprowa-
dzenie diagnozy i naprawy urzadzenia AGD.

Instytucja certyfikujaca zapewnia:
a) wyposazenie techniczne:

— zestaw podstawowych narzedzi potrzebnych przy naprawach urzadzen AGD, spetniajacy wymogi bezpieczenstwa
elektrycznego (np. srubokrety, szczypee, kombinerki),

— elektroniczny, przeno$ny przyrzad do wykrywania nieszczelnosci, o czulosci minimum 5 g/rok, kontrolowany co
12 miesigcy,

— plyny pieniace do wykrywania nieszczelnosci,
— zestaw do wykonywania prob szczelnosci i wytrzymatosci, w tym butla z gazem obojetnym i reduktor ci$nienia,
— stacj¢ do odzysku czynnika chtodniczego,

— weze cisnieniowe z zaworami odcinajagcymi uniemozliwiajacymi przedostanie si¢ substancji kontrolowanych lub
fluorowanych gazow cieplarnianych do srodowiska w trakcie oraz po wykonaniu czynnosci odzysku lub napetnienia,

— pompg prozniowa przenosng umozliwiajaca osiggnigcie ci$nienia rownego 270 Pa lub nizszego od 270 Pa,

— zestaw manometréw do pomiaru ci$nienia w zakresie odpowiednim dla wykorzystywanych albo odzyskiwanych
substancji kontrolowanych lub fluorowanych gazéw cieplarnianych,

— butle ci$nieniowg z zaworem dwudroznym dla kazdego rodzaju aktualnie wykorzystywanej albo odzyskiwane;j
substancji kontrolowanej lub fluorowanego gazu cieplarnianego i wage o zakresie pomiarowym dostosowanym do
wielko$ci napetnianego pojemnika lub cylinder z wymiennag skala,

— zestaw do lutowania twardego, gazowy lub elektryczny,

— zestaw kluczy wraz ze specjalistycznymi kluczami i przyrzadami wykorzystywanymi w chlodnictwie,
— obcinarke rolkowa do rur miedzianych,

— zestaw gietarek do rur miedzianych,

— zestaw kielichownic do potaczen wzdhuznych lutowanych,

— zestaw do rozwalcowywania rur do polaczen skrecanych,

— przyrzady do pomiaréw wielkosci elektrycznych — amperomierz, woltomierz, omomierz oraz miernik rezystancji
uziemienia oraz pradu uptywu,

— przyrzad do pomiaru temperatury w zakresie minimum od —30 °C do +300 °C, o doktadnosci co najmniej 1 °C,

— $rodki ochrony indywidualnej, w tym okulary ochronne i rekawice ochronne;
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b) urzadzenia AGD wraz z ich dokumentacja techniczng:
— pralke,
— suszarke,
— zmywarke,
— lodowke,
— piekarnik,
— plyte grzewcza,
— okap,
— kuchenke mikrofalowa,
— ckspres do kawy;
¢) urzadzenie AGD z funkcjg Smart, infrastrukture sieciowa oraz urzadzenie umozliwiajace zainstalowanie aplikacji do
obstugi urzadzenia AGD z funkcja Smart.

2. Etap identyfikowania i dokumentowania efektow uczenia si¢

Nie okres$la si¢ wymagan dla etapéw identyfikowania i dokumentowania efektow uczenia sie.

5. Warunki, jakie musi spelniaé¢ osoba przystepujaca do walidacji

Brak warunkow

6. Inne, poza pozytywnym wynikiem walidacji, warunki uzyskania kwalifikacji sektorowej

Brak innych, poza pozytywnym wynikiem walidacji, warunkow uzyskania kwalifikacji sektorowej

7. OKkres waznoS$ci certyfikatu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji sektorowej

Certyfikat jest wazny 5 lat od daty jego wydania.

Warunkiem przedtuzenia waznosci certyfikatu jest:

— udzial w szkoleniu (minimum 4 godz.) dotyczacym zmian technologicznych w zakresie serwisowania urzadzen AGD
oraz ewentualnych zmian w przepisach prawnych dotyczacych zakresu kwalifikacji. Szkolenie musi si¢ rozpoczac
najpo6zniej poét roku przed uplywem waznosci certyfikatu
lub

— przedstawienie dowodow na wykonywanie zadan zawodowych zwigzanych z serwisowaniem urzgdzen AGD przez
3 lata od dnia uzyskania certyfikatu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji.

8. Termin dokonywania przegladu kwalifikacji

Nierzadziej niz raz na 10 lat




