Warszawa, dnia 8 czerwca 2026 r.

Poz. 570

OBWIESZCZENIE
MINISTRA FINANSOW I GOSPODARKID

z dnia 21 maja 2026 r.

w sprawie wlaczenia kwalifikacji wolnorynkowej ,,Realizowanie ustlug facility management (facility manager)”
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Na podstawie art. 25 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.
72024 1. poz. 1606) ogtasza si¢ w zalgczniku do niniejszego obwieszczenia informacje o wigczeniu kwalifikacji wolnoryn-

kowej ,,Realizowanie ustug facility management (facility manager)” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Minister Finanséw i Gospodarki: wz. M. Jaros

D" Minister Finanséw i Gospodarki kieruje dzialem administracji rzadowej — budownictwo, planowanie i zagospodarowanie przestrzen-
ne oraz mieszkalnictwo, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 25 lipca 2025 r. w sprawie
szczegotowego zakresu dziatania Ministra Finansow i Gospodarki (Dz. U. poz. 997).
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Zatacznik do obwieszczenia Ministra Finansow i Gospodarki
z dnia 21 maja 2026 r. (M.P. poz. 570)

INFORMACIJE O WEACZENIU KWALIFIKACJI WOLNORYNKOWE] ,,REALIZOWANIE USLUG FACILITY
MANAGEMENT (FACILITY MANAGER)” DO ZINTEGROWANEGO SYSTEMU KWALIFIKACJI

1. Nazwa kwalifikacji wolnorynkowej

Realizowanie ustug facility management (facility manager)

2. Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisany do kwalifikacji wolnorynkowej

6 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

3. Efekty uczenia si¢ wymagane dla kwalifikacji wolnorynkowej

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia si¢

Osoba posiadajagca kwalifikacje wolnorynkowa ,,Realizowanie ustug facility management (facility manager)” posiada
umiejetnosci zwiazane z zarzadzaniem ustugami facility management. Posiada wiedz¢ na temat ustug facility manage-
ment oraz wielopoziomowego funkcjonowania organizacji na poziomie strategiczno-taktyczno-operacyjnym w zakresie
facility management. Podczas wykonywania zadan zawodowych wykorzystuje wiedz¢ dotyczaca zarzadzania, prowa-
dzenia dziatan i wykorzystaniem narzg¢dzi biznesowych zwiagzanych z facility management. Postuguje si¢ wiedza doty-
czaca norm, standardow i przepisow prawa obowiazujacych w obszarze facility management. Planuje i zarzadza ustugami
w obszarze facility management: dla organizacji odbiorczej, dla obiektu budowlanego, dla ludzi i organizacji odbiorcze;.
Zarzadza finansami, w tym planuje budzet prac remontowych i modernizacyjnych, z uwzglednieniem analizy optacalno$ci

i budzetu. W swojej pracy wykorzystuje oprogramowanie wspomagajace i nowe technologie.

Zestaw 1. Strategiczne zarzadzanie uslugami facility management

Poszczegolne efekty
uczenia sie¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Charakteryzuje pojecia
z zakresu facility
management

omawia definicj¢ facility management,

przedstawia kompetencje i role, jakie petni facility manager,

omawia modele §wiadczenia ushug facility management,

przedstawia cele facility managementu w kontekscie organizacji odbiorczej,

przedstawia podobienstwa i roznice migdzy facility management a property management,
asset management, dyrektorem administracyjnym i facility services.

Identyfikuje zakres ustug
facility management

omawia zakres ushug facility management w zaleznosci od typu obiektu,

omawia podziat ustug facility management i zaleznosci pomiedzy ushugami,

omawia zmiennos$¢ ustug facility management w cyklu zycia obiektu budowlanego,
wskazuje wplyw poziomu $§wiadczonych ustug facility management na warto$¢ obiektu
budowlanego.

Charakteryzuje
wielopoziomowe
funkcjonowanie
organizacji na poziomie
strategiczno-taktyczno-
-operacyjnym w zakresie
facility management

omawia funkcjonowanie organizacji, w tym jej hierarchig (strategia, taktyka i operacja),
omawia warto$ci dostarczane organizacji przez facility management z uwzglgdnieniem
strategicznych celow i odbiorcow ustug,

omawia kluczowe elementy sktadajace si¢ na wizerunek obiektu budowlanego i wizerunek
organizacji odbiorczej,

omawia pozycj¢ facility managera w relacjach biznesowych z organizacjg odbiorcza,
omawia wplyw dziatan zwigzanych z facility management na srodowisko.

Zestaw 2. Metody zarzad

zania w obszarze facility management

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Planuje zarzadzanie
dziataniami facility
management w roznych
warunkach

wskazuje zrodta informacji, danych oraz narzedzia informatyczne wykorzystywane w podej-
mowaniu decyzji,

opisuje zarzadzanie ryzykiem w realizacji ustug, w tym zagrozenia dla osob i mienia
w obiekcie budowlanym,
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opisuje zasady tworzenia planéw awaryjnych na wypadek wystapienia sytuacji problemo-
wych lub konfliktowych, w tym zagrozenia dla osob i mienia oraz w przypadku wystapienia
katastrofy lub nagtego zdarzenia,

wskazuje zrodta danych do tworzenia planéw wznowienia dziatania w kluczowych obszarach
lub procesach w przypadku wystapienia katastrofy lub naglego zdarzenia.

Charakteryzuje
prowadzenie dziatan
zwigzanych z facility
management

omawia rodzaje srodkow, metod i narzedzi niezbgdnych do realizacji celow facility ma-
nagement,

omawia zasady tworzenia harmonogramow realizacji celow,

omawia mozliwe problemy i bariery zwigzane z realizacja celow oraz dzialania prewen-
cyjne,
omawia sposoby prezentacji stopnia realizacji celow.

Charakteryzuje narz¢dzia
biznesowe w facility
management

omawia obshuge planowanych i nieplanowanych zdarzen z zakresu facility management,

przedstawia przyktadowe dokumenty i ich formy stosowane w realizacji ustug facility
management, np. plany obchodéw, harmonogramy przegladoéw, plany sprzatania, formu-
larze jakosci oceny ustug,

omawia sposoby monitorowania i pomiaru jakosci $wiadczonych ustug z uwzglednieniem
kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPI) i ich zaleznosci,

omawia czynniki, jakimi si¢ kieruje podczas doboru zakresu ustug zleconych podwyko-
nawcom,

omawia zasady wspolpracy z podwykonawcami i dostawcami.

Zestaw 3. Normy i wymogi prawne facility management

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Charakteryzuje normy
i standardy obowigzujace
w obszarze facility

wymienia zagadnienia, ktore sa zawarte w normach odnoszacych si¢ do funkc;ji facility
managera oraz ustug facility management z grupy PN-EN 15221 1 ISO 41000,

wymienia zagadnienia zawarte w normach: 9001, 18001, 14001, 55001, 50001,

prawne obowiazujace
w obszarze facility
management

management — omawia przyktady dodatkowych standardéw i norm spotykanych w obszarze ustug facility
management, np. NFPA, VDMA.
Charakteryzuje przepisy | — omawia na przyktadach stosowanie przepisow z zakresu BHP i prawa pracy w obiekcie

budowlanym,

omawia przepisy zwigzane z zarzadzaniem danymi w organizacji,

omawia przepisy dotyczace obstugi nieruchomosci,

omawia przepisy zwigzane z oddzialywaniem nieruchomosci na $rodowisko i klimat,
wymienia obowigzujace dokumenty wynikajace z przepisow prawnych dotyczace pracy
na stanowisku facility managera,

omawia przyktady niedopetnienia obowiazkéw lub niewykonania czynno$ci wynikajacych
z przepisow prawnych zwigzanych z realizacja ustug facility management.

Zestaw 4. Zarzadzanie operacyjne ustlugami facility management

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Planuje ustugi facility
management dla
organizacji odbiorczej

opisuje przyktadowe $rodowisko pracy i jego parametry z uwzglednieniem weryfikacji
i analizy dokumentacji budynku,

diagnozuje wymagania w zakresie srodowiska pracy oraz strategicznych celéw organizacji
odbiorczej,

proponuje rozwigzania w zakresie sSrodowiska pracy w oparciu o uzgodnienia oraz wyma-
gania organizacji odbiorczej,

omawia dopasowanie okreslonych ustug do zmieniajacych si¢ potrzeb organizacji i obiektu
budowlanego w zaleznos$ci od jej celow strategicznych,
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— wskazuje elementy istotne przy koordynacji oraz wdrazaniu zmian wykorzystania po-
wierzchni,

— omawia elementy krytyczne oraz standardowe w dziatalnosci operacyjnej i ich wptyw na
prace organizacji odbiorczej,

— planuje niezbedne zasoby materialne i niematerialne do realizacji ustug facility management,

— przedstawia proces przetargowy sktadania oferty i zawierania uméw na ustugi, prace do-
datkowe i zakupy.

Zarzadza ushugami

dla obiektu budowlanego

— wskazuje zakres ustug obstugi technicznej i ustug zarzadzania energia i innymi mediami,

— dobiera zakres ushug, narzedzia i metody do wymagan organizacji odbiorczej,

— wymienia kluczowe wskazniki efektywnos$ci, stuzace do monitorowania i oceniania
ustug, z uwzglednieniem wptywu na srodowisko i zrownowazonego rozwoju,

— omawia technologie oraz rozwigzania organizacyjne wspomagajace dziatania zwigzane
z wptywem na $rodowisko i zrbwnowazonym rozwojem,

— omawia zasady dopasowania ustug do regulacji prawnych i regulaminéw wewngtrznych
organizacji odbiorczej z uwzglgdnieniem plandéw oszczgdnos$ciowych oraz wpltywu na
srodowisko.

Zarzadza ushugami
dla ludzi i organizacji
odbiorczej

— okresla zakres ustug porzadkowych i zarzadzania odpadami,

— okresla zakres ustug ochrony ludzi i mienia,

— omawia dziatania i rozwigzania zwigzane z BHP oraz bezpieczenstwem obiektu budowla-
nego,

— okre$la zakres ushug, np. gastronomicznych, recepcji, rezerwacji zasobow, obstugi wydarzen,

— omawia przyktadowe technologie oraz rozwigzania organizacyjne wykorzystywane
w ustugach dla Iudzi i organizacji odbiorczej,

— omawia kluczowe wskazniki efektywnosci, stuzace do monitorowania i oceniania ushug
dla ludzi i organizacji odbiorczej.

Zestaw 5. Komunikacja w

facility management

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Charakteryzuje
zagadnienia z zakresu
komunikacji

— omawia cele, sposoby, kanaty i style komunikacji stosowane w facility management,
— omawia zasady udzielania i odbierania informacji zwrotnej,

— omawia sposoby komunikacji stosowane w sytuacjach kryzysowych, konfliktowych Iub
zwigzanych ze zmiana,

— omawia zasady przeprowadzania rozméw dyscyplinujacych i rozwojowych.

Komunikuje si¢

z organizacja odbiorcza
oraz podwykonawcami

i dostawcami w ramach
realizacji ustug facility

— negocjuje z organizacja odbiorcza dobierajac argumenty dopasowane do realnych mozli-
wosci organizacji z uwzglgdnieniem aspektéw: zakresu, harmonogramu, ceny i jakosci
oraz uwzglednia argumenty drugiej strony,

— negocjuje z dostawcami warunki dostarczania ustugi z uwzglednieniem wymagan i celow
negocjacyjnych swojej organizacji oraz podwykonawcy lub dostawcy w kontekscie ocze-

management kiwanych ustug facility management.

Charakteryzuje — omawia zasady budowania harmonogramu, planowania i realizacji spotkan z wykorzystaniem
organizacje spotkan dedykowanych narzedzi oraz systemu powiadomien teleinformatycznych,

operacyjnych, — dobiera forme spotkania do aktualnych potrzeb, mozliwos$ci i ograniczen,

taktycznych

i strategicznych

— dobiera uczestnikéw do tematyki i rodzaju spotkan, np. spotkania operacyjne, spotkania
taktyczne, spotkania strategiczne,

— wymienia zakres danych niezb¢dnych do przygotowania raportéw zewnetrznych i we-
wnetrznych oraz Zrédta i sposoby ich pozyskiwania,

— przedstawia rodzaje i zakres raportéw i sprawozdan, obowigzkowych i dodatkowych na
spotkanie operacyjne,

— omawia zakres raportu z realizacji celow i strategii w ramach przegladu uméw na wszystkich
poziomach przewidzianych przez zakres wspolpracy,

— omawia wykorzystanie narz¢dzi i oprogramowania wspierajacego przy przygotowaniu
raportow i sprawozdan.
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Zestaw 6. Zarzadzanie finansowe uslugami facility management

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Zarzadza finansami
w zakresie ustug facility
managementu

analizuje budzet pod katem mozliwosci wykonawczych w zakresie uzgodnionych ushug
facility management,

planuje budzet prac remontowych i modernizacyjnych z uwzglednieniem analizy optacalnosci,

przygotowuje oferte na prace dodatkowe i zakupy z uwzglednieniem ograniczen wynika-
jacych z budzetu,

omawia zasady dekretowania faktur kosztowych i przygotowania faktur sprzedazowych,
analizuje wptyw ryzyk gospodarczych na ciaglos¢ i wartos¢ budzetu,

omawia mozliwo$ci obnizenia ryzyk gospodarczych.

Charakteryzuje
ekonomiczne aspekty
zarzadzania obicktem
budowlanym

przedstawia zasady tworzenia i elementy sktadowe budzetu naktadéow inwestycyjnych
(CAPEX) i wydatkow operacyjnych (OPEX),
opisuje roznice migdzy czynszem a kosztami eksploatacyjnymi (OPEX),

opisuje obszary optymalizacji kosztéw funkcjonowania nieruchomosci wynikajace z rea-
lizowanych ustug facility management.

Zestaw 7. Technologie dla facility management

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Wiedza dotyczaca
programéw wspierajacych
dostarczanie ustug facility
management

prezentuje funkcjonalnosci oprogramowania wspomagajacego i optymalizujacego funk-
cjonowanie obicktu budowlanego,

omawia system cyfrowego przechowywania i modelowania informacji o obiekcie budow-
lanym,

przedstawia funkcjonalno$ci oprogramowania wspomagajacego realizacj¢ ustug facility
management.

Charakteryzuje
technologie

i automatyczne narzgdzia
wspierajace facility
management

omawia wykorzystanie technologii i automatycznych narzedzi realizacji ustug facility
management,

identyfikuje potencjalne obszary optymalizacji i robotyzacji ustug w obiekcie budowlanym
i dla organizacji odbiorczej ze szczegdlnym uwzglednieniem $rodowiska przemystowego.

4. Ramowe wymagania dotyczgce metod przeprowadzania walidacji, oséb przeprowadzajacych
walidacje oraz warunkow organizacyjnych i materialnych niezbednych do prawidlowego
i bezpiecznego przeprowadzania walidacji

Etap walidacji
1.1. Metody

— test teoretyczny,

prezentacja.
1.2. Zasoby kadrowe

Do weryfikacji efektow uczenia si¢ stosuje si¢ nastepujace metody walidacji:

— obserwacja w warunkach symulowanych,
zadanie praktyczne (case study),

— wywiad swobodny lub ustrukturyzowany (rozmowa z komisja walidacyjng),

Komisja walidacyjna sktada si¢ z co najmniej 3 cztonkow, z ktorych jeden petni funkcj¢ przewodniczacego komisji.
Przewodniczacy komisji walidacyjnej musi posiadac:
— wyksztalcenie wyzsze II stopnia lub jednolite magisterskie,

— udokumentowane, minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze zarzadzania realizacja ustug facility manage-
ment lub doradztwa w obszarze ustug facility management.
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Pozostali cztonkowie komisji walidacyjnej musza posiadac:
— wyksztalcenie wyzsze I stopnia,

— udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych w zakresie facility management w wymiarze
co najmniej 300 godzin w ciggu ostatnich 5 lat przed dniem walidacji lub udokumentowane, minimum 3-letnie do§wiad-
czenie zawodowe w obszarze zarzadzania realizacja ustug facility management lub doradztwa w obszarze facility ma-
nagement.

1.3. Wymagania dotyczace warunkéw organizacyjnych i materialnych niezbednych do prawidlowego i bezpiecz-
nego przeprowadzania walidacji

Walidacja sktada si¢ z czeSci teoretycznej i praktycznej. Warunkiem przystapienia do czesci praktycznej jest zaliczenie
czgéci teoretycznej. Czg$¢ teoretyczna jest realizowana w trybie stacjonarnym lub zdalnym.

Instytucja certyfikujaca zapewnia:

— sale 1 materiaty do przeprowadzenia testu teoretycznego (w przypadku realizacji testu w trybie stacjonarnym i przy
uzyciu formularzy papierowych),

— platforme elektroniczng do przeprowadzenia testu teoretycznego w trybie zdalnym (w przypadku realizacji testu
w trybie zdalnym i przy uzyciu formularzy elektronicznych),

— sale wyposazong w sprzet komputerowy, wraz z dostepem do Internetu (sieci Wi-Fi).

5. Warunki, jakie musi spelniaé¢ osoba przystepujaca do walidacji

Osoba przystepujaca do walidacji powinna posiada¢ dyplom ukonczenia studiow wyzszych, co najmniej na poziomie licen-
cjatu albo wyksztatcenie srednie oraz udokumentowane 5-letnie do§wiadczenie zawodowe zwigzane z ustugami facility
management lub z zakresu zarzadzania nieruchomosciami.

6. Inne,pozapozytywnym wynikiem walidacji, warunki uzyskania kwalifikacji wolnorynkowej

Brak innych, poza pozytywnym wynikiem walidacji, warunkow uzyskania kwalifikacji wolnorynkowej

7. Okres waznos$ci certyfikatu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji wolnorynkowej

Certyfikat jest wazny 7 lat. Warunkiem przedtuzenia waznosci certyfikatu jest dostarczenie dokumentéw poswiadczajacych
prace w obszarze facility management (w tym zakres obowigzkéw na zajmowanym stanowisku pracy) przez minimum
4 lata w ostatnich 7 latach przed dniem przedtuzenia certyfikatu.

8. Termin dokonywania przegladu kwalifikacji wolnorynkowej

Nierzadziej niz raz na 10 lat




