
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ZARZĄDZENIE  
PREZESA URZĘDU KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ 

z dnia 3 lutego 2026 r. 

zmieniające zarządzenie w sprawie wprowadzenia Instrukcji kancelaryjnej, 
Jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz Instrukcji w sprawie organizacji i zakresu 

działania archiwum zakładowego i filii archiwum zakładowego 
w Urzędzie Komunikacji Elektronicznej 

Na podstawie art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie 
archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164) zarządza się, co następuje: 

§ 1. W załączniku nr 2 do zarządzenia nr 26 Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej 
z dnia 27 listopada 2015 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji kancelaryjnej, Jednolitego 
rzeczowego wykazu akt oraz Instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwum 
zakładowego i filii archiwum zakładowego w Urzędzie Komunikacji Elektronicznej, 
zmienionego zarządzeniem nr 30 z dnia 29 listopada 2019 r., zarządzeniem z dnia 6 lutego 
2020 r., zarządzeniem z dnia 27 maja 2020 r., zarządzeniem z dnia 12 stycznia 2021 r., 
zarządzeniem z dnia 23 marca 2023 r. oraz zarządzeniem z dnia 1 lipca 2025 r. wprowadza się 
następujące zmiany: 

1) w klasie 013 hasło klasyfikacyjne otrzymuje brzmienie – „Systemy zarządzania” 

  013  Systemy zarządzania A  

2) w klasie 0143 hasło klasyfikacyjne – „Udostępnianie informacji” otrzymuje brzmienie: 

   0143 Udostępnianie 
informacji 

BE10 w tym informacji publicznej oraz 
obsługa merytoryczna Biuletynu 
Informacji Publicznej, wnioski 
o udostępnienie informacji 
publicznej, wnioski o ponowne 
wykorzystywanie informacji 
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sektora publicznego, wnioski 
o ponowne wykorzystywanie 
chronionych danych, odpowiedzi 
na wnioski, zawiadomienia, 
postanowienia, decyzje, rejestry, 
opinie prawne w prowadzonej 
sprawie  

 

3) w klasie 41 hasło klasyfikacyjne otrzymuje brzmienie – „Kontrole w zakresie 
wykorzystywania częstotliwości radiowych” 

 41   Kontrole w zakresie 
wykorzystywania 
częstotliwości 
radiowych 

   

 

4) w klasie 410 hasło klasyfikacyjne otrzymuje brzmienie – „Postępowania kontrolne 
i pokontrolne w zakresie wykorzystywania częstotliwości radiowych” w brzmieniu: 

  410  Postępowania kontrolne 
i pokontrolne w zakresie 
wykorzystywania 
częstotliwości radiowych 

A upoważnienia, polecenia kontroli, 
zawiadomienia o kontroli, 
protokoły z kontroli, zalecenia 
pokontrolne, decyzje 
i postanowienia administracyjne, 
wezwania do uzupełnienia 
braków. Postępowania 
o nałożeniu kary prowadzi się 
w klasie 46 oraz 47 

 

 

5) w klasie 411 hasło klasyfikacyjne otrzymuje brzmienie – „Monitoring częstotliwości 
radiowych” w brzmieniu: 

  411  Monitoring 
częstotliwości 
radiowych 

B5 raporty i sprawozdania 
z monitoringu częstotliwości 
radiowych w tym pomiarów 
parametrów sygnałów radiowych, 
zajętości kanałów pasm 
częstotliwości oraz lokalizowania 
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źródeł zakłóceń lub nielegalnych 
emisji. W przypadku stwierdzenia 
nieprawidłowości, kontrolę w 
zakresie wykorzystania 
częstotliwości wszczyna się w 
klasie 410 

 

6) w klasie 412 hasło klasyfikacyjne otrzymuje brzmienie – „Weryfikacja parametrów 
jakościowych sygnałów radiowych” w brzmieniu: 

  412  Weryfikacja 
parametrów 
jakościowych sygnałów 
radiowych 

B5 raporty i sprawozdania 
z pomiarów jakościowych 
sygnałów radiowych w tym 
warunków odbioru programów 
telewizyjnych i radiofonicznych, 
raporty i sprawozdania z pokrycia 
obszarów sygnałami radiowymi 
w tym sygnałami telewizyjnymi 
i radiofonicznymi. W przypadku 
podejrzenia przekroczenia 
warunków wykorzystywania 
częstotliwości, kontrolę wszczyna 
się w klasie 410 

 

7) w klasie 420 hasło klasyfikacyjne otrzymuje brzmienie – „Kontrole działalności 
przedsiębiorców i podmiotów z zakresu komunikacji elektronicznej” w brzmieniu: 

  420  Kontrole działalności 
przedsiębiorców 
i podmiotów z zakresu 
komunikacji 
elektronicznej 

 

A postępowania kontrolne 
i pokontrolne. Kontrole planowe 
i doraźne. Kontrole działalności 
przedsiębiorców i podmiotów 
z zakresu wykorzystania 
częstotliwości radiowych 
prowadzi się w klasie 410 

 

8) po klasie 5105 dodaje się klasę 5106 hasło klasyfikacyjne – „Przydziały częstotliwości” 
w brzmieniu: 

Dziennik Urzędowy Urzędu Komunikacji Elektronicznej – 3 – Poz. 5



   5106 Przydziały 
częstotliwości  

 

B10 wnioski, decyzje. Sprawę zakłada i 
prowadzi się dla danego 
przydziału. Okres 
przechowywania liczy się od daty 
wygaśnięcia przydziału 

 

9) po klasie 6041 dodaje się klasę 6042 hasło klasyfikacyjne – „Postępowania w sprawie 
migracji z infrastruktury objętej obowiązkami regulacyjnymi” w brzmieniu: 

   6042 Postępowania 
w sprawie migracji 
z infrastruktury objętej 
obowiązkami 
regulacyjnymi 

 

B10 decyzje w sprawie migracji 
z infrastruktury objętej 
obowiązkami regulacyjnymi 

 

10) po klasie 6042 dodaje się klasę 6043 hasło klasyfikacyjne – „Postępowania w sprawie 
szczegółowych warunków regulacyjnych i szczegółowych warunków inwestowania” 
w brzmieniu: 

   6043 Postępowania 
w sprawie 
szczegółowych 
warunków 
regulacyjnych 
i szczegółowych 
warunków 
inwestowania 

B10 decyzje w sprawie szczegółowych 
warunków regulacyjnych 
i szczegółowych warunków 
inwestowania  

 

11) w klasie 6060 hasło klasyfikacyjne – „Usługa powszechna” otrzymuje brzmienie: 

   6060 Usługa powszechna 

 

B10 analizy, raporty, stanowiska 
konsultacyjne, dokumentacja 
konkursowa, informacje 
przedumowne przedsiębiorcy, na 
którego nałożono obowiązek 
oferowania specjalnego pakietu 
cenowego lub obowiązek 
świadczenia usługi powszechnej  
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12) w klasie 6061 hasło klasyfikacyjne otrzymuje brzmienie – „Dopłata do usługi 
powszechnej” w brzmieniu: 

   6061 Dopłata do usługi 
powszechnej 

 

B10 dokumentacja konsultacyjna, 
decyzje administracyjne, 
zaświadczenia 

 

13) w klasie 6063 hasło klasyfikacyjne otrzymuje brzmienie – „Udostępnianie danych dla 
celów prowadzenia spisów abonentów i informacji o numerach” w brzmieniu: 

   6063 Udostępnianie danych 
dla celów prowadzenia 
spisów abonentów 
i informacji o numerach  

B10 decyzje administracyjne 

 

14) po klasie 6065 dodaje się klasę 6066 hasło klasyfikacyjne – „Narzędzie porównawcze” 
w brzmieniu: 

   6066 Narzędzie 
porównawcze 

B10 analizy, dokumentacja 
certyfikacyjna, certyfikaty, 
dokumentacja dotycząca 
narzędzia porównawczego 
Prezesa UKE, decyzje 
administracyjne 

 

15) w klasie 617 hasło klasyfikacyjne otrzymuje brzmienie – „Udostępnianie nieruchomości 
i infrastruktury dla celów telekomunikacyjnych” 

  617  Udostępnianie 
nieruchomości 
i infrastruktury dla 
celów 
telekomunikacyjnych 
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16) po klasie 6174 dodaje się klasę 6175 hasło klasyfikacyjne – „Postępowania z urzędu w 
sprawie wydania decyzji obszarowej ” w brzmieniu: 

   6175 Postępowania z urzędu 
w sprawie wydania 
decyzji obszarowej    

B10 decyzje obszarowe dotyczące 
określonej kategorii infrastruktury 

 

17) po klasie 6175 dodaje się klasę 6176 hasło klasyfikacyjne – „Postępowania z urzędu w 
sprawie wydania decyzji nakładających obowiązki dostępowe symetryczne ” w brzmieniu: 

   6176 Postępowania z urzędu 
w sprawie wydania 
decyzji nakładających 
obowiązki dostępowe 
symetryczne  

B10 decyzje nakładające obowiązki 
dostępowe symetryczne 

 

18) w klasie 620 hasło klasyfikacyjne otrzymuje brzmienie – „Interwencje dotyczące 
działalności podmiotów na rynku komunikacji elektronicznej” w brzmieniu: 

  620  Interwencje dotyczące 
działalności podmiotów 
na rynku usług 
komunikacji 
elektronicznej 

B5 zgłoszenia dotyczące działalności 
dostawców usług komunikacji 
elektronicznej, wnioski 
o interwencję, wystąpienia 
z interwencją, odpowiedzi 
dostawców, wyjaśnienia 
i informacje dotyczące zgłoszenia 
przekazywane Wnioskodawcom 

 

19) w klasie 621 hasło klasyfikacyjne otrzymuje brzmienie – „Pozasądowe rozwiązywanie 
sporów konsumenckich przez Prezesa UKE (ADR)” w brzmieniu: 

  621  Pozasądowe 
rozwiązywanie sporów 
konsumenckich przez 
Prezesa UKE (ADR) 

B5 wnioski o wszczęcie 
postępowania ADR, wystąpienia 
do dostawców, odpowiedzi oraz 
informacja kończąca 
postępowanie ADR  

 

20) w klasie 622 hasło klasyfikacyjne otrzymuje brzmienie – „Odpowiedzi udzielane na 
zapytania dotyczące rynku usług komunikacji elektronicznej” w brzmieniu: 
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  622  Odpowiedzi udzielane 
na zapytania dotyczące 
rynku usług 
komunikacji 
elektronicznej 

B2 zapytania użytkowników 
dotyczące rynku usług 
komunikacji elektronicznej 
niewymagające kontaktu 
z dostawcami, przedsiębiorcami, 
udzielanie użytkownikom 
odpowiedzi na podstawie 
obowiązujących przepisów prawa 
i posiadanych przez Prezesa UKE 
informacji 

 

21) po klasie 622 dodaje się klasę 623 hasło klasyfikacyjne – „Skargi i wnioski przesyłane do 
wiadomości UKE z zakresu komunikacji elektronicznej” w brzmieniu: 

  623  Skargi i wnioski 
przesyłane do 
wiadomości UKE z 
zakresu rynku usług 
komunikacji 
elektronicznej 

B5 pisma, informacje, wnioski, 
raporty i inne materiały 
przesyłane do wiadomości 
Prezesa UKE, niewymagające 
działań 

 

22) po klasie 623 dodaje się klasę 624 hasło klasyfikacyjne – „Publiczne ostrzeżenia 
uporczywego naruszania obowiązków dotyczących zawierania umów, zakazy 
wykonywania działalności telekomunikacyjnej” w brzmieniu: 

  624  Publiczne ostrzeżenia 
uporczywego 
naruszania obowiązków 
dotyczących zawierania 
umów, zakazy 
wykonywania 
działalności 
telekomunikacyjnej 

A decyzje obejmujące wydanie 
publicznego ostrzeżenia lub 
zakazu wykonywania działalności 
i informacje w tym zakresie 
publikowane na stronie BIP UKE  

 

23) po klasie 7116 dodaje się klasę 7117 hasło klasyfikacyjne – „Odpowiedzi udzielane na 
zapytania dotyczące rynku pocztowego” w brzmieniu: 

   7117 Odpowiedzi udzielane 
na zapytania dotyczące 
rynku pocztowego 

B5 zapytania m.in. użytkowników 
usług pocztowych dotyczące 
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problemów z funkcjonowaniem 
rynku pocztowego  

 

24) po klasie 7127 dodaje się klasę 7128 hasło klasyfikacyjne – „Skargi i wnioski przesyłane do 
wiadomości UKE z zakresu rynku pocztowego”  

   7128 Skargi i wnioski 
przesyłane do 
wiadomości UKE 
z zakresu rynku 
pocztowego 

B5  

25) w klasie 73 hasło klasyfikacyjne otrzymuje brzmienie – „Pozasądowe rozwiązywanie 
sporów konsumenckich przez Prezesa UKE (ADR)” 

 73   Pozasądowe 
rozwiązywanie sporów 
konsumenckich przez 
Prezesa UKE (ADR) 

B5  

§ 2. Zarządzenie wchodzi w życie z dniem następującym po dniu ogłoszenia. 

 

Prezes 
Urzędu Komunikacji Elektronicznej 

 
Przemysław Kuna 
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