Warszawa, dnia 14 maja 2026 r.

Poz. 11

ZARZADZENIE NR 11
NACZELNEGO DYREKTORA ARCHIWOW PANSTWOWYCH
z dnia 11 maja 2026 .

w sprawie infrastruktury teleinformatycznej w archiwach panstwowych oraz w Naczelnej

Dyrekcji Archiwow Panstwowych

Na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 101 ust. 1a ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0o narodowym zasobie
archiwalnym 1 archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164 oraz z 2025 r. poz. 1173) 1 § 1 ust. 2 pkt 6
lit. d rozporzadzenia Ministra Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego z dnia 27 lipca 2018 r. (Dz. U.
poz. 1566) w sprawie szczegOlowego zakresu dzialania Naczelnego Dyrektora Archiwow

Panstwowych zarzadza si¢, co nastgpuje:

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne

§ 1. Zarzadzenie okresla podstawowe zadania 1 obowigzki zwigzane z eksploatacja,
utrzymaniem 1 zapewnieniem bezpieczenstwa infrastruktury teleinformatycznej, w tym
funkcjonowania sieci szkieletowej] WAN oraz srodowiska ustug biurowych, z ktorych korzystaja:
1) archiwa panstwowe zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 10 1 10a ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.

o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;

2) Naczelna Dyrekcja Archiwoéw Panstwowych, zwana dalej ,,NDAP”.

§ 2. 1. llekro¢ w zarzadzeniu jest mowa o:
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1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

administratorze globalnym — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ odpowiedzialng za wdrazanie,
konfiguracje, utrzymanie i bezpieczenstwo sieci oraz oprogramowania w NDAP;
administratorze lokalnym — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ odpowiedzialng za wdrazanie,
konfiguracje, utrzymanie i bezpieczenstwo sieci oraz oprogramowania w archiwum
panstwowym;

infrastrukturze teleinformatycznej — nalezy przez to rozumie¢ zbidér komponentdéw i zasoboéw
sprzetowych, programowych, sieciowych oraz ustug, ktére umozliwiaja dziatanie,
zarzadzanie 1 rozwdj systemow teleinformatycznych oraz wspieraja dziatalno$¢ archiwow
panstwowych i NDAP w zakresie przetwarzania, przechowywania i przesytania danych;
komorce ds. informatyzacji — nalezy przez to rozumie¢ komorke organizacyjng NDAP
odpowiedzialng za realizacj¢ zadan z zakresu informatyzacji archiwéw panstwowych;
operatorze — nalezy przez to rozumie¢ dostawce 1 operatora ustugi sieci szkieletowej] WAN;
sieci lokalnej LAN — nalezy przez to rozumie¢ lokalng sie¢ komputerowa taczaca urzadzenia
teleinformatyczne w obrebie jednego archiwum panstwowego;

sieci szkieletowej WAN —nalezy przez to rozumie¢ nadrzedng sie€ taczaca lokalne sieci LAN
archiwow panstwowych, umozliwiajacag wzajemng transmisj¢ danych;

warunkach $wiadczenia ustugi SLA — nalezy przez to rozumieé¢ umowe okreslajaca
gwarantowany poziom realizacji $wiadczonych ustug IT, ktora w szczegdlnosci obejmuje
informacje o czasie dostgpnos$ci systemu oraz czasie reakcji 1 naprawy awarii, a takze okresla
procedury zglaszania problemow oraz kary umowne;

srodowisku ustug biurowych — nalezy przez to rozumie¢ $rodowisko ustlug biurowych
w architekturze wieloinstancyjnej archiwow panstwowych i NDAP, w ktorej instancja NDAP
pelni rol¢ nadrzedna wzgledem instancji wszystkich archiwow panstwowych;

urzadzeniu brzegowym — nalezy przez to rozumie¢ router, switch lub inne urzadzenie stuzace
do podtaczenia do Internetu, z ktorego korzysta archiwum panstwowe lub NDAP.

2. Uzyte w zarzadzeniu pojecie uzytkownik oznacza uzytkownika w rozumieniu art. 3

pkt 22 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotéw realizujacych

zadania publiczne (Dz. U. z 2025 r. poz. 1703 oraz 2026 r. poz. 160).
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Rozdziat 2
Eksploatacja, utrzymanie i bezpieczenstwo infrastruktury teleinformatycznej

§ 3. Komorka ds. informatyzacji opracowuje rekomendacje 1 zalecenia w zakresie
eksploatacji, utrzymania i bezpieczenstwa infrastruktury teleinformatycznej wykorzystywanej

w archiwach panstwowych i w NDAP.

§ 4. 1. Administrator lokalny wspotpracuje z komorka ds. informatyzacji w zakresie realizacji

zadan, o ktorych mowa w § 3.

2. Wspodtpraca, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje w szczegdlnosci:

1) udzielanie informacji niezbednych do prowadzenia nadzoru nad infrastrukturg
teleinformatyczna;

2) udziat w konsultacjach technicznych i projektowych;

3) stale wdrazanie i stosowanie obowigzujacych standardéw, wytycznych technicznych,
minimalnych wymagan oraz polityk bezpieczenstwa ustalonych w ramach rekomendacji lub
zalecen, o ktérych mowa w § 3;

4) stalego doskonalenia kompetencji zawodowych, w szczegdlnos$ci poprzez udzial
w szkoleniach, warsztatach i konsultacjach organizowanych w ramach sieci archiwow
panstwowych;

5) udzial w audytach informatycznych;

6) komunikacj¢ z administratorami globalnymi i administratorami lokalnymi i w zakresie
transferu wiedzy, doradztwa technicznego oraz wsparcia w celu zapewnienia jednolitego

poziomu informatyzacji w archiwach panstwowych.

§ 5. Dyrektor archiwum panstwowego informuje NDAP o stanie eksploatowanej

infrastruktury teleinformatycznej, w szczegolnosci o:

1)  wystgpieniu incydentow w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa (Dz. U. z 2026 r. poz. 20 i 252) — niezwlocznie po ich
wykryciu zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi w tym zakresie;

2)  wystgpujacych awariach infrastruktury teleinformatycznej — niezwtocznie po ich wykryciu;

3) poziomie dostepnosci 1 wydajnosci systemoOw — na zapytanie komorki ds. informatyzacji.
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§ 6. Archiwum panstwowe posiada ustandaryzowana infrastrukture teleinformatyczna
w zakresie funkcjonujagcych urzadzen brzegowych oraz dziatajagcego oprogramowania

antywirusowego, zgodng z rekomendacjami 1 zaleceniami, o ktorych mowa w § 3.

Rozdziat 3
Sie¢ szkieletowa WAN archiwow panstwowych

§ 7. 1. NDAP oraz archiwa panstwowe funkcjonujg w sieci szkieletowej WAN.

2. NDAP oraz archiwa panstwowe utrzymujg infrastrukture wtasnych sieci lokalnych LAN,
ktore funkcjonuja w ramach sieci szkieletowej WAN, oraz zapewniajg bezpieczenstwo tej
infrastruktury.

3. Za utrzymanie, konfiguracje i eksploatacj¢ sieci lokalnej LAN w NDAP odpowiada
administrator globalny, natomiast w archiwum panstwowym — administrator lokalny.
W uzgodnieniu z operatorem, administrator globalny i administrator lokalny konfiguruja styk sieci
LAN z siecig szkieletowg WAN.

4. NDAP oraz archiwum panstwowe posiadaja dokumentacje sieci lokalnej LAN, okre$lajaca
w szczegblnosci:

1) schemat fizycznych i logicznych polaczen sieci lokalnej LAN;

2) wykaz urzadzen aktywnych sieci lokalnej LAN;

3) schemat podiaczenia sieci lokalnej LAN NDAP lub archiwum panstwowego do wezta sieci
szkieletowej] WAN Archiwow Panstwowych.

5. Administrator globalny 1 administrator lokalny odpowiadajg za kompletnos¢ i aktualnosé
dokumentacji, o ktorej mowa w ust. 4.

6. Administrator globalny 1 administrator lokalny odpowiadaja za zapewnienie ciaglosci
dzialania sieci lokalnej LAN odpowiednio w NDAP i archiwum panstwowym, a w przypadku
awarii podejmuja niezwlocznie dziatania w celu wyeliminowania jej skutkow.

7. Administrator globalny 1 administrator lokalny w zaleznosci od potrzeb dokonuja
okresowych przegladow sieci lokalnej LAN odpowiednio w NDAP i archiwum panstwowym,
obejmujacych:

1) zabezpieczenie paneli polaczeniowych 1 pomieszczenh z okablowaniem (punktow

dystrybucyjnych) przed nieuprawnionym dostepem;
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2)  zgodno$¢ dokumentacji ze stanem faktycznym,;
3) zgodno$¢ oznakowania przewodow i urzadzen z dokumentacja;

4) stan fizyczny okablowania.

§ 8. 1. Dla zapewnienia ciaglo$ci pracy systemow teleinformatycznych i przeptywu danych
w systemach teleinformatycznych wszystkie lokalizacje NDAP oraz archiwow panstwowych
potaczone s3 siecig szkieletowg WAN.

2. Transmisja danych w obrgbie sieci szkieletowej WAN odbywa si¢ z wykorzystaniem
mechanizmoéw szyfrowania.

3. Nadzor nad eksploatacja sieci szkieletowej WAN archiwow panstwowych sprawuje
komorka ds. informatyzacji.

4. Administrator globalny monitoruje prace sieci szkieletowej] WAN 1 nadzoruje $wiadczone
ustugi udostepniania sieci szkieletowej WAN, zgodnie z warunkami §wiadczenia ushugi SLA
okreslonymi w umowie z operatorem.

5. Administrator lokalny na biezaco aktualizuje oprogramowanie urzadzen brzegowych,
z ktorych korzysta archiwum panstwowe.

6. Administrator lokalny zglasza awarie lub brak dostgpu do sieci szkieletowej WAN
w archiwum panstwowym, zgodnie z procedurami uzgodnionymi z operatorem.

7. Komorka ds. informatyzacji nadzoruje usunigcie zgloszonej awarii oraz monitoruje czas
jej usunigcia.

§ 9. 1. Komorka ds. informatyzacji nadzoruje sie¢ szkieletowa WAN na urzadzeniach
brzegowych poprzez system monitoringu udost¢pniony przez operatora.

2. Nadzorowi, o ktérym mowa w ust. 1, podlegaja polityki filtrowania stron, zapory sieciowe
oraz oprogramowanie antywirusowe na urzadzeniach brzegowych. W wyniku dziatan nadzorczych
wydawane s3 =zalecenia obejmujagce wprowadzanie zmian przez administratorow, do
obowigzujacych ustawien na tych urzadzeniach.

3. Komorka ds. informatyzacji po przeprowadzeniu analizy logdw z urzadzen brzegowych,
w ramach nadzoru, o ktorym mowa w ust. 1, przesyla do archiwum panstwowego informacje

o krytycznych zagrozeniach, ktore wystepuja w tym archiwum w celu ich dalszej analizy przez
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administratora lokalnego. W przypadku potwierdzenia wystapienia zagrozenia administrator

lokalny niezwtocznie podejmuje dziatania majace na celu usunigcie zidentyfikowanych zagrozen.

§ 10. 1. Dyrektor archiwum panstwowego niezwlocznie informuje NDAP o planowanych
pracach oraz wystepujacych awariach majacych wptyw na funkcjonowanie sieci szkieletowej
WAN lub urzadzen brzegowych operatora.

2. Komorka ds. informatyzacji rejestruje informacje, o ktérych mowa w ust. 1, w systemie

obstugi zgloszen nalezacym do operatora.

Rozdziat 4
Srodowisko ustug biurowych

§ 11. 1. Archiwa panstwowe stosuja srodowisko uslug biurowych do pracy grupowej na
wspolnych zasobach 1 plikach, wspotdzielenia danych oraz komunikowania si¢ pomiedzy
uzytkownikami w sieci archiwow panstwowych, a takze korzystania z innych narzedzi i ushug
chmurowych udostgpnianych przez to rozwigzanie. Kazde archiwum panstwowe dziata w ramach
wspolnego Srodowiska ustug biurowych, umozliwiajacego cigglos¢ i spojnos¢ prowadzonych

dzialan w zakresie wspolpracy, zarzadzania i realizacji zadan.

2. Kazde archiwum panstwowe do dziatan, o ktorych mowa w ust. 1, wykorzystuje wtasna
instancje ustug biurowych, ktory dziata w ramach jednego srodowiska ustug biurowych archiwow

panstwowych.

§ 12. Komorka ds. informatyzacji jest odpowiedzialna za administracj¢ i nadzor nad

eksploatacja, utrzymaniem 1 konfiguracja srodowiska ustug biurowych.

§ 13. Administrator globalny 1 administrator lokalny sa odpowiedzialni za prawidtowe
funkcjonowanie $rodowiska ushug biurowych odpowiednio w NDAP 1 archiwum panstwowym,
w szczegblnosci za:

1) zapewnienie dostepu NDAP 1 archiwum panstwowemu do srodowiska ustug biurowych;

2) planowanie 1 zamawianie niezbednych 1ilosci licencji lub subskrypcji licencji
oprogramowania biurowego dla pracownikéw NDAP i1 archiwum panstwowego do
zapewnienia jego prawidtowego funkcjonowania — w wersji zgodnej z zaleceniami, o ktorych

mowa w § 3;
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3) tworzenie i zarzadzanie kontami uzytkownikéw w $rodowisku ustug biurowych;

4)  zarzadzanie dostepem i uprawnieniami uzytkownikow w srodowisku ustug biurowych;

5) monitorowanie i aktualizacje oprogramowania, o ktorym mowa w pkt 2, aby spetiato ono
wymogi bezpieczenstwa i funkcjonalnosci;

6) monitorowanie i niezwloczne zgtaszanie do komorki ds. informatyzacji zdiagnozowanych
nieprawidlowosci w dzialaniu instancji ustlug biurowych archiwum panstwowego majacych
wplyw na dziatanie $rodowiska ustlug biurowych i1 wspotprace z innymi archiwami

panstwowymi.
Rozdziat 5

Nadzér i monitorowanie prawidlowosci dzialania infrastruktury teleinformatycznej

§ 14. 1. Nadz6r nad wdrozeniem i przestrzeganiem przepisOw zarzadzenia sprawuje komorka
ds. informatyzacji.

2. Kontrole infrastruktury teleinformatycznej w archiwach panstwowych w zakresie objetym
zarzadzeniem, w szczegolnoSci w zakresie bezpieczenstwa uzytkowania, sa przeprowadzane na
podstawie przepisoOw zarzadzenia nr 5 Naczelnego Dyrektora Archiwéw Panstwowych z dnia
28 marca 2022 r. w sprawie kontroli przeprowadzanych przez Naczelnego Dyrektora Archiwow

Panstwowych (Dz. Urz. NDAP poz. 5 oraz z 2025 r. poz. 2).

Rozdzial 6
Przepis koncowy
§ 15. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Naczelny Dyrektor Archiwow Panstwowych: P. Pietrzyk



