Warszawa, dnia 5 maja 2026 r.
Poz. 14

ZARZADZENIE NR 14/2026
GLOWNEGO INSPEKTORA TRANSPORTU DROGOWEGO
z dnia 5 maja 2026 r.

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji

w Glownym Inspektoracie Transportu Drogowego

Na podstawie art. 52 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym
(Dz. U. z 2025 r. poz. 1490, 1676, 1795 i 1843) w zwiazku z art. 223 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691)
oraz art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. 22018 r. poz. 870), zarzadza

si¢, co nastgpuje:
ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zarzadzenie okresla organizacj¢ przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow

1 petycji w Gtownym Inspektoracie Transportu Drogowego.

§ 2. llekro¢ w zarzadzeniu jest mowa o:

1) Glownym Inspektorze — rozumie si¢ przez to Glownego Inspektora Transportu
Drogowego;

2) Zastepcy Glownego Inspektora — rozumie si¢ przez to Zastepce Gtownego Inspektora
Transportu Drogowego;

3) Dyrektorze Generalnym — rozumie si¢ przez to Dyrektora Generalnego Glownego
Inspektoratu Transportu Drogowego;

4)  GITD —rozumie si¢ przez to Gtowny Inspektorat Transportu Drogowego;

5)  GGI - rozumie si¢ przez to Gabinet Gloéwnego Inspektora;
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6)

7)

7)

8)

9)
10)

11)
12)

13)

CANARD - rozumie si¢ przez to Centrum Automatycznego Nadzoru nad Ruchem
Drogowym:;

komorce koordynujacej — rozumie si¢ przez to Gabinet Gtownego Inspektora, w zakresie
nadzoru i koordynacji rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji w Glownym Inspektoracie
Transportu Drogowego lub Centrum Automatycznego Nadzoru nad Ruchem Drogowym
1 delegatury terenowe, w zakresie nadzoru i koordynacji rozpatrywania wnioskow
o instalacje stacjonarnych urzadzen rejestrujacych;

komorce organizacyjnej — rozumie si¢ przez to wlasciwe merytorycznie biuro, Centrum
Automatycznego Nadzoru nad Ruchem Drogowym, Gabinet Gléwnego Inspektora lub
delegature terenowa;

k.p.a. — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego;

ustawie o petycjach - rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach;
EZD — rozumie si¢ przez to system teleinformatyczny do elektronicznego zarzadzania
dokumentacja umozliwiajacy wykonywanie w nim czynno$ci kancelaryjnych,
dokumentowanie przebiegu zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentoéw
elektronicznych;

ePUAP - rozumie si¢ przez to elektroniczng Platforme Ustug Administracji Publicznej;
eDorgczenia - rozumie si¢ przez to system teleinformatyczny stuzacy do elektronicznego
przesytania 1 dor¢czania korespondencji, zapewniajacy potwierdzenie nadania i odbioru,
rownowazne skutkom prawnym dorgczenia przesylki poleconej za potwierdzeniem
odbioru;

adres do dorgczen elektronicznych — rozumie si¢ przez to adres elektroniczny, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu uslug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 1513), podmiotu korzystajacego z publicznej ustugi
rejestrowanego dorgczenia elektronicznego lub publicznej uslugi hybrydowej albo
z kwalifikowanej uslugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego, umozliwiajacy
jednoznaczng identyfikacje nadawcy lub adresata danych przesylanych w ramach tych

ushug;

§ 3. 1. Skargi 1 wnioski rozpatruje si¢ zgodnie z przepisami dzialu VIII k.p.a. oraz

rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

1 rozpatrywania skarg 1 wnioskow.

2. Petycje rozpatruje si¢ zgodnie z przepisami ustawy o petycjach.
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§ 4. 1. W przypadku skarg wniesionych we wiasnym imieniu przez postéw na Sejm,
senatorow 1 radnych albo przekazanych przez nich do zatatwienia jako skargi innych osob,
zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi, a jezeli jej zalatwienie wymaga zebrania
dowoddéw, informacji lub wyjasnien — informacj¢ o stanie jej rozpatrzenia, przekazuje si¢
najpézniej w terminie 14 dni od dnia wniesienia albo przekazania skargi.

2. W przypadku jesli ostatni dzien czternastodniowego terminu, o ktorym mowa w ust. 1,
przypada na dzien ustawowo wolny od pracy, skarge lub wniosek nalezy rozpatrzy¢ najpdzniej
wraz z uptywem ostatniego dnia powszedniego wystepujacego przed tym dniem wolnym.

3. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio do wnioskow.

§ 5. 1. Komorka koordynujaca dokonuje oceny formalnej skargi, wniosku albo petycji.
2. W przypadkach przewidzianych w przepisach prawa komodrka koordynujaca
przygotowuje wezwania do uzupetnienia lub wyjasnienia tresci pisma oraz zawiadomienia

0 pozostawieniu pisma bez rozpatrzenia.

§ 6. 1. W zakresie wnioskow o instalacj¢ stacjonarnych urzadzen rejestrujacych funkcje
komorki koordynujacej, odpowiedzialnej za nadzor nad przebiegiem procesu ich rozpatrywania
oraz jego koordynacj¢, wykonuje CANARD, przy udziale wtasciwych delegatur terenowych.

2. CANARD corocznie, w terminie do 31 stycznia, przekazuje do GGI zbiorcza
informacje o sposobie rozpatrzenia w roku ubiegtym wnioskow, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Pisma postow i senatordw, z tresci ktorych jednoznacznie wynika, ze dotyczg instalacji
stacjonarnych urzadzen rejestrujacych, a ktorych zakres przedmiotowy miesci si¢ w katalogu
spraw okreslonych w art. 241 k.p.a., traktuje si¢ jak wnioski w rozumieniu przepiséw dziatu
VIII k.p.a. Do koordynacji 1 nadzoru nad przebiegiem procesu rozpatrywania tych wnioskow

stosuje si¢ ust. 1.

§ 7. 1. Do zadan komorki koordynujacej nalezy:

1) koordynowanie przebiegu rozpatrywania skarg, wnioskOw 1 petycji oraz nadzor nad
terminowos$cig ich rozpatrywania;

2) wystepowanie do wlasciwych komorek organizacyjnych o przeprowadzenie
postepowania wyjasniajgcego 1 przekazanie stanowiska w sprawie skargi lub wniosku;

3) wystgpowanie do wlasciwych komodrek organizacyjnych o przygotowanie
merytorycznego stanowiska w sprawie petycji;

4) dokonywanie weryfikacji materiatow przekazanych przez wlasciwe komorki
organizacyjne pod wzgledem kompletnosci odniesienia si¢ do wszystkich zarzutow,

inicjatyw 1 postulatéw podniesionych w skardze, wniosku lub petycji;
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5) przygotowywanie i przekazywanie zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi, wniosku
lub rozpatrzenia petycji;

6) prowadzenie rejestrow skarg, wnioskéw 1 petycji oraz udostepnien dokumentacji
zgromadzonej w sprawach;

7) przygotowywanie zestawien analitycznych i statystycznych dotyczacych skarg, wnioskow
1 petycji;

8) przekazywanie do Ministerstwa Infrastruktury rocznej informacji o rozpatrzonych
skargach 1 wnioskach;

9) sporzadzanie zbiorczej informacji o rozpatrzonych petycjach w roku poprzednim oraz
zamieszczanie jej na stronie internetowej GITD w terminie do 30 czerwca roku biezacego;

10) przechowywanie, archiwizowanie oraz udostepnianie na wniosek dokumentacji
zgromadzonej w sprawach wniesionych skarg, wnioskow i petycji;

11) realizacja obowiazkoéw informacyjnych dotyczacych petycji, wynikajacych z przepisow
odrebnych.

2. Funkcje komorki koordynujacej wykonuje GGI, z zastrzezeniem § 6.

ROZDZIAL 2
PRZYJMOWANIE SKARG, WNIOSKOW I PETYCJI

§ 8. Skargi, wnioski 1 petycje, po ich zarejestrowaniu w rejestrze pism wptywajacych
(RPW) w systemie EZD, przekazuje si¢ niezwlocznie do wtasciwej przedmiotowo komorki

koordynujace;.

§ 9. 1 Wiasciwa przedmiotowo komodrka koordynujaca dokonuje analizy skargi, wniosku
lub petycji pod katem spelniania wymogéw formalno-prawnych oraz kwalifikuje ztozone
pismo odpowiednio jako skarge, wniosek lub petycje, a nastepnie zaktada sprawe w EZD.

2. Kwalifikacja pisma jako skargi, wniosku albo petycji nast¢puje na podstawie jego

tre$ci, niezaleznie od nazwy nadanej mu przez wnoszacego.

§ 10. W przypadku telefonicznego zgloszenia zamiaru wniesienia skargi lub wniosku,
wnoszacego informuje si¢ o dopuszczalnych formach ich wniesienia, zgodnie z przepisami

rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskow.

§ 11. W przypadku telefonicznego zgloszenia zamiaru wniesienia petycji, wnoszacego
informuje si¢, ze petycja moze zosta¢ ztozona wylacznie w formie okreslonej w ustawie

o petycjach.
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§ 12. Wiasciwa przedmiotowo komorka koordynujaca zamieszcza i udostepnia informacje
0 sposobie 1 miejscu wnoszenia skarg, wnioskdw 1 petycji na stronie internetowej GITD oraz

w widocznym miejscu w siedzibie organu oraz jego pozostatych lokalizacjach.

§ 13. 1. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie wynika przedmiot zadania lub zarzutu,
komorka koordynujagca wzywa wnoszacego skarge lub wniosek do uzupetnienia lub
wyjasnienia tresci skargi lub wniosku w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania wraz
z pouczeniem. Wzor wezwania do uzupehienia lub wyjasnienia tresci skargi lub wniosku
stanowi zatacznik nr 1.

2. W przypadku, o ktorym mowa w art. 7 ust. 2 ustawy o petycjach, komoérka koordynujaca
sporzadza projekt wezwania do uzupelnienia lub wyjasnienia tre$ci petycji, zgodny

z wymaganiami wynikajacymi z tego przepisu. Wzor wezwania stanowi zatacznik nr 2.

§ 14. 1. Skargi, wnioski i petycje nienalezace do wilasciwosci Glownego Inspektora,
komorka koordynujaca przekazuje wiasciwym organom, o czym zawiadamia skarzacego,
wnioskodawce oraz wnoszacego petycje.

2. Jezeli skarga, wniosek lub petycja dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu
przez roézne organy, sprawe bedaca we wilasciwosci Glownego Inspektora rozpatruje sie
zgodnie z ustawa, a pozostate sprawy komoérka koordynujaca przekazuje wlasciwym organom

w odpisie, z rownoczesnym zawiadomieniem wnoszacego.

ROZDZIAL 3
ROZPATRYWANIE SKARG, WNIOSKOW ORAZ PETYCJI

§ 15. Gtéwny Inspektor rozpatruje skargi, wnioski i petycje w ramach swojej wlasciwosci,
na podstawie materialu zgromadzonego w sprawie, w tym materialow przekazanych przez
wlasciwe merytorycznie komorki organizacyjne, inne organy albo inne podmioty uczestniczace
w procedurze przewidzianej w zarzadzeniu. Komorka koordynujgca zapewnia obstuge procesu

rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji, w zakresie wskazanym w § 7.

§ 16. Komoérka organizacyjna wskazana przez komorke koordynujaca przeprowadza
postepowanie wyjasniajace w zakresie skargi lub wniosku, a w przypadku potrzeby zwraca si¢

o dodatkowe informacje lub dokumenty do innych komoérek organizacyjnych.

§ 17. Wynik postgpowania wyjasniajacego oraz merytoryczne stanowisko komorki
organizacyjnej w sprawie przekazywane sg do komorki koordynujacej w nieprzekraczalnym

terminie przez nig wyznaczonym.
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§ 18. 1. Jezeli niemozliwe jest zalatwienie skargi w ustawowym terminie Glowny
Inspektor obowigzany jest w tym terminie zawiadomi¢ wnoszacego o przyczynie zwloki
wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia.
Wzér zawiadomienia skarzacego o przyczynie zwloki i wyznaczeniu nowego terminu wraz
z pouczeniem o prawie do wniesienia ponaglenia rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik nr 3.

2. Jezeli niemozliwe jest rozpatrzenie petycji w ustawowym terminie Gléwny Inspektor
obowigzany jest w tym terminie zawiadomi¢ wnoszacego o przyczynie zwloki oraz
o przedhuzeniu terminu na jej rozpatrzenie. Wzor zawiadomienia o przedtuzeniu terminu na
rozpatrzenie petycji stanowi zatacznik nr 4.

3. Jezeli niemozliwe jest zatatwienie wniosku w ustawowym terminie Glowny Inspektor
obowigzany jest w tym terminie zawiadomi¢ wnioskodawce o czynnos$ciach podjetych w celu
rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia wniosku. Wzor
zawiadomienia skarzacego o przyczynie zwloki i wyznaczeniu nowego terminu rozpatrzenia

wniosku stanowi zalgcznik nr 5.

§ 19. 1. GGI kierujac si¢ trescig petycji wyznacza wlasciwe komorki organizacyjne do
opracowania materiatow, informacji oraz wyjasnien niezb¢dnych do jej rozpatrzenia.

2. W razie wystapienia wielu petycji dotyczacych tej samej sprawy, GGI moze zarzadzi¢
ich laczne rozpatrzenie jako petycje¢ wielokrotng. Wzoér ogloszenia w sprawie lacznego
rozpatrywania petycji stanowi zatgcznik nr 6.

3 Jezeli petycja nie spetnia ustawowych wymogéw, GGI wzywa podmiot wnoszacy
petycje do uzupetnienia lub wyjasnienia tresci petycji w terminie ustawowym. Wzor wezwania

w sprawie uzupehnienia tre$ci petycji wielokrotnej stanowi zatacznik nr 7.

§ 20. 1. Skargi na pracownikow GITD oraz na zastepcow dyrektorow komorek
organizacyjnych rozpatruje Glowny Inspektor na podstawie czynnos$ci wyjasniajacych
1 sprawdzajacych przeprowadzonych przez dyrektora wtasciwej komorki organizacyjne;.

2. Skargi na naczelnikow delegatur rozpatruje Gtowny Inspektor na podstawie czynnosci

wyjasniajacych przeprowadzonych przez dyrektora CANARD.

§ 21. W razie stwierdzenia w toku postepowania wyjasniajgcego nieprawidtowosci,
dyrektor wlasciwej komorki organizacyjnej informuje GGI o podjetych dziataniach
naprawczych oraz jezeli zachodzi taka potrzeba, zawiadamia Dyrektora Generalnego

o mozliwym naruszeniu przez osob¢ wskazang w skardze obowigzkow stuzbowych.
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§ 22. 1. Skargi na dyrektorow komoérek organizacyjnych rozpatruje Gtéwny Inspektor na
podstawie czynnosci wyjasniajacych i sprawdzajacych przeprowadzonych przez specjalnie
powotany Zespot.

2. Zespdt, o ktérym jest mowa w ust. 1 powoluje Dyrektor Generalny poleceniem
stuzbowym wskazujac w szczegolnosci jego sktad, przewodniczacego, zakres dziatania oraz
termin sporzadzenia raportu z przeprowadzonych czynnos$ci wyjasniajacych, zawierajagcego
oceng zasadnosci skargi.

3. Zespot przedktada raport, o ktorym mowa w ust. 2 Glownemu Inspektorowi za
posrednictwem GGI.

4. Zespo6t jest powolywany do danej sprawy 1 ulega rozwigzaniu z dniem przediozenia
Gloéwnemu Inspektorowi raportu, o ktérym jest mowa w ust. 2.

5. Zespot liczy co najmniej 3 osoby.

6. Czlonkiem Zespotu nie moze by¢ osoba:

1) podlegta stuzbowo dyrektorowi, ktérego dotyczy skarga;
2) pozostajgca z nim w bezposredniej zaleznos$ci stuzbowej;
3) co do ktorej zachodza okoliczno$ci mogace budzi¢ watpliwosci co do bezstronnosci.

7. Zespot, prowadzac czynno$ci wyjasniajace w zakresie niezbednym do oceny
zasadnos$ci skargi, w szczeg6lnosci jest uprawniony do:

1) Zadania przekazania dokumentow i informacji od komorek organizacyjnych;
2) wzywania pracownikoéw do zlozenia wyjasnien w formie pisemnej lub ustnej;
3) zwrocenia si¢ do dyrektora, ktorego dotyczy skarga, o przedstawienie stanowiska

w formie pisemnej lub ustne;j;

4) sporzadzania notatek stuzbowych z czynnos$ci wyjasniajacych;
5) zabezpieczenia kopii dokumentow istotnych dla sprawy.

8. W uzasadnionych przypadkach Zespot moze wnioskowa¢ do Dyrektora Generalnego
o przedluzenie terminu sporzadzenia raportu, nie dluzej jednak niz do terminu umozliwiajacego
terminowe rozpatrzenie skargi.

9. Dyrektor, ktorego dotyczy skarga, przedstawia pisemne stanowisko w terminie 3 dni
roboczych od dnia dorgczenia wezwania, chyba Ze przewodniczacy Zespotu wyznaczy inny
termin, lecz nie dtuzszy niz 5 dni roboczych.

10. Termin ztozenia przez pracownikow pisemnych wyjasnien wyznacza przewodniczacy
Zespotu w sposdb zapewniajacy terminowos¢ przeprowadzenia czynno$ci wyjasniajacych, lecz
nie dtuzszy niz 5 dni roboczych.

11. Raport koncowy z czynno$ci wyjasniajacych zawiera w szczegdlnosci:
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1) opis skargi 1 zakres przeprowadzonych czynnosci wyjasniajacych;
2) ustalenia faktyczne wraz ze wskazaniem dowodow;
3) oceng zasadnosci zarzutow, ze wskazaniem czy zarzuty byly zasadne, czesciowo zasadne
czy bezzasadne;
4) rekomendowany sposéb rozpatrzenia skargi, w tym ewentualne zalecenia organizacyjne.
12. Raport podpisujg wszyscy czlonkowie Zespotu. Dopuszcza si¢ zgloszenie zdania
odregbnego w formie pisemne;.
13. Na podstawie przyjetego raportu GGI przygotowuje projekt zawiadomienia
0 sposobie rozpatrzenia skargi.
14. Czlonkowie Zespotu zobowigzani sa do zachowania poufno$ci informacji uzyskanych

w toku czynnosci.
§ 23. Skargi na Dyrektora Generalnego rozpatruje Gtéwny Inspektor.

§ 24. Skargi na Gtoéwnego Inspektora oraz ZastepcoOw Gtownego Inspektora, zgodnie z art.
229 pkt 9 k.p.a., przekazuje si¢ ministrowi wlasciwemu do spraw transportu jako organowi

wlasciwemu do ich rozpatrzenia.
ROZDZIAL 4
PRZYJECIA INTERESANTOW W SPRAWACH SKARG I WNIOSKOW

§ 25. 1. Pracownicy Wydziatu Koordynacji i Spraw Obywatelskich GGI przyjmuja skargi
1 wnioski wnoszone przez interesantow ustnie do protokotu., Wzor protokotu stanowi zatacznik
nr 8.

2. Protokoét podpisujg pracownik sporzadzajacy go oraz osoba wnoszgca skarge lub
wniosek.

3. Informacj¢ o dniach 1 godzinach przyje¢ interesantow umieszcza si¢ na stronie
internetowe] GITD oraz w widocznym miejscu w siedzibie organu oraz jego pozostatych
lokalizacjach.

4. Dyrektorzy komorek organizacyjnych, zastepcy dyrektoréw komorek organizacyjnych
oraz naczelnicy delegatur terenowych zobowigzani sg do przyjmowania interesantow
w sprawach skarg 1 wnioskoOw pozostajacych we wtasciwosci komorki organizacyjne;.

5. Z przyjecia interesanta dyrektor komorki organizacyjnej, zastepca dyrektora komorki
organizacyjnej lub naczelnik delegatury sporzadza protokoét, o ktérym mowa w ust. 2. Protokot
podlega nastepnie rejestracji w EZD 1 w tej formie jest przekazywany do GGI do dalszego

procedowania.
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6. Glowny Inspektor lub wyznaczony przez niego Zastepca Glownego Inspektora
obowigzani sg przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskow raz w tygodniu, po

uprzednim umowieniu spotkania przez odpowiedni sekretariat.

ROZDZIAL 5
UDOSTEPNIENIE DOKUMENTACJI ZGROMADZONEJ W SPRAWIE

§ 26. Wnoszacy skarge, wniosek lub petycje ma prawo zapoznaé si¢ z dokumentacja
zgromadzong w sprawie, w zakresie niezbednym dla zapewnienia przejrzysto$ci sposobu

rozpatrywania sprawy.

§ 27. Udostepnienie dokumentacji zgromadzone] w sprawie nast¢puje na pisemny

wniosek ztozony do GITD.

§ 28. Wniosek o udostgpnienie dokumentacji zgromadzonej w sprawie moze zostaé
ztozony:
1) w formie pisemne;j;
2) zapomocg poczty elektronicznej na adres info@gitd.gov.pl;
3) na adres do doreczen elektronicznych;

4)  za posrednictwem ePUAP.

§ 29. Udostepnienie dokumentacji zgromadzonej w sprawie moze nastapic:

1) poprzez wglad do oryginalu dokumentéw w siedzibie GITD, po wczes$niejszym
uzgodnieniu terminu z pracownikiem GITD prowadzacym sprawg;

2) poprzez przekazanie kopii dokumentéw w postaci papierowej lub elektronicznej, po

dokonaniu anonimizacji danych osobowych oraz usuni¢ciu informacji niejawnych.

§ 30. Udostepnieniu nie podlegaja dokumenty zawierajace informacje prawnie chronione,
w szczegllnosci dane osobowe o0soOb trzecich, informacje niejawne lub objete tajemnica

ustawowo chroniong.

§ 31. Udostepnienie dokumentacji nastgpuje niezwlocznie, nie podzniej jednak niz

w terminie 30 dni od dnia wptywu wniosku.

§ 32. W przypadku udostepnienia do wgladu oryginatow dokumentacji zgromadzone;j

w sprawie dopuszcza si¢ wykonanie jej fotokopii.

§ 33. GGI rejestruje czynnosci zwigzane z udostgpnianiem dokumentacji zgromadzonej

w sprawach w rejestrze udostepnien dokumentacji zgromadzonej w sprawach.
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§ 34. W sprawach nieuregulowanych niniejszym zarzadzeniem stosuje si¢ odpowiednie
przepisy dziatu VIII k.p.a., rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. poz. 46) oraz

ustawy o petycjach.
§ 35. Do spraw wszczetych i nie zakonczonych stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

§ 36. Traci moc zarzadzenie nr 9/2022 Gtownego Inspektora Transportu Drogowego
z dnia 12 kwietnia 2022 r. w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania
skarg, wnioskow 1 petycji w Gtownym Inspektoracie Transportu Drogowego (Dz. Urz. GITD
22022 r. poz. 10).

§ 37. Zarzadzenie wchodzi w zycie terminie 7 dni od dnia ogloszenia.

p.o. Gtéwnego Inspektora Transportu Drogowego: Robert Kozlak
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Zataczniki do zarzadzenia Gléwnego
Inspektora Transportu Drogowego

Zalacznik nr 1

Wezwanie do usuni¢cia brakéw formalnych

Na podstawie § 8 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskoéw (Dz.U. 2002 r. poz. 46),

w zwigzku z Pana/Pani skarga/wnioskiem z dnia

W sprawie

wzywam do uzupeknienia brakow formalnych ww. skargi/wniosku w terminie 7 dni od dnia

dorgczenia niniejszego wezwania, poprzez:

Pouczenie

Nieusunigcie wskazanych brakéw w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie

skargi/wniosku bez rozpoznania zgodnie z § 8 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

(imig, nazwisko, stanowisko stuzbowe osoby uprawnionej do zatatwienia skargi)
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Zalacznik nr 2

Wezwanie do uzupelnienia lub wyja$nienia tresci petycji

Na podstawie art. 7 ust. 2 w zwigzku z art. 4 ust. 1/art. 4 ust. 2 pkt 3/ art. 4 ust. 2 pkt 4/
art. 5 ust. 1/ art. 5 ust. 2* ustawy z 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870)

Wzwigzku z petycja Z dnia ..o W sprawie

terminie 14 dni od dnia dorgczenia niniejszego wezwania.

Uzasadnienie

Pouczenie

Zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy o petycjach, petycja, ktorej tre$¢ nie zostanie uzupetniona

lub wyjasniona, nie bedzie rozpatrzona.

(imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe osoby uprawnionej do zalatwienia petycji)

*) niewlasciwe skresli¢
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Zalacznik nr 3

Zawiadomienie skarzacego o przyczynie zwloki i wyznaczeniu nowego terminu

zalatwienia skargi

Uprzejmie informuje, ze do Glownego Inspektoratu Transportu Drogowego w dniu

wptyneta skarga dotyczaca

Jednoczesnie informuje, ze podjeto dziatania zmierzajace do zatatwienia sprawy, jednak
z powodu

skarga nie moze by¢ zalatwiona w terminie
przewidzianym w art. 237 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania

administracyjnego (Dz.U. z 2025 poz. 1691). Wniesiona sprawa zostanie rozpatrzona do dnia

(imig, nazwisko, stanowisko stuzbowe osoby uprawnionej do zatatwienia skargi)

Pouczenie

W razie niezatatwienia skargi w terminie okreslonym powyzej, skarzqcemu przystuguje na
podstawie art. 36 — 38 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego prawo wniesienia ponaglenia. Ponaglenie powinno zawierac uzasadnienie.

Ponaglenie wnosi si¢ do Ministra Infrastruktury za posrednictwem Gitownego Inspektora
Transportu Drogowego.
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Zalacznik nr 4

Zawiadomienie o przedluzeniu terminu rozpatrzenia petycji

Uprzejmie informuje¢, ze do Gléwnego Inspektoratu Transportu Drogowego w dniu
........................................................................................................... wptynela petycja dotyczaca

Jednoczesnie informuje, ze z uwagi na wystgpienie okolicznosci niezaleznych od
podmiotu rozpatrujacego petycje, ww. petycja nie moze by¢ zalatwiona w terminie
przewidzianym w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz.U. z 2018 r.

poz. 870). Jednocze$nie informuj¢, ze termin ten wulega przedluzeniu, do

(imig, nazwisko, stanowisko stuzbowe osoby uprawnionej do zatatwienia petycji)
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Zalacznik nr 5

Zawiadomienie skarzgcego o przyczynie zwloki i wyznaczeniu nowego terminu

zalatwienia wniosku

Uprzejmie informuje¢, ze do Gléwnego Inspektoratu Transportu Drogowego w dniu

........................................................................ wniosek nie moze by¢ zalatwiony w terminie
przewidzianym w art. 237 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691; ,k.p.a.”). Wniesiona sprawa zostanie

rozpatrzona do dnia

(imig, nazwisko, stanowisko stuzbowe osoby uprawnionej do zatatwienia wniosku)

Pouczenie

Stosownie do art. 246 k.p.a. informuje, ze Wnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu
zatatwienia wniosku sluzy prawo wniesienia skargi w trybie art. 227 k.p.a. Ponadto,
Whnioskodawcy stuzy prawo wniesienia skargi w przypadku niezatatwienia wniosku w terminie

miesiecznym albo wskazanym w zawiadomieniu.
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Zalacznik nr 6

Ogloszenie w sprawie lacznego rozpatrywania petycji (petycja wielokrotna)

W nawigzaniu do petycji Z dnia .......ccccoeeeeiieiiieniieniienieeeeeee e dotyczacej

informuje, ze do Gltownego Inspektoratu Transportu Drogowego wptyneta kolejna petycja

dotyczaca ww. sprawy.

Majac powyzsze na uwadze, dziatajac zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca
2014 r. o petycjach (Dz.U. z 2018 r. poz. 870), ogtaszam okres oczekiwania na dalsze petycje
Nie dRUZSZY N1Z O ANIA ..ottt et et en
Jednoczesnie informujg, iz wszystkie petycje ztozone w przewidzianym wyzej terminie zostang

rozpatrzone lacznie jako petycja wielokrotna.

(imig, nazwisko, stanowisko stuzbowe osoby uprawnionej do zatatwienia petycji)
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Zalacznik nr 7

Wezwanie w sprawie uzupelnienia tresci petycji wielokrotnej

W nawigzaniu do petycji Z dNia .......eeecvveerciieeiiie e W sprawie

informujg¢, Ze ww. petycja nie spelnia wymogow okreslonych w art. 4 ust. 1/art. 4 ust. 2 pkt 3/
art. 4 ust. 2 pkt 4/ art. 5 ust. 1/ art. 5 ust. 2* ustawy z 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U.
z 2018 r. poz. 870).

Majac powyzsze na uwadze, oglaszam wezwanie podmiotu wnoszacego petycje do
uzupetnienia/wyjasnienia*® tresci petycji W terminie do dnia

Jednocze$nie informuje¢, iz zgodnie z art. 11 ust. 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870), brak uzupehlienia/wyjasnienia* treSci petycji

w powyzszym terminie skutkowac bedzie pozostawieniem petycji bez rozpatrzenia.

(imig, nazwisko, stanowisko stuzbowe osoby uprawnionej do zatatwienia petycji)

*) niewtasciwe skresli¢
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Zalacznik nr 8
PROTOKOL
przyjecia ustnie wniesionej skargi lub wniosku
Wdniu ..oooveeiieiins w Glownym Inspektoracie Transportu Drogowego w ........cccceeveeeveenne.
(miejscowosc)

(imig¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe)

I. Skarzacy/wnioskodawca*:

(kod pocztowy, miejscowos¢, nazwa ulicy, nr domu, nr mieszkania)

II. W obecnoSci:

(imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe)

I11. Skarge/wniosek o nastepujacej tresci:

V. Na stronie ............. W WIerSZu ......ceeeueee skreSlono wyrazy ............cccceeveviiiiniiennieenns
OFAZ WPISANIO WYTAZY ...coeniiiiiiieniieiieeieeteeitesteeteeatesteeteeseesseenteeneesseenaeesseeseenseentesseenseensesneenseanee

VL Na tym  protokél  zakonczono i po odczytaniu podpisano:

(podpis wnoszacego skargg/wniosek)
(podpis sporzadzajacego protokot)

VII. Skarzacy/wnioskodawca* nie podpisal protokolu z powodu:

(podpis sporzadzajacego protokot)

*) niewla$ciwe skresli¢



