Warszawa, dnia 30 grudnia 2025 r.

Poz. 51

ZARZADZENIE
MINISTRA FINANSOW I GOSPODARKI"
z dnia 24 grudnia 2025 r.

w sprawie postepowania ze skargami, wnioskami i petycjami w Ministerstwie Finansow

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow (Dz. U. z 2025 1.

poz. 780) 1 art. 253 § 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego

(Dz. U. 22025 r. poz. 1691) zarzadza si¢, co nastepuje:

1))
2)

3)

1)

2)

3)

4)

§ 1. Zarzadzenie okresla:

tryb rozpatrywania skarg, wnioskow 1 petycji;

sposOb przyjmowania w Ministerstwie interesantow w sprawach skarg i wnioskéw oraz dni
1 godziny ich przyjmowania;

sposob i tryb sporzadzania przez Ministerstwo i jednostki organizacyjne podlegte Ministrowi lub
przez niego nadzorowane sprawozdan w zakresie skarg i wnioskow oraz zbiorczej informac;ji

o rozpatrzonych petycjach.

§ 2. llekro¢ w zarzadzeniu jest mowa o:

Biurze — nalezy przez to rozumie¢ komodrke organizacyjng wiasciwa do spraw koordynowania
rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji;

Kierownictwie Ministerstwa — nalezy przez to rozumie¢ Ministra, Sekretarza Stanu
w Ministerstwie, Podsekretarza Stanu w Ministerstwie oraz Dyrektora Generalnego Ministerstwa;
komorkach organizacyjnych — nalezy przez to rozumie¢ komorki organizacyjne, o ktorych mowa
w statucie Ministerstwa;

Ministerstwie — nalezy przez to rozumie¢ Ministerstwo Finansow;

1)

Minister Finansdw i Gospodarki kieruje dziatami administracji rzadowej — budzet, finanse publiczne i instytucje
finansowe, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2, 3 i 5 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 25 lipca 2025 r. w sprawie
szczegotowego zakresu dziatania Ministra Finansow i Gospodarki (Dz. U. poz. 997).
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5) Ministrze — nalezy przez to rozumie¢ ministra wiasciwego do spraw budzetu, finansoéw
publicznych i instytucji finansowych;

6) petycjach — nalezy przez to rozumie¢ petycje w rozumieniu ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870);

7)  skargach i wnioskach —nalezy przez to rozumie¢ skargi i wnioski w rozumieniu dziatu VIII ustawy

z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego.

§ 3. 1. Komoérki organizacyjne rozpatruja skargi, wnioski 1 petycje dotyczace zagadnien
nalezacych do ich wilasciwosci, w tym zawiadamiaja adresatow pism o sposobie ich zatatwienia,
w szczegblnosci o przestaniu skargi, wniosku lub petycji do podmiotu wtasciwego do ich rozpatrzenia.

2. W przypadku gdy skarga, wniosek lub petycja dotyczy zagadnien nalezacych do wlasciwosci
kilku komorek organizacyjnych, skarge, wniosek lub petycje rozpatruje, w tym przygotowuje do
podpisu zawiadomienie o sposobie ich zatatwienia, komorka organizacyjna, do ktérej wtasciwosci
nalezy wickszo$¢ zagadnien lub najbardziej istotne zagadnienia bedace przedmiotem skargi, wniosku

lub petycji, zwana dalej ,,komorka koordynujaca”.

§ 4. 1. Komorka organizacyjna po otrzymaniu korespondencji z komodrki zapewniajacej obstuge
kancelaryjna Ministerstwa, a w przypadku wptywu korespondencji bezposrednio do komorki
organizacyjnej — po zarejestrowaniu wpltywu, a nastgpnie stwierdzeniu swojej wtasciwosci, dokonuje
kwalifikacji pisma zgodnie z kryteriami okreslonymi dla skarg, wnioskow lub petycji.

2. Komoérka organizacyjna rejestruje skargi, wnioski 1 petycje w elektronicznym centralnym
rejestrze skarg, wnioskow 1 petycji.

3. W przypadku stwierdzenia przez komorke organizacyjng, ze jest niewtasciwa do rozpatrzenia
pisma, komorka ta przekazuje korespondencj¢ do wtasciwej komorki organizacyjnej albo wtasciwego

podmiotu lub organu.

§ 5. Spory o wlasciwos¢ miedzy komodrkami organizacyjnymi w zakresie zalatwienia skargi,
wniosku 1 petycji rozstrzyga:
1) Dyrektor Biura;
2) Dyrektor Generalny Ministerstwa — w przypadku, gdy strong sporu o wiasciwos¢ jest Dyrektor

Biura.

§ 6. 1. Komorka organizacyjna wlasciwa do rozpatrzenia petycji:

1) przygotowuje odwzorowanie cyfrowe petycji (plik w formacie pdf, w tym skan), zwane dalej
,»skanem petycji”’;

2) przekazuje informacj¢ o planowanej publikacji petycji do komoérki organizacyjnej wiasciwej
w sprawie komunikacji i promocji co najmniej na 1 dzien przed publikacjg wraz ze wskazaniem

potencjalnych skutkow publikacji, w szczeg6lnosci ryzyk komunikacyjnych;
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3) przygotowuje zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji;
4) niezwlocznie udostepnia do Biura:

a) petycje 1 skan petycji,

b) informacj¢ zawierajaca date ztozenia petycji,

c) informacje, o ktorej mowa w pkt 2,

d) informacje dotyczace przebiegu postepowania, w tym dotyczace zasieganych opinii

1 przewidywanego terminu zatatwienia petycji,

e) zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji.

2. W przypadku, o ktorym mowa w § 3 ust. 2, czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, wykonuje
komorka koordynujaca.

3. Skan petycji oraz zawiadomienie o sposobie zalatwienia petycji sg udostgpniane do Biura po
zanonimizowaniu danych osobowych podmiotu wnoszacego petycje lub podmiotu, w interesie ktorego

petycja jest sktadana, jezeli podmiot nie wyrazit zgody na ujawnienie tych danych.

§ 7. Biuro w szczeg6lnosci:

1) przygotowuje zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg dotyczacych osob, o ktorych mowa
w § 8ust. 314,

2) zamieszcza na stronie Biuletynu Informacji Publiczne; Ministerstwa przekazane przez komorki
organizacyjne oraz komorke koordynujaca informacje, o ktorych mowa w § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a, b,

die.

§ 8. 1. Dyrektor komorki organizacyjnej podpisuje zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi,
wniosku 1 petycji z upowaznienia organu, do ktorego zostala skierowana skarga, wniosek lub petycja.

2. W przypadku nieobecnos$ci dyrektora komorki organizacyjnej zawiadomienie, o ktorym mowa
w ust. 1, podpisuje zastgpca dyrektora komorki organizacyjnej, zgodnie z podziatem zastepstw
ustalonym w wewngtrznym regulaminie organizacyjnym komorki organizacyjne;.

3. Czlonek Kierownictwa Ministerstwa, z upowaznienia Ministra, podpisuje zawiadomienie
o sposobie zatatwienia skargi w sprawie dotyczacej dyrektora komorki organizacyjnej, nad ktorg
sprawuje nadzor, po uprzednim zaakceptowaniu przez Dyrektora Generalnego Ministerstwa.

4. Minister podpisuje zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w sprawie dotyczacej
Sekretarza Stanu, Podsekretarza Stanu, Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, Generalnego
Inspektora Informacji Finansowej i Dyrektora Generalnego Ministerstwa.

5. Minister oraz Szef Krajowej Administracji Skarbowej moze upowazni¢ réwniez innych, niz
wymienieni w ust. 1-4, pracownikow komorek organizacyjnych do wykonywania okre§lonych

czynnosci w sprawach skarg, wnioskow 1 petycji.
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§ 9. W przypadku, o ktorym mowa w § 3 ust. 2, zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi,

wniosku 1 petycji podpisuje dyrektor komorki koordynujacej albo Cztonek Kierownictwa Ministerstwa

nadzorujacy te komorke.

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

§ 10. Interesantéw w sprawach skarg i wnioskow przyjmuja:

wyznaczeni przez dyrektorow komoérek organizacyjnych pracownicy departamentéw i biur
Ministerstwa, w zakresie zagadnien nalezacych do ich wlasciwosci — od poniedziatku do piagtku
w godz. 8.15-16.15;

wyznaczeni przez Dyrektora Biura pracownicy Biura — w poniedziatki w godz. 8.00—18.00 oraz
we wtorki, §rody, czwartki i pigtki w godz. 8.15-16.15;

Czlonkowie Kierownictwa Ministerstwa, w zakresie powierzonych im obowigzkow,

po uprzednim ustaleniu terminu spotkania przez wlasciwy sekretariat.

§ 11. 1. Do dnia:

31 stycznia kazdego roku — jednostki organizacyjne podlegle Ministrowi lub przez niego
nadzorowane sporzadzaja i przekazuja do wiasciwych komorek organizacyjnych roczne
sprawozdania z przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskow, przy czym sprawozdania izb
administracji skarbowej obejmujg informacje z przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow
w podlegtych im:

a) urzedach celno-skarbowych oraz podlegtych tym urzgdom oddziatach celnych,

b) urzedach skarbowych;

28 lutego kazdego roku — komorki organizacyjne sporzadzaja w zakresie swojej wlasciwosci
1 przekazujg do Biura roczne sprawozdanie z przyjmowania oraz zatatwiania skarg 1 wnioskow;
31 marca kazdego roku — Biuro sporzadza roczne sprawozdanie z przyjmowania oraz zatatwiania
skarg 1 wnioskow w Ministerstwie i1 jednostkach organizacyjnych podlegtych Ministrowi lub przez
niego nadzorowanych, ktore przedktada Ministrowi, za posrednictwem Dyrektora Generalnego
Ministerstwa;

30 kwietnia kazdego roku — Biuro sporzadza zbiorcza informacje o petycjach rozpatrzonych
w Ministerstwie w roku poprzednim, ktora przedktada Ministrowi, za posrednictwem Dyrektora
Generalnego Ministerstwa.

2. Sprawozdania, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 1 2, sporzadza si¢ wedtug wzoru stanowigcego

zalgcznik do zarzadzenia.

§ 12. Do spraw wszczgtych 1 niezakonczonych przed dniem wejScia w zycie niniejszego

zarzadzenia stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

§ 13. Do sporzadzania sprawozdan z przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow za 2025 r.

stosuje si¢ wzor okreslony w zalgczniku do niniejszego zarzadzenia.
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§ 14. Traci moc zarzadzenie Ministra Rozwoju 1 Finansow z dnia 12 pazdziernika 2017 r.
w sprawie postepowania ze skargami, wnioskami 1 petycjami w Ministerstwie Finansow

(Dz. Urz. Min. Roz. i Fin. poz. 207).
§ 15. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2026 .

Minister Finansow i Gospodarki: wz. J. Neneman
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Zalacznik do zarzadzenia Ministra Finansow i Gospodarki
z dnia 24 grudnia 2025 r. (Dz. Urz. Min. Fin. i Gosp. poz. 51)

WZzOR

MINISTERSTWO FINANSOW/JEDNOSTKA ORGANIZACYJNAD

(nazwa komorki organizacyjnej Ministerstwa Finanséw/jednostki organizacyjnej?)

SPRAWOZDANIE Z PRZYJMOWANIA ORAZ ZALATWIANIA SKARG | WNIOSKOW

I. Zestawienie przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskow

Liczba przyjetych interesantéw
Ogotem w tym przez Kierownictwo
-1- -2- -3-
Ministerstwo Finansow
Jednostki organizacyjne
Razem:

Wyszczegdlnienie

I1. Zestawienie dotyczace sposobu zalatwienia skarg

Zalatwiono w okresie . ..
Sposob zalatwienia
prawozdawczy

w tym: (z rubr. 4) Zalatwiono
zatatwiono po terminie

w

Wyszczegdlnienie
y g Ogotem | przekazano

(3+4) wedtug 1we pozytywny | negatywny | inny ol 2)
whasciwosgci | ashym
zakresie
-1- -2- -3- -4- -5- -6- -7- -8-
Ministerstwo
Finanséw
Jednostki
organizacyjne
Razem:

&y
2)

Whasciwe zaznaczy¢ i wypetnic.

Przez jednostke¢ organizacyjng nalezy rozumie¢ jednostke organizacyjna podlegta Ministrowi lub przez niego
nadzorowana, przy czym sprawozdania izb administracji skarbowej obejmuja informacje z przyjmowania oraz
zatatwiania skarg i wnioskow w podlegtych im:

a) urzedach celno-skarbowych oraz podlegtych tym urzedom oddziatach celnych,

b) urzgdach skarbowych.
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I11. Zestawienie dotyczace sposobu zalatwienia wnioskow

Zalatwiono w okresie , . .
Sposéb zalatwienia

sprawozdawczym (z rubr. 4) Zalatwiono
Wyszczegdlnienie . W tym: - po terminie
Ogotem | przekazano | zatatwiono _ (z rubryki 2)
(3+4) wedhig we wlasnym | pozytywny | negatywny | inny
wlasciwosci | zakresie
-1- -2- -3- -4- -5- -6- -7- -8-
Ministerstwo
Finansow
Jednostki
organizacyjne
Razem:

IV. Zestawienie zalatwionych skarg i wnioskéw wedlug problematyki

Ministerstwo | Jednostki
Finanséw |organizacyjne
-1- -2- -3- -4- -5-
1. | Nieprawidlowosci w prowadzonych
postepowaniach kontrolnych i orzeczniczych
(podatkowe, celne, karne skarbowe,
administracyjne, egzekucyjne)

Lp. Problematyka Razem

2. | Nieterminowe zalatwianie spraw

3. | Skargi na pracownikow

4. | Niewlasciwe dziatanie organow administracji
skarbowej

5. | Niewlasciwa organizacja pracy

6. | Korupcja pracownikéw

7. | Sprawy pracownicze

8. |Nieprawidlowosci w zatatwianiu skarg

9. |Inne (sprawy, ktore nie mieszczq si¢ w

problematyce wymienionej w Ip. 1-8)
Razem:

V. Czes¢ opisowa

Czes¢ opisowa stuzy przedstawieniu szczegotowych informacji o skargach i wnioskach sktadanych do
Ministerstwa Finansow i jednostek organizacyjnych. Ze wzgledu na to, ze skargi i wnioski sq waznym
zrodtem informacji o dziataniu administracji i ocenie Swiadczonych ustug, ich pogitebiona analiza
0 charakterze systemowym (wykraczajgcym poza jednostkowe przypadki) oraz podejmowanie dziatan

naprawczych i usprawniajgcych jest niezbednym elementem towarzyszqcym ich zatatwianiu.

1. Przyczyny wniesionych skarg i wnioskow

(prosze o wskazanie najczestszych powodow wnoszonych skarg i wnioskow)
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2. Podjete dziatania zmierzajace do usuni¢cia przyczyn skarg

(prosze o wskazanie, jakie dziatania zostaly podjete w celu zminimalizowania mozliwosci zaistnienia

przestanek do zlozenia skarg)

3. Wykorzystanie wnioskbw w celu polepszenia dzialalno$ci Ministerstwa Finansow oraz

jednostek organizacyjnych

(prosze opisac sposob wdrozenia wnioskow uznanych za zasadne)

4. Tematyka skarg i wnioskow ztozonych w ramach przyje¢ interesantow

(prosze przedstawic¢ wykaz zagadnien poruszanych przez interesantow oraz sposob zatatwienia sprawy)

5. Przyczyny niedotrzymania termindéw zalatwienia skarg i wnioskoéw
(prosze podac przyczyny niedotrzymania terminow oraz konkretne dziatania zmierzajgce do usuniecia

nieprawidlowosci, a takze ewentualne uwagi dotyczqce trudnosci w realizacji podjetych dziatan)

(data i podpis kierujgcego komorkg organizacyjng
lub kierownika jednostki organizacyjnej)



