Przygotowanie organizacji do
zatrudniania osob
Z niepetnosprawnosciami



Pojecie niepetnosprawnosci

Osoba niepetnosprawna — potocznie kojarzona z osobg z
trwatym, widocznym uszczerbkiem zdrowotnym

Dysfunkcja organizmu — to tylko jeden z elementow
niepetnosprawnosci

Niepetnosprawnosc to niemoznos¢ wykonywania rol
spotecznych spowodowana dysfunkcjg organizmu



Niepethosprawnos¢ w sensie prawnym

* (Osoba niepetnosprawng w ujeciu prawnym jest osoba ktorej
niepetnosprawnosc zostata potwierdzona urzedowym
dokumentem

 Dokumentami potwierdzajgcymi niepetnosprawnos¢ w
polskim systemie prawnym sg orzeczenia wydawane przez
powiatowe i wojewodzkie zespoty ds. orzekania o
niepetnosprawnosci oraz orzeczenia organow rentowych o
catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy

* Definicja niepetnosprawnosci znajduje sie w ustawie o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych z 1997 roku



Niepethosprawnos¢ w sensie prawnym

e Art. 2 ust. 10 ustawy — prawna definicja niepetnosprawnosci:

- Niepetnosprawnosc¢ — oznacza trwatg lub okresowg
niezdolnos¢ do wypetniania rél spotecznych z powodu statego
lub dtugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu, w
szczegolnosci powodujgca niezdolnosc do pracy

e Art. 3. Ustawy ustala trzy stopnie niepetnosprawnosci:

- Znaczny

- umiarkowany

- lekki

Art. 4 ustawy zawiera definicje poszczegodlnych stopni
niepetnosprawnosci



Stopnie niepethosprawnosci -
przystepnie

Lekki stopien niepetnosprawnosci — osoba z naruszong
sprawnoscig organizmu, powodujgcg istotne obnizenie
zdolnosci do wykonywania pracy, w porodwnaniu do osoby o
podobnych kwalifikacjach zawodowych z petna sprawnoscia
psychiczng i fizyczng, lub majgca ograniczenia w petnieniu rol
spotecznych dajgce sie kompensowac przy pomocy srodkow
pomocniczych, technicznych czy przedmiotéw ortopedycznych



Stopnie niepethosprawnosci -
przystepnie

* Umiarkowany stopien niepetnosprawnosci - osoba z
naruszong sprawnoscig organizmu, powodujgcy istotne
obnizenie zdolnosci do wykonywania pracy oraz wymagajaca
czasowej albo czesciowej pomocy innych oséb w celu
petnienia rol spotecznych

* Znaczny stopien niepetnosprawnosci — osoba z naruszona
sprawnoscig organizmu, powodujgcg istotne obnizenie
zdolnosci do wykonywania pracy oraz wymagajaca statej lub
dtugotrwatej opieki i pomocy innych osob w zwigzku z
niezdolnoscig do samodzielnej egzystencji.



Kody okreslajgce rodzaj
niepetnosprawnosci

01-U — uposledzenie umystowe

02-P — choroby psychiczne

03-L — zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu
04-0O — choroby narzgdu wzroku

05-R — uposledzenie narzgdu ruchu

06-E — epilepsja

07-S — choroby uktadu oddechowego i krgzenia



Kody okreslajgce rodzaj
niepetnosprawnosci

08-T — choroby uktadu pokarmowego
09- M — choroby uktadu moczowo — ptciowego
10-N — choroby neurologiczne

11-l inne (w tym schorzenia endokrynologiczne, metaboliczne,
zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne i odzwierzece,
zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwadrczego

12-C — catosciowe zaburzenia rozwojowe, np. autyzm



Osoba niepetnosprawna w pracy

* Posiadanie przez pracownika orzeczenia o niepetnosprawnosci
modyfikuje relacje Pracodawca — Pracownik tylko w ramach

stosunku pracy

* Relacje ksztattowane poprzez umowy cywilnoprawne (umowa
zlecenia, umowa o dzieto) nie sg modyfikowane nawet gdy
jedng ze stron takiego stosunku jest osoba posiadajgca
orzeczenie o niepetnosprawnosci



Modyfikacje stosunku pracy w zakresie

czasu pracy — art. 15 do 20 ustawy

Czas pracy osoby niepetnosprawnej co do zasady nie moze
przekraczac 8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo

Osoba niepetnosprawna co do zasady nie moze by¢
zatrudniona w porze nocnej i godzinach nadliczbowych

Czas pracy 0so6b zaliczonych do znacznego i umiarkowanego
stopnia niepetnosprawnosci nie moze przekracza¢ 7 godzin na
dobe i 35 godzin tygodniowo.

Ograniczen tych (wszystkich) nie stosujemy do osob
zatrudnionych przy pilnowaniu.

Ograniczen tych (wszystkich lub wybranych) nie stosujemy gdy
na wniosek pracownika wyrazi na to zgode lekarz.



Witasciwa komunikacja

Kluczem do skutecznej rekrutacji i utrzymania w zatrudnieniu
0s0b niepetnosprawnych jest wtasciwa komunikacja.

Podstawowe zasady:

Nie zaktadajmy niczego z gory, nie podejmujmy decyzji za
druga osobe co do mozliwosci jej danej aktywnosci

Nie zaktadajmy, ze osoba niepetnosprawna potrzebuje naszej
pPOMOCY, hie narzucajmy sie z pomocay,

Nie okazujmy wspodiczucia, zalu, politowania. Dostrzegajmy
cztowieka a nie chorobe

Nie dopytujmy o stan zdrowia, historie niepetnosprawnosci



Witasciwa komunikacja

Nie uzywajmy zwrotow: kaleka, inwalida, uposledzony,
sprawny inaczej, chory.

Zwracajmy sie zawsze bezposrednio do osoby
niepetnosprawnej, nie zas do jej ewentualnego towarzysza,
pomocnika, ttumacza jezyka migowego

Nie obawiajmy sie moéwi¢ do niewidomego ,,do zobaczenia”,
,mito Cie widzie¢” czy ,,pedzimy” lub ,,chodzmy” do osoby
poruszajacej sie na wozku.

Zachowujmy sie naturalnie.



Witasciwa komunikacja

Osoby korzystajgce z wozka i niepetnosprawne ruchowo

* Wozek, laska, czy balkonik sg czescig sfery osobistej osoby,
ktora z nich korzysta. Nie dotykajmy ich, nie przestawiajmy,
nie pochylajmy sie nad nimi

 Rozmawiajgc z osoba poruszajgca sie na wozku zadbajmy o jej
komfort. Jesli mozemy usigdzmy na krzesle, jesli to niemozliwe
oddalmy sie 2 kroki, dzieki temu nasz rozmoéwca nie bedzie
musiat bolesnie nadwyrezac szyi. Podobnie postgpmy w
kontaktach z osobami niskiego wzrostu.



Witasciwa komunikacja

Osoby niewidome i niedowidzace

Zanim nawigzemy kontakt fizyczny z osoba niewidomg
uprzedzmy jg o tym

Jesli chcemy poprowadzi¢ osobe niewidoma nie chwytajmy jej
za reke, w zamian zaproponujmy swoje ramie

Id3c z osoba niewidoma opisujmy otoczenie i pojawiajgce sie
przeszkody. Bgdzmy konkretni w opisie zagrozen, samo stowo
,Uwazaj” nie pozwoli osobie niewidomej odpowiednio sie
zachowac

Jezeli osoba niewidoma korzysta z psa przewodnika, idzmy po
Innej stronie niz pies

Opisujac droge osobie niewidomej, podawajmy punkty
orientacyjne nie wymagajgce percepcji wzrokowej

Opisujac droge dla orientacji postuguj sie ,tarczg zegara”
okreslajac kierunek godzing na tarczy



Witasciwa komunikacja
Osoby Niestyszgce lub niedostyszgce

Szczegolnie osoby Niestyszgce od urodzenia mogg miec
trudnosci w czytaniu z ruchu warg czy tez czytaniu tekstu.
Wynika to z odrebnosci sktadni jezyka pisanego od migowego.
Gdy nie mozemy zrozumiec¢ naszego rozmowcy, powiedzmy
mu o tym, proszgc np. o powtorzenie

Zanim zaczniemy rozmawiac z osobg Niestyszacg czy
niedostyszgcg upewnijmy sie , ze nas widzi. W celu
zainicjowania kontaktu mozemy delikatnie dotknac je;
ramienia.

Rozmawiajgc z osoba niedostyszgca nie podnosmy gtosu.
Gtosniejsze mowienie wcale nie pomoze w zrozumieniu nas
przez drugga osobe.

Gdy nasz rozmowca nie rozumie danego zwrotu, nie
powtarzajmy go, a sprobujmy przedstawi¢ w inny sposob



Witasciwa komunikacja

Osoby z zaburzeniami mowy

* Nie przerywajmy wypowiedzi drugiej osoby, Nie kornczmy za
nig zdania, nawet gdy ma ona trudnosci z wypowiedzeniem a
nam wydaje sie ze wiemy co nam chce powiedziec

* Gdy nie zrozumiemy wypowiedzi, poprosmy o powtorzenia.
Dla pewnosci czy dobrze zrozumieliSmy mozemy uzy¢
parafrazy

* Jesli nie mozemy inaczej sie skontaktowac poprosmy o
zapisanie informacji na kartce lub innym alternatywnym
komunikatorze



Witasciwa komunikacja

Osoby o odmiennym wygladzie

Nie wpatrujmy sie w druga osobe, ale tez nie udawajmy, ze jej
nie zauwazamy

Delikatny, szczery usmiech po kontakcie wzrokowym pozwoli
drugiej osobie poczuc sie akceptowang



Witasciwa komunikacja

Osoby z uposledzeniem umystowym

* Nie uzywajmy jezyka dzieciecego, ani nie traktujmy
protekcjonalnie osob z uposledzeniem umystowym.

e Zwracajmy sie do takiej osoby uzywajac jasno
sformutowanych zdan, prostych stéw i raczej konkretnych, a
nie abstrakcyjnych pojec

* Osoby z uposledzeniem umystowym mogg miec trudnosci z
podejmowaniem szybkich decyzji. Wykazmy sie cierpliwoscig i
dajmy im wiecej czasu na odpowiedz.



Przystosowanie srodowiska pracy do
potrzeb os6b niepetnosprawnych

* Podjazdy i drzwi dostepne dla osob niepetnosprawnych
powinny by¢ w budynku zawsze otwarte i wolne od wszelkich

przeszkod.

e Organizujac przestrzen wspolng i socjalng starajmy sie
umiescic jak najwiecej przedmiotow w zasiegu ragk osob
poruszajacych sie na wozku. Bedzie to takze bardzo wazne dla
0s0b niskiego wzrostu

* Jezeli w naszym budynku, jest kilka alternatywnych drog,

umiescmy dla osob korzystajgcych z wozka drogowskazy, aby
tatwo mogty znalez¢ najlepszg z nich.



Przystosowanie srodowiska pracy do
potrzeb os6b niepetnosprawnych

* Osoby poruszajgce sie przy pomocy laski lub kul rowniez beda
chciaty skorzystac z najdogodniejszej drogi, lecz czesto to
schody sg dla nich tatwiejsze do pokonania niz podjazd.
Dopilnujmy aby recepcjonisci i ochroniarze byli wstanie
skierowac te osoby na najlepszg dla nich drég w budynku.

* Jesli nowy pracownik jest osobg niewidoma lub niedowidzacg,
oprowadzmy jg po wszystkich pomieszczeniach.

* Poznanie zaktadu pracy i jego otoczenia bedzie tez niezwykle
w odczuwaniu odpowiedniego komfortu przez osoby z innymi
niepetno sprawnosciami.



Przystosowanie srodowiska pracy do
potrzeb os6b niepetnosprawnych

Etykiety i oznaczenia powinny byc napisane wyraznymi
literami kontrastujgcymi z ttem. Osobom niedowidzgcym
najtatwiej jest przeczytac tekst napisany wielkimi biatymi
literami na czarnym tle.

Przejrzyste oznakowanie z piktogramami moze pomoc
osobom z uposledzeniem umystowym znalez¢ droge na
terenie obiektu.

Osoby z uposledzeniem umystowym dziatajg w pracy i w
codziennym zyciu wedtug ustalonego i znajomego porzadku,
Zzmiana otoczenia lub ustalonego porzgdku moze wymagac
pewnej uwagi i czasu na dostosowanie.

Informujmy je o wszelkich zmianach, np. o przestawionych
meblach, sprzetach i innych przedmiotach.



Przystosowanie srodowiska pracy do
potrzeb os6b niepetnosprawnych

e Starajmy sie unikac czyszczenia stotow, okien lub innych
powierzchni sSrodkami w sprayu, w obecnosci innych osob.

e Zadbajmy o utrzymanie dobrej wentylacji oraz ogdlnej dobrej
jakosci powietrza wewnatrz pomieszczen.

 Bardzo waznym elementem jest dobre osSwietlenie, lecz nie
powinno ono byc¢ zbyt jasne.



Mity dotyczgce zatrudniania osob
niepetnosprawnych

Orzeczenia o zaliczeniu do znacznego lub umiarkowanego
stopnia niepetnosprawnosci lub o catkowitej niezdolnosci do
pracy umozliwiajg zatrudnienie tylko w warunkach pracy
chronionej.

Osoba niepetnosprawna wymaga specjalnego przystosowania
stanowiska pracy

Osoba niepetnosprawna bedzie mniej wydajna niz pracownik
bez uszczerbku na zdrowiu

To stereotypy myslowe na temat pracy o0soéb z
niepetnosprawnosciami.
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