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Ministerstwo Finanséw przygotowato przewodnik dla przedsiebiorcow, ktorzy
zamierzaja korzystac z procedury TAX FREE od 2022 r. Przedstawiamy petna
tre$¢ przewodnika.

Przygotuj firme do obstugi klientéw w procedurze
TAX FREE od 2022 roku

Ustuga skierowana jest do ciebie, jezeli jestes sprzedawca oraz:

m prowadzisz dziatalnosc¢ na terytorium Polski,

m jestes zarejestrowanym podatnikiem podatku od towardw i ustug,

m prowadzisz ewidencje sprzedazy przy pomocy kas rejestrujgcych online,
m sprzedajesz lub zamierzasz sprzedawac w procedurze TAX FREE.

UWAGA! Ustuga dotyczy rejestracji danych firmy na PUESC w celu korzystania

z procedury TAX FREE od 2022 roku.

W okresie do 31 grudnia 2021 roku:

m korzystanie z procedury TAX FREE odbywa sie wg dotychczasowych zasad
- ustugi dostepne sa na stronie granica.gov.pl,

m musisz zarejestrowaé dane firmy na PUESC w celu korzystania z procedury
TAX FREE od 1 stycznia 2022 roku,

m O rozpoczeciu sprzedazy w TAX FREE w 2021 roku nadal masz obowiazek
zawiadomienia naczelnika urzedu skarbowego.

Od 1 stycznia 2022 roku rejestracja na PUESC zastapi obowiazek informowa-

nia naczelnika urzedu skarbowego o rozpoczeciu sprzedazy w procedurze TAX

FREE.

Aby zarejestrowac dane firmy na PUESC w celu korzystania z procedury TAX FREE mu-
sisz uprzednio:

m zglosi¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej do Centralnej Ewidenciji i Informacii
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) lub do Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS),

m zglosi¢ miejsca sprzedazy do tej ewidencji/rejestru,

m posiadac¢ w kazdym miejscu sprzedazy co najmniej jedng kase fiskalng online.

Przygotujesz firme do obstugi klientow w procedurze TAX FREE od 2022 roku wypetniajac

odpowiednie formularze na PUESC.
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Zatoz konto Zaloguj sie KROK 1 KROK 2 KROK 3 KROK 4
Przejdz do Wybierz Dodaj Zadeklaruj,
ustawien TAX miejsca pracownikow czy masz
FREE sprzedazy i i przydziel im umowe z

przypisz im role firma, ktéra
kasy fiskalne Zwraca
podatek VAT

w twoim
imieniu



Ustuga krok po kroku

KROK WSTEPNY

1. Zatéz konto na PUESC - jesli jeszcze tego nie zrobites.
UWAGA! Wybierz ,ROZSZERZONY ZAKRES UPRAWNIEN".

Podczas rejestracji w zaktadce ,CEL REJESTRACJI” wybierz opcije:
,Chce powigzac sie z firmg, zeby wysytac:

m zgloszenia celne,

m Intrastat,

m deklaracje akcyzowe,

m zgloszenia SENT,

m e-DD,

m zapotrzebowanie lub inne wnioski na banderole,

m i obstugiwac firme w TAX FREE,

m wnioski i inne dokumenty.

Podpisz wniosek rejestracyjny. Jesli wyslesz niepodpisany wniosek, bedziesz musiat 0so-
biscie potwierdzi¢ swojg tozsamosc.

2. Zarejestruj firme na PUESC - jesli nie jest zarejestrowana.

Sprawdz, jak to zrobi¢ w ustudze Rejestracja firmy i dzialanie w jej imieniu.

UWAGA! Twoja firma musi by¢ zarejestrowana w obszarze TAX FREE.

UWAGA! W formularzu, ktéry stuzy do rejestracji firmy na PUESC, mozesz od
razu powigza¢ reprezentanta z firma. Wymagane uprawnienia dla powiazania re-
prezentanta z firma, ktére sa konieczne dla skorzystania z ustugi, sa opisane
w punkcie 3.

Pamietaj, ze jednoczesna rejestracja firmy z reprezentacjg wydtuza czas rejestracji, ponie-
waz musisz dostarczy¢ oryginat upowaznienia.

Mozesz sprawdzi¢, czy firma jest zarejestrowana — skorzystaj z wyszukiwarki podmiotow
udostepnionej w ustudze Sprawdz, czy firma jest zarejestrowana.

Jezeli dane firmy juz zarejestrowanej na PUESC sg nieaktualne, skorzystaj z ustugi Zmien
lub usun dane firmy.

3. Powigz osobe z firmg - sprawdz, jak to zrobi¢ w ustudze Powigz reprezentanta
zfirma.

Przygotowac firme do obstugi klientow w procedurze TAX FREE od 2022 roku moze tylko
osoba fizyczna bezposrednio powigzana z firma, tj. wtasciciel, pracownik badz petno-
mocnik firmy.

Jezeli juz wczesniej zarejestrowate$ firme na PUESC:
m skorzystaj z ustugi Zmien lub usun dane firmy.



UWAGA! Twoja firma musi by¢ zarejestrowana w obszarze TAX FREE.

m wybierz formularz WPEQQO1 Rejestracja aktualizacja reprezentaciji firmy [SZPROT
m Powigz osobe z firmg — sprawdz, jak to zrobi¢ w ustudze Powigz reprezentanta z firma.

Przygotowac firme do obstugi klientéw w procedurze TAX FREE od 2022 roku moze tylko
osoba fizyczna bezposrednio powigzana z firma, tj. wtasciciel, pracownik badz petno-
mocnik firmy.

UWAGA! Reprezentanci twojej firmy powinni mie¢ wczesniej zatozone konta na
PUESC i posiada¢ nadany nr IDSISC.

KROK 0

1 Zaloguj sie Zaloguj SiQ na PUESC

2. Wybierz kontekst firmy, ktorg chcesz przygotowac do obstugi klientéw w procedurze
TAX FREE od 2022 roku.

KROK 1

Przejdz do ustawien TAX FREE

Na stronie gtownej PUESC:

m wybierz formularz TAXFREE-PRZ (0) Zarzadzanie profilem przedsiebiorcy obowigzuje
od 01.07.2021 [TAXFREE] <link>,

m otrzymasz dostep do sekcji ,Ustawienia TAX FREE”, gdzie wprowadzisz wymagane
informacje.

KROK 2

Wybierz miejsca sprzedazy i przypisz im kasy fiskalne

1. W zaktadce ,Miejsca sprzedazy” wybierz miejsca sposrod miejsc prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej zgtoszonych do CEIDG lub do KRS.

Zaznacz pola typu checkbox przy wybranych miejscach sprzedazy, w ktérych bedzie pro-
wadzona sprzedaz w procedurze TAX FREE oraz dokonywany bedzie zwrot podatku VAT.

Kazde zaznaczenie spowoduje dopisanie tego miejsca do profilu sprzedawcy.

2. Wybierz zaktadke ,Kasy fiskalne”
UWAGA! Mozesz przypisac¢ tylko kasy fiskalne online!

3. Wybierz miejsce sprzedazy i dostepne kasy fiskalne w tym miejscu sprzedazy, a na-
stepnie kliknij przycisk

% Przypisz

4. Jezeli chcesz odtgczy¢ kase od miejsca sprzedazy w procedurze TAX FREE kliknij na
przycisk z numerem kasy np.:

£5 ZTE1701000901



KROK 3

Dodaj pracownikéw i przydziel im role

UWAGA! Jest to krok nieobowiazkowy. Mozesz obstugiwa¢ w systemie procedu-
re TAX FREE samodzielnie - posiadasz w systemie petne uprawnienia, nie mu-
sisz dodawac¢ siebie jako pracownika.

1.

Wybierz zaktadke ,Pracownicy”

2. Kiliknij przycisk ,Dodaj”.

3. Wpisz IDSISC lub PESEL pracownika, jego imie i nazwisko.

Pamietaj! Pracownik musi mie¢ zatozone konto na PUESC. Wystarczy, ze bedzie
to konto z podstawowym zakresem uprawnien.

4. Wybierz pracownikowi role w systemie:

® N o o

Sprzedaz towarow — funkcjonalnos¢ obejmuje wystawienie i zatwierdzenie doku-
mentu TAX FREE oraz zapisanie dokumentu TAX FREE w uzgodnionym z podroz-
nym formacie pdf lub xml
Zwrot podatku w gotéwce — funkcjonalnos¢ obejmuje wyszukanie dokumentu
TAX FREE w celu ustalenia jego statusu oraz uzupetnienie w Ewidencji dokumen-
tow TAX FREE daty zwrotu podatku i kwoty zwrotu podatku w formie gotéwkowe;
Zwrot podatku VAT bezgotéwkowo — funkcjonalnos¢ obejmuje wyszukanie do-
kumentu TAX FREE w celu ustalenia jego statusu oraz uzupetnienie w Ewiden-
cji dokumentéw TAX FREE daty zwrotu podatku i kwoty zwrotu podatku w formie
bezgotéwkowe].
Zwrot podatku VAT wywoz przez obce przejscie graniczne — funkcjonalnosc
obejmuije:
o wyszukanie dokumentu TAX FREE
o wpisanie w Ewidencji dokumentow TAX FREE:

e daty zwrotu podatku

e kwoty zwrotu podatku, panstwa cztonkowskiego UE, z ktérego terytorium na-

stgpit wywoz towaréw poza obszar Wspolnoty
e daty potwierdzenia wywozu towaru z dokumentu TAX FREE przez organ celny
innego panstwa cztonkowskiego UE
e statusu potwierdzenia dokonanego przez urzad celny kraju wywozu

Potwierdz operacje za pomocg przycisku ,Zapisz”

Jezeli pracownik nie posiada konta na PUESC, to jego dodanie nie bedzie mozliwe.

Mozesz zmieni¢ uprawnienia dodanego pracownika korzystajgc z przycisku ,Edytuj”

Mozesz usung¢ dane pracownika korzystajgc z przycisku ,Usun”.

KROK 4

Zadeklaruj, czy masz umowe z firma, ktéra zwraca podatek VAT w twoim imieniu

UWAGA! Dotyczy tylko firm, ktére maja podpisana umowe z firma posredniczaca
w zwrocie podatku VAT



1. Okresl, czy bedziesz korzystat z ustug firm posredniczgcych, ktore zwracajg podatek
VAT w twoim imieniu.

2. Jezeli deklarujesz, ze bedziesz korzystat z firm posredniczgcych w zwrocie podatku
VAT w twoim imieniu, zaznacz te podmioty z listy wymienionych.

Co powinienes wiedzie¢

Procedura TAX FREE umozliwia podréznym uzyskanie zwrotu podatku VAT od towardw
zakupionych na terytorium UE i wywiezionych poza obszar celny Wspoélnoty Europejskie;.

Od 1 stycznia 2022 roku podrézny bedzie mogt otrzymac zwrot podatku VAT, jezeli:

m sprzedawca wystawi, z wykorzystaniem systemu TAX FREE, elektroniczny dokument
TAX FREE,

m podrézny wywiezie zakupiony towar poza granice Unii Europejskiej,

m funkcjonariusz Stuzby Celno-Skarbowej potwierdzi wywdz towaru w systemie TAX
FREE po sprawdzeniu zgodnosci danych dotyczgcych podréznego, zawartych w do-
kumencie elektronicznym TAX FREE z danymi zawartymi w paszporcie lub innym do-
kumencie potwierdzajgcym tozsamose,

m podrozny przedstawi potwierdzony wydruk elektronicznego dokumentu TAX FREE
sprzedawcy —w przypadku gdy podrézny opuszcza Unie Europejska z terytorium pan-
stwa cztonkowskiego innego niz Polska.

Podatek VAT mozna zwrdcic, jezeli podrozny wywiozt zakupiony towar poza terytorium

Unii Europejskiej nie pozniej niz w ostatnim dniu trzeciego miesigca nastepujgcego po

miesigcu, w ktorym nastgpita sprzedaz.

Formularz do wypetnienia

TAXFREE-PRZ (0) Zarzadzanie profilem przedsiebiorcy obowigzuje od 01.07.2021
[TAXFREE]

Formularz zarzadzania profilem przedsiebiorcy w zakresie TAX FREE

lle zaptacisz

Ustuga jest bezptatna.

Niedostepnos¢ ustugi, sytuacje awaryjne

Sytuacje nadzwyczajne to niedostepnos¢ ustugi ze wzgledu na awarie lub zapowiadane
prace serwisowe. Komunikaty o planowanych przerwach w dziataniu systemu bedg pub-
likowane na platformie PUESC.

W przypadku niedostepnosci ustugi prosze poczekaj — staramy sie, by przerwy nie trwaty

zbyt dtugo. Obstuga rejestracji na potrzeby TAX FREE dostepna jest wytgcznie w wersji
elektroniczne;.



Jezeli potrzebujesz pomocy (Help Desk)

Kontakt catodobowy 24/7/365 poprzez:

portal Centralny Service Desk

& Zaloguj do Help Desk SISC

e-mail — helpdesk-eclo@mf.gov.pl

w polu temat wpisz nazwe ustugi,

w tresci wiadomosci napisz, co dziata nieprawidtowo lub czego chcesz sie dowiedziec,
wyslij wiadomosc¢ z adresu e-mail, ktérego uzytes$ do zatozenia konta na PUESC (login
PUESC),

telefon — 33 483 20 55.

Oczekiwanie na rozmowe z konsultantem Help Desk SISC to maksymalnie 30 minut. Sred-
ni czas oczekiwania wynosi 5 minut.

Czas realizacji

Rejestracja zgtoszen oraz wnioskow — niezwtocznie, catodobowo.

Obstuga standardowych zgtoszen lub wnioskow, dla ktérych zostaty opracowane roz-
wigzania — na biezgco, maksymalny czas obstugi zgtoszenia lub wniosku do 4 godzin.
Obstuga zgtoszen, ktora wymaga wiedzy specijalistycznej bgdz technicznej (w zalez-
nosci od godzin pracy Il oraz Il linii) w dni robocze od 7:30 do 15:30 — maksymalny czas
obstugi zgtoszenia do 20 dni roboczych.

Obstuga wnioskow, ktéra wymaga wiedzy specjalistycznej badz technicznej (w zalez-
nosci od godzin pracy Il oraz Il linii) w dni robocze od 7:30 do 15:30 — maksymalny czas
obstugi zgtoszenia do 10 dni roboczych.

Najczesciej zadawane pytania (FAQ)

1.

Czy sprzedawca ma obowigzek wyda¢ podréznemu wydruk elektronicznego doku-
mentu TAX FREE po dokonaniu sprzedazy?

Nie ma obowigzku drukowania za kazdym razem elektronicznego dokumentu TAX
FREE. Sprzedawca wydaje elektroniczny dokument TAX FREE za zgoda i w formie
uzgodnionej z podréznym. W zaleznos$ci od zgdania podréznego, sprzedawca druku-
je elektroniczny dokument TAX FREE albo przesyta go na adres e-mail lub aplikacje
podréznego.

Czy podmiot posredniczacy, z ktérym mam zawartg umowe o zwrot podatku, bedzie wi-
dziat w systemie TAX FREE wszystkie wystawione przeze mnie dokumenty TAX FREE?

Sprzedawca podczas wystawiania dokumentu TAX FREE bedzie kazdorazowo wska-
zywat, czy dany dokument ma by¢ rozliczony przez podmiot posredniczgcy. Podmiot
posredniczgcy bedzie miat zatem dostep tylko do wskazanych (oznaczonych) przez
sprzedawce dokumentow TAX FREE.

Jaki dokument bedzie stanowit podstawe do dokonania zwrotu podatku VAT w przy-
padku, gdy podrozny opusci terytorium Unii Europejskiej z terytorium panstwa czton-
kowskiego innego niz terytorium kraju (Polski)?
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W przypadku gdy podrézny opuszcza terytorium Unii Europejskiej z terytorium pan-
stwa czfonkowskiego innego niz terytorium kraju (Polski), podstawg do dokonania
zwrotu podatku jest wydruk elektronicznego dokumentu TAX FREE, potwierdzony
przez wiasciwy organ celny kraju, przez kiéry towary zostaty wywiezione z terytorium
Unii Europejskie.

Czy podczas procedury rejestracji na PUESC konieczne jest podanie wszystkich nu-
merow unikatowych kas rejestrujgcych, na ktorych bedzie prowadzona sprzedaz w sy-
stemie TAX FREE (dla niektorych podatnikow to tysigce urzgdzen i tysigce numerow)?

Numery unikatowe kas rejestrujgcych sg automatycznie pobierane z rejestrow (syste-
mow), do ktérych zostaty wczesniej zgtoszone. Do skonfigurowania konta na PUESC
wymagane jest tylko przyporzadkowanie numerdw unikatowych kas rejestrujgcych do
miejsc sprzedazy, w ktérych prowadzona jest sprzedaz w procedurze TAX FREE.

Przydatne linki

Strony otwierajg sie w nowych oknach przegladarki:

TAX FREE - informacije o planowanych zmianach
Rusza rejestracja TAX FREE na PUESC

Podstawy prawne

Strony w serwisach EUR-Lex (Baza aktow prawnych Unii Europejskiej) i ISAP (Internetowy
System Aktow Prawnych) otwierajg sie w nowych oknach przegladarki:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 952/2013 z dnia 9 pazdzier-
nika 2013 r. ustanawiajgce unijny kodeks celny

Dyrektywa 2006/112/WE Rady z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie wspolnego syste-
mu podatku od wartosci dodanej

Ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 marca 2011 roku w sprawie okreslenia
wzoréw: znaku informujacego podréznych o mozliwosci zakupu w punktach sprzeda-
zy towardw, od ktérych przystuguje zwrot podatku od towardw i ustug, oraz stempla
potwierdzajacego wywoz towardw poza terytorium Unii Europejskiej, a takze okresle-
nia niezbednych danych, ktére powinien zawiera¢ dokument bedacy podstawa do do-
konania zwrotu podatku podréznym

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 23 czerwca 2017 roku w sprawie minimalnej
tacznej wartosci zakupow, przy kiérej podrézny moze zgdac zwrotu podatku od towa-
row i ustug.
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