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Realne wsparc1e
w codziennym Zyciu

Jakich benefitéw potrzebujg
dzis pracownicy?

Kryzys pandemiczny jest impulsem do przewartosciowania portfolio benefitow,

ktdre oferujg pracodawcy, ale moze byc tez szansq dla dostawcdow tych rozwigzan.
Mogq oni dynamicznie rozwijac oferte swiadczen pozaptacowych, w wiekszym stopniu
zwiekszyc ich indywidualizacje, zarowno w kontekscie pracownikow,

jak i pracodawcow. Skorzystajg na tym wszystkie strony.

pidemia, niestety, nie odpuszcza,
przez co mamy kolejne ograniczenia
sprawiajace, ze wiekszo$¢ z nas po-
zostaje w domach, ktére zmieniaja
sie w lokalne centra dowodzenia,
w petnym tego stowa znaczeniu. Realizujemy
w nich potrzeby pracy, zakupow, nauki, ak-
tywnosci fizycznej, zdrowia, rozrywki. Nowa
sytuacja nie oznacza, ze dotychczasowe potrze-
by wszystkich aktywnych zawodowo zostaty
zniwelowane. Ulegty one przewartos$ciowaniu,
zmieni¢ sie zatem bedzie musiat zakres oraz

modelich dostarczania. W nowej sytuacji utrzy-
manie satysfakcjonujacego poziomu zdrowia,
motywacji oraz efektywnoscijest najwiekszym
wyzwaniem dla pracodawcow i dostawcow
ustug. Elastycznosc zatem jawi sie jako kluczowe
ogniwo skutecznej strategii realizowania bene-
fitow pracowniczych. Dlatego te7 od partneréw
biznesowych wtym obszarze wymagac nalezy
szczegblnie wysokiego stopnia mobilizacji,
atakze biezacego wsparcia w wypracowywaniu
i poszukiwaniu skutecznych rozwiazan oraz
digitalizacji swoich ustug.
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z artykutu N
dowiesz sie \

Jak zmienity sie potrzeby pracownikow \
w dobie pandemii?

‘\
Ktore benefity zyskujg popularnosé, l'.
\ a ktére traca? !
1
1
1

WYZWANIA PRACY ZDALNE.J N, Dlaczego warto badac¢ poziom satysfakcji

~. zoferowanych Swiadczen?
Dzisiejsza sytuacja sprawia, ze pracaw domu -
upowszechnita sie jako nowy naturalny mo-
del pracy przyjety przez wiele firm. Cho¢
mozliwos¢ pracy zdalnej w krotkim okresie

________________________________________________________

odbierana jest przez pracownikoéw i praco- komunikacja, rownowaga praca - zycie czy
dawcow pozytywnie, koniecznos¢ takiej poczuciem osamotnienia.

pracy wyzwala duza niepewnos¢. Badania

wskazuja, ze poza krotkoterminowymi ko- Dtugoterminowa praca z domu niesie ze soba
rzy$ciami praca zdalna dostarcza rowniez istotne i konkretne wyzwania. Co za tym
wielu wyzwan, jak problemy z efektywna idzie, trudnosci napotykane przez pracow-
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W sytuacji pandemii utrzymanie
satysfakcjonujgcego poziomu zdrowia, motywacji
oraz efektywnosci jest najwiekszym wyzwaniem

dla pracodawcow i dostawcow ustug.
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nikow, staja sie wyzwaniami dla dziatow
HR, ktore zmagac sie moga ze zwiekszonym
zapotrzebowaniem na wsparcie w obszarze
integracji zespotow, utrzymania odpowied-
niej motywacji, jak robwniez wyposazenia
pracownika w odpowiednie narzedzia pracy
i pomoc w dostosowaniu czy tez stworzeniu
ergonomicznego miejsca pracy.

Wsréd skutecznych i bezpiecznych form za-
cie$niania relacji pracowniczych nabierajag
dzi$ znaczenia m.in. wewnetrzne grupy zain-
teresowan czy firmowe sieci spotecznosciowe.
Popularnoscia ciesza sie webinary z zakresu
ergonomii pracy zdalnej, redukcji stresu, roz-
woju kompetencji miekkich, a dla rodzicéw
animacje dla dzieci, poradniki z zabawami
dla najmtodszych, dostep do baz e-bookdw
i audiobookéw. Dodatkowo, aby wesprzec
pracownikow w budowaniu zdrowego i nieza-
wodnego miejsca pracy, wielu pracodawcow
zaczeto finansowac narzedzia pracy i infra-
strukture domowego biura. Pomaga to rowniez
zwiekszy¢ produktywnosci pracownikow i daje
sygnat, ze firma jest w petni zaangazowana
w promowanie pracy zdalnej.

Dzi$ niespetna 8 mln Polakdéw cierpina roznego
rodzaju problemy psychiczne, w ciagu ostat-
nich 10 lat liczba chorych wzrosta o 30 proc.
Z badan Grupy BUPA cytowanych w raporcie
Well.hr wynika, Ze prawie 45 proc. pracow-
nikéw oczekuje od pracodawcow wsparcia
w zakresie profilaktyki zdrowia psychicznego.
Cotrzeci polski pracownik czuje sie wypalony
zawodowo, jednocze$nie 43 proc. z nich uwaza,
e praca zdalna moze by¢ wtasnie remedium
na nie (wg raportu ARC Rynek i Opinia). Cho¢
praca zdalna wydaje sie zwiekszac poczucie

bezpieczenstwa, a tym samym zmniejszac
poziom stresu pracownika, wyniki badan
nie s juz takie jednoznaczne i podziat miedzy
pracownikdéw odczuwajgcych mniejszy, wiekszy
i niezmienny poziom stresu jest niemal réwny.

W obliczu powyzszych danych mozna stwier-
dzi¢, ze ten obszarwymaga wiele uwagi od ze-
spotow HR, ktore przy wsparciu partnerow
z obszaru benefitow powinny wdrozy¢ sko-
ordynowane programy oraz odpowiednie pa-
kiety ustug zapewniajace wsparcie najbardziej
narazonym pracownikom.

ROZNE POTRZEBY

Pandemia ujawnita wiele wyzwan, z ktérymi
muszg borykac sie pracownicy zaleznie od ich
sytuacji osobiste]. Jasno mozna to zaobserwo-
wac na przyktadzie rodzicow podczas zamknie-
cia szkét. Zgodnie z raportem opracowanym
przez Pracuj.plw maju2020r.79 proc. rodzicéw
uwazato, ze praca w warunkach domowych
jest dla nich wiekszym wyzwaniem niz dla
0s6b bezdzietnych. Az 57 proc. rodzicow dzieci
w wieku szkolnym lub przedszkolnym miato
problem z oddzieleniem czasu prywatnego
i stuzbowego. Posrod wsparcia systemowego
oferowanego przez pracodawce najbardziej do-
cenialioni elastyczny grafik, wieksze mozliwosci
wykorzystania urlopu, wsparcie psychologiczne.

Nieco gorzej sytuacja przedstawia sie wérdd
kobiet. W raporcie ,Praca w dobie koronawi-
rusa” czytamy, ze 83 proc. z nich uwazato, iz
miaty wieksze trudnosci w wykonywaniu swoich
obowiazkow w trakcie pandemii, 46 proc. z nich
czuto sie jednak traktowanych przez przeto-
zonych ze zrozumieniem.



Jak wida¢, dziaty personalne maja do wy-
konania sporo pracy w zakresie budowania
kultury wsparcia pracownikow, zaufania oraz
efektywnej komunikacji w celu wzajemnego
zrozumienia potrzeb. Szybkie reagowanie
nazmieniajaca sie sytuacje, adaptacja do no-
wych wymogow pozwoli organizacjom stwo-
rzy¢ warunki korzystne do poprawy employer
brandingu, pozyskania talentow, a takze wy-
pracowania przewagi rynkowe;j.

ZMIANA WYMUSZA ZMIANE

Pandemia sprawita, Ze sytuacja i rola benefitow
pracowniczych z perspektywy pracodawcy
ulegta dosyc istotnej zmianie. Wedtug wspo-
minanego wczesniej badania ,Praca w dobie
koronawirusa” wynika, ze az 44 proc. pracowni-
kow obawiato sie utraty pracy. Z analizy ,Rynek
pracy w czasie COVID-19”, przeprowadzone;j
przez Grant Thornton, dowiadujemy sie, ze licz-
ba benefitéw proponowanych kandydatom
w ofertach pracy spada (w czerwcu 2019 r.
wynosita 6,2, a w maju 2020 - 5,4). Najbardziej
odczuwalny okazat sie spadek dostepnosci
do szkolen, na ktére w kwietniu mogto li-
czycjuz tylko 36 proc. kandydatow. Obrazuje
to szybkie, ale jednak krotkowzroczne dziatania
pracodawcow w tym obszarze.

Spadek moze wynikac réwniez z tego, ze krot-
koterminowo czes$¢ benefitéw okazata sie
mniej pozadana lub wrecz nieprzydatna. Wej-
Sciowki do instytucji kultury, karty sportowe
czy tez benefity dostepne w stacjonarnym
biurze, jak kawa i owoce, ustapity miejsca
Swiadczeniom online, ktore w petniejszy spo-
séb odpowiadaja na potrzeby pracownikdw
w nowych realiach.

POD REKE Z PARTNEREM

Dziaty personalne we wspétpracy z partnerami
zewnetrznymi maja do$¢ duze mozliwosci
dziatania w obszarze wsparcia pracownika.
Wdrazajac bazy wiedzy, obejmujace przydat-
ne informacje w zakresie wsparcia rodzicow
z dzie¢mi, informacje, jak zadbac o wtasne
zdrowie i dobre samopoczucie podczas pracy
czy tez jak zaadaptowac sie do zmian lub
wdrozy¢ techniki redukgji stresu. Inicjujac

wszelkie rozwigzania online, jak: warsztaty,
webinary, szkolenia, zajecia zdalne dla pra-
cownikéw iich rodzin. Moga one obejmowac:
nauke jezyka, dostep do multimedialnych
bibliotek cyfrowych, zajecia sportowe online,
joge, indywidualne sesje wsparcia psycholo-
gicznego. Wsparcie dla pracownikéw moze
odbywac sie poprzez indywidualne sesje
mentoringowe, a dla menedzerow - webinary
dotyczace zarzadzania zespotem i wsparcia
w pracy zdalnej. Ponadto mozna uruchomic
dostep do cyfrowej prenumeraty czasopism
branzowych, ustug concierge etc.

W tak dynamicznym otoczeniu niezwykle
istotna jest rowniez biezaca komunikacja,
wtym sprawne diagnozowanie potrzeb i ocena
wprowadzanych dla pracownikow rozwiazan.
Wsrdd nich sg ankiety potrzeb pracowniczych,
ocena wsparcia menedzeréw, ocena narzedzi,
ktorymi dysponuja w pracy zdalnej, proste
badania samopoczucia i opinie na wpro-
wadzane przez pracodawcodw rozwiazania
w zakresie chocby czesciowego powrotu
do biura, pracy rotacyjnej, zmianowej. Ta-
kie dziatania pozwalaja lepiej przygotowac
zarzady do wyzwan i trafniej ocenic¢ skutki
ich przysztych decyzji.

Ankietyisondaze, w przypadku braku spotkan
bezposrednich, pozostaja gtownym Zrédtem
informacji o nastrojach i potrzebach panu-
jacych w firmie. Wprowadzane rozwiagzania,
w tym benefity, musza bowiem odpowiadac
na realne potrzeby uzytkownikdéw, ponadto
zapewniac duzy stopien elastycznosci.

Sytuacja istotnej zmiany w podejsciu pra-
codawcédw do obszaru benefitéw, potrzeba
efektywnego alokowania kosztow w tym
obszarze jest jednoczesnie szansa dla do-
stawcow ustug i zarazem partnerow w tym
obszarze. Dziaty personalne, przed ktorymi
zarzady stawiac beda konkretne wymagania,
oczekiwac¢ beda elastycznego i szybkiego
dziatania. Nakierowania na realne rozwigzanie
potrzeb pracownikow, a takze wskazanie
iwsparcie we wdrozeniu konkretnych rozwia-
zan. To sprawi, Ze ostawione ,owocowe $rody”
moga juz do nas nie powrdcic, a przynajmniej
nie w dotychczasowym ksztatcie.
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Od partnerow biznesowych w obszarze benefitow
pracowniczych wymagac nalezy szczegolnie
wysokiego stopnia mobilizacji, a takze biezgcego
wsparcia w wypracowywaniu i poszukiwaniu
skutecznych rozwiqzan oraz digitalizacji

MOTYWACJA ZESPOLU

Przez ostatnie lata branza benefitow rozwijata
sieintensywnie. Dotychczas jednym z gtéwnych
wyzwan byta indywidualizacja rozwigzan oraz
zapewnienie ich szerokiego zakresu. W pande-
micznej rzeczywistosci, w ktorej pracodawcy
7 jeszcze wieksza uwaga ogladaja wydawane
ztotdwki, wyzwaniem bedzie uzyskanie wiekszej
satysfakgjiizaangazowania pracownikdw za mniej.

Pracownicy coraz czesciej oczekuja od praco-
dawcy wsparcia w zyciu codziennym. Dlatego
dobrym rozwiazaniem wydaja sie réwniez
przedptacone karty, ktore zasili¢ mozna on-
line, wtasnie z budzetu benefitowego. Dzieki
nim pracownicy moga sfinansowac zakupy
spozywcze czy tez lunch, badz catering diete-
tyczny bez koniecznosci wychodzenia zdomu.

Jednym z kluczowych obecnie wyzwan pozo-
staje utrzymanie motywacji zespotu pracuja-
cego zdalnie. Health Enhancement Research
Organization (HERO) wskazuje sport i dobre
odzywianie jako gtéwne Zrédta podnoszace
produktywno$¢ pracownikow o Va. Réwno-
czesnie zas wskazuje, ze przyczyniaja sie one
do obnizenia absencji o co najmniej kilkanascie
procent. Ponadto zaobserwowad rowniez
mozna ich pozytywny wptyw na wzrost zaan-
gazowania pracownikéw o 15 proc.

WAZNE PAKIETY MEDYCZNE

Pakiety medyczne w pandemicznej rzeczywi-
stosci sg jednymi z bardziej pozadanych Swiad-
czen. Wydaje sie jednak, ze sg one tylko jednym
zelementow, jakich dziaty personalne powinny

swoich ustug.

oczekiwac od partneréw w tym obszarze.
Taka wspotpraca, zwtaszcza w obecnej rze-
czywistosci moze i powinna mie¢ znacznie
szerszy zakres.

Dostawcy ustug medycznych moga udzie-
la¢ wsparcia w poprawie bezpieczenstwa
funkcjonowania firm w dobie pandemii czy
organizacji tzw. bezpiecznego powrotu
do biura. W zaktadach produkcyjnych moga
przeprowadza¢ badania na obecnosc¢ ko-
ronawirusa dla pracownikéw, a nawet ich
rodzin. Dodatkowo moga udziela¢ wsparcia
w obszarze psychologii i psychiatrii w formie
webinaréw, konsultacji ze specjalistami czy
tez warsztatow online.

W dobie pandemii niezwykle istotne jest efek-
tywne funkcjonowanie pracownikow, praco-
dawcow oraz partneréw biznesowych. Jest
ono mozliwe dzieki wzajemnemu zrozumieniu,
elastycznosciiwspotpracy. Dziaty personalne
powinny uwaznie wstuchiwac sie z gtos pra-
cownikow, by efektywnie z uwzglednieniem
ich potrzeb oraz mozliwosci pracodawcy
wypracowac z partnerami biznesowymi wta-
Sciwe rozwiazania. Pracownicy za$ aktywnie
komunikowac swoje potrzeby, wykazac sie
zrozumieniem oraz elastycznoscia w tej trud-
nej dla wszystkich sytuacji. Dostawcy ustug
zas, wspierac pracodawce w wypracowaniu
efektywnych i realnie funkcjonujacych rozwia-
zan, bo oferujac pracownikom warto$¢ dodana
i Swiadomos¢ dobrze wydanych srodkow,
pracodawcom, sa w stanie utrzymac klientow,
dla ktorych ustugi z tego obszaru najtatwiej
zamieni¢ narealneitwarde oszczednosci. @



PracaWstrybiealertu
Jak wspierac i angazowa¢ zespoty
pracujqce zdalnie?

Utrzymanie wysokiegogpoziomu efektywnosci i zaangazowania osob
pracujgcych zdalnie spedz@sen z powiek wielu menedzerom. To oczywiste,
ze w covidowej rzeczywistogauysoka motywacja pracownikow jest kluczowa
w budowaniu przewag kon cyjnych i redlizacji celow biznesowych. Dzis
nikt nie zastanawia sie, cz Da wspierac @kacownikow, dzis kazdy szuka
odpowiedzin ihie - jak told@bic skutecznie?




s~ °
’

l/ Z ARTYKULU DOWIESZ SIE )
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: Czy mozna zadba¢ zdalnie o kondycje fizyczng i psychiczng pracownikéw? "
1 Jakie formy benefitow dzi$ najlepiej sie sprawdzaja? I
' Jaka role ma do odegrania szef zespotu? /'l

’
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oczucie odpowiedzialnosci,
sprawczosci i kontroli, a takze
swoboda dziatania, rozwoju
umiejetnosci oraz perspektywa
awansu to kluczowe czynniki
budujace motywacje wewnetrzna. Osoby
zmotywowane wewnetrznie podejmuja dzia-
tania z wtasnej inicjatywy, sa zadowolone
z samego faktu wykonania danej czynnosci
lub jej pozytywnego skutku. Profity materialne
nie stanowia dla nich motoru napedowego.
Napedza ich wewnetrzna sita ptynaca z po-
Czucia sprawczosci i sensu tego, co robia.

Inaczej rzecz ma sie zmotywacja zewnetrzna,
ktérej paliwem sa korzysci zewnetrzne m.in. wy-
nagrodzenie, benefity, nagrody czy premie. Nie
bez znaczenia jest tez wspierajace Srodowisko
pracy, ktére w obecnej rzeczywistosci zmienito
forme. Wiele organizacji zdecydowato sie przej$¢
na prace zdalna lub hybrydowa, w obydwu
przypadkach $rodowiskiem pracy statsie dom,
nie zawsze przystosowany do komfortowej
pracy biurowe;.

W tej sytuacji ogromne znaczenie ma rola
pracodawcy, m.in. w stworzeniu ergono-
micznego stanowiska pracy. Zdarza sie,
ze pracodawcy udostepniaja pracownikom
elementy wyposazenia biurowego, aby w swo-
ich mieszkaniach mogli pracowac tak, jak
w biurze. Bardzo wazna jest takze organizacja
sprawnej komunikacji miedzy pracownikami,
jasny system delegowania zadan i monitoro-
wania ich realizacji oraz dbanie o kondycje
psychiczna i fizyczna.

Pracujac w warunkach domowych, duzo trud-
niej jest zachowac réwnowage pomiedzy
zyciem zawodowym i prywatnym - w odrdz-
nieniu od pracy w biurze, granica miedzy tymi
sferamizaciera sie. Konczac praceiwychodzac
z budynku firmy, wszelkie sprawy zawodowe
zostaja za nami. Inaczej wyglada to podczas
pracy z domu, gdzie w jednym miejscu pra-
cujemy i spedzamy czas wolny. Pracownicy
pozbawieni sa ,rytuatu przejscia” i czesto
odbieraja telefon stuzbowy po godzinach i
koncza dodatkowe zadania po 17.00, a nawet
rozpoczynaja kolejne. Warto wiec zachecac
pracownikow do okreslenia planu dnia, w
ktorym sztywno beda trzymac sie pory roz-
poczecia i zakonczenia pracy - tylko w tym
czasie beda dostepni dla wspotpracownikdw.
Rutyna w postaci sztywnych godzin pracy
umozliwia utworzenie granicy miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.

Pracodawcy moga zadbac rowniez o kondycje
fizyczna i psychiczna pracownikow zdalnych.
Aby ci nie czulisie Zle ze wzgledu na ograniczone
kontaktyzzespotem, warto organizowac regularne
spotkania online, podczas ktérych omawiane
s biezace tematy - takie spotkania zapewniajg
pracownikom mozliwos¢ rozmowy, ktora przed
przejsciem na home office byta standardem.
Dobrym rozwigzaniem moze okazac sie tak-
Ze integracja online. Mniej formalne spotkania,
podczas ktérych pracownicy moga sie rozluznic
ioderwac mysliod pracywptyna pozytywnie naich
kondycje psychiczna. Pomocnym narzedziem we
wspieraniu pracownikéw w dbaniu oich kondycje
psychicznaifizyczna moga by rowniez benefity,
np. w postaci konsultacji z psychologiem oraz
Kkluczy dostepu do treningdw online.
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Gdy wizja powrotu do normalnosci staje sie coraz bardziej
odlegta, to sprawia, ze motywacja spada. Jest to zupelnie
naturalne, poniewaz nikt nie jest w stanie funkcjonowac
w trybie ,,alertu” przez dtuzszy czas.

NIEOCENIONA ROLA LIDERA

Wedtug psychologii zarzadzania wydajna praca
to nie tylko wykonywanie polecen szefa. tgczy
ona w sobie: checi pracownika, jego umiejet-
nosci oraz mozliwosci. Od pracodawcy zalezy,
czy pracownik znajdzie w pracy na tyle duzo
korzysci, by zwtasnej woli podejmowac wiek-
szy wysitek przy wykonywaniu codziennych
obowiazkow. Niezaleznie, czy pracuje w biurze
czy wdomu. Pracodawca moze, a nawet powi-
nien, wspiera¢ pracownikow w tym obszarze.
Nalezy docenia¢ ich prace i profesjonalizm,
aby czuli sie zmotywowani do podejmowania
wysitku przy wykonywaniu obowiazkéw. Lider
powinien dawac pracownikom poczucie, ze to,
corobia, jestwaznedla firmy. Istotne jest takze
wyrazanie zainteresowania praca i udzielanie
konstruktywnych informacji zwrotnych, ktére
sa niekiedy wazniejsze niz chwalenie czy na-
gradzanie materialne.

Wraz z przedtuzajacym sie czasem pandemii,
kwarantanng narodowa oraz praca w prze-
wlektym stresie i zachwianym poczuciu bez-
pieczenstwa zaangazowanie pracownikow
maleje. W pierwszych miesigcach pandemii
obserwowalismy wysokie zaangazowanie ludzi,
ktorzy staralisie uporac z ta nietypowa sytuacja,
majac nadzieje na szybki koniec pandemii. Gdy
tawizja powrotu do normalnosci staje sie coraz
bardziej odlegta, to sprawia, Ze motywacja
spada. Jest to zupetnie naturalne, poniewaz
nikt nie jest w stanie funkcjonowac w trybie
yalertu” przez dtuzszy czas. Pracodawca po-
winien zatem obrac strategie dziatania, ktora
pozwoli na utrzymanie wewnetrznej motywacji
pracownikow, np. biezaca komunikacja w firmie

oraz zapewnienie ciekawych wyzwan i mozli-
wosci rozwoju. Stad tak wazne jest zwrocenie
uwagi na to, z jakimi problemami mierza sie
pracownicy i znalezienie sposobu nawspieranie
ich w tej sytuaciji.

BENEFITY NAPEDZAJACE
WEWNETRZNA MOTYWACJE

Pracownicy w réznego rodzaju badaniach
i raportach przyznaja, Zze najtrudniej jest im
zachowac work-life balance, tagczy¢ rézne role
w zyciu domowym oraz zarzadzac wtasna
energia. We znaki daje im sie nadmiar bodz-
céw, zycie online, siedzenie 8 godzin w jednym
miejscu, wiele osob w jednym mieszkaniu lub
samotnosc, ado tego bole plecow, kregostupa
czy karku wynikajace z braku ergonomicznego
miejsca pracy.

Pracodawca nie moze pozostac gtuchy na te
potrzeby. Badania pokazuja, ze az 67 proc. mie-
dzynarodowych firm planuje zwiekszy¢ zakres

thttps://www.
willistowerswatson.
com/en-US/
Insights/2020/05/
2020-covid-19-
benefits-survey

Integracje pracownikow mozna wspierac,
organizujac nieformalne spotkania

w przestrzeni online. Aby uczestnicy brali
w nich aktywny udziat, warto przygotowac
rézne zabawy, np. w formie quizu. W tym
celu mozna wykorzystac¢ dostepne online
narzedzia, np. kahoot - aplikacje do quizéow
online, ktéra umozliwia utworzenie
wtasnych pytan i odpowiedzi (moga one
dotyczy¢ np. zabawnych sytuacji z biura),
a nastepnie udostepnienie ich zespotowi.



Pomocnym narzedziem we wspieraniu pracownikow

w dbaniu o ich kondycje psychiczng i fizyczng mogqg by¢é
rowniez benefity, np. w postaci konsultacji z psychologiem
oraz kluczy dostepu do treningow online.

2 Badanie MultiSport

Index Pandemia,
przeprowadzone

przez Kantar na zlecenie
Benefit Systems, w dniach
23-30 kwietnia 2020 r.

12

na losowej probie
1000 Polakéw.

programéw wellbeing®. Takie dziatania obejmuja
m.in. zarzadzanie stresem, promocje aktywnosci
fizycznej, zdrowego odzywania czy wspieranie
pozazawodowej integracji pracownikow.

W zakresie zarzadzania stresem kluczowe
jest podjecie dialogu z pracownikami i obiek-
tywna ocena psychospotecznych warunkéw
pracy, np. za pomoca anonimowych ankiet.
W zaleznosci od uzyskanych wynikdw i stwier-
dzonych przyczyn stresu - firma powinna
podja¢ odpowiednie dziatania, np. dostosowac
obowiazki konkretnych pracownikow do ich
wiedzy, umiejetnosci oraz mozliwosci inte-
lektualnych, fizycznych czy emocjonalnych.
Coraz czestsza praktyka jest takze organizacja
warsztatéw majacych na celu nauke pracowni-
kow radzenia sobie w stresujacych sytuacjach,
a takze dostep do telefonicznych konsultacji
lub sesji z psychologiem.

Po przejsciu na home office wielu pracownikdw
zdalnych zostato pozbawionych ruchu w ciggu
dnia. Abyzadbac oich zdrowie, pracodawca moze
zacheca¢ do aktywnoscifizycznejizdrowego od-
zywiania. Zwtaszcza, ze wiele ¢wiczen ztatwoscia
mozna wykonywacw domu bez profesjonalnego
sprzetu. Mozliwosci promocdji zdrowego stylu Zycia
jest naprawde duzo - zdalny dostep do kafeterii
benefitow, gdzie sa treningi online i diety, kon-
kursy zachecajace do ¢wiczen lub przyrzadzania
zdrowych potraw, np. konkurs nazdrowa potrawe
zwybranym motywem przewodnim.

NAJBARDZIEJ OCZEKIWANE
BENEFITY

Z raportu ,Benefity w oczach pracownikéw
20207, przeprowadzonego przez firme Sedlak
&Sedlak, na podium najbardziej pozadanych

benefitdw znalazty sie elastyczny czas pracy,
pakiety medyczne oraz ubezpieczenia zdro-
wotne. Na znaczeniu zyskaty takze $wiadcze-
nia budujace kondycje fizyczna i psychiczna
pracownikéw. Mimo optymalizacji kosztow
Swiadczen pozaptacowych odpowiedzialne
organizacje, ktére dbaja o dobrostan swoich
pracownikow, nie rezygnowaty z tego typu
benefitéw. Dlaczego?

Z deklaracji ankietowanych w ramach badania
MultiSport Index Pandemia wynika, Ze w czasie
wiosennego lockdownu co trzeci pracownik
przebywat w pozycji siedzacej ponad 8 godzin
dziennie. Zmniejszenie aktywnosci fizycznej
miato negatywny wptyw m.in. na samopoczu-
cie (74 proc.), zdrowie (65 proc.) oraz sylwetke
(61 proc.)”.

Warto podkresli¢, ze dostawcy wszelakiego
rodzaju benefitow bardzo szybko dostoso-
wali swoja oferte do covidowej rzeczywisto-
$ci — dodali do kafeterii benefity, z ktorych
mozna korzystac zdalnie, np. treningi online,
a czas wykorzystania poszczegdlnych ,sta-
cjonarnych” benefitow zostat wydtuzony
ze wzgledu na pandemie. Digitalizacja pro-
cesow i dopasowanie oferty pozwolity plat-
formom benefitowym celnie odpowiedzie¢
na potrzeby pracownikow, a ci chca miec
wybor na oferowane Im $wiadczenia i dostep
do nich przez 24 godziny na dobe, oczywiscie
w petnionline - tak aby zdalnie mogli wybrac
Swiadczenia pozaptacowe, jak rowniez je
zrealizowa¢. Odpowiedzia na te potrzebe
sa programy kafeteryjne, np. Kafeteria My-
Benefit, Nais, Worksmile. Dzieki platformom
benefitowym pracownicy maja w zasiegu reki
najbardziej popularneipozadane benefity, np.
platformy benefitowe udostepniaja opieke



Wiele oséb dostrzega plusy pracy zdalnej. Wsréd nich jest np. brak koniecznosci dojazdéw
do pracy, a co za tym idzie, wiekszy spokdj i mozliwosc¢ potgczenia pracy i obowigzkdow
domowych. Takze elastycznosc organizacji dnia pracy jest jednym z argumentdw
przemawiajgcych za pracq zdalng. Drugg strong medalu jest niestety przenikanie sie
sfery domowej i pracowej. Tym, czego brakuje ludziom, jest kontakt z innymi, mozliwosc¢
rozmowy przy kawie i codzienne budowanie relacji. Samotnosc to nie tylko brak innych
0sdb, ale tez poczucie odosobnienia w swoich emocjach czy lekach. Bardzo wazne

jest zatem, aby znalez¢ miejsce na takie zwykte rozmowy podczas spotkan online

czy rozméw z pracownikami. Swiadomosc, Ze nie jeste$my sami z naszymi wyzwaniami,
jest wazna, zwtaszcza kiedy jesteSmy osobno.

Szczegdlnie istotna w czasie odosobnienia jest motywacja wewnetrzna, ktéra jest scisle
potgczona z naszymi wartosciami i potrzebami z nich wynikajgcymi. Dla jednych bedzie
to potrzeba rozwoju. Dla innych wolnosc¢ i budowanie relacji, dla jeszcze innych - status.
Wazne, aby w swojej pracy mdc dziata¢ w zgodzie z tym, co dla nas naprawde wazne,
ale jednoczesnie nie zapominac o swojej roli w organizacji. Realizujgc cele biznesowe,
nie zagubic poczucia sensu wykonywanej pracy.

Ogromne znaczenie dla podtrzymania zaangazowania i motywacji pracownikéw ma
sposob zarzgdzania menedzera. Jasne cele, reqularne spotkania, biezgcy feedback,
nastawienie na zrozumienie sytuacji pracownika i zainteresowanie to te elementy,
ktore w pracy zdalnej nabierajq jeszcze wiekszego znaczenia.

Benefity nie rozwigzujg wszystkich problemdw. Nie zastgpig menedzera i codziennych
dziatan firmy, ale mogqg by¢ doskonatym dopetnieniem tych dziatan i dzieki temu
pozytywnie wptywac na motywacje pracownikéw i identyfikowanie sie ze swoim
pracodawcq. Mogg budowac dobry wizerunek pracodawcy, ale przede wszystkim
realnie wspierac pracownikow.

LUCYNA KONKEL

Psycholog, trener umiejetnosci
miekkich i coach

N

~

medyczng, szkolenia, kursy, benefity rozryw- podkreslac, ze zawsze moga zwrécic sie

kowe i kulturalne oraz vouchery na zakupy
w rozmaitych sklepach.

Aby zmotywowac pracownikow, szczegol-
na uwage trzeba zwrocic¢ na okolicznosci
i sytuacje, w ktérej sie znaleZli, a nastepnie
wdrozy¢ dziatania wspierajace ich moty-
wacje wewnetrzna i zewnetrzna. Warto np.

z problemem do szefa/lidera, aby wspdlnie
poszukac rozwigzania. Dzieki integracyjnym
spotkaniom online mozna budowac relacje
i poczucie wspolnoty, a poprzez dostarcze-
nie $wiadczen pozaptacowych, dostosowa-
nych do aktualnych potrzeb pracownikow,
wptywaé na ich zaangazowanie w prace
isprawy firmy. e
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