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Jest mozliwosc¢ ugod
dla dziesiatek tysiecy klientow

Najwiekszy polski bank jako
pierwszy uruchomil masowy
program ugod z osobami
splacajacymi kredyty we frankach
szwajcarskich. Wszystko odbywa sie
zgodnie z ubiegtoroczng propozycja
Komisji Nadzoru Finansowego

0d 2015 1., krétko po tym jak
Szwajcarski Bank Narodowy
pozwolil na skokowe umoc-
nienie franka, pojawilo sie
kilka koncepcji rozwigzania
problemu walutowych kre-
dytéw hipotecznych w Pol-
sce. Ze swoimi pomystami
wychodzili nadzorcy, parla-
mentarzysci i prezydent RP.
Zadnej nie udato sie wpro-
wadzi¢ w zycie, a problem
przeradzat sie z wylacznie
ekonomicznego w spotecz-
ny, polityczny i prawny. Sy-
tuacje zmienila dopiero pro-
pozycja przewodniczacego
Komisji Nadzoru Finanso-
wego Jacka Jastrzebskiego
- by przewalutowac kredyty
we frankach tak, jakby od
poczatku byly kredytami
zlotowymi. Jako pierwszy
z taka inicjatywa wyszed}
PKO Bank Polski.

Wiekszo$¢ bankow
czeka...

Prace nad inicjatywa sze-
fa KNF podjeta wiekszos¢
bankéw, ktére udzielaty
walutowych kredytow hipo-
tecznych. Przez kilka mie-
siecy wypracowano praw-
ne, finansowe i operacyjne
rozwiazania przeksztatce-

nia kredytéw walutowych
w zlotowe. W przygotowa-
nia zaangazowala sie takze
Komisja Nadzoru Finanso-
wego. By wspomoc operacje,
postarano sie o zwieksze-
nie mozliwosci Sadu Polu-
bownego przy KNF. Przyby-
o mediatorow, zapewniono
tez mozliwo$¢ rozmow po-
miedzy konsumentami
i instytucjami finansowy-
mi w sposéb zdalny. KNF
zachecala tez banki obiet-
nica obnizenia wymogéw
kapitatowych dla instytucji,
ktére podejma trud zawar-
cia ugéd z klientami. Pod
koniec wrzeénia 2021 1. za
zmianami wag ryzyka ,,dla
instytucji aktywnie zaan-
gazowanych w ten proces”
(ugdd dotyczacych kredytéw
walutowych - red.) opowie-
dziat sie Komitet Stabilno-
$ci Finansowej, w ktorego
sklad wchodza szefowie
banku centralnego, nadzo-
ru, resortu finanséw i Ban-
kowego Funduszu Gwa-
rancyjnego. Obecnie banki
oczekuja na zmiane rozpo-
rzadzenia ministra rozwoju
ifinans6éw z 25 maja 2017 1.
w sprawie nizszej wagi ry-
zyka dla ekspozycji zabez-

pieczonych hipotekami na
nieruchomosciach (Dz.U.
Poz. 1068). Zapewne bytby to
wazny czynnik wspierajacy
dolgczenie innych bankéw
do procesu zawierania ugod.

Wiekszo$¢ kredytodawcéw
nie zdecydowata sie jak dotad
na uruchomienie programu
ugdd na zasadach zapropo-
nowanych przez przewod-
niczacego KNF. Najczesciej
tlumaczono to brakiem fi-
nalnych rozstrzygniec do-
tyczacych watpliwosci
prawnych zwigzanych z wa-
lutowymi hipotekami.

Na poczatku 2021 1. pierw-
sza prezes Sadu Najwyzsze-
go Malgorzata Manowska
skierowata do pelnego skia-
du Izby Cywilnej SN szes§¢
pytan. OdpowiedZ na nie
miala uporzadkowac prakty-
ke orzecznicza. Posiedzenia
IC byly jednak przekladane,
a na poczatku wrzesnia se-
dziowie skierowali wlasne
pytania do Trybunatu Spra-
wiedliwosci Unii Europej-
skiej.

...PKO BP wystartowatl

To wszystko nie przeszko-
dzilto jednak PKO BP staé
sie pierwszym bankiem re-
alizujacym ugody zgodnie
z propozycja szefa nadzoru.
Dobrze sie do nich przygo-
towal: z jednej strony za-
pewnil §rodki na realizacje
programu ugdd, z drugiej
strony opracowatl proces,
ktoéry ulatwia przeprowa-
dzenie catej procedury.
Jeszcze w pierwszej polo-
wie kwietnia nadzwyczajne
walne zgromadzenie akcjo-

nariuszy wyrazito zgode na
przystapienie przez bank
do procesu zawierania ugéd
z konsumentami, ktdérzy za-
warli z bankiem umowy na
walutowe kredytu hipo-
teczne. Akcjonariusze zde-
cydowali wéwczas réwniez
o0 utworzeniu specjalne-
go funduszu, z ktérego po-
krywane bedg koszty ugdd
z Klientami. Przeznaczono
na to 6,7 mid zi.

Przewodniczacy KNF Ja-
cek Jastrzebski zapropo-
nowal pod koniec ubiegte-
go roku przewalutowanie
hipotek we frankach na
zlote w taki sposob, jakby
od poczatku byly kredyta-
mi udzielonymi w rodzi-
mej walucie. Oznacza to
skompensowanie klientom
ostabienia polskiej waluty
w stosunku do szwajcarskiej
czy spreadu zwiazanego
z wymiana walut. Propo-
zycja zaklada tez przelicze-
nie na nowo oprocentowa-
nia, poniewaz to w zlotych
bylo i nadal jest wyzsze niz
we frankach.

Zawarcie porozumienia
dla Kklientéw oznacza do-
chéd, a dla banku wigze sie
ze strata. Zawierajac ugode,
bank zwalnia kredytobior-
ce z tej czesci dlugu, ktéra
stanowi réznice pomiedzy
wartoscig kredytu franko-
wego przeliczonego po aktu-
alnym $rednim kursie NBP
a wysokoscig hipotetyczne-
go kredytu zlotowego, ktd-
ry klient by otrzymal, gdy-
by od poczatku wziat kredyt
zlotowy. W sierpniu 2008 1.,
czyli tuz przed wybuchem

globalnego kryzysu finan-
sowego, frank kosztowat 2 zl,
ana krétko znalazt sie nawet
ponizej tej granicy. Obecny
kurs to ok. 4,3 zL

W trakcie wiosennego
walnego zgromadzenia za-
rzad banku PKO BP przed-
stawiatl zalozenia, jak ma
wygladaé sam proces ofe-
rowania ugéd. Kolejne mie-
sigce byly poswiecone na do-
pracowanie szczegdtéw oraz
na wprowadzenie odpowied-
nich rozwigzan w systemie
bankowosci elektronicznej,
bo to wlasnie za jego posred-
nictwem klienci deklarujg
che¢ zawarcia porozumie-
nia z bankiem i rozpoczy-
naja procedure, ktérej fi-
nalnym efektem moze by¢
przeksztalcenie dotychcza-
sowego kredytu walutowego
w zlotowy.

Systematyczny przyrost
liczby wnioskow

Program zawierania ugéd
uruchomiono 4 pazdzierni-
ka. - Kwestia kredytéw wa-
lutowych w CHF od lat cigzy
klientom polskich bankéw
ikrajowemu sektorowi ban-
kowemu. Pomimo Ze zawar-
te umowy kredytowe sa
prawnie wigzace, w wyniku
silnego umocnienia fran-
ka szwajcarskiego sytuacja
ekonomiczna tych kredyto-
biorcéw zmienila sie i dla-
tego postanowiliSmy im
pombéc, godzac sie na prze-
walutowanie kredytu - mé-
wit 6wczesny prezes PKO BP
Jan Emeryk Rosciszewski.
Podkreslal, ze to rozwigza-
nie pozwala w pelni wyeli-

minowa¢ ryzyko walutowe,
bez ponoszenia dodatko-
wych kosztéw, szybciej niz
w s3dzie i z pewnym wyni-
kiem. - Chcemy, aby skorzy-
stato z niego jak najwiecej
naszych klientéw i wierzy-
my, ze to przetom w dysku-
sji na temat kredytoéw wa-
lutowych - dodat prezes. Po
kilku dniach informowal, ze
chet zawarcia ugody zglasza
tysiac oséb dziennie. Nie-
dlugo potem o zawartych
juz pierwszych ugodach in-
formowala Komisja Nadzo-
ru Finansowego.

Na mediacje z bankiem
i zawarcie ugody mogg sie
zdecydowac¢ Klienci, ktorzy
spelniaja kilka warunkéw
- przede wszystkim zaciagali
kredyt we frankach szwaj-
carskich na cele mieszkanio-
we inadal go splacaja. Ugoda
moze dotyczy¢ Klienta, ktory
w przeszlos$ci zlozyt pozew
przeciwko bankowi. Z pro-
gramu nie moga natomiast
skorzystaé osoby, ktérym
kredyt wyplacono w cato-
$ci w szwajcarskiej walucie
lub ktore (to bardzo rzad-
kie przypadki) skorzystaty
z pomocy Funduszu Wspar-
cia Kredytobiorcéw.

PKO BP ma najwiecej
Kklientéw splacajacych kredy-
ty hipoteczne we frankach.
Ich 1aczna kwota przekracza
20 mld zt. To najwiekszy taki
portfel w naszym sektorze
bankowym., W poréwnaniu
z 0g6lna kwotg aktywéw wy-
noszaca ok. 400 mid zt jest
on jednak relatywnie nie-
wielki i nie zagraza stabil-
nosci PKO BP. JAD

DGP pyta, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego odpowiada

Wazng role w procesie zawierania ugéd miedzy kredytobiorcg

i bankiem pelni Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(KNF) i jego mediatorzy, ktérzy maja dba¢ o réwnowage pomiedzy
stronami w trakcie mediacji i wspiera¢ uczestnikéw procesu

w réwnym stopniu. O przygotowanie sgdu do udzialu w tym
ogromnym przedsiewzieciu zapoczatkowanym juz przez PKO

BP i jak bedzie sie odbywa¢ zawieranie ugod zapytaliSmy Jacka
Barszczewskiego, rzecznika Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego

Jakie s3 mozliwosci ,prze-
robowe” sgdu polubowne-
go, jesli chodzi o mediacje
w sprawach ugéd franko-
wych? lle spraw tygodnio-
wo jest on w stanie roz-
patrzyc?

Sad Polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego jest
przygotowany technolo-
gicznie oraz organizacyj-
nie na prowadzenie media-
cji w sprawach dotyczacych
kredytéw denominowanych
lub indeksowanych do wa-
luty innej niz waluta polska.

Mozliwosci sadu s3 dostoso-
wywane na biezaco do roz-
woju sytuacji - w zaleznosci
od liczby wnioskéw o ugo-
dy skladanych przez kredy-
tobiorcow. Liczba wplywa-
jacych nowych wnioskéw
o mediacje oraz spotkan
mediacyjnych umawia-
nych przez mediatoréw po-
dejmujacych poszczegblne
sprawy do mediacji ulega
zmianie z dnia na dzien.
Nie jest mozliwe okreSle-
nie, ,ile spraw tygodniowo”
sad jest w stanie przepro-

cesowa(, z uwagi na to, ze
proces mediacji jest zlozony
z kilku etapéw, co wiaze sie
z rozlozeniem go w czasie
(w zaleznosci od postepow
w procesie mediacji w danej
sprawie).

Whniosek, ktéry wplywa
do Sadu Polubownego jest
W pierwszym etapie weryfi-
kowany pod wzgledem jego
kompletnos$ci formalnej. Na-
stepnie mediator podejmu-
je sprawe do procedowania.
W pierwszym rzedzie odby-
wa on spotkania indywidu-

alne ze stronami mediacji
oraz wyznaczany jest termin
pierwszego wspolnego posie-
dzenia mediacyjnego. Bank
odpowiednio wcze$nie prze-
syla kredytobiorcom propozy-
cje ugodowe, aby mogli je oni
przeanalizowa¢. Nastepnie
odbywa sie pierwsze wspoél-
ne posiedzenie mediacyjne.
Jesli strony postepowania po-
dejma decyzje o uzgodnieniu
warunkéw ugody w czasie
pierwszego wspolnego spo-
tkania mediacyjnego, stro-
ny ustalaja termin fizyczne-
go podpisania ugody. Czes¢
mediacji nie koniczy sie na
pierwszym spotkaniu i trze-
ba wyznaczy¢ dalsze.

Warto zaznaczyc¢, ze po-
stepowanie mediacyjne jest
catkowicie bezplatne dla
klientéw bankéw i odbywa
sie zdalnie. W celu zapew-
nienia sprawnosci catego
procesu w Sadzie Polubow-

nym przy KNF zostat wdro-
zony system informatyczny
do obslugi administracyjnej
tego rodzaju spraw.
Jednoczes$nie w zwiazku
z naplywajacymi informa-
cjami, ze kolejne banki za-
mierzajg proponowac swoim
Klientom mozliwos¢ zawie-
rania ugéd w drodze media-
¢ji w Centrum Mediacji Sadu
Polubownego przy KNF, trwa
proces rekrutacji nowych me-
diatoréw. Szczegotowe infor-
macje dotyczace wymagan,
jakie musza spelnia¢ media-
torzy, aby nawigzaé wspot-
prace w Centrum Media-
cji Sadu Polubownego przy
KNF mozna znalez¢ pod ad-
resem: https:/www.knf.gov.
pl/dla_rynku/sad_polubowny _
przy_KNF/dla_mediatorow

lloma mediatorami dys-
ponuje Sad Polubowny?
Kim oni s3? Czy to ludzie

z doswiadczeniem w spra-
wach finanséw, prawa?
Pracowali w instytucjach
finansowych czy wy-
wodzg sie z jakichs in-
nych Srodowisk?

Na wstepie nalezy wskazaé,

ze zgodnie z par. 8 Regula-

minu Sadu Polubownego
przy Komisji Nadzoru Fi-
nansowego mediatorem

Sadu Polubownego przy

KNF moze byé wylacz-

nie osoba:

1) posiadajaca wiedze, umie-
jetnosci i doswiadczenie
pozadane dla efektywne-
g0 rozwigzywania sporéow
na rynku finansowym,
w szczegdlnosci ukonczo-
ne specjalistyczne szkole-
nie badz studia podyplo-
mowe z zakresu mediacji,
obejmujace problematyke
mediacji cywilnych i go-
spodarczych;

dokonczenie na str. 2




E2 PRZEKSZTALCENIE KREDYTOW

Dziennik Gazeta Prawna, 14 grudnia 2021 nr 241 (5649) dziennik.pl forsal.pl

Dziennik Gazeta Prawna, 14 grudnia 2021 nr 241 (5649) ,El dziennik.pl forsal.pl

PRZEKSZTALCENIE KREDYTOW E3

Propozycja ugod PKO Banku Polskiego

WYPELNIENIE
WNIOSKU
PRZEZ SERWIS
TRANSAKCY)JNY

BANKU

| PODPISANIE
UMOWY

O MEDIACJE

PRZEDSTAWIENIE
PRZEZ BANK
]:Te]:-Te¥A%d]
PRZELICZENIA
KREDYTU NA
KILKA DNI PRZED
SPOTKANIEM
MEDIACYJNYM

MEDIACJE
PRZED SADEM
POLUBOWNYM
PRZY KNF;
SPOTKANIA
ONLINE

O CZYM NALEZY PAMIETA(: PRZED PRZYSTAPIENIEM DO MEDIAC)I?

Dane wszystkich kredytobiorcéw muszg byé aktu-
alne przed ztozeniem wniosku w serwisie transakcyj-
nym banku: poprawny nr telefonu, adresy e-mail i ko-
respondencyjny. Kazdy z kredytobiorcéw zmieni
swoje dane w serwisie internetowym banku, na info-
linii lub w oddziale.

...................................................................

Jesli wymagana bedzie zmiana wpisu hipotecznego,
a w ksiedze wieczystej nieruchomosci bedg figurowacé
wpisy uniemozliwiajgce dokonanie takiej zmiany,
umowa o mediacje i/lub ugoda nie beda mogty byé
zawarte przed wykresleniem Dblokujgcych wpisow.
Przyktadowe wpisy blokujgce: postepowania egzeku-
cyjne, ograniczenia w rozporzadzaniu nierucho-
moscig, postepowania podziatowe lub scaleniowe,
niezgodnosci stanu faktycznego ze stanem ujawnio-
nym w ksiedze wieczyste;j.

\'4

Aby kredytobiorca nie musiat ptacié¢ podatku od umo-
rzenia kredytu, a bank nie wystawit PIT-1,1 nalezy m.in.
ztozyé oSwiadczenie, ze kredyt zostat zaciggniety
na wiasne cele mieszkaniowe. Takie kryterium
okresla rozporzadzenie ministra finanséw w sprawie
zaniechania poboru podatku dochodowego od niek-
térych dochodéw (przychodéw) zwigzanych z kredy-
tem hipotecznym udzielonym na cele mieszkaniowe.
Rozporzadzenie obowigzuje do korica biezgcego roku,
ale resort finanséw pracuje nad tym, aby odpowiednie
00 przepisy obowigzywaty w kolejnym okresie.

NS
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dokonczenie ze str. 1

2) posiadajaca pelng zdolnos¢
do czynno$ci prawnych;

3) dajgca rekojmie nalezyte-
go wykonywania obowigz-
kéw mediatora;

4)korzystajaca z pelni praw
publicznych;

5) posiadajaca co najmniej
wyzsze wyksztalcenie ma-
gisterskie;

6)nieskazana prawomoc-
nym wyrokiem za prze-
stepstwo.

Przy czym od prowadze-
nia mediacji w sprawach kre-
dytéw denominowanych lub
indeksowanych do waluty
innej niz waluta polska wy-
Iczeni sa mediatorzy bedacy
aktualnie badZ w przesztosci
kredytobiorcami takich kre-
dytow.

Wedlug stanu na 21 paz-
dziernika 2021 1. z Centrum

Mediacji Saqdu Polubowne-
go przy KNF wspélpracowa-
o 177 mediatoréw, z czego
mediacje dotyczace kredy-
téw denominowanych lub
indeksowanych do waluty
innej niz waluta polska moze
prowadzié 159. S3 to osoby
pochodzace z réznych Sro-
dowisk, posiadajace bogate
doswiadczenie zawodowe,
w tym w zakresie ekonomii,
prawa czy prowadzenia ne-
gocjacji i mediacji, ktérych
wspélnym mianownikiem
jest wiedza i umiejetnosci
niezbedne do prowadzenia
mediacji. Sa to osoby przy-
gotowane do pelnienia funk-
cji mediatora.

Pelna lista mediatoréw
wraz z notami zawodowy-
mi dostepna jest pod adre-
sem: https:/www.knf.gov.
pl/dla_rynku/sad_polubow-

ny_przy_KNF/mediacja/li-
sta_mediatorow

Czy mediatorzy przeszli
jakies szkolenie w spra-
wach dotyczacych kredy-
téow walutowych - oczy-
wiscie poza technicznym,
zwigzanym z korzysta-
niem z okreslonego syste-
mu t3cznosci itp.?

Tak, grupa mediatoréw
Centrum Mediacji Sadu Po-
lubownego przy KNF bio-
raca udzial w projekcie za-
wierania ugéd frankowych
przeszla dodatkowe szkole-
nia w zakresie prowadzenia
mediacji oraz problematyki
kredytéw denominowanych
lub indeksowanych do wa-
luty innej niz waluta polska.

Jakie sg dotychczasowe
efekty funkcjonowania

sadu polubownego przy
KNF? lle spraw trafia do
niego w skali roku? Jakiego
typu to s3 sprawy i jakiej
czesci rynku finansowego
dotycza? Czy w przeszto-
Sci mediacje/arbitraz byty
wykorzystywane rowniez
do zatatwiania sporow do-
tyczacych kredytow walu-
towych?

W przeszlosci (przed rozpo-
czeciem obecnego projektu
na skale masowga) mediacje
dotyczace kredytéw deno-
minowanych lub indek-
sowanych do waluty innej
niz waluta polska byly tak-
Ze prowadzone w Centrum
Mediacji Sadu Polubownego
przy KNF, przy czym spraw
takich bylo niewiele i od-
bywaly sie w trybie ,trady-
cyjnym” - bez uzycia sys-
temu IT przygotowanego

na potrzeby obshlugi tego
projektu.

Szczegdlowe informacje na
temat liczby i rodzaju spraw
procedowanych przez Cen-
trum Mediacji Sadu Polu-
bownego przy KNF znajduja
sie w rocznych sprawozda-
niach z dziatalnosci Sadu Po-
lubownego przy KNF dostep-
nych pod adresem: https:/
www.knf.gov.pl/dla_rynku/
sad_polubowny_przy KNEF/
informacje_ogolne/sprawoz-
dania_z_dzialalnosci?article-
1d=72838&p_id=18

Na podstawie dotychcza-
sowej praktyki: na czym
wiasciwie polega rola me-
diatora?

Nalezy podkresli¢, ze media-
tor nie jest ani reprezentan-
tem zadnej ze stron, ani se-
dzia czy tez arbitrem, a co

za tym idzie - nie staje po
zadnej ze stron, ani nie oce-
nia. Mediator to neutralna
i bezstronna osoba trzecia
wybrana lub zaakceptowana
przez strony, ktéra wspie-
ra je w procesie rozmow
majacych na celu ugodowe
rozwiazanie sporu. Sama
mediacja jest sposobem na
wypracowanie satysfakcjo-
nujacego dla wszystkich
stron rozwiazania sporu
w drodze dobrowolnych i po-
ufnych rozméw. Rozmowy
stron moderuje mediator,
przy czym nie rozstrzyga on
sporu. Do jego zadan nale-
zy wspieranie komunikacji
miedzy stronami, lagodze-
nie ewentualnego napiecia
lub stresu i pomoc w osia-
gnieciu porozumienia.
Bezstronnos¢ mediato-
ra polega na tym, ze dba

- najwazniejsze informacje

PODPISANIE
UGODY

W ODDZIALE

W CIAGU 36 DNI
OD UZGODNIENIA
WARUNKOW

A Status mediacji mozna sprawdzi¢ w kazdej chwili na stronie:
www.statusmediacji.knf.gov.pl

.......................................................................................

A Szczegbty programu ugdd PKO BP znajduja sie na stronie:
www.pkobp.pl/ugoda-kredyt-walutowy/

4 Caty proces odbywa sie zdalnie, a kredytobiorcy w oddziale pojawiajg
sie tylko raz - w momencie podpisania ugody.

4 Od momentu ztozenia wniosku do Sadu Polubownego kredytobiorcy
moga skontaktowac sie z mediatorem na kazdym etapie mediacji.

JAKIE KOSZTY PROCESU PONOSI KLIENT?

A Caty proces mediacji przed Sgdem Polubownym jest bezptatny dla klien-
ta. Koszty postepowania mediacyjnego pokrywa bank.

4 W postepowaniu mediacyjnym klient moze skorzystaé z ustug petno-
mocnika, ale bank nie pokrywa tych kosztéw.

4 Kredytobiorca zaptaci podatek w przypadku niespetnienia kryteriéw
okreslonych w rozporzadzeniu ministra finanséw dotyczacego zanie-
chania poboru podatku dochodowego lub w sytuacji, gdy obecne prze-
pisy nie zostang przedtuzone.

MEDIATORZY

A Osoba sktadajgca wniosek w serwisie transakcyjnym banku wskazuje
mediatora do postepowania mediacyjnego. Prezes Sadu Polubownego
przy KNF sam wybierze mediatora, jesli ani kredytobiorca, ani bank nie
wybiorg mediatora lub te wybory beda rézne, lub dany mediator
bedzie niedostepny. Lista mediatoréw dostepna jest na stronie KNF.

o rébwnowage miedzy stro-
nami w trakcie mediacjiiw
réwnym stopniu wspiera je
W rozwigzaniu sporu. Poma-
ga on stronom wypracowac
takie rozwigzanie, ktore be-
dzie najlepiej odpowiadato
ich potrzebom i interesom,
jednak nie doradza, nie pod-
powiada i nie narzuca zadne-
go rozwiazania.

Czy mediator angazuje sie
aktywnie w dojscie do po-
rozumienia miedzy insty-
tucja finansowa a konsu-
mentem?

Mediator odpowiedzialny
jest m.in. za zorganizowa-
nie rozmowy mediacyjnej,
podczas ktoérej strony - w
jego obecnosci - omawiajg
kwestie sporne i wypraco-
wuja najkorzystniejsze dla
siebie rozwigzania. Media-

tor inicjuje kontakt ze stro-
nami i rozpoczyna rozmo-
we mediacyjna, stara sie
aktywizowac strony w celu
przedstawiania przez nie
stanowisk i moderuje roz-
mowy prowadzone podczas
spotkan.

Czy mediator dba o prze-
strzeganie praw konsu-
menta? O to, by warunki
ugody odpowiadaty zato-
Zeniom przedstawionym
przez przewodniczgcego
KNF w 2020r.?

Mediator dba przede
wszystkim o réwnowa-
ge pomiedzy stronami
w trakcie mediacjiiw row-
nym stopniu wspiera stro-
ny w rozwiazaniu sporu.
Wspiera strony w wypra-
cowaniu rozwigzania, ktére
bedzie najlepiej odpowiada-

o ich potrzebom i intere-
som. Jednoczesnie nie jest
odpowiedzialny za przed-
stawione warunki ugody
i nie przedstawia stronom
zadnych rekomendacji do-
tyczacych tych warunkoéw.

Czy w przypadku ugod
frankowych rola media-
tora jest inna niz przy
innego rodzaju sprawach,
ktorymi zajmowat sie
wczesniej sad polubowny
przy KNF?

Nie, rola mediatora w me-
diacjach dotyczacych kredy-
téw denominowanych lub
indeksowanych do waluty
innej niz waluta polska jest
taka sama jak w przypadku
wszystkich innych mediacji
prowadzonych w Centrum
Mediacji Saqdu Polubownego
przy KNE. JAD

Za porozumieniem stron

Zawarcie ugody

jest korzystniejsza
alternatywa

niz ponoszenie
kosztéw (w tym
obstugi prawnej)
wieloletnich sporéw
sadowych - méwi
Wojciech Wandzel,
adwokat

Czy uruchomienie programu
ugod oznacza przyznanie,

e umowy kredytowe PKO
miaty wady prawne?

Nie. Ugoda jest rodzajem
porozumienia. Dwie strony,
bank i kredytobiorcy, maja
r6zne stanowiska co do oce-
ny prawnej umowy kredytu.
Dzieki mediacjom i ugodzie
obie strony pozostaja na
swoich stanowiskach i jed-
noczeénie ustalajg wspélnie
zasady zakonczenia sporu
irozliczenia tego kredytu.
Pozwala to na szybsze osia-
gniecie celu przez osoby
splacajace kredyt, bez ko-
nieczno$ci wieloletnie-
go oczekiwania na wyrok
sadu. Warto przy tym pod-
kreslié, Ze nie ma jednoli-
tosci orzeczniczej w sadach
w tym sensie, Ze wbrew po-
jawiajacym sie czasem prze-
kazom (szczegélnie od wy-
specjalizowanych w takich
sprawach kancelarii praw-
nych) kwestia waznosci
umoéw pozostaje otwarta.
Innymi stlowy - rozpocze-
cie procesu nie gwarantuje
kredytobiorcy wygrane;j.

Czy mozliwe jest zawarcie
ugody rowniez przez osoby,
ktore wytoczyty bankowi
sprawy o uniewaznienie lub
tzw. odfrankowienie uméw?
Czy w takim przypadku
procedura rézni sie od
»standardowej” - dla klienta
sptacajacego dotad kredyt?
Zawarcie ugod w sprawach,
w ktoérych juz trwa poste-
powanie sagdowe, jest moz-
liwe. R6znice w procedu-
rze s3 w tych przypadkach
niewielkie i dotycza zaanga-
zowania sadu w procedure,
poniewaz zaréwno zainicjo-
wanie procesu zawierania
ugody, jak i jego zakoncze-
nie moze nastapi¢ wlasnie
z udzialem sadu rozpozna-
jacego sprawe (skierowanie
na mediacje, umorzenie
postepowania po zawarciu
ugody). Same propozycje
ugodowe ze strony banku
nie réznig sie w zaleznosci
od tego, czy trwa juz spor
sadowy, czy nie.

Jaki jest prawny status
ugody? Czy jej zawarcie
skutkuje niemoznoscia
pozwania banku w przy-
sztosci, gdyby okazato sie,
ze warunki ugody byty
niekorzystne, np. gdyby
oprocentowanie kredytu
gwattownie wzrosto?
Ugoda jest wigzacg umo-
wa, ktéra koniczy miedzy
stronami spér zwiazany
z klauzulami przeliczen
walutowych zawartymi
w umowach kredytu. Nie
wyklucza to mozliwosci po-
zwania w przysztosci banku
przez klienta w kwestiach
zwigzanych z zawarciem
ugody. Jednak spér objety
ugoda, ktérej meritum s3
wlasnie przeliczenia wa-
lutowe, jest juz zakonczo-
ny i co do zasady nie moze
by¢ na nowo otwarty.

Co sie dzieje ze sprawa

w sadzie, jezeli kredyto-
biorca zdecyduje sie na
mediacje? Ona toczy sie
dalej swoja Sciezka czy
zostaje zawieszona?

Sprawa sadowa, w zwiazku
z ktdra strony zostaly skie-
rowane na mediacje, nie
ulega zawieszeniu, ale kie-
rujac strony na mediacje,
sad okreSla czas jej trwania,
ktéry nie moze by¢ dluzszy
niz trzy miesigce. Gdyby
strony nie zakonczyly me-
diacji przed tym terminem,
moga wystapit o jego prze-
dluzenie. W okresie trwania
mediacji s3d nie podejmuje
zadnych czynnosci i czeka
na wyniki rozméw ugodo-
wych. Nalezy pamietag, ze
generalnie mediacja jest bar-
dzo pozytywnie postrzegana
przez sedziéw, co przekla-
da sie przykladowo na to, ze
w razie potrzeby i na wnio-
sek stron chetnie przediuza-
ja oni okres mediacji.

Co w sytuagcji, gdy nie ma
zgody miedzy osobami,
ktore wspolnie wziety
kredyt? Czy jeden z kredy-
tobiorcow moze starac sie

o zawarcie ugody?

Aby ugoda doszla do skut-
ku, muszg sie na nig zgodzié¢
wszystkie strony umowy
kredytu. Jesli jeden z kre-
dytobiorcéw sie na nig nie
zgadza, nie mozna jej za-
wrze¢ w ramach programu
przyjetego przez bank. Ugo-
da dotyczy bowiem zmiany
umowy kredytu, do ktérej
konieczna jest akceptacja
wszystkich zainteresowa-
nych.

Jak w ramach przelicze-

nia kredytu traktowane

sg optacone przez klienta
sktadki ubezpieczeniowe,
ktore zalezaty od wielkosci
zadtuzenia badz jego relacji
do wartosci zabezpieczenia?
Ugoda oznacza komplekso-
we rozliczenie kredytu wa-
lutowego, tak jakby od daty
zawarcia umowy kredytu byt
on udzielony w zlotych na
warunkach uzgodnionych
w ugodzie. Takie rozwigza-
nie jest zgodne z propozy-
Cja przewodniczacego KNF
itaki program przygotowaly
niektére banki, m.in. PKO
BP. Dotychczasowe splaty
sa przeliczone na poczet
tak uzgodnionego kredytu
w zlotych, z zachowaniem
jednak poniesionych oplat,
prowizji i sktadek ubezpie-
czeniowych. Te ostatnie nie
s3 wiec przeliczane ani po-
bierane na nowo.

Czy w ramach mediacji
mozliwe jest negocjowanie
warunkéw ugody?

Tak, negocjowanie jest moz-
liwe, Bank w ramach me-
diacji wystepuje z propozy-
cjami ugodowymi, a klient
moze przedstawiaé swoje

kontrpropozycje, ktére beda
przedmiotem negocjacji.

Jakie elementy mogg podle-
gac modyfikacjom?

Kazde postanowienie ugo-
dy moze by¢ indywidual-
nie negocjowane, oczywi-
$cie w granicach, ktore nie
podwazalyby jej waznosci,
skutecznosci czy celu.

Jakie korzysci przyniesie
zawarcie ugody w ramach
programu zaproponowane-
go przez PKO BP?

Przede wszystkim usunie
ryzyko kursowe zwigzane
z walutowym charakterem
umoéw Kkredytu, za$ ciezar
finansowy zmiany kredy-
tu z walutowego na zloto-
wy poniesie bank. W przy-
padku osdb, ktére pozwaty
czy tez planowaly pozwa¢d
bank, zawarcie ugody wyeli-
minuje roszczenia ze stro-
ny banku. Wbrew opiniom
niektérych prawnikéw pod-
wazenie umowy kredytowej
moze skutkowac ze strony
banku roszczeniami o zwrot
kapitalu oraz o zaplate kosz-
tu kapitahy, co oznaczato-
by dla kredytobiorcy kolej-
ne sprawy sadowe. Warto
to rozwazy¢ przed podje-
ciem decyzji, czy zawrzeé
ugode, czy tez podjaé pro-
be podwazenia umowy kre-
dytu w procesie sgdowym.
Zawarcie ugody pozwala
uniknaé¢ takich skutkéw
dla kredytobiorcy, jest ko-
1zystniejsza alternatywa niz
ponoszenie kosztéw (w tym
obstlugi prawnej) wielolet-
nich sporéw sadowych.

Czy kredytobiorcy ztotowi
moga3 sie czuc oszukani
przez to, ze banki wycho-
dz3 z oferta ugdd dla
frankowiczéw? Czy decyzja
o ugodach dla kredytobior-
c6w walutowych ma jakies
konsekwencje dla ztotow-
kowiczow?

Po pierwsze, program ugod
nie uprzywilejowuje kre-
dytobiorcéw frankowych
wzgledem zlotowych, tylko
daje szanse frankowiczom
na odwrdcenie podjetych de-
cyzji ekonomicznych i wej-
Scie w sytuacje kredytobior-
coéw ztotowych. Po drugie,
ugody dla kredytobiorcow
walutowych sa catkowicie
neutralne dla tych osdb,
ktoére zawarly umowy kre-
dytu w zlotych. Wdrozenie
wspomnianego programu
nie wywola zadnych skut-
kow dla kredytobiorcéw zto-
towych. Uwazam w zwiazku
z tym, ze podnoszone cza-
sami w debacie publicznej
zarzuty, ze program ugéd
stanowi jakis preferencyjny
instrument dla jednej grupy
kredytobiorcow, nie s3 uza-
sadnione. Tym bardziej nie
moge zgodzi¢ sie z twierdze-
niem, ze kredytobiorcy zloto-
wi moga czu¢ sie oszukani.

Fot. Mat. prasowe
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Najczestsze pytania klientow

Co powinienes wiedzie¢ przed
1 w trakcie mediacji przed Sadem
Polubownym przy KNF

Od uruchomienia przez
PKO Banku Polski progra-
mu ugdd dla kredytobior-
cow walutowych minely juz
dwa miesigce. Propozycja
banku cieszy sie zaintere-
sowaniem klientéw. W cia-
gu pierwszych kilku tygodni
co szosty kredyt frankowy
zostal zgloszony jako przed-
miot mediacji. Sladem PKO
BP ida réwniez inne banki,
ktdre uruchamiaja progra-
my ugaod.

Propozycja ugdd jest
oparta na koncepcji przed-
stawionej przed rokiem
przez Jacka Jastrzebskiego,
przewodniczacego Komi-
sji Nadzoru Finansowego.
Idea jest prosta: przeliczmy
kredyty walutowe w taki
sposob, jakby od poczatku
byly udzielone w zlotych.
Opracowanie rozwiazania
w szczeg6lach, a takze przy-
gotowanie catego procesu
mediacjii zawierania ugody
bylo jednak bardziej skom-
plikowane.

Podpisanie ugody be-
dzie miatlo istotne skutki,
przede wszystkim finan-
sowe. Biezaca kwota zadlu-
zenia zmniejszy sie, dajac
mozliwos¢ sprzedazy nie-
ruchomosci zabezpieczonej
hipoteka. Zmieni sie waluta
kredytu, a zatem i podstawa
wyliczania oprocentowania.
Inna bedzie wysoko$¢ mie-
siecznej raty (skala zmiany
zalezy od konkretnego przy-
padku). W niektérych przy-
padkach umorzenie czesci
zobowigzania moze ozna-
cza¢ konieczno$¢ zaptace-
nia podatku dochodowego.

W tej sytuacji nic dziw-
nego, ze klienci caly czas
zadaja bardzo konkretne
pytania dotyczace przewa-
lutowania kredytéw. Oto li-
sta zagadnien, ktére poja-
wiaja sie najczesciej przed
oraz w trakcie mediacji.

Kredytobiorca ma dwa
kredyty na jedng nie-
ruchomosg, do ktérych
chciatby ztozy¢ wnioski
o mediacje. Czy mozli-
we jest potaczenie spraw
tak, aby po przeliczeniu
powstata jedna kwota
umorzenia, dzieki czemu
klient nie musiatby ptacié¢
podatku od umorzenia?
Jezeli klient zaciagnat kil-
ka kredytéw mieszkanio-
wych walutowych, wniosek
o ugode powinien by¢ zto-
zony odrebnie do kazdego
z nich. Obowigzuje zasada
»jeden kredyt - jedna ugo-
da”, nie mozna polaczy¢ kil-
ku ugéd w jedna.

Nalezy jednak pamietac
o podatku z tytulu umorze-
nia kredytu - kredytobior-
ca nie musi go placi¢, jezeli
zaciaggnatl kredyt na wlasne
cele mieszkaniowe. Takie
kryteria okre$la rozporza-
dzenia ministra finanséw,
jednak mozna skorzystac
z niego tylko raz. Oczywi-
Scie zaptata podatku to kwe-
stia indywidualna kazdego
kredytobiorcy. Jezeli klient
ma dwa kredyty (lub wie-
cej), ktére bedy podlegaly
umorzeniu, bank, zgodnie
z przepisami, nie ujmie na

deklaracji PIT-11 kwot wyni-
kajacych z umorzenia jedne-
go kredytu (o ile oczywiscie
zostana spelnione wszystkie
warunki wynikajace z rozpo-
rzadzenia ministra finan-
sow). Pozostale umorzenia
zostana uwidocznione na
informacji PIT-11.

Klienci nie moga zreje-
strowac wniosku o media-
¢je, poniewaz jeden z kre-
dytobiorcéw zmart (akt
zgonu jest zarejestrowany
w systemie). Przy reje-
stracji wniosku system
wymaga danych zmarte-
go, czyli: numeru telefonu
i adresu e-mailowego. Jak
moge ztozy¢ wniosek?
Jezeli jeden z kredytobior-
c6w nie zyje, to przed zlo-
zeniem wniosku o ugode
nalezy przeprowadzic¢ poste-
powanie spadkowe. W po-
stepowaniu mediacyjnym
musza uczestniczy¢ wszyscy
kredytobiorcy, podobnie jak
wszyscy kredytobiorcy lub
ich prawni nastepcy pod-
pisuja ugode w oddziale.
Przed rozpoczeciem proce-
su ugodowego kredytobior-
cy powinni ztozy¢ wniosek
o zmiane stron umowy kre-
dytowej oraz odpowiednie
dokumenty. Jezeli wszyscy
spadkobiercy dziedzicza nie-
ruchomos¢ zabezpieczong
kredytem, to wystarczy, ze
ztoza dokumenty postepo-
wania spadkowego i akt zgo-
nu oraz podpisza aneks do
umowy o przystapieniu do
diugu. Konieczne jest réw-
niez uregulowanie stanu
prawnego ksiegi wieczystej
poprzez prawomocny wpis
wszystkich aktualnych wia-
Scicieli nieruchomosci, a w
przypadku spadkobiercow
maloletnich potrzebne be-
dzie przedlozenie zgody
sadu rodzinnego.

Jezeli ktérys ze spadko-
biercéw rezygnuje ze spad-
ku (czyli z nieruchomosci/
mieszkania lub jego czesci
obcigzonej kredytem), to
musi ztozy¢ dokumenty wy-
magane przez bank. Nale-
zy podpisac aneks do umo-
wy kredytu o tym, ze tylko
wskazani nastepcy praw-
ni przystepuja do umowy
- ci, ktérzy pozostana wia-
$cicielami nieruchomosci
stanowigcej zabezpiecze-
nie kredytu. Niezbedne jest
réwniez uregulowanie sta-
nu prawnego ksiegi wieczy-
stej prowadzonej dla nieru-
chomosci.

Kredytobiorcy przyste-
pujacy do postepowania
ugodowego powinni za-
dba¢ o uaktualnienie ksie-
gi wieczystej. Powinni zak-
tualizowa¢ wpisy dotyczace
wlascicieli nieruchomosci,
ktoéra zabezpiecza kredyt.

Kwestie spadkowe moga
by¢ uregulowane na dwa spo-
soby:

- przez notariusza (akt po-
$wiadczenia dziedzicze-
nia) lub

- orzeczeniem sadu (posta-
nowienie o nabyciu spad-
ku).

Kiedy kredytobiorcy beda
musieli zaptacic podatek

tyle wnioskow o mediacje
ztozyli dotad klienci PKO BP

™
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to liczba juz zawartych
ugod
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mediacji zakonczyto sie
pozytywnie (jeszcze bez
podpisania ugody)

od umorzenia kredytu i ja-
kie warunki trzeba spet-
niaé, zeby nie trzeba byto
go ptacié?

Bank musi wykaza¢ przy-
chéd z tytulu umorzenia
w informacji podatkowej
(PIT-11), jezeli kredyt nie
zostal zaciagniety na wia-
sne cele mieszkaniowe albo
kredytobiorca skorzystat juz
z umorzenia z tytutu innego
kredytu. Bank wysyla taka
informacje do kredytobiorcy
oraz odpowiedniego urze-
du skarbowego. Kredyto-
biorca musi, co do zasady,
uwzglednié¢ ten przychéd
W swoim rocznym zezna-
niu podatkowym i zaptacié
od niego podatek (17 lub 32
proc. w zaleznosci od sytu-
acji podatkowej). Wykazany
przychéd moze tez zwiek-
szy¢ $redni dochéd przy-
padajacy na czlonka rodzi-
ny i kredytobiorca musi to
wliczy¢, jezeli korzysta ze
wsparcia socjalnego lub
$wiadczen, ktére zaleza od
wysokoSci dochodu.

Bank nie ujmie umorze-
nia w informacji PIT-11,
jezeli klient zlozy oswiad-
czenie o tym, ze kredyt
zaciagnal na wiasne cele
mieszkaniowe oraz ze nie
korzystat z umorzenia z ty-
tulu innego kredytu hipo-
tecznego (zaciggnietego na
wlasne cele mieszkaniowe).
Takie kryteria okresla roz-
porzadzenie ministra fi-
nanséw w sprawie zanie-
chania poboru podatku
dochodowego od niektdrych
dochoddéw (przychoddéw)
zwiazanych z kredytem hi-
potecznym udzielonym na
cele mieszkaniowe, ktore
obowigzuje do korica 2021 1.
Resort finanséw pracuje
jednak nad tym, aby takie
przepisy obowigzywaly tak-
Ze po tej dacie.

Czy kazdy z kredytobior-
cow moze skorzystac

z rozporzadzenia ministra
finanséw w sprawie za-
niechania poboru podat-
ku?

Jezeli umarzany kredyt
ma kilku kredytobiorcow,
to kazdy z nich skiada
oSwiadczenie o spelnianiu
warunkéw wynikajacych
z rozporzadzenia ministra
finanséw. Aby wszyscy kre-
dytobiorcy mogli skorzystac
z umorzenia podatku, kazdy
z nich musi spetniaé kryte-
ria z rozporzadzania zwal-
niajace z zaplaty podatku.
Jezeli tylko jeden z kredy-
tobiorcéw oswiadczy, ze

spelnia warunki okre$lone
w tym rozporzadzeniu (czyli
zaciagnat kredyt na wiasne
cele mieszkaniowe), a po-
zostali nie - to bank nie
sporzadzi informacji PIT-
11 tylko dla tego jednego
kredytobiorcy. Pozostali
otrzymaja PIT-11 z kwota
umorzenia, ktéra powinni
ujaé¢ w swojej deklaracjiiza-
placi¢ od niej odpowiednia
stawke podatku.

Dlaczego w procesie ugod
nie s3 uwzgledniane kre-
dyty juz sptacone?

Bank musiat przyjaé kryte-
ria, wedlug ktérych klienci
mogliby skorzystaé z me-
diacji. Obecnie z rozwigza-
nia tego moga skorzystac
kredytobiorcy, ktérych
kredyt nie zostat splacony.
Bank podjat decyzje o pomo-
cy klientom, ktérzy obecnie
borykaja sie z problemami
finansowymi wynikajacy-
mi z zaciagniecia w prze-
sztodci kredytu frankowego.
Czesto rata takiego kredytu
jest istotnym obcigzeniem
dla budzetu domowego oraz
trudno sprzeda¢ zadtuzo-
na nieruchomosé¢. To wila-
$nie ci klienci najczesciej
skarza sie na problemy ze
splacaniem kredytu. Ugoda
moze pomoc rozwigzaé oba
te problemy.

Czy op6znienia w sptacie
kredytu blokujg mozli-
wos¢ zawarcia ugody?

Nie blokuj3. Terminowe
splacanie kredytu nie jest
warunkiem zawarcia ugody

Na jakich zasadach prze-
liczany jest kredyt z fran-
kow szwajcarskich na zto-
te?
Szczegblowy opis wraz z ze-
stawieniem finansowym
Kklienci otrzymuja w wersji
elektronicznej na kilka dni
przed spotkaniem z przed-
stawicielem banku przed
sadem polubownym. Prze-
liczenie odbywa sie zawsze
na tych samych zasadach:
- dotychczasowe splaty
kapitatu i odsetek w zto-
towkach w pierwszej ko-
lejnos$ci przeznaczane s3
na splate raty odsetkowej;
- jesli z takiej splaty zosta-
je nadwyzka, to jest prze-
znaczana na splate raty
kapitatowej. Nadwyzka
powstala po splacie raty
odsetkowej pomniejsza
kapitat do sptaty kredy-
tu. Jezeli w tym miejscu
jest niedobér, to kapitat
zostaje powiekszony, a od

salda kredytu naliczane

s3 kolejne odsetki;

- w przypadku splaty ka-
pitalu i odsetek dokona-
nej we frankach szwaj-
carskich przeliczenie na
zlote nastapi po Srednim
kursie NBP z dnia ptatno-
$ci.

- saldo kredytu bank prze-
licza po Srednim kursie
NBP z dnia wymagalno-
§ci raty.

Aby dokladnie przeli-
czy¢ konkretny kredyt, na-
lezy wzia¢ pod uwage jego
wszystkie parametry finan-
sowe, date, kiedy zostat za-
ciagniety, na jak dlugo i ile
juz zostalo sptacone, a takze
wszelkie nadplaty dokony-
wane przez klienta.

Na jakiej podstawie bank
ustala marze przy przeli-
czeniu kredytow franko-
wych na ztote?

Catla propozycja ugéd PKO
Banku Polskiego i przeli-
czeni kredytu na zlote opiera
sie na propozycji przewod-
niczacego Komisji Nadzoru
Finansowego. Zrddlo prze-
liczenia marz réwniez zo-
stalo wskazane przez KNF,
Przyjeta zostata koncepcja
marz Srednich dla miesia-
ca, w ktérym dana umowa
byla zawierana. S3 one zbie-
rane przez NBP jako marze
$rednie kredytéw w zlotych
udzielanych w poszczegol-
nych miesigcach. Oznacza
to, Ze istnieje jedno, rowne
i obiektywne kryterium dla
wszystkich klientéw.

Czy jest jakies zroznico-
wanie miedzy kredyta-

mi zawartymi z PKO BP

a tymi z Nordea Bank Pol-
ska?

Nie ma réznicy. Klienci, kt6-
rzy pierwotnie zaciagneli
kredyt walutowy w Nor-
dea Bank Polska, w pro-
cesie ugody sa traktowani
tak samo i maja takie same
warunki jak klienci, ktérzy
zrobili to w PKO Banku Pol-
skim.

Bank informuje o mozli-
wosci przewalutowania
kredytu na taki z czasowo
statym oprocentowaniem.
Ale w czasie, gdy udziela-
ne byty kredyty waluto-
we, nie bylo jeszcze zto-
towych hipotek o statej
stopie. Skad wiec bierze
sie proponowana stawka
oprocentowania? Jaka jest
réznica w oprocentowa-
niu kredytu o zmiennej

i stalej stopie?
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Do historycznych przeliczeri
bank uzywa stawki WIBOR
3M. Propozycje zwigzane ze
stalg stopa dotycza przyszto-
$cii sg analogiczne do roz-
wiazan standardowo stoso-
wanych w ofercie banku.

Propozycja skorzystania
ze stalej stopy oprocentowa-
nia w piecioletnim okresie
kredytowania jest odpowie-
dzig na ryzyko zmiany stép
procentowych. Takie ryzy-
ko polega na tym, ze z roz-
nych powodéw moze wzro-
snaé odsetkowa cze$é raty
kredytu. Te powody to m.in.
wzrost wysokosci wskaznika
referencyjnego WIBOR 3M,
zmiana sposobu jego ustala-
nia lub zaprzestanie jego pu-
blikacji i zastgpienia go za-
miennikiem. Dlatego bank
oferuje mozliwos¢ oprocen-
towania z wykorzystaniem
stalej stopy procentowej
przez pie€ lat. Zaleta takie-
go rozwigzania jest fakt, ze
przez te pie€ lat nie zmieni
sie wysoko$¢ oprocentowa-
nia. Natomiast po pieciu la-
tach (w przypadku, gdy po-
zostaly okres splaty kredytu
po zawarciu ugody i aneksu
bedzie dluzszy niz pie¢ lat),
beda dwie mozliwosci:

- kredyt bedzie oprocento-
wany wedlug zmiennej
stopy procentowej (WI-
BOR + marza banku),

- klient moze wystapié
o aneks do umowy o zmia-
e oprocentowania znéw
na stalg stope procentowa
zgodnie z ofertg banku,
ktoéra bedzie wtedy obo-
wiazywala.

Kredyt ze stala stopa
oznacza przewidywalne
i niezmienne raty do spla-
ty przez caly okres trwania
statej stopy. Takie rozwig-
zanie staje sie coraz popu-
larniejsze wsrod klientow.

Jaka jest réznica w opro-
centowaniu kredytu

o zmiennej i statej stopie?
Oprocentowanie rézni sie
zastosowana podstawa
wyznaczania jego warto-
$ci, ktéra w przypadku sta-
lej stopy jest niezmienna
przez s lat, za§ w przypadku
zmiennej stopy jest oparta
na stawce WIBOR 3M i pod-
lega zmianie co 3 miesiace.
W obu przypadkach marza
banku jest taka sama.

Jak wzrost st6p procen-
towych, z jakim mamy do
czynienia w ostatnim cza-
sie, wptywa na rachunek
ekonomiczny ugody? Czy
w zwigzku z tym mozliwa
jest modyfikacja warun-
kow ugod?

Zmiana st6p procentowych
wplywa na wysokos$¢ wskaz-
nika referencyjnego, a co
za tym idzie, na wysokos¢
kosztu kredytu. Poziom st6p
procentowych z kolei zalezy
m.in. od poziomu inflacji,
podazy pieniadza, czy wyso-
kos$ci PKB. W trakcie trwa-
nia kredytu hipotecznego
stopy procentowe moga
podlegac licznym zmianom
powodujac zar6wno wzrost
jak i spadek wartosci opro-
centowania tego kredytu.
Bank oferuje mozliwosé
skorzystania ze stalej stopy
oprocentowania przez piec
lat, co zapewnia odpornosé
zmiany oprocentowania na
zmiany stop procentowych
w tym oKkresie,






